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fletisim aglarinin gelisen teknolojiye ayak uydurmasi sosyal medya platformlarmin kullanimini
artirmaktadir. Kiiresel olarak yasanan gelismeler bireyleri ve kurumlari etkileyerek sosyal medya
platformlarint kullanmaya tegvik etmektedir. Evrensel ¢apta internet kullanim oraninin pik yapmasi ve bu
oranin ¢ogunlugunu sosyal medya platformlarinin olugturmasi, kamu kurumlarinin da dikkatini ¢ekmistir.
Bu calismada Ordu 11 Saghik Miidiirliigii ve Giresun Il Saglik Miidiirliigiiniin 11.03.2020 — 11.04.2020
tarihleri arasinda Instagram platformundan yapmis oldugu paylasimlar igerik analizi yontemi kullanilarak
incelenmistir. Calismanin amaci; ilgili kurumlarin Instagram profili iizerinden hedef kitlesine Covid-19
pandemisiyle ilgili farkindalik olusturup olusturmadigini tespit etmektir. Calismanin sonu¢ béliimiinde;
ilgili kurumlarin Instagram platformu ilizerinden bahsedilen tarih araliginda yaptiklari paylasimlarin,
pandemi siirecinde hedef kitleye yonelik kullanim bigimi incelenmis olup, konu ile ilgili uyarict ve
farkindalik olusturacak yaklagimlara yer verilmistir.
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A RESEARCH ON INSTAGRAM USE OF ORDU PROVINCIAL HEALTH
DIRECTORATE AND GIRESUN PROVINCIAL HEALTH DIRECTORATE
DURING COVID-19 PANDEMIC PROCESS

Abstract

Communication networks keep pace with developing technology, increasing the use of social media
platforms. Global developments affect individuals and institutions and encourage them to use social media
platforms. The global internet usage rate peaked and social media platforms constitute the majority of this
rate, attracting the attention of public institutions. In this study, the shares of Ordu Provincial Health
Directorate and Giresun Provincial Health Directorate on Instagram platform between 11.03.2020 -
11.04.2020 were analyzed using content analysis method. The aim of the study; To determine whether the
relevant institutions have created awareness about the Covid-19 pandemic for their target audience through
their Instagram profile. In the conclusion part of the study; During the pandemic process, the use of the
posts made by the relevant institutions on the Instagram platform during the mentioned date range was
examined, and stimulating and awareness-raising approaches were included.
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Giris

Insanligin var oldugu giinden bu yana, iletisime duyulan ihtiyag her gecen giin
artmaktadir. Insanlar, topluluklar, kurum ve kuruluslar kendilerini ifade edebilmek igin
iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Teknolojide yasanan bazi gelismeler bireylerin yasam
kalitesini etkiledigi gibi kurum ve kuruluslar1 da etkilemektedir. Kurum ve kuruluslarin
cevresiyle ve bireylerle kurmus oldugu iletisim, elektronik cihazlarin gelismesiyle daha
cesitli hale gelmistir. Basta sosyal medya platformlari olmak {izere yeni medya araglarinin
kullaniminin yayginlagmasi ve geligsmesi, bireyler kadar kamu kurum ve kuruluslarini da
etkilemekte ve kurumsal davranislarina yon vermektedir.

Iletisim ve pazarlama agimm tetikleyen sosyal medya platformlar1 giin gegtikce daha
onemli bir noktaya gelmektedir. Ortaya ¢iktig1 ilk yillarda bireysel olarak kullanilan
sosyal medya platformlar1 giinlimiizde pek c¢ok resmi kurum tarafindan da
kullanilmaktadir. Internet kullaniminin zamanla yiikselis trendi gdstermesi ve bu
yikselisin en Onemli kanadin1 sosyal medya platformlarinin olusturmasi resmi
kurumlarin da dikkatini cekmektedir (Samur, 2020:437).

2019 Aralik ayr sonlarinda Cin Halk Cumhuriyeti’nin Hubei eyaletine bagli Wuhan
sehrinde ortaya ¢ikan ve hizla yayilan Covid-19 vakalari, geleneksel medya ve sosyal
medya basta olmak iizere tiim yayin organlarinda yer almistir. Bir¢ok sosyal medya
platformunda yer alan gergegi yansitmayan haberlerin toplum iizerinde yarattigi korku ve
panik kaosa yol agmustir. Salginin olusturdugu endise sonucu, bireylerin edinmis
olduklar1 bilgileri dogrulamadan kisisel sosyal medya platformlarinda paylasmalari bilgi
kirliligine neden olmustur. Bu duruma sessiz kalmayan Diinya Saglik Orgiitii sosyal
medya platformlarinda yer alan bilgi kirliligini infodemi terimiyle ifade etmistir. Bunun
yan1 sira infodemi teriminin halkin sagligini tehdit eden bir viriis kadar tehlikeli oldugunu
da vurgulamistir. Dolayisiyla pandemi gibi bazi siireglerde bilginin dogru kaynaktan
edinilmesi, bireyler ve kurumlar agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Calisma kapsaminda; Ordu
Il Saglik Miidiirliigii ve Giresun il Saghk Miidiirliigiiniin 11.03.2020 — 11.04.2020
tarihleri arasinda Instagram platformundan yapmis oldugu paylasimlar, igerik analizi
yontemi kullanilarak incelenmeye caligilmistir. Nitel arastirma yontemleri kullanilarak
yapilan bu ¢aligma sonucunda; sosyal medya platformlarindaki bilgi kirliliginin, Covid-
19 pandemi siirecinin toplum {izerinde yarattigi olumsuz yansimasi goriilecektir.
Kurumlar tarafindan Instagram platformunun hedef kitle {izerinde farkindalik bilinci
yaratacak nitelikte ve daha aktif bigimde kullanilmasi halinde; bu platformlarin iilke
capinda pandemi siirecinin yonetimini kolaylastiracagi varsayilmaktadir.

1. internet ve Sosyal Medya Kavram
1.1. internet Kavrami

Microsoft’un bilgisayar terimleri sozliigiine gore internet; diinya 6l¢eginde bilgisayar ag
ve ag gegitlerinin birbirine TCP/IP protokolleri aracilifiyla bagli oldugu sistem olarak
belirlenmistir. Ayrica internet; birden fazla bilgisayarin ilk olarak kendi aralarinda, daha
sonra gelisen sistemler araciligiyla da diger bilgisayar aglariyla baglanti kurmasi sonucu
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ortaya ¢ikan ve network ag1 olarak da bilinen bir sistemdir. Internet; yeryiiziinde bulunan
biitiin bilgisayar aglarinin birbirleri ile entegre olmasi sonucu olusan bir ag sistemidir.
Internetin asil islevi iletisimdir. Tercih edilmesinin en temel sebebi ucuz ve islevsel
olmasidir. Aymi zamanda internet; teknolojik ve sosyal alanlarda birtakim
degisikliklerden faydalanarak kisa bir zaman diliminde bu degisiklige ayak uydurup
onemli imkanlar sunabilen bir iletisim araci olmustur (Yavuz ve Zavalsiz, 2020:9).

Internet 1990 yili itibariyle tiim diinyada hizla yayginlasarak kullanilmaya baslanmustir.
Teknolojinin hiz kazanmasi neticesinde internetin hizla popiiler hale gelmesinde; bilgiye
ulagmada sagladigi hiz ve ekonomik olusunun yani sira kullanimi i¢in modem, bilgisayar,
telefon ya da internet hattindan bagka teknik bir bilesene ihtiya¢ duyulmamasi da etkili
olmustur. Dolayisiyla diinya ¢apinda kullanimi hizla yayilan internet, Tiirkiye’de de
kullanilmaya baslanmistir (Konor, 2016:9).

1.2. Sosyal Medya Kavrami

Literatiirlin derin havuzunda sosyal medya kavramu ile ilgili birgok tanima ulasabiliriz.
Yapilan bu tamimlarin ortak noktasi; sosyal medya enstriimanlarini diger iletisim
organlarindan ayiran ¢ift yonlii ve es zamanli paylasimlar olarak imkan sunmasidir
(Erkek, 2016:142). Teknolojinin ileri seviyeye ulagmasiyla giinlik hayatin trendleri
arasinda yer alan sosyal medya platformlarinin giicii ve etkisi yadsinamaz bir gergektir
(Durmus, 2020:218).

Insanlarin internet ortaminda birbirleri ile yaptig1 konusmalar ve ¢evrimici paylasimlar
sosyal medya konseptini olusturmaktadir (Zavalsiz, 2020:10). Sosyal medya;
kullanicilara haberlesme ve bilgi paylasimi gibi imkanlar sunarak karsilikli etkilesime
yon veren online bir ortamdir. Dijital ortamlarda yer alan sosyal aglar, bloglar,
mikrobloglar; hedef kitlesine aradiklar1 igeriklere ulasma imkani taniyan araclardir. Bu
aglar hedef kitleye diisiince ve yorumlarmi iletme firsatin1 sunarken, fotograf ve
videolarin paylagilmasina da imkan tanimaktadir (Vural ve Bat, 2010:3349).

Cagimizda yasanan teknolojik gelismeler sonucunda giindeme gelen sosyal medya
platformlari, popiilasyonunu her gegen giin genisletmektedir. Ayn1 zamanda iletisim
uygulamalarina da altyap1 olugturmasi oldukca 6nemlidir. Sosyal medya platformlarinda
yer alan paylasimlar, diger iletisim araglarina nazaran zaman ve mekan olgusunun
tizerinde hizl bir sekilde yayilmaktadir (Durmus, 2020:219).

1.2.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya platformlarin1 diger iletisim argiimanlarindan ayiran en Onemli
ozelliklerden bir digeri ise bireylerin yabanci kullanicilari tantyabilmelerine izin vermesi
ve bu platformlarda kendilerini agik¢a ifade edebilme ozgiirliigiine sahip olmalaridir
(Boyd ve Ellison, 2007:210).

Sosyal medya giiniimiiziin en énemli iletisim araglarindan sadece bir tanesidir. Sosyal
medya platformlarinin en avantajli 6zellikleri arasinda, her gegen giin erisim hizinin
artmasi, ekonomik olarak maliyetinin minimum olmasi ve internet ortaminda igerik
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olusturarak bu igerigi aninda paylagma olanagi saglamasi yer alir. Bu 6zellikler genis bir
perspektifle degerlendirildiginde, bu platformlar kendilerine 6zgii kullanim becerisi
gelistiren genis bir kullanici kitlesine sahip olmuslardir. Gazete ve televizyon gibi
geleneksel medya ortamlarinda, alaninda uzman kisiler faaliyet gosterirken, sosyal medya
mecralarinda herhangi bir konuda uzmanligi olmayan bireyler de yer almakta ve bu
mecralarin kullanim ve yonetiminde etkin rol almaktadir (Asan, 2012:127).

Giintimiizde geleneksel medyanin alternatifi olan sosyal medya platformlari; en fazla
paylagimin yapildigi, en gilincel ve en yeni fikirlerden olusan ¢evrimigi ortamlardir.
Sosyal medyanin 6zelliklerini su bagliklarla siralayabiliriz (Zavalsiz, 2020:12):

Katihmeilik: Sosyal medya; bu alanla ilgilenen bireylerin katilimlari ile zenginlik
kazanirken, geri bildirimleriyle kullanicilar1 tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda izleyici,
dinleyici ve medya arasindaki mesafeyi de ortadan kaldirmaktadir.

Aciklik: Sosyal medya alanlarinin ¢gogu geri bildirime agiktir. Bu sebepten dolay1 sosyal
medya yapilan paylasima yorum yapmayi, oy vermeyi ve bilginin paylasiimasin
ozendirmektedir.

Karsihklh Konusma: Geleneksel medya argiimanlari, medya platformundan izleyici,
dinleyici veya okuyucuya tek yonli bir bilgi aktarimi ve iletisim saglamaktadir. Sosyal
medya argiimanlari ise medya platformundan kitlelere aktarim saglamakla birlikte, bu
aktarimin kitleler iizerinde yarattig1r etkiyi medya platformuna geri bildirim olarak
iletebilen karsilikli bir iletisim agina sahiptir.

Toplumsallagsma: Sosyal medya platformlarinda bulunan bireyler aktif ve etkili iletisim
seviyesinde iligki kurmaktadir. Bu kisiler gruplarin begendikleri fotograf, politik konular
ve favori televizyon programlarmi sosyal medya platformlarinda birbirleri ile
paylagsmaktadirlar.

Baglantisallik: Bircok sosyal medya platformu baglantisaldir. Kullanicilar diger web
sitelerine, kaynaklara ve kisilere bir link aracilig: ile baglanabilirler.

Medyada Icerik Olusturma: Sosyal medya platformlarinda igerik olusturan kitle
yalnizca gazeteciler, muhabirler, 6zel ve kamu kuruluslarinda calisan bireylerle sinirh
kalmamistir. Orta seviyede bilgisayar kullanabilen herkes kendi diisiincesini, tecriibesini,
fotograf ve videolarini iiretip yayinlayarak bagka kullanicilarla paylasabilmektedir.

Yeni Etkileyenler Tabakasi Olusturma: Medyanin daha demokratik hale gelmesi ile
birlikte sosyal medya kullanicilar1 yeni etkileyenler tabakasi olarak bilinmektedir. Bu
tabakanin varlig1 profesyonel ve geleneksel gazetecilerin varligin1 da desteklemektedir.
Hatta sosyal medya kullanicilar1 arasinda kendine yer edinen bazi bireyler, neredeyse
gazetecilerle ayni seviyede onem tasirken bazen de onlardan islevsel olarak daha 6nemli
kisiler olarak algilanmaktadir.
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1.2.2. Sosyal Medya Platformlar: (Instagram)

Sosyal medya birtakim verilerin paylasilabildigi cift tarafli etkilesim yapilma imkani
sunabilen ve etkilesim olusturulabilen ¢evrimi¢i ortamlardir. Bu tiir ortamlar birbirinden
farkli fikir ve diislincelerin, web siteleri araciligiryla kullaniciya ulagmasini saglar ve
kullanicilar1 sosyal medya ortamlarina bagl kilar. Geleneksel medyadan oldukga farkli
olan sosyal medya, kullanicisinin sosyal medya platformundaki igerigini olusturmasina
ve etkilesimde bulunmasina katki saglamaktadir. Hizla degismekte ve gelismekte olan
teknolojik ortamlar sosyal medya ortamlarinin degismesinde ve giincellenmesinde yol
oynamaktadir. Gilincelleme goérmeyen ve altyapisi yetersiz olan eski sosyal aglar,
kullanict kitlesini kaybetmistir. Buna karsilik her gecen giin kendisini yenilemis ve
giincellemis olan sosyal aglarin ise kullanim orani hizla artmaktadir. Artik; “Facebook,
Twitter, Instagram ve YouTube” gibi sosyal medya platformlarinin, bilgiye ulagsmak ve

paylagsmak adina kullanicilarina onciiliik ettigi bir donemde yasamaktayiz (Zavalsiz,
2020:12).

Kevin Systrome ve Mike Krieger tarafindan 2010 yilinda kurulan Instagram; fotograf ve
video ag1 olarak kullanicilari ile bulusmustur. Ingilizce kokenli bir kelime olan Instagram,
“instant” ve “telegram” sozciiklerinden tlireyerek Instagram adini almistir. Kuruldugu
giinden itibaren iki yil igerisinde, teknolojinin de hiz kazanmasiyla siirekli olarak
giincellenmistir. Yiikselisi dikkat ¢eken Instagram, 2012 yilinda Facebook tarafindan
satin alinmigtir. Siire¢ igerisinde popiilasyonundan 6diin vermeyen Instagram; filtre
ozelligini kazanarak kullanicilarina fotograf ve videolara 6zgi filtreler sunarak daha
kullanilabilir hale gelmistir. Instagram ve Facebook’un birbirine entegre olmasiyla
beraber, Instagram’da yapilan paylagimlar es zamanli olarak Facebookta’da
yayinlanabilir hale gelmistir (Hekimoglu, 2019:28).

Instagram’in birbirinden farkli 24 adet patentli filtresi bulunmaktadir. Fotograf ve
videolarin paylasildig: bir platform olan Instagram; iOS ve Android tabanli cihazlarda
aktif olarak kullanilmaktadir. Kullanicilar fotograflarin1 ve videolarini Instagram’da
paylasarak takipgileri ile begenme, yorum yapabilme ve goriintiileme gibi etkilesimlerde
bulunmaktadir. Sosyal medya platformlar1 arasinda yer alan Instagram’in giiniimiizde
yogun talep gormesi kullanicilarina teknik anlamda, fotograf ve videolar tizerinde basit
degisiklikler yapabilme imkani tanimast ile de ilintilidir.

We Are Social ve Hootsuite’in ortak olarak sunmus oldugu verilere gore "Digital in 2020"
raporunda; 4,54 milyar internet kullanicis1 varken, 3,80 milyar da sosyal medya
kullanicis1 bulundugu belirtilmistir. Istatistiklere gére 2019 yilinda 894,9 milyon
Instagram kullanici oldugu belirtilmis olup bu sayinin Ocak 2020’de 928,5 milyona,
Nisan 2020°de ise 970 milyona ulastig1 agciklanmistir (Bayrak, 2020).

1.2.3. Sosyal Medya ve Resmi Kurumlar

Geleneksel medya argiimanlarini kullanmaya aligkin olan kamu kurum ve kuruluslarinin,
giinimiizde yeni medya platformlarini da tercih ettigi goriilmektedir. Kurumlar bu tiir
platformlarda kurum ve kurumsal imaj yonetimi, kriz yonetimi, taninma, tanitma ve
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bilgilendirme gibi bazi faaliyetleri gerceklestirmektedir (Kazaz ve Tiimen, 2013:89).
Kiiresellesmeyle hiz kazanan sosyal medya platformlar: dijital haberciliginin gelismesine
katki saglamaktadir. Bu tiir gelismeler haber ve duyuru gibi bazi kavramlara ulagsmay1
kolaylastirmis ve bu kavramlarin sosyal medya platformlarinda yer almasini saglamistir
(Durmus, 2020:221). Bilgi iiretiminin hiz kazanmasiyla kamu kurum ve kuruluglarinin
dijital platformlar1 azami 6l¢iide kullanmaya yonelik dontistimleri bir zorunluluk haline
gelmistir (Yesilorman ve Kog, 2012:772). Yeni medya argiimanlarinin her gegen giin
gelismesiyle haber yayimncilari, kaynak olarak sosyal medya araglarindan
faydalanmaktadir. Yayinlanan haberin kaynagi Facebook, Twitter ve Instagram gibi bazi
sosyal medya platformlarinda yapilan haber, duyuru vb. paylasimlardir (Durmus,
2020:221). Bu durumda resmi kurum ve kuruluslar, kurum igerisinde gelisen durumlari
sosyal medya organlari araciliiyla hedef kitleleriyle bulusturmaktadir.

Sosyal medya mecralart kurum yoneticilerine; hedef Kitlenin gergek ihtiyaclarini
ogrenebilme ve bazi bir politikalarla hedef kitlenin nabzini 6lgebilme firsati sunmaktadir.
Bu mecralar ayn1 zamanda bireylerin ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesine, kaynaklarin
dogru ve verimli aktarilmasiyla birlikte hizmet Kkalitesinin arttirilmasina yardimei
olmaktadir (Yiiksel, 2005:253). Resmi kurum ve kuruluslarda yoneticiler halkin nabzini
-istek, talep ve disiincelerini- sosyal medya platformlar1 iizerinden daha kolay
tutabilmektedir. Ornegin Saglik Bakani tarafindan herhangi bir sosyal medya
platformunda Covid-19 ile ilgili yapilacak uyarici nitelikteki bir paylasim, hedef Kitlenin
kurum ile entegre hareket edebilmesini saglayabilecektir. Bu sayede ilgili kurum ve
kuruluslarin hedef kitle ile entegre olmasi, kurumlarin faaliyetlerine iliskin bilgileri
sosyal medya platformlarindan duyurarak daha hizli geri doniis alabilmesini
saglamaktadir.

Resmi kurum ve kuruluslar sosyal medya platformlarinda yaptigi paylasimlar sayesinde
toplumun her kesimine ulasarak, bireylerin ihtiyaglarina ve sorunlarina yonelik ¢dzim
elde etmekte ve hedef kitle ile her gecen giin daha aktif etkilesim kurabilmektedir. Kamu
diizeyinde yapilan hizmetlerde bilgi ve fikir aligverisi i¢in hedef kitlenin yapilan hizmetin
merkezinde yer aldigini genel olarak yerel yonetim faaliyetlerinde gorebilmekteyiz.
Yapilan bu hizmetlere hedef kitlenin sahit olmas1 kamu hizmetlerinin sunumu noktasinda
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesini akillara getirmektedir. Yapilan hizmetlerin
sonucundaki bagar1 yonetisimden, yonetisimin yolu ise katilimdan ge¢gmektedir. Resmi
kurum ve kuruluslar etkinliklerine olan katilim1 artirmak i¢in sosyal medya platformlarini
etkin bir sekilde kullanmalidir (Erkek, 2020:143).

Bireylerin giinliik yagsantisinin bir uzvu haline gelen sosyal medya platformlari, olumlu
ya da olumsuz yasanan giinliik olaylardan haberdar olma ihtiyaclarin1 da etkilemektedir
(Durmus, 2020:234). Bu nedenle bireyler sosyal medya platformlar1 araciligiyla
sorunlarini hizli bir sekilde dile getirebilmektedir. Bu tiir platformlarda merkezi ve yerel
yoneticilerin yer almasi, hedef kitlenin ihtiya¢ ve taleplerine yanit verebilmesi ve bu
konuya iliskin icerikler olusturarak hedef kitlenin erisimine kolaylik saglamasi sosyal
medya platformlarmin takip edilebilirligini artirabilmektedir. Resmi kurum ve
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kuruluslarin sosyal medya platformlarin1 kullanarak basarili olabilmesi herhangi bir
platforma iiye olmakla smirli degildir. lgili platformlarda aktif olarak rol alinmasi ve
platformlarin uzman bir kadro ile yonetilmesi gibi kamu kurum ve kuruluslarinin basarili
olmak adina bazi hazirliklarin yapilmasim1i zorunlu kilmaktadir. Resmi kurum ve
kuruluslarin bu ¢ergcevede dikkat etmesi gereken hususlara calismanin sonu¢ kisminda
yer verilmistir.

2. Covid-19 Pandemisi

Diinyanin ilk kez karsilagtig1 Covid-19 viriisii ile ilgili miicadelesi hala devam etmektedir.
Toplumlar arasinda hizla yayilan bu viriisiin karakteriyle ilgili ¢aligmalar uzmanlar
tarafindan siirdiirilmektedir. Basta Tiirkiye olmak iizere diinya genelinde bazi iilkelerin
Covid-19 pandemisi ile ilgili almis oldugu onlemler hala ilk giinkii sicakligini
korumaktadir. Viriisiin yayilmasini engellemek i¢in tedbir almakta gec kalan iilkelerde
hizla artan vaka sayilar1 ve gerceklesen 6liim sayilari nedeniyle toplumda olusan panik
ve endise birgok {lilkeyi ekonomik, sosyal ve siyasal anlamda belirsiz bir siirece
sokmustur.

2.1. Diinyada Covid-19 Pandemisi

Pandemi iilke sinirlarin1 asarak farkli kitalarda yayilan ve etkisi hizla gdsteren salgin
hastaliklara verilen isimdir. Diinya Saglik Orgiitiiniin tanimlamasina gore bir hastaligin
pandemi olabilmesi i¢in yeni bir viriisiin tespit edilmesi veya mutasyona ugramis olmasi
ve bu viriislin insanlar arasinda hizla yayilmasi gibi kriterler aranmaktadir. Pandeminin
ilan edilmesi ise Diinya Saglk Orgiitii tarafindan birtakim kriterler gergeklestiginde
yapilmaktadir. Gerekge olarak Kiiresel bir tehdit olusturmasi ve bireyler arasinda hizla
yayilmasi gosterilmektedir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020:19).

Diinya lizerinde milyonlarca yildir birtakim kiiresel capta hastalik vakalar1 ve toplu
oliimler yasandig1 bilinmektedir. Bir kaynaktan ortaya ¢ikarak hizla yayilan ve toplumda
risk olusturarak saglik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel anlamda ciddi tehdit olarak
tanimlayabilecegimiz ‘pandemi’, ortaya ciktig1 ilk glinden beri pek ¢cok maddi ve manevi
zarara neden olmustur. 2019 yilinin sonunda Cin Halk Cumhuriyeti’nin Hubei eyaletine
bagli Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan Covid-19 vakalar1 (CoV); Orta Dogu Solunum
Sendromu (MERS-CoV) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS-CoV) gibi
gecmiste yasanan salginlari hatirlatmaktadir. Bu genis ailenin yeni mensubu olan Covid-
19’un yayilma hizina bakildiginda kisa bir siire igerisinde diinya genelinde ekonomik ve
sosyal sistemler basta olmak iizere bir¢ok konuda yeni bir diinya diizeni olusturmaya
basladigi goriilmektedir (Subdlen, 2020:131). Bireyler arasinda hizla bulagan Covid-19,
2020 yil1 baslarinda hizla yayilarak Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya-Pasifik’te yer alan
cesitli {ilkelerde de etkisi gostermistir. Kiiresel ¢apta etkisini gosteren salgin nedeniyle
bazi iilkeler farkli tedbirler alarak bulasin yayilmasini engellemek amaciyla birtakim
kisitlamalar1 uygulamaya koymustur (Tiftik¢i, 2020:1). Covid-19 Diinya Saglhk Orgiitii
(WHO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin olarak ilan edilmistir (Samur,
2020:437). CNN Tiirk’tin 19 Aralik 2020 tarihli haberine gore diinya genelinde toplam
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76.133.030 vaka, 21.043.213’0 aktif vaka, 106.721 kritik vaka oldugu belirtilmistir.
Ayrica 1.683.907 kisi ise Covid-19 nedeni ile hayatin1 kaybederken sagligina kavusan
hasta sayis1 ise 53.405.910 kisi olarak kayitlara gegmistir.

2.2. Tiirkiye’de Covid-19 Pandemisi

Ulkemizde 11 Mart 2020 tarihinde ilk Covid-19 vakasi goriilmiis ve hastaligin
yayllmasmi Onlemek ic¢in bazi eylemler hayata gegirilmistir. Pandemi nedeniyle
iilkemizde hemen hemen her sektor etkilenmis ve bu yonde iilke genelinde salgin plani
diizenlenerek toplumun her kesimini kapsayan Onleyici tedbirler alinmistir (Samanci,
2020:392). Saglik Bakanlig1 basta olmak iizere iilke genelinde il Saglik Miidiirliiklerince
salgin ile ilgili filyasyon ekipleri kurularak salginin yayilimini engellemek i¢in yurt
genelinde asamali olarak tedbirler alinmaya baslanmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumbhurbaskanliginca pandemi ile miicadelede sosyal ve toplumsal 6nlemler alinarak
siire¢ etkin ve hizli bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Ulke genelinde vatandaslarin topluca
bulunacagi alanlarda viriisiin bulugsma riskine yonelik tedbirler alinmistir. Kamu ve 6zel
sektorde esnek ve doniisiimlii mesai, evden ¢alisma gibi alternatif uygulamalar hayata
gecirilmis (Tirkiye Bilimler Akademisi, 2020:31), iilke genelinde seyahat kisitlamalari
uygulanmis ve salginin ciddi boyutlara ulastigi tilkelere sinirlar kapatilmigtir. Tiirkiye’de
ilk vaka ¢iktiktan sonra viriisten korunma ile ilgili 14 kural, Saglik Bakanlig: ve 11 Saglik
Midiirliiklerince sosyal medya platformlar1 basta olmak {izere biitiin yayin organlarindan
yayimlanmistir. Covid-19 nedeni ile kurulan Bilim Kurulu Uyeleri geleneksel medya
araglar1 ve dijital platformlarda gerekli bilgilendirmeleri araliksiz olarak yapmustir. Saglik
Bakanlhiginca virlisiin goriildiigii ilk gilinden itibaren siirekli olarak basin toplantilari
diizenlenmis ve kamuoyu; maske, sosyal mesafe ve temizlik kurallarina uymasi
konusunda bilgilendirmistir (Cinar ve Oguz, 2020:5). CNN Tirk’iin 19 Aralik 2020
tarithli haberine gore Tiirkiye genelinde toplam 1.982.090 vaka, 210.928’ii aktif vaka,
5.707 kritik vaka oldugu belirtilmis olup 17.610 kisinin ise Covid-19 nedeni ile hayatinin
kaybettigi aciklanmistir. Sagligina kavusan hasta sayisi ise 1.753.552 kisi olarak kayitlara
gecmistir.

2.3. Dijital Platformlarda Covid-19 Pandemisi

Sosyal medya platformlar1 ve kitle iletisim araglar1 her gecen giin bireylerin giinliik
hayatinda daha etkili rol almaktadir. Geleneksel medyanin yerini alan sosyal medya
platformlar1 araciligiyla ulagilan bilgiler kimi zaman toplumun algisina yanlis yon
vermektedir (Sarman, Tuncay ve Sarman, 2020:71). Dolayisiyla bilgiyi dogru kaynaktan
edinmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bilhassa sosyal medya platformlar1 ve internet agi
ile servis edilen yalan haberlerin olusturdugu bilgi dezenformasyonu Covid-19 ile
miicadele noktasinda alinan tedbirleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bireylerin her
kosulda giivenilir bilgiyi resmi kurum ve kuruluslarin yonettigi platformlardan temin
etmesi gerekmektedir. Bu nedenle bireylerin toplumsal panik ve giivensizlikten uzak
tutularak saglikli bilgi edinme ve gergekei onlem alabilme gibi donanimlara daha kolay
sahip olacag diisliniilmektedir. Pandemi siirecinde sosyal medya platformlar araciligi ile
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yetkisiz kisilerin manipiilatif ve dezenformatif bilgi paylasiminda bulunmasi
vatandaslarin yanlig bilgilenmesine neden olmustur. Bu siirecte Saglik Bakanlig1 basta
olmak iizere ilgili kurum ve kuruluslarin kamuoyu ile dogru bilgiyi paylasmasi son derece
onemlidir. Salgin boyutuna tasinan Covid-19 ile miicadelede en 6nemli adim; dijital
ortamlarda yer verilen sayisal verilerin kamuoyu ile dogru platformlar araciligi ile
paylasimidir. Diinya genelinde ve lilkemizde web teknolojileriyle birlikte sosyal medya
platformlarinin kullanim orani incelendiginde; ortaya ¢ikan verilerin hedef kitleye, kitle
iletisim araglart ve sosyal medya platformlar1 araciligityla ulastirllmasi kurum ve
kuruluslara gii¢lii bir se¢enek sunmustur (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020:47).

3. Yontem ve Bulgular

Yapilan bu calismada 11.03.2020 — 11.04.2020 tarihleri arasinda; Ordu Il Saghk
Miidiirliigii ve Giresun 11 Saghk Miidiirliigiiniin Instagram platformlari, arastirma
tekniklerinden icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calismada oncelikle analiz
edilecek konu secilmek suretiyle analiz edilecek kategoriler olusturulmus ve 6rneklem
olarak iki kurum secilmistir. flgili kurumlarin Instagram profilinden elde edilen veriler
niceliksel olarak tablo halinde sunulmus ve bu verilerle sosyal medya kullanim orani ve
etkinligine  iliskin niteliksel yargilara varilmistir. lgili kurumlarm Instagram
platformlarindan yapilan paylagimlar; Anma/Kutlama, Bilgilendirme, Duyuru,
Farkindalik ve Uyar1 gruplarinda ele alinmistir. Bu kategoriler ise ilgili kurumlarin
Instagram profilleri aracilig1 ile yaptig1 paylasimlar lizerinden hareketle, calismanin 4.1.
boliimiinde yapilan tanimlamalara gore yazar tarafindan olusturulmustur. Caligma
kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda; bahse konu kurumlarin Instagram
platformlar1 araciligiyla Covid-19 pandemi siirecinde yasanan bilgi kirliligini ortadan
kaldirarak dogru bilgiyi, kurumlarin resmi organlarindan paylasacak sekilde
yoOnetilmesine iligkin 6neriler sunulmustur.

Her iki kurumun da belirtilen gruplar bazinda yapmis oldugu paylasimlarin sayica farkl
oldugu, galismanin bulgular arasinda yerini almistir. Ornek olarak Ordu ve Giresun Il
Saglik Miidiirliikklerinin farkindalik nitelikli grupta yapmis olduklari paylasimlarin sayist
esit olmakla birlikte, diger gruplar bazinda Giresun Il Saglik Miidiirliigii daha fazla
paylasim yapmistir. Bu durum Giresun il Saglik Miidiirliigiiniin ilgili platformu ¢ok daha
aktif ve etkin kullanma egilimi igerisinde oldugunu gdstermektedir

3.1. Amag¢

Bu calismanm amaci; Ordu Il Saghk Miidiirliigii ve Giresun Il Saglik Miidiirliigiiniin
sosyal medya platformlar1 arasinda yer alan Instagram platformunun kullanim bi¢imini
ele alarak Covid-19 pandemi siirecinde hedef kitleye yonelik sagladigi katkilari
incelemektir. Igerik analizi ydntemi uygulanan bu ¢alismada bahse konu kurumlarin
Instagram platformundan elde edilen verilerin ¢alismanin genelinde, belirtilen amag
kapsaminda kullanilabilecek nitelikte oldugu disiiniilmektedir. Calisma Covid-19
pandemi siirecinde her iki kurumun internet teknolojileri ve sosyal medya mecralarini
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hedef kitleye dogru bilgiyi, dogru zamanda ve dogru kaynaktan ileterek hedef kitle
iizerinde farkindalik yaratacak sekilde daha efektif ve daha profesyonel bir bigimde
kullanilmasina yonelik oneriler getirmek amaciyla hazirlanmistir.

3.2. Smirhliklar

Calismanin analizi 19.12.2020 tarihinde yapilmis olup Ordu il Saglik Miidiirliigii ve
Giresun Il Saglik Miidiirliigiiniin Instagram platformlar1 incelenmistir. Calisma tarihi
itibariyle bahse konu sosyal medya platformunda yapilan paylasimlara ait yorum, begeni,
goriintiilenme sayilari, paylasimlarin platforma eklenme ve kaldirilma durumuna gore
degiskenlik gdsterebilmektedir.

Calismanin sinirliliklar agagida belirtilmistir:

« Caligmada Ordu il Saglik Miidiirliigii ve Giresun Il Saglik Miidiirliigii 6rneklem olarak
sec¢ilmistir.

« Ordu I Saghk Miidiirliigii ve Giresun Il Saglik Miidiirliigii tarafindan kullanilan ve
sosyal medya platformlarinin en popiilerleri arasinda yer alan Instagram platformu,
calismanin konusunu olusturmaktadir.

e Calisma Ordu il Saghk Miidiirliigii ve Giresun il Saglik Miidiirliigiiniin Instagram
platformundan 11.03.2020 — 11.04.2020 tarihleri arasinda yapilan paylasimlari
incelenmistir.

Adi gecen kurumlardan elde edilen bilgilerin diger il saglik midiirliklerine
genellenemeyecek olmasi ¢alismanin sinirhiligini olusturmaktadir.

Calismada esas alinan kurumlarin Ordu Il Saghk Miidiirliigii ve Giresun Il Saglhk
Miidiirliigi olarak segilmesinin nedeni; iki ilin birbiri ile gok yakin iliskiler iginde olmasi,
niifusun demografik yapisi ile illerin ekonomik, cografi ve kiiltiirel 6zelliklerinin
benzerlik gostermesidir.

Calismanin konusu olarak Instagram platformunun tercih edilmesinin en 6nemli nedeni
her gegen giin artan kullanim oranidir. Sosyal medya denildiginde akla gelen 6nemli
platformlardan Facebook ve Twitter’a gore daha geng bir platform olan Instagram, diger
koklii platformlara nazaran biiyiik bir ivme ile kullanict sayisin1 artirmistir. Ulkemizde
Subat 2020 tarihi itibariyle 2004 yilinda kurulan Facebook’un kullanici sayisinin 37
milyon oldugu, 2006 y1linda kurulan Twitter’in kullanici sayisinin ise 11,8 milyon oldugu
belirtilmistir (Bayrak, 2020). Yine ayn1 kaynagin verilerine gére 2010 yilinda kurulan
Instagram’in iilkemizdeki kullanici sayisinin 38 milyona ulagmis olmasi calismada
Instagram platformunun esas alinmasinda etkin rol oynamastir.

4. Ordu Il Saghk Miidiirliigii ve Giresun Il Saghk Miidiirliigiiniin Instagram
Kullanimina Genel Bir Bakis

Sosyal medya platformlar1 giinlimiizde bireylerin vazgegemedigi bir ihtiya¢ unsuruna
doniigsmiistiir. Sosyal medya platformlar1 arasinda yer alan Instagram, filtreleriyle birlikte
giindelik hayatin rengini yakalayarak fotograf ve videolarin paylasildig1 bir mecra olarak
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kullanicillarinin ~ karsisina  ¢ikmaktadir. Kurum ve kuruluslarin  sosyal medya
platformlarinda yer almalari, hedef kitle ile daha hizli etkilesim saglayabilmeleri adina
oldukca 6nemlidir. Bu nedenle bir¢ok kurum ve kuruluglarin da kullanmayi tercih ettigi
Instagramin her gecen giin kullanim orani hizla artmaktadir. Pandemi doneminde
ozellikle saglik kuruluslarinin sosyal medya platformlarinda yer almasi ve toplumun her
kesimini etkileyecek olan bilgilendirme, uyar1 ve duyuru gibi bilgi akisinin bu platformlar
araciligi ile saglamasi ve hedef kitleye hizli bir sekilde ulagilabilmesi yadsinamayacak bir
Onem arz etmektedir.

Tablo 1: Ordu il Saglik Miidiirliigii ve Giresun il Saglik Miidiirliigiiniin Instagram
Platformunun Genel Goriiniimii

Kurumun Adi Hesap Adi Hesap Onay1 | Takip | Takipei Gonderi
Ordu 11 Saglik Miidiirliigii orduilsaglik Yok 42 1700 1288
Giresun Il Saglik Miidiirliigii giresunism Yok 300 1332 1691

Sosyal medya platformlar1 veri aligverisinin yapilmasina ve bilgilerin hizla yayilmasina
olanak taniyan platformlardir (Tarhan, 2012:84). Pandemi doneminde bazi sosyal medya
platformlarinda salgin ile ilgili bir¢ok habere rastlamak miimkiindiir. Dolayisiyla bu
mecralarda yetkili ve yetkisiz kurum ve bireyler tarafinda da birtakim veriler servis
edilmektedir. Tiirkiye’de saglik kuruluslarinin sosyal medya platformlarini kullanmasi,
salgmin her asamasinda dogru bilginin yetkili kuruluslar araciligi ile hedef kitleye
aktarilmas1 agisindan son derece 6nemli bir husustur. Arastirmada Ordu Il Saghk
Miidiirliigii ve Giresun Il Saglik Miidiirliigiiniin Instagram profilleri ele alinarak, Covid-
19’un iilkemizde ilk goriildiigii tarih olan 11.03.2020 ile 11.04.2020 tarihleri arasinda
ilgili platformdan yapilan paylasimlari incelenmistir. Yukaridaki tabloda her iki kurumun
Instagram platformunun genel goriiniimii ele alinarak; hesap bilgisi ve bu hesaplarin
onayli olup olmamasi, takipgi ve takip edilen profil sayilari ile platformda yapilan génderi
sayilar1 belirtilmistir.

4.1. Pandemi Doéneminde Ordu Il Saghk Miidiirliigii ve Giresun Il Saghk
Miidiirliigiiniin Instagram Platformundan 11.03.2020 — 11.04.2020 Tarihleri
Arasinda Yapilan Paylasimlarin Gruplarina Gore Degerlendirilmesi

Calismanim bu kisminda Ordu i1 Saghk Miidiirliigii ve Giresun il Saglik Miidiirliigiiniin,
Instagram platformundan 11.03.2020 — 11.04.2020 tarihleri arasinda yapilan paylagimlari
gruplarina gore incelenmistir. Yazar tarafindan yapilan gruplandirmalara iligkin
aciklamalara agagida yer verilmistir.

Duyuru: Kurum ve kuruluslarin yapmis oldugu hizmetlere iliskin gerek metinsel, gerek
gorsel materyalleri hedef kitlesine duyurmak i¢in yaptigi ¢alismalardir (Zavalsiz,
2020:85).

Bilgilendirme: Kurum ve kuruluslarin bazi konularda toplumun bilgi sahibi olmasi i¢in
konu ile ilgili yapt1g1 agiklamalardir.
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Farkindalik: Giincelligini koruyan mevcut bir duruma odaklanilmasim1 ve igsel
tecriibelerin gézlemlenerek farkinda olunmasi durumu olarak tanimlanmaktadir.

Uyar1: Yasanan bir konu ya da durumla ilgili olarak dikkat ¢ekmek icin ifade edilen
metin, gorsel vb. iletilerdir.

Anma/Kutlama: Takvim yil1 iginde yer alan belirli giin ve haftalarda diizenlenen anma
ve kutlama etkinlikleridir.

Ordu il Saghk Miidiirliigii Instagram Profilinden 11.03.2020 — 11.04.2020 Tarihleri
Arasinda Yapilan Paylasimlarin Gruplarina Gore Degerlendirilmesi

Ordu il Saghk Miidiirliigii, Instagram profilinden 11.03.2020 — 11.04.2020 tarihleri
arasinda 110 paylasim yaparak Covid-19 salgini basta olmak tizere yukarida da s6z edilen
iceriklere iliskin paylasimlarda bulunmustur. Yapilan paylasimlar gruplandirilarak ele
alindiginda; bahse konu tarihler arasinda Ordu Il Saghk Miidiirliigiiniin Instagram
profilinden ‘Uyar1’ grubunda 40 paylasimda bulunuldugu goriilmiistiir. Uyar1 grubunu 27
paylasimla ‘Bilgilendirme’, 24 paylasimla da ‘Farkindalik’ grubu takip etmektedir. Ordu
Il Saghk Miidiirliigiiniin Instagram profilinden en az paylasim yaptig1 grup ise 11
paylasimla ‘Duyuru’, 8 paylagimla da ‘Anma/Kutlama’ grubu oldugu goriilmiistiir.
Konuya iligkin gruplandirma asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 2: Ordu il Saglik Miidiirliigiiniin Instagram Platformundan Yapilan Paylasimlarin
Gruplarina Gore Dagilimi

Paylasim Icerigi Paylagim Sayisi Paylasim Igerigi Paylagim Sayist
Anma/Kutlama 8 Bilgilendirme 27
Duyuru 11 Farkindalik 24
Uyart 40

Calismada ele alinan 11.03.2020 — 11.04.2020 tarihleri; Covid-19 pandemi déneminde
bulasin en hizli oldugu doénemlerin basinda gelmektedir. Toplumun belirsiz bir siirece
dogru stiriiklendigi bilgi edinilen kaynaklarin gilivenirliginin teyit edilemedigi ve panik
ortamimin hakim oldugu bir ddnemde basta Diinya Saglik Orgiitii, {ilkemizde ise Saglik
Bakanligi olmak tiizere resmi organlar kitleler iizerinde hakimiyetini arttiran bilgi
kirliligini ortadan kaldirmak adma geleneksel ve yeni medya organlar ile toplumu
bilinglendirmeye odakli birtakim ¢alismalar gerceklestirmistir.

Calisma igerisinde ele alinan her iki kurum da hedef kitlesinin baz1 gruplar ¢ergevesinde
bilinglenmesine yonelik paylasimlarda bulunmustur. Yukaridaki tablo incelendiginde ise
Ordu Il Saglik Miidiirliigiiniin, Instagram profili araciligi ile ‘Uyar1’ grubunda 40
paylasim yaparak Covid-19 ile ilgili baz1 bilgileri gorsel, metinsel olarak ve video formati
ile hedef kitlesine ulastirabilme ¢abasi igerisinde oldugu gozlemlenmistir.

Giresun il Saghk Miidiirliigii Instagram Profilinden 11.03.2020 — 11.04.2020
Tarihleri Arasinda Yapilan Paylasimlarin Gruplarina Gore Degerlendirilmesi
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Giresun i1 Saglik Miidiirliigii Instagram profilinden11.03.2020 — 11.04.2020 tarihlerinde
toplamda 180 paylasimda bulunmustur. Yapilan paylasimlar gruplarina ayrildiginda en
fazla paylasim yapilan 76 paylasim ile ‘Bilgilendirme’ grubunda yer almistir. Bahse konu
tarihlerde bilgilendirme grubunda yapilan paylasimlari; 50 paylasimla ‘Uyar1’ grubu, 24
paylasimla ise ‘Farkindalik’ grubu izlemektedir. Giresun I Saglik Miidiirliigiiniin
Instagram profilinden en az paylasim yapilan grup ise ‘Anma/Kutlama’ (11) ve ‘Duyuru’
(19) gruplaridir. Konuya iliskin gruplandirma agagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3: Giresun il Saglik Miidiirliigiiniin Instagram Platformundan Yapilan
Paylagimlarin Gruplarina Gére Dagilim1

Paylasim Icerigi Paylasim Sayist Paylasim Icerigi Paylagim Sayisi
Anma/Kutlama 11 Bilgilendirme 76
Duyuru 19 Farkindalik 24
Uyari 50 - -

Yukaridaki tabloda Giresun Il Saglik Miidiirliigiiniin Instagram platformundan ¢alismaya
esas tarihler arasinda Covid-19 ile ilgili yapilan paylasimlari incelenmistir. Bilgilendirme
grubunda yapilan 76 paylasim ile uyar1 gurubunda yapilan 50 paylasim; pandeminin
saglik, ekonomik ve sosyal agidan evrensel captaki dnemine dikkat ¢gekmektedir. Hedef
kitlesine dogrudan ulasmay1 amaglayan Giresun I Saghik Miidiirliigiiniin, ilgili
platformda 11.03.2020 — 11.04.2020 tarihleri arasinda yaptigi toplam 180 paylagim ile
Covid-19 konusunda gereken hassasiyeti gosterdigi ve bu paylasimlar ile halki
bilinglendirmeyi amacladigi diisiiniilmektedir. Ayni zamanda bahse konu tarihler
arasinda diger gruplarda da yapilan paylasimlarin seffaf bir hizmet anlayisiyla kurumun
hedef kitlesiyle paylagilmasi ilgili kurumun Instagram platformunun ¢alismanin konusu
ile baglantili olarak aktif ve bilingli bir ilkeyle yonetildigini de gostermektedir.

4.2. Pandemi Doneminde Ordu Il Saghk Miidiirliigii ve Giresun Il Saghk
Miidiirliigiiniin Instagram Platformundan 11.03.2020 — 11.04.2020 Tarihleri
Arasinda Yapilan Paylasimlarin Sayilarina Gore Degerlendirilmesi

Calismanin bu béliimiinde Ordu 11 Saglik Miidiirliigii ve Giresun Il Saglik Miidiirliigiiniin,
sosyal medya platformlar1 arasinda yer alan Instagram platformu iizerinden yapilan
paylasimlar sayilarina gére degerlendirilerek platformun kullanim etkinligi incelenmistir.
Yapilan paylasimlar tarihsel olarak gruplandirilarak her iki kurumunda 11.03.2020 —
11.04.2020 tarihleri arasinda yapilan paylasimlar1 Tablo 1 ve Tablo 2 de gosterilmistir.
Her iki kurum agisindan bahse konu tarihler arasinda, Instagram platformu araciligryla
kurumlarin hedef kitlesine sunmus oldugu hizmetleri ve yaptig1 calismalar takipgileriyle
ne siklikta paylastig1 incelenmistir.
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Ordu i1 Saghk Miidiirligiiniin 11.03.2020 — 11.04.2020 Tarihleri Arasinda
Instagram Platformundan Yapilan Paylasimlarin Sayisi

Tablo 4: Ordu il Saglik Miidiirliigiiniin Instagram Platformundan Yapilan Paylasimlarin
Sayilaria Goére Dagilimi

Tarih Paylagim Tarih Paylasim Tarih Paylasim
11.03.2020 6 22.03.2020 9 02.04.2020 1
12.03.2020 3 23.03.2020 4 03.04.2020 7
13.03.2020 3 24.03.2020 8 04.04.2020 2
14.03.2020 2 25.03.2020 9 05.04.2020 2
15.03.2020 0 26.03.2020 3 06.04.2020 3
16.03.2020 4 27.03.2020 5 07.04.2020 5
17.03.2020 2 28.03.2020 4 08.04.2020 0
18.03.2020 4 29.03.2020 4 09.04.2020 2
19.03.2020 2 30.03.2020 1 10.04.2020 0
20.03.2020 4 31.03.2020 3 11.04.2020 0
21.03.2020 4 01.04.2020 4 - -

Yukaridaki tabloda da belirtildigi gibi Ordu 11 Saglk Miidiirliigii Instagram
platformundan 11.03.2020 — 11.04.2020 tarih araliginda 110 paylasim yapmistir. 22 ve
25 Mart 2020 tarihlerinde yapilan 9’ar paylasim, Ordu Il Saglik Miidiirliigiiniin Instagram
platformunda en fazla paylasim yaptigi tarihler olarak ¢alismaya eklenmistir. Bahse konu
tarihler arasinda yapilan paylagimlar degerlendirildiginde 30 Mart ve 2 Nisan 2020
tarihlerinde Ordu 11 Saglik Miidiirliigii Instagram platformundan sadece 1’er paylasim
yapildig1 goriilmiis olup; bu tarihler en az paylasim yapilan giinler olarak ¢alismaya dahil
edilmistir. Ayrica 15 Mart, 8 — 10 — 11 Nisan 2020 tarihlerinde de Ordu Il Saglik
Midiirliigii Instagram platformundan herhangi bir paylagim yapilmadigr goriilmiistiir.

Il genelinde saglikta en yetkili kurum Il Saglik Miidiirliigii olarak bilinmektedir.
Pandeminin iilkemizde goriilmeye basladigi donem ¢alismada esas alinan tarihin
baslangic1 olup bu donemde bir¢ok yayin organinda pandemi siirecinin nasil yiiriitiilecegi
ve bu stirecte halkin Covid-19°dan ne sekilde korunacagy ile ilgili haberler yer almistir.
Sosyal medya platformlarinda da pandemi siireci ile ilgili bir¢ok veriye rastlamak
miimkiindiir. Ancak pandemi ve benzeri durumlarda insan saglhiginin tehlikeye girdigi
donemlerde gercegi yansitmayan haberler neticesinde kaygi, endise ve panik gibi birgok
durumla karsilagsabilmekteyiz. Dolayisiyla resmi kurum ve kuruluslarin halki en dogru
iletisim araclariyla bilgilendirmeleri 6nemli bir ihtiyactir. Son donemlerde sosyal medya
platformlarinin kullaniminin, geleneksel medya organlarina nazaran artmis olmasi kurum
ve kuruluslar agisindan oldukg¢a 6nemlidir. BBC’nin 02.07.2020 tarihli haberine gore
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Tiirkiye’de sosyal medya platformlarinin kullanict sayisinin 54 milyona ulasmis olmasi
(24.12.2020) gbz oniinde bulundurulursa; basta saglik kuruluslari olmak iizere diger
kamu kurum ve kuruluslarinin da pandemi ile ilgili uyar1, duyuru, bilgilendirme ve
farkindalik nitelikli halk saglig1 i¢in 6nem arz eden hususlar1 bu platformlar araciligiyla
hedef kitleye dogrudan iletebilmesi sosyal medyanin giiciinii gézler 6niine sermektedir.
Yukaridaki tabloda verilen bilgiler incelendiginde Ordu il Saglik Miidiirliigiiniin bahse
konu tarihler arasinda bazi gilinlerde paylasim yapmadigi goriilmiis olup bu hususun
pandemi siirecinin 6nemi goz oniinde bulunduruldugunda dogru bir yaklasim olmadigi
diistintilmektedir. Toplum igin ehemmiyet tasiyan boyle durumlarda gerek sosyal medya
gerekse geleneksel medya platformlarinin aktif ve etkin bigimde kullanilmasi, hedef
kitlenin dogru bilgiye en giivenilir kaynaktan ulagsmasi saglanmalidir.

Giresun Il Saghk Miidiirliigiiniin 11.03.2020 — 11.04.2020 Tarihleri Arasinda
Instagram Platformundan Yapilan Paylasimlarin Sayisi

Tablo 5: Giresun Il Saghik Miidiirliigiiniin Instagram Platformundan Yapilan
Paylagimlarin Sayilarina Gore Dagilimi

Tarih Paylagim Tarih Paylasim Tarih Paylasim
11.03.2020 16 22.03.2020 8 02.04.2020 8
12.03.2020 7 23.03.2020 1 03.04.2020 10
13.03.2020 6 24.03.2020 7 04.04.2020 12
14.03.2020 9 25.03.2020 5 05.04.2020 2
15.03.2020 4 26.03.2020 6 06.04.2020 4
16.03.2020 6 27.03.2020 3 07.04.2020 7
17.03.2020 4 28.03.2020 3 08.04.2020 3
18.03.2020 5 29.03.2020 4 09.04.2020 5
19.03.2020 6 30.03.2020 2 10.04.2020 2
20.03.2020 8 31.03.2020 4 11.04.2020 5
21.03.2020 5 01.04.2020 3 - -

Tablo 5°te gosterildigi gibi Giresun il Saglik Miidiirliigiiniin Instagram platformunda
11.03.2020 — 11.04.2020 tarihleri arasinda toplamda 180 paylasim yaptig1 goriilmiistiir.
Yapilan paylagimlar kategorilerine bakilmaksizin  paylasim sayilarmma  gore
gruplandirilmigtir. Giresun Il Saghk Miidiirliigii Instagram platformunda, iilkemizde
Covid-19’a iliskin ilk vakanin goriildiigii tarih olan 11.03.2020°de 16 paylasim yapmustir.
Bu tarih ilgili platformda en ¢ok paylasim yapilan giin olarak calismaya dahil edilmistir.
Pandeminin diinya genelinde etkisini géstermesi ve lilkemizde de giindeme gelmesi biitiin
kurum ve kuruluslari harekete gecirmistir. Giresun Il Saglik Miidiirliigiiniin, pandeminin
ehemmiyetine 6zen gostererek 11.03.2020 tarihinden itibaren ilgili platformu bahse konu
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tarihler arasinda, Ordu il Saglik Miidiirliigiiniin Instagram platformuna gore daha aktif
olarak kullandig1 goriilmiistiir. Yine aym tarihler arasinda Giresun 11 Saglik
Miidiirliigiiniin Instagram platformunda en az paylasim yaptig1 tarih 1 paylasimla
23.03.2020 olarak ¢alismaya dahil edilmistir.

Sonuc¢

Yeni bir iletisim modeli olan sosyal medya platformlar1 etkili ve yaygin bir etkilesim
agina sahiptir. Resmi kurumlar icra ettikleri faaliyetlerin hedef kitlesine hizla
ulagabilmesi bakimindan sosyal medya platformlarini tercih etmektedir. Hedef kitlenin
aninda geri bildirimde bulunabilmesi her iki taraf a¢isindan da 6nem arz etmekte olup bu
platformlar araciligryla elde edilen geri bildirimler kurumlarin sosyal medyaya olan
ilgisini artirmaktadir. Covid-19 pandemisinin goriilmesiyle birlikte ivme kazanan sosyal
medya kullanimi literatiirde tamamlanan ve hala {izerinde c¢alisilmakta olan bazi
akademik calismalara dayanak teskil etmektedir. Calisma kapsaminda Ordu il Saglik
Miidiirliigii ve Giresun il Saghk Miidiirliigiiniin 11.03.2020 — 11.04.2020 tarihleri
arasinda sosyal medya aglarindan biri olan Instagram platformu incelenmis ve arastirma
sonucunda genel hatlar ¢izilmeye caligilmistir. Caligmanin sonucunda; her iki kurumun
da Instagram platformunda hedef kitle {izerinde uyarici nitelikli ve farkindalik
olusturacak paylasimlarda bulundugu gozlenmistir. Calismanin pandemi siirecinin ilk bir
aylik zaman dilimini kapsadigi goz oOniinde bulunduruldugunda, Ordu il Saglik
Miidiirliigiiniin bu tarih araliginda yapmis oldugu 110 paylasimm Giresun Il Saglik
Miidiirliigliniin yapmis oldugu 180 paylasima nazaran yetersiz oldugu diistiniilmektedir.
Yetkili kurum ve kuruluslarin pandemi doneminde sosyal medya platformlar araciligiyla
kamuoyunu bilin¢lendirme ¢aligmalarina hiz vermesinin ve giincel bilgileri hedef kitle ile
paylagsmasinin, toplumun i¢inde bulundugu kaotik ortamin kontrol altinda tutulmasina
yardimci olabilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle kurumlarin sosyal medya platformlari
araciligl ile yaptigr paylasimlar her zaman giincelligini korumalidir. Ayn1 zamanda
kurumlar, sosyal medya platformlarinda yapilacak olan paylagimlarin platformun teknik
ozelligine uygun olarak yapilmasini saglamalidir.  Kurumlarin sosyal medya
platformlarin1 daha etkin ve faydali bir bicimde kullanabilmesi i¢in bu konuda genis bir
vizyon ve misyona sahip olmalar1 gerekmektedir. Pandemi, savas ya da halkin
giivenliginin tehlikeye girecegi baz1 olaganiistii hal durumlarinda bireyler dogru bilgiyi
edinme ugras: igindeyken, kaynagi belli olmayan ve gercegi yansitmayan bazi bilgiler
geleneksel ve yeni medya organlarinda her zaman karsimiza c¢ikabilmektedir. Her
dakikanin 6nemli olan bu tip durumlarda toplumun galeyan duygusuyla hareket etmesi
olasidir. Su an i¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemi doneminde saglik kuruluslarinin
sosyal medya platformlarinda aktif yer almasi hedef kitle agisindan bir sans olarak
degerlendirilmektedir. Covid-19 pandemisine iliskin hedef kitlesini bilgilendirme amac1
giiden Ordu 11 Saglik Miidiirliigii ve Giresun Il Saglik Miidiirliigiiniin ilgili sosyal medya
platformundaki giincel bilgi paylasimini daha yogun ve tutarli olacak sekilde yapmasi
gerektigi diigiiniilmektedir.
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