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Tiirkiye’de Devlet ve Vakif Universitelerinde
Sosyal Medya Kullanimi'
Usage Social Media in State and Private Universities in Turkey

Aytac OZMUTLU? ARASTIRMA MAKALESI
Selim KANDEMiR3 Doi: 10.48146/0dusobiad.857743

Oz

90’11 yillarin basindan itibaren Diinyada ve Tiirkiye’de kullanim alanlar1 genislemekte olan internet ile iletisim
araclar1 da farkliliklar gostermeye baslamigtir. Kurum ve kuruluslar bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu
gelismeleri yakindan takip etmeye ve hedef kitleleri dogrultusunda stratejiler gelistirmeye baslamislardir. Bu
calismada, Tiirkiye'de bulunan Yiiksekégretim Kurumuna bagli devlet ve vakif liniversitelerinin sosyal medya
hesaplari lizerinden yapilan paylasimlari incelemek amaglanmistir. Arastirma nitel arastirma paradigmasinda
yer alan dokiiman inceleme yontemiyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu iki agsamali bir eleme
sisteminden gecirilerek belirlenen 4 devlet ve 4 vakif liniversitesi olusturmaktadir. Calisma grubu kapsamina alinan
iiniversitelerin web sayfalari lizerinden ulasilan sosyal medya hesaplarindan Kasim 2018 ile Subat 2019 tarihleri
arasinda yapmis olduklari paylasimlar icerik ¢éziimlemesi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmada iiniversitelerin
sosyal medya araglarina iliskin hesap bilgileri; Facebook, Twitter, Instagramda paylasilan materyallerin ve icerikler-
inin dagilimlari, Youtube ve instagram hesaplarinin video goriintiillenme, yorum, begeni durumlari incelenmistir.
Inceleme sonrasinda alt problemlere iliskin analiz bulgular1 betimsel istatistiklerden yararlanilarak ézetlenmistir.

Anahtar Sézciikler: letisim, iletisim Teknolojileri, Yeni Medya, Sosyal Medya, Universitelerde Sosyal Medya.

Abstract

Since the beginning of the 90s thanks to the expanding Internet usage in Turkey and all around the world, media and
communication tools usage have begun to show the differences. Institutions and organizations have started to clo-
sely follow these developments in information and communication technologies and to develop strategies in line with
their target audiences. This study set out to examine the content of the posts shared on the social media accounts of
state and foundation universities in Turkey. The research was carried out using the document analysis method in
the qualitative research paradigm. The study sample consists of 4 state and 4 foundation universities determined by
passing the target universe through a two-stage elimination system. The social posts of the shared between Novem-
ber 2018 and February 2019 in Universities were analyzed using content analysis method. Account information of
universities on social media platforms,; the types of the materials, the content of the posts shared on Facebook,
Twitter, Instagram, and video views, comments and likes of Youtube and Instagram accounts were examined. After
the examination, the analysis findings related to each sub-problem were summarized using descriptive statistics.

Keywords: Communication, Communication Technology, New Media, Social Media, Social Media in Universities.
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Giris

Ingilizcede bulunan “media” kelimesi; basin, ortam, arag, orta gibi anlamlar tagiyan medium keli-
mesinin ¢oguludur. Medya denildiginde aklimiza ilk gelen televizyonlar ve gazetelerdir. Giiniimiizde
hayatimizin her alaninda yer alan internet ile sosyal medya diger bir deyisle “Yeni Medya” ortaya
¢ikmistir. Yeni olarak ele alinan bu medya tiirii teknolojik gelismelerin etkisi ile yeni iletisim teknolo-
jisi olarak da adlandirilmaktadir. Yeni medya kavrami 70’lerde bilgi ve iletisim temelli yapilan sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel arastirmalar sonucunda, arastirmacilarin ortaya attig1 bir kavramdir. Ortaya
¢ikan bu kavram anlamsal olarak 90’11 yillarin basinda bilisim alt yapisinda yasanan teknolojik gelis-
melerle biiyiik bir ivme kazanmistir (Thampson, 2008). Giintimiizde yeni medya kavrami lizerine
yapilan tanimlarin sayisi oldukea fazladir. Neuman (1991) yeni medyay: “kisilerarasi ve kitle iletisim
arasindaki sinirlarin bulaniklastig ses, video ve elektronik yazili iletisimin evrensel aginin evrimles-
mesi” olarak tanimlamaktadir (Yanik, 2016). Lev Manovich ise yeni medyay1 tanimlamak i¢in onun
ozelliklerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismis ve iiretiminden ¢ok dagitim ve gosterim asamasinda dijital
alt yapinin kullanildigini séylemistir (Manovich, 2001). En yalin hali ile yeni medya kavrami dijital
iletisim ortamlari olarak tanimlanmak miimkiindiir. Metnin genelinde sayfa numarasi kisaltmalarini
kaldiriniz yazim kurallarina goére tekrardan diizenleyiniz.

Geleneksel medyaya nazaran yeni medya teknolojik alt yapisi ile bazi1 ayirt edici 6zelliklere sahiptir.
Yeni medyanin sahip oldugu bu 6zellikler geleneksel medyanin sahip oldugu islevleri de icermektedir.
Teorik olarak yeni medya iizerine yapilan ¢alismalarda, yeni medyanin karakteristik 6zelliklerini
belirtirken birbirinden farkli sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Lister, Dovey, Giddings, Grant, ve Kelly
(2009); dijitallesme, etkilesim, hipermetinsellik, sanallik, temsil ve ag erisimi gibi alt1 kategori
olustugunu belirtmistir. Bilgisayar ve internet teknolojisinden beslenen yeni medya aracglarinin,
geleneksel medyaya nazaran daha fazla avantaja sahip oldugu goriilmektedir. Geleneksel medyada
icerik belirli bir maddi karsilik edinerek tiretilir, diizenlenir ve dagitimi yapilir. Yeni medya mecralari
ile liretilen icerikler ise kullanicilar tarafindan iiretilip karsiliksiz olarak dagitilir (Fisk, 2009). Yeni
medyada tam anlami ile bir sahiplikten bahsedilemezken, geleneksel medya araglarinda “sahiplik”
yapisi1 vardir. Medya platformunun ait oldugu kisi veya kurulus, tiiketici ve icerik yapisini belirle-
mektedir (Atabek, 2005). Erisim kavrami geleneksel medya i¢cin zaman ve mekan ile sinirl iken,
yeni medya i¢in bu tam tersidir. Yeni medyanin zamandan bagimsiz olma 6zelligi ise kullanicilari
kisitlamamakta aksine 6zgiir birakmaktadir.

Akill telefonlar ile birlikte sosyal medya platformlarinin giinliik yasantimiza girmesinden bu yana
insanlarin uyandiklari andan itibaren ilk yaptiklari eylem telefonlarindan sosyal medya hesaplarini
kontrol etmek olmustur (Dikme, 2013). Nitekim yakin zamanda yayinlanmis bir rapor bu gerc¢ekligi
gozler online sermektedir. “We Are Social” adl1 ajansin Ocak 2019 istatistiklerine gore, 82.4 milyon
niifusa sahip Tiirkiye’de 59.36 milyon internet kullanicisinin %63’iinii aktif sosyal medya kullanicis,
%>53’linii aktif mobil sosyal medya kullanicisi olusturmaktadir. Ttlirkiye’de 2019 yili itibari ile cep
telefonu kullanim orani %98 olurken, kullanicilarin %77’si akilli telefon kullanmaktadir. Masatistii
veya diziistii bilgisayar kullanim orani1 %48 ve tablet kullanim orani ise %25’tir. Diger teknolojilere
nazaran daha yeni olan giyilebilir teknoloji orani ise %9 olarak hesaplanmistir.

Niifusun %72’sini olusturan 59.3 milyon kisi internet kullanmaktadir ve 56.3 milyon kisi akilh
telefonlarindan internete baglanmaktadir. Tiirkiye'de 52 milyon sosyal medya kullanicis1 bulun-
maktadir. Aktif kullanicilarin 44 milyonu mobil cihazlar vasitasiyla sosyal medya hesaplarina
baglanmaktadirlar. %92’lik kullanim ytzdesi ile en popiiler sosyal medya mecrasi Youtube olarak
goriilmekte ve ardindan Instagram, Facebook ve Twitter popiiler mecralar olarak géze carpmaktadir.
Tiirkiye’de 43 milyon kullaniciya sahip olan Facebook, kadinlara (%36) gore erkekler tarafindan
(%64) daha fazla kullanilmaktadir. Ardindan 38 milyon kullanici ile Instagram takip etmektedir.
Instagram kullanicilarinin %41’i kadinlardan, %59’u erkeklerden olusmaktadir. Facebook ve Instag-
ram 'a nazaran daha az kullanicisi olan Twitter’t %81'i erkek, %19’u kadinlardan olusan 9 milyon kisi
kullanmaktadir (https://wearesocial.com, 12.02.2019).

Giiniimiizde sosyal medya biiyiik kitlelerin zamandan ve mekandan bagimsiz, sosyallesme, bir birey
gibi kurumlara sanal mecralarda var olma, bilgiyi ulastirma ve alma, paylasimda bulunma imkani
saglamaktadir. Bu imkanlar, kurumlarin hedef olarak belirledigi kitlelerle kurdugu iletisimi dogru-
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dan etkilemektedir. Belirlenen hedef kitleye yonelik iletisimde etkinligi saglayabilmek adina halkla
iliskiler ve reklam ¢alismalari i¢in strateji belirlemek ve bunlari gelistirmek zorunlu olmustur (Bat ve
Yurtseven, 2014). Kurumlarda bulunan sorumlu kisilerin sosyal medya platformlarinda kurumlarina
ait web sayfalarinda bicimsel ve iceriksel denetleme yapmasi yeterli goriilmemektedir. Bu kisilerin
ayni zamanda ¢evrimic¢i mecralarin glincel konularini takip etmesi, konular hakkinda bilgi sahibi
olmasi gerekmektedir. Bu agidan kurumun hedef aldig: kitle 6nemsenmeli, hedef kitleden gelen
elestiriler ve fikirler dikkate alinmali, olas1 bir kriz aninda alinabilecek 6nlemler belirlenmelidir
(Uzunoglu ve Onat, 2009).

Kurum ve kuruluslar tirettikleri iiriin veya hizmeti tanitmak ve hedef kitlede ihtiyac hissi yaratmak
amaciyla iletisim stratejileri belirlemektedir. Bu durum egitim ve 6gretim hizmeti veren, toplumun
gelismesi i¢in is giiciine katilacak donanimli bireylerin yetismesinde 6nemli rol oynayan yiiksekdg-
retim kurumuna bagh iiniversiteler icin de gecerlidir. Universiteler yapilan bilimsel arastirmalari
ve sonuglariny, yayinlariny, faaliyetlerini, hizmetlerini toplumla paylasma gereksinimi duymaktadir.
Gilinlimiizde iiniversiteler kurumsal iletisim calismalarinda teknolojik yeniliklerden yararlanmakta
ve hemen her iiniversitenin web sayfalari ve sosyal medya platformlari bulunmaktadir. Universiteler
bu platformlari sadece organizasyon hakkinda bilgi vermek amaciyla degil, daha ¢cok kisiye ulasmak
ve etkilesime girerek daha kaliteli hizmet vermek amaciyla kullanmaktadirlar.

Her kurumda oldugu gibi iiniversitelerin de hedef kitleri bulunmaktadir. Bunlarin basinda her ne
kadar 6grenim goren 6grenciler olsa da aday ve mezun 6grenciler, 6grenci aileleri, calisan akademik
ve idari personeller gibi paydaslari da bulunmaktadir. 52 milyon kisinin sosyal medya kullandigi
Tiirkiye'de liniversiteler, en hizli ve maliyetsiz sekilde hedef kitleye ulasabilmek amaciyla sosyal
medya platformlarini etkili olarak kullanmanin yollarini bulmalidir (https://wearesocial.com,
12.02.2019). Bu siirecte iiniversitelerin, yeni medya baglaminda sahip olduklari gériiniimii betim-
leyen arastirmalara ihtiyaci vardir. Gliniimiizde teknolojinin getirmis oldugu yenilikler yeni medya
araglari tizerinde de etkisini gdstermistir. Bu gelismeler kurum ve kuruluslarin da dikkatini ¢ekmis
ve yeni stratejiler gelistirme cabalar1 icerisinde bulunmuslardir (Dilmen, 2007). Bilgi Gretiminin
merkezi olarak goriilen {iniversitelerin, paydaslariyla olan iletisimi kurma asamasinda yeni medya
araclarini etkin kullanip kullanmadigi sorusu merak konusudur. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye'de
bulunan Yiiksekdgretim Kurumuna bagl devlet ve vakif iiniversitelerinin yeni medya araglarini ne
diizeyde kullandig1 bu ¢alismanin ana problemini olusturmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte Tiirkiye'de de etkisini hizla artiran internet teknolojileri sadece bilgiye ula-
simin hedeflendigi geleneksel iletisim anlayisinin yerini, bilginin kullanilabilmesi ve etkilesimin 6ne
ciktig1 yeni bir anlayisa biraktig1 gortilmektedir. Bu sayede yeni bir¢ok iletisim aracinin hayatimiza
dahil oldugunu gormekteyiz. Internet teknolojilerinde yasanan bu gelismeler sonucunda etkilesimli
bir yeni medya araci olarak karsimiza ¢ikan web sayfalari, sosyal aglar gibi araclar kurum ve kuru-
luslarin disa agilan kapilari haline gelmistir. Kurum ve kuruluslar i¢in bir zorunluluk haline gelen
bu yeni medya araglari; insanlarin bilgi ihtiyaclarinin karsilanmasi, kurum veya kurulus hakkinda
bilgi verilmesi, amag¢ ve hedeflerin aktarilmasi, duyurularin yapilmasi gibi bircok islevi de ortaya
cikmistir. Bu agidan bakildiginda teknolojiyle birlikte siirekli gelisen yeni medya arag¢larinin kurum
ve kuruluslar tarafindan takip edilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Tiirkiye’de bulunan Yiiksekdgretim Kurumuna baglh devlet ve vakif iiniversitelerinin yeni medya
araclarini kullanimlarina yoénelik bir incelemesi sunmasi agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu ¢alismada Tiirkiye'de bulunan Yiiksekégretim Kurumuna bagh 4 Devlet, 4 Vakif iiniversitesinin
yeni medya kullanim diizeylerini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma sorular1 asagida goriil-
digii gibidir:

1_Universitelerin sosyal medya hesaplarina iliskin durumu nasildir?

2_Universitelerin sosyal medya araglarina iliskin hesap bilgileri nasildir?

3_Universiteler tarafindan Facebook, Twitter ve Instagram’da paylasilan materyallerin
dagilimlari nasildir?

4_Universiteler tarafindan Facebook, Twitter ve Instagram’da paylasilan materyallerin icerik
dagilimlari nasildir?
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5_Universitelerin Youtube ve Instagram hesaplarinda video goriintiilenme, yorum ve begeni
dagilimlari nasildir?

Yontem

Bu arastirmada devlet ve vakif liniversitelerinin kurumsal Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube
hesaplarina yonelik mevcut durumun ortaya ¢ikartilmasi amag¢lanmistir. Arastirma amaclari
dogrultusunda, ¢alisma kapsamina dahil edilen iiniversitelerin resmi web sayfalarindan ulasilan
kurumsal sosyal medya hesaplari lizerinde bir incelemenin ytriitiilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman inceleme yontemi benimsenmistir.
Dokiiman inceleme yontemi, arastirma amacina hizmet eden olgular ile iliskili bilgileri iceren mater-
yallerin incelenmesi ve analizi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu arastirmada
Turkiye'deki 4 vakif, 4 devlet liniversitesinin sosyal medya hesaplar1 arastirma sorulari temelinde
incelenmis ve analiz edilmistir. Bu acidan arastirmada dokiiman incelemesi yontemini kullanmanin
uygun olduguna karar verilmistir

Calisma Grubu

Calisma gurubunun belirlenmesinde iki kademeli bir se¢im siireci takip edilmistir. [lk kademede Yiik-
sekogretim Kurumu web sayfasindan 129 devlet ve 72 vakif liniversitelerine ait tiniversite adlari ve
web adresleri alinmistir. Alinan bu listede bulunan devlet ve vakif {iniversitelerinin web sayfalarinin
bulunup bulunmadigi kontrol edilmistir. Web sayfasi bulunan iiniversitelerin sayfalarinda sosyal
medya simgeleri taranmis ve aktif baglantilarina ulasilmaya ¢alisilmistir. Tarama sonucunda tiniver-
sitelerin Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Flicker, Google+, Linked In kurumsal sosyal medya
hesaplarina ulasilmistir. Aktif baglantilar: bulunan sosyal medya hesaplari iizerinden tiniversitelere
ait varlik-yokluk listeleri olusturulmustur. Olusturulan bu listede sosyal medya kullanim yiizdeleri
belirlenmis ve %0 ile %24.99 kullanim orani, %25 ile %49.99 kullanim orani, %50 ile %74.99
kulanim orani, %75 ile %100 kullanim orani olmak iizere 4 ana grup olusturulmustur. 1k kademede
olusturulan dort kategorilik listeden Kasim 2018, Subat 2019 aylarina ait tweet sayilarindaki ug
durumlari yansitan (en fazla ve en az), her gruptan 2 toplamda 8 tiniversite belirlenmistir. Olgiit
olarak Twitter uygulamasinin se¢ilmesinde bu mecranin resmi kurumlar ve yetkili kisiler tarafindan
kurumsal kimlikle yaygin olarak kullanilmasi belirleyici olmustur.

Universiteler Grup Ad1
Galatasaray Universitesi 1.grup
Istanbul Bilim Universitesi 1.grup
Hitit Universitesi 2.grup
Bahgesehir Universitesi 2.grup
Karabiik Universitesi 3.grup
Istanbul Bilgi Universitesi 3.grup
Adiyaman Universitesi 4.grup
Kadir Has Universitesi 4.grup

Tablo 1. Calisma grubunu olusturan liniversiteler ve gruplari

Veri Analizi

Arastirma verilerinin analizinde kategorik icerik analizi yontemi benimsenmistir. Bu analiz tiiriinde
veri dnceden belirlenmis olan kategoriler temelinde analiz edilir. Calisma kapsamina dahil edilen
liniversitelerin sosyal medya hesaplari iizerinden Kasim 2018 ve Subat 2019 aylarinda yapmis
olan paylasimlar arastirmanin alt problemleri temelinde gelistirilen bir inceleme formu temelinde
analiz edilmistir. Inceleme formu; iiniversitelerin sosyal medya hesaplarina iliskin durumu, sosyal
medya aracglarina iliskin hesap bilgilerini, sosyal medyada paylasilan materyallerin dagilimlarini,
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paylasilanlarin igeriklerinin dagilimlarini ve hesaplardaki goriintiilenme, yorum ve begeni dagilim-
larini incelemeyi miimkiin kilan bir yapida gelistirilmistir. Analiz sonrasinda incelemeler betimsel
istatistiklerden yararlanilarak 6zetlenmistir. Bu ¢alismada Yiiksek6gretim Kurumuna baglh devlet
ve vakif liniversitelerinin web sayfalari kurumsal sosyal medya hesaplarina ulasilmasi i¢in bir kopri
olarak goriilmiis, web sayfalari lizerinden ulasilamayan sosyal medya hesaplari giivenirlik agisindan
sliphe yaratabilecegi icin yok sayillmistir.

Sinirhliklar

Bu calisma asagida belirtilen sinirliliklar ¢ergevesinde gerceklestirilmistir. Bunlar: Tiirkiye'de
bulunan yiiksekégretim kurumlari ¢alismaya dahil edilmistir. Yiiksek6gretim Kurumuna bagh
devlet ve vakif iiniversiteleri calismanin odak noktasidir. Devlet ve vakif iiniversitelerinin kurumsal
web sayfalarinda bulunan sosyal medya baglantilar1 lizerinden kurumsal sosyal medya hesaplari
calismaya dahil edilmistir. Calisma Tiirkiye'de bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinin 01-30 Kasim
2018 ve 01-28 Subat 2019 tarihleri igcerisinde kurumsal sosyal medya hesaplarindan yapmis olduklari
paylasimlarla sinirlandirilmistir. Calisma “We Are Social” adli ajansin diinya genelinde yayinlamis
oldugu en aktif kullanilan sosyal medya platformlarindan Youtube, Instagram, Facebook, Twitter ile
sinirlandirilmistir.

Bulgular
Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iligkin Bulgular

Ilk arastirma sorusu olan, “Universitelerin sosyal medya hesaplarina iliskin durumu nasildir?”
kapsaminda ulasilan bulgular Tablo 2.'de goriildiigi gibidir.

Universiteler Tir Facebook Twitter Instagram Youtube Toplam
Galatasaray Universitesi Devlet 0 1 0 0 1
Istanbul Bilim Universitesi Vakif 1 0 0 0 1

Hitit Universitesi Devlet 1 1 0 1 3
Bahgesehir Universitesi Vakif 0 1 0 1 2
Karabiik Universitesi Devlet 1 1 1 1 4
Istanbul Bilgi Universitesi Vakif 1 1 1 0 3
Adiyaman Universitesi Devlet 1 1 1 1 4
Kadir Has Universitesi Vakif 1 1 1 1 4
Toplam 6 7 4 5 22

Tablo 2. Universitelerin sosyal medya hesaplarina iliskin durumu

Tablo 2’ de iiniversitelerin ¢alismaya konu olan sosyal medya araglarinin ne kadarini kullandigi
gosterilmektedir. En az sayida sosyal medya araci kullanan iiniversiteler Galatasaray Universitesi
ve Istanbul Bilim Universitesi'dir. Arastirma kapsaminda incelenen tiim sosyal medya araglarini
kullanan tniversitelerin Karabiik Universitesi, Adiyaman Universitesi ve Kadir Has Universitesi
oldugu goriillmektedir. Calisma gurubundaki {iniversitelerin en fazla kullanmay1 tercih ettigi sosyal
medya araci Twitter’dir.

Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Universitelerin sosyal medya araglarina iliskin hesap bilgileri
nasildir?” sorusu kapsaminda ulasilan bulgular asagida gorildiigii gibidir. Asagidaki tablolarda,
sirayla Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram hesaplarina iliskin incelemeler yer almaktadir.
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Universiteler Takipgi Sayisi Begeni Sayisi
Galatasaray Universitesi 0 0

Istanbul Bilim Universitesi 16.203 16.331

Hitit Universitesi 7.012 6.891
Bahgesehir Universitesi 0 0

Karabiik Universitesi 11.813 11.596
istanbul Bilgi Universitesi 206.626 208936
Adiyaman Universitesi 4.560 4.339

Kadir Has Universitesi 104.463 105.499

Tablo 3. Universitelerin kurumsal Facebook hesap bilgileri

Tablo 3’de tliniversitelerin kurumsal facebook hesap bilgilerine iliskin bulgulara yer verilmektedir.
Calisma kapsaminda incelenen iiniversitelerden Galatasaray Universitesi ve Bahgesehir Universite-
si'nin kurumsal facebook hesabinin olmadig1 goriilmektedir. Takipc¢i sayisi en fazla olan {liniversite
206.626 takipci ile Istanbul Bilgi Universitesi'dir. Sirayla Istanbul Bilim Universitesi ve Kadir Has
tiniversitesi onu takip etmektedir. Facebook takipg¢i ve begeni sayisi temelinde yapilan siniflamada
ilk i¢ sirada yer alan liniversitelerin tamaminin vakif tiniversitesi oldugu gorilmektedir.

Universiteler Tweet Sayis1 Takip Edilen Takipgiler Katilim Yili Fotograf ve Video
Galatasaray Universitesi 497 4 23.995 2011 222

istanbul Bilim Universitesi 0 0 0 0 0

Hitit Universitesi 424 0 1.420 2011 1

Bahgesehir Universitesi 10.619 30 45.874 2009 2.203

Karabiik Universitesi 2.518 121 9.627 2010 266

Istanbul Bilgi Universitesi  11.837 331 69.908 2011 4137

Adiyaman Universitesi 2.779 0 3.384 2012 1.342

Kadir Has Universitesi 30.848 63 15.528 2010 5910

Tablo 4. Universitelerin kurumsal Twitter hesap bilgileri

Tablo 4’te liniversitelerin kurumsal twitter hesaplarina iliskin bilgiler yer almaktadir. Tablo 4. ince-
lendiginde sadece Istanbul Bilim Universitesi’nin kurumsal Twitter hesab1 olmadig1 gériilmektedir.
Incelenen iiniversiteler arasinda Kadir Has Universitesi en fazla Tweet sayisina sahiptir. Twitter'da
en fazla takip edilen ve takipgi sayisina sahip olan iiniversitenin ise Istanbul Bilgi Universitesi oldugu
goriilmektedir. Twitter’a en erken katilan iiniversite ise Bahgesehir Universitesidir. Twitter ile ilgili
olarak incelenen 6lgiitler bakimindan en ytiksek degerlere sahip olan iiniversitelerin tamami vakif
tiniversiteleridir.

Universiteler Abone Sayisi Katilim Yilh Toplam Gortintiilenme
Galatasaray Universitesi 0 0 0

Istanbul Bilim Universitesi 0 0 0

Hitit Universitesi 257 2012 100.633

Bahcesehir Universitesi 3.225 2009 1.980.351

Karabiik Universitesi 3.746 2013 1.171.533

Istanbul Bilgi Universitesi 0 0 0

Adiyaman Universitesi 566 2012 273.281

Kadir Has Universitesi 811 2011 1.059.666

Tablo 5. Universitelerin kurumsal Youtube hesap bilgileri
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Tablo 5’te iiniversitelerin kurumsal Youtube hesap bilgileri yer almaktadir. Bu baslik inceleme yapilan
li¢ tiniversitenin Youtube hesab1 olmadigini gdstermektedir. Bunlar Galatasaray Universitesi, Istanbul
Bilim Universitesi ve Istanbul Bilgi Universitesidir. Youtube platformunu kurumsal olarak ilk kullanan
liniversitenin Bahgesehir Universitesi oldugu goriilmektedir. En fazla abone sayisina sahip olan iiniver-
siteler sirayla Karabiik Universitesi ve Bahcesehir Universitesi'dir. En fazla gériintiilenmeye sahip olan
liniversiteler ise sirayla Bahgesehir Universitesi, Karabiik Universitesi ve Kadir Has Universitesi'dir.

Universiteler Gonderi Sayisi Takip Edilen Takipgi Sayisi
Galatasaray Universitesi 0 0 0

[stanbul Bilim Universitesi 0 0 0

Hitit Universitesi 0 0 0

Bahcesehir Universitesi 0 0 0

Karabiik Universitesi 443 28 4.676
istanbul Bilgi Universitesi 1.019 192 33.140
Adiyaman Universitesi 194 2 987

Kadir Has Universitesi 873 91 19.981

Tablo 6. Universitelerin kurumsal Instagram hesap bilgileri

Toblo 6'da iiniversitelerin kurumsal Instagram hesap bilgilerine iliskin bulgular yer almaktadir. Tablo
6. Galatasaray Universitesi, istanbul Bilim Universitesi, Hitit Universitesi ve Bahgesehir Universite-
si’nin kurumsal instagram hesaplarinin olmadigini géstermektedir. En fazla gonderi ve takip edilen
sayisina sahip olan iiniversite ise Istanbul Bilgi Universitesi'dir. Kadir Has Universitesi’nin ise en fazla
takipci sayisina sahip olan iiniversite oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin iigiincii alt problemi olan “Universitelerin Facebook, Twitter, Instagramda paylasilan mater-
yallerin dagilimlari nasildir?” sorusu kapsaminda ulasilan bulgular asagida goriildiigii gibidir. Asagidaki
tablolarda, sirayla Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarina iliskin incelemeler yer almaktadir.

Yazili  Gazete

Universiteler Link Afis  Grafik Fotograf Video Metin  Kupiirii Resim
Galatasaray Universitesi f 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
[stanbul Bilim Universitesi f 0 0 1 0 0 0 0 0
% 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Hitit Universitesi f 0 0 1 3 0 2 0 0
% 0.0 0.0 16.7 50.0 0.0 33.3 0.0 0.0
Bahgesehir Universitesi f 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Karabiik Universitesi f 60 4 3 13 8 0 0 0
% 682 4.5 34 14.8 9.1 0.0 0.0 0.0
Istanbul Bilgi Universitesi f 0 36 22 17 0 1 0 0
% 0.0 474 289 22.4 0.0 1.3 0.0 0.0
Adiyaman Universitesi f 21 11 1 20 0 0 0 0
% 396 208 19 37.7 0.0 0.0 0.0 0.0
Kadir Has Universitesi f 3 11 21 35 4 0 0 0
% 4.1 149 284 473 5.4 0.0 0.0 0.0
Toplam f 84 62 49 88 12 3 0 0
% 373 219 299 34.4 7.2 17.3 0 0

Tablo 7. Universiteler tarafindan Facebook’ta paylasilan materyallerin dagilimi
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Tablo 7’de liniversitelerin kurumsal Facebook hesaplari lizerinden yapmis olduklari paylasimlarin
materyal dagilimlar1 goriilmektedir. Universitelerin kurumsal facebook sayfalar: lizerinden en
fazla paylasilan materyal %37.3 orani ile linktir. Bunun ardindan %34.4’liik bir oranla fotograf
materyallerin paylagildig1 goriilmektedir. Grafik paylagimlarinin orani ise %29.9'dur. Universitelerin
kurumsal facebook sayfalarinda gazete kiipiirii ve resim nitelikli gorsellerin hi¢ paylasilmamis
oldugu; videonun ise yalnizca %7.2'lik bir ortalama paylasim oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Universiteler Link Afis Grafik Fotograf Video YaziliMetin Gazete
Kupiiri

Galatasaray Universitesi f 0 0 3 14 0 3 0

% 0 0 15.0 70.0 0 15.0 0
istanbul Bilim Universitesi f 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0
Hitit Universitesi f 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0
Bahcesehir Universitesi f 2 3 6 32 11 5 0

% 34 5.1 10.2 54.2 18.6 8.5 0.0
Karabiik Universitesi f 7 5 15 61 8 4 0

% 7.0 5.0 15.0 61.0 8.0 4.0 0.0
istanbul Bilgi Universitesi f 6 62 19 21 0 6 0

% 5.3 544 16.7 18.4 0.0 5.3 0.0
Kadir Has Universitesi f 4 64 55 128 11 10 0

% 1.5 23.5 20.2 471 4.0 3.7 0.0
Adiyaman Universitesi f 0 4 0 7 0 0 0

% 0.0 364 0.0 63.6 0.0 0.0 0.0
Toplam f 19 138 98 263 30 28 0

% 4.3 249 154 52.4 10.2 7.3 0.00

Tablo 8. Universitelerin Twitter'da paylasilanlarin materyallerin dagilimlari

Tablo 8’de iiniversitelerin kurumsal Twitter hesaplar: lizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin
materyal dagilimlar1 gosterilmektedir. Universitelerin kurumsal twitter sayfalar: iizerinden en
fazla paylasilan materyal %52.4 ile fotograftir. Bunun ardindan %24.9’luk bir oranla afis paylasimi
yapildig1 gériilmektedir. Grafik paylasimlarin orani ise %15.42'dir. Universitelerin kurumsal twitter
sayfalarinda gazete kiipiirii paylasiimamis oldugu; yazili metnin ise yalnizca %7.3’liik bir ortalama
paylasim oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Universiteler Afis  Grafik Fotograf Video Gazete Kupiiri Resim
Karabiik Universitesi f 2 3 19 5 0 0
% 6.9 10.3 65.5 17.2 0.0 0.0
istanbul Bilgi Universitesi f 0 4 12 2 0 0
% 0.0 22.2 66.7 111 0.0 0.0
Adiyaman Universitesi f 5 0 8 0 0 0
% 385 0.0 61.5 0.0 0.0 0.0
Kadir Has Universitesi f 22 8 67 6 0 0
% 214 78 65.0 5.8 0.0 0.0
Toplam f 29 15 106 13 0 0
% 22.3 134 64.7 114 0.0 0.0

Tablo 9. Universitelerin Instagram paylasilan materyallerin dagilimlari
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Tablo 9'da iiniversitelerin kurumsal Instagram hesaplar1 tizerinden yapmis olduklar: paylasimlarin
materyal dagilimlar gosterilmektedir. Universitelerin kurumsal Instagram sayfalari iizerinden en
fazla paylasilan materyal %64.7 ile fotograftir. Bunun ardindan %22.3’liik bir oranla afis paylasimi
yapildig1 gériilmektedir. Grafik tiiriinde paylasimlarin orani ise %13.4’tiir. Universitelerin kurumsal
Instagram sayfalarinda gazete kiipliri ve resim nitelikli gorsellerin hi¢ paylasiimamis oldugu;
videonun ise yalnizca %11.4’liik bir ortalama paylasim oranina sahip oldugu goériilmektedir.

Arastirmanin Dordiincii Alt Problemine lliskin Bulgular

Arastirmanin dérdiincii alt problemi olan “Universiteler tarafindan Facebook, Twitter ve Instag-
ram’'da paylasilan materyallerin igerik dagilimlar1 nasildir?” sorusu kapsaminda ulasilan bulgular
asagida gorildigi gibidir. Asagidaki tablolarda, sirayla Facebook ve Twitter hesaplarina iliskin
incelemeler yer almaktadir.

& . g

Universiteler o g g = . ?ED £ % A :E;
ast = & = < a m = E B O

Galatasaray Universitesi f 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 00 00 0.0

istanbul Bilim Universitesi f 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
% 00 00 00 0.0 1000 0.0 0.0 00 00 0.0 0.0

Hitit Universitesi f 3 1 1 0 O 0 0 1 0 0 O
% 50.0 16.7 16.7 0.0 0.0 00 00 16.7 0.0 0.0 0.0

Bahcesehir Universitesi f 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0
% 00 00 00 0.0 0.0 00 00 0.0 00 0.0 0.0

Karabiik Universitesi f 65 12 1 0 1 1 1 7 0 0 0
% 739 136 1.1 0.0 1.1 1.1 11 80 0.0 0.0 0.0

Istanbul Bilgi Universitesi f 24 48 2 0 1 0 o0 1 0 0 0
% 316 632 26 00 1.3 00 00 13 0.0 0.0 0.0

Adiyaman Universitesi f 39 10 2 1 0 0 0 1 0 0 0
% 73.6 189 3.8 19 0.0 00 00 19 00 00 0.0

Kadir Has Universitesi f 49 18 1 2 1 2 0 1 0 0 0
% 662 243 14 27 14 27 00 14 00 0.0 0.0

Toplam f 180 89 7 3 4 3 1 11 0 0 o0

% 591 273 512 23 259 19 11 58 00 0.0 0.0

Tablo 10. Universiteler tarafindan Facebook’ta paylasilan igeriklerin dagilimi

Tablo 10’da tliniversitelerin kurumsal Facebook hesaplari lizerinden yapmis olduklar: paylasimlarin
icerik dagilimi gosterilmektedir. Universitelerin kurumsal facebook sayfalar iizerinden en fazla
paylasilan icerigin %59.1 ile haber icerigi oldugu gérilmektedir. Bunun ardindan %27.3’liik bir
oranla duyuru igeriginin paylasilmistir. Anma igerigine sahip paylasimlarin orani ise %25.9'dur.
Universitelerin kurumsal facebook sayfalarinda tesekkiir, tebrik ve canh yayin icerik tiiriinde bir
paylasima rastlanmamuistir.
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5D .
Universiteler 5 § % © v =0 E é =
Q > = £ o) & = o 3
= & 2 £ & & &£ & B8
Galatarasay Universitesi f 15 2 1 1 1 0 0 0 0
% 75.0 10.0 50 5.0 50 0 0 0 0
Istanbul Bilim Universitesi f 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0 0
Hitit Universitesi f 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0 0
Bahcesehir Universitesi f 21 13 3 2 1 0 19 0 0
% 356 220 51 34 1.7 0.0 322 0.0 0.0
Karabiik Universitesi f 72 11 2 1 3 4 7 0 0
% 720 11.0 20 1.0 3.0 40 70 0.0 0.0
Istanbul Bilgi Universitesi f 18 92 2 1 0 0 0 0 1
% 15.8 80.7 1.8 09 00 0.0 0.0 0.0 09
Adiyaman Universitesi f 4 4 1 1 0 0 1 0 0
% 364 364 91 91 0.0 0.0 91 0.0 0.0
Kadir Has Universitesi f 135 108 11 2 4 0 2 7 3
% 496 397 40 0.7 1.5 0.0 0.7 2.6 1.1
Toplam f 265 230 20 8 9 4 29 7 4
% 474 333 45 335 28 40 122 26 1.0

Tablo 11. Universiteler tarafindan Twitter’da paylasilan icerik tiiriiniin dagilimi

Tablo 11'de tiniversitelerin kurumsal Twitter hesaplar1 lizerinden yapmis olduklari paylasimlarin
icerik dagilim1 gosterilmektedir. Universitelerin kurumsal twitter sayfalari lizerinden en fazla
paylasilan icerigin %47.4 ile haber igerigi oldugu gorilmektedir. Bunun ardindan %33.3’liik bir
oranla duyuru iceriginin paylasildig: goriilmektedir. Tanitim icerigine sahip paylasimlarin orani ise
%12.2'dir. Universitelerin kurumsal twitter sayfalarinda tesekkiir, tebrik ve dilek igerik tiirii oldukca

diisiik bir orana sahiptir.

Arastirmanin Besinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi olan “Universitelerin Youtube ve instagram hesaplarinin video
goriintiilenme, yorum, begeni dagilimlari nasildir?” sorusu kapsaminda ulasilan bulgular asagida
goriildiigi gibidir. Tablolarda, sirayla Youtube ve Instagram hesaplarina iliskin incelemeler yer

almaktadir.
Universiteler Goriintiillenme  Yorum Begeni Begenilmeme
Galatasaray Universitesi 0 0 0 0
[stanbul Bilim Universitesi 0 0 0 0
Hitit Universitesi 39 0 2 0
Bahcesehir Universitesi 245.922 0 0 0
Karabiik Universitesi 9.204 0 252 8
[stanbul Bilgi Universitesi 0 0 0 0
Adiyaman Universitesi 0 0 0 0
Kadir Has Universitesi 0 0 0 0

Tablo 12. Universitelerin Youtube gériintiilenme, yorum ve begeni dagilimlari
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Tablo 12’de iiniversitelerin youtube goriintiilenme, yorum ve begeni dagilimlar1 gosterilmektedir.
Kurumsal youtube hesaplari iizerinden paylasimlari en fazla goriintiilenen iiniversite Bahgesehir
Universitesi'dir. Bahgesehir Universitesi’'nin youtube kanalinin 245.922 goériintiilenme aldig1 goriil-
mektedir. Bahgesehir Universitesi'ni 9.204 gériintiilenme ile Karabiik Universitesi takip etmektedir.
Universitelerin kurumsal youtube hesaplari iizerinden paylastiklar: higbir videonun ise yorum alma-
dig1 sadece Karabiik Universitesi ve Hitit Universitesi'nin videolarinin begeni aldig1 gériilmektedir.

Universiteler Yorum Begeni/Gorilintilenme
Galatasaray Universitesi 0 0

istanbul Bilim Universitesi 0 0

Hitit Universitesi 0 0

Bahgesehir Universitesi 0 0

Karabiik Universitesi 50 14.541

istanbul Bilgi Universitesi 150 27.522

Adiyaman Universitesi 2 465

Kadir Has Universitesi 133 34.036

Tablo 13. Universitelerin Instagram paylasimlarinin begeni ve yorum dagilimlari

Tablo 13’de liniversitelerin kurumsal Instagram hesaplarinda yapilan paylasimlarin begeni ve yorum
dagilimlar1 gosterilmektedir. Kurumsal instagram hesaplari iizerinden paylasimlari en fazla yorum
alan iiniversitenin Istanbul Bilgi Universitesi oldugu goriilmektedir. Istanbul Bilgi Universitesi'nin
instagram paylasimlarinin 150 yorum aldig1 gériilmektedir. istanbul Bilgi Universitesi'ni 133
yorum ile Kadir Has Universitesi takip etmektedir. Universitelerin instagram hesaplar iizerinden
paylasimlari en fazla begeni/goériiniitleme alan iiniversite Kadir Has Universitesi olup onu Istanbul
Bilgi Universitesi ve Karabiik Universitesi takip etmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Glniimiizde popiilerligi siirekli artan yeni medya araglari, Tiirkiye’de kurumlarin isleyisinde,
tanitiminda ve bilgi paylasiminda énemli bir konuma gelmistir. Universite sayilar1 her gecen giin
artmaktadir. Dolayisiyla bir tiniversitenin tercih edilebilir olmasi icin hedef Kitlesi olan 6grencilere
en hizl1 ve maliyetsiz yollarla ulasmasinin en etkili yolu sosyal medya platformlaridir. Calisma
evrenini olusturan Tirkiye'deki devlet ve vakif liniversitelerinin web sayfalari tizerinden yapilan
tarama sonucunda 7 adet sosyal medya platformu kullanildig1 goriilmiistiir. Kullanim diizeylerini
ortaya cikarmak amaciyla varlik yokluk listesi tizerinden kullanim oranlari belirlenmistir. Belirlenen
bu oranlarla tiniversiteler 1. Grup (%0 - %24.99), 2. Grup (%25 - %49.99), 3. Grup (%50 - %74.99) ve
4. Grup (%75 - %100) olmak lizere 4 ana grupta incelenmistir.

Bu agidan bakildiginda 1. Grupta yer alan Istanbul Bilim Universitesi ve kurulusu daha eskiye
dayanan Galatasaray Universitesi sosyal medya platformlarindan sadece birini kullanmaktadir. Bir
vakif liniversitesi olan Istanbul Bilim Universitesi’nin sadece bir sosyal medya platformu kullanmasi
dikkat cekmektedir. 2. grupta yer alan devlet ve vakif iiniversitelerine bakildiginda Hitit Universitesi
li¢ sosyal medya platformunda bulunurken, bir vakif {iniversitesi olan Bahgesehir Universitesi’nin
iki sosyal medya platformunda bulundugu goriilmektedir. 3. ve 4. gruplarda yer alan devlet tiniver-
sitelerinin ¢alisma kapsaminda incelenen sosyal medya platformlarinin tamamini kullandigi, vakif
liniversitelerinden 3. Grupta yer alan Istanbul Bilgi Universitesinin 3 adet sosyal medya platformu
kullandig1 tespit edilmistir. Calisma kapsaminda incelenen sosyal medya platformlar: bu boliimde
ayri1 ayri degerlendirilmistir.

Facebook: Devlet ve vakif iiniversitelerinin Facebook takipci sayilarina bakildiginda en ¢ok takipgi
sayisl olan tUniversitelerin genellikle vakif tiniversiteleri oldugu anlasilmaktadir. En ¢ok takip edilen
liniversitelere bakildiginda ilk sirada 206.626 kullanici takibi ile Istanbul Bilgi Universitesinin
yer aldig1 goriilmektedir. Paylasimlar en ¢ok link, fotograf ve grafik gibi materyaller oldugu goriil-
mektedir. Universitelerin Facebook’ta yaptig1 paylasimlarin icerigini daha ¢ok haber ve duyuru
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olusturmaktadir. Yapilan paylasimlarin genelinde kullanicilari bilgilendirme amagh aciklama
metinleri kullanmaktadir. Facebook’ta yapilan yorum, begeni ve paylasim sayilarina bakildiginda
devlet iiniversitelerinin gonderilerinin daha ¢ok etkilesim aldig1 gériilmektedir.

Twitter: Sadece istanbul Bilim Universitesi’nin kurumsal Twitter hesabinin olmadig1 goriilmektedir.
Kadir Has Universitesi ise en fazla tweet sayisina sahiptir. Twitter’da en fazla takipte bulunan
ve takipgi sayisina sahip olan iiniversitenin ise Istanbul Bilgi Universitesi oldugu goriilmektedir.
Twitter’a en erken katilan tiniversite ise Bahgesehir Universitesi'dir. Twitter ile ilgili olarak incelenen
olciitler bakimindan en yiiksek degerlere sahip olan iiniversiteler vakif iiniversiteleridir. Universi-
telerin kurumsal twtiter sayfalarinda paylasilan materyallerin yaridan fazlasi fotograftir. Bunun
ardindan sirasiyla afis ve grafiklerin geldigi goriilmektedir. Universitelerin kurumsal twitter sayfa-
larinda gazete kiiptiriiniin paylasilmamis oldugu, yazili metinlerin ise yalnizca %7.3’liik bir ortalama
paylagim oranina sahip oldugunu gériilmektedir. Universitelerin kurumsal twitter sayfalar iizerin-
den yapilan paylasimlarin yaklasik yarisinin haber oldugu gortlmektedir. Bunun ardindan sirayla
duyuru ve tanitim icerigi gelmektedir. Universitelerin kurumsal twitter sayfalarinda tesekkiir, tebrik
ve dilek iceriklerinin oldukca diisiik bir orana sahip oldugu goriilmektedir.

Instagram: Arastirma bulgulari, Galatasaray Universitesi, istanbul Bilim Universitesi, Hitit Universi-
tesi ve Bahgesehir Universitesi'nin kurumsal instagram hesaplarinin olmadigin1 géstermektedir. En
fazla gonderi, takipgi ve takip edilen sayisina sahip olan {iniversite istanbul Bilgi Universitesi'dir. Uni-
versitelerin kurumsal Instagram sayfalari iizerinden en fazla paylasim yaptiklar1 materyalin fotograf
oldugu gorilmektedir. Bunun ardindan sirayla afis ve grafik tiirtinde paylasimlar gelmektedir.
Universitelerin kurumsal Instagram sayfalarinda gazete kiipiirii ve resim nitelikli gérsel hi¢ paylasil-
mamistir. Kurumsal instagram hesaplari lizerinden paylasimlari en fazla yorum alan iiniversitenin
Istanbul Bilgi Universitesi oldugu goriilmektedir. Istanbul Bilgi Universitesi'ni Kadir Has Universitesi
takip etmektedir. Paylagimlari en fazla begeni/gériintiinleme alan iiniversite Kadir Has Universitesi
olup onu Istanbul Bilgi Universitesi ve Karabiik Universitesi takip etmektedir.

Youtube: Galatasaray Universitesi, [stanbul Bilim Universitesi ve Istanbul Bilgi Universitesinin
kurumsal youtube kanali bulunmamaktadir. Youtube hesabini kurumsal olarak ilk kullanan
liniversitenin Bahcgesehir Universitesi oldugu gériilmektedir. En fazla abone sayisina sahip olan iini-
versitelerin sirayla Karabiik Universitesi ve Bahgesehir Universitesi oldugu goériilmektedir. En fazla
goriintiilemeye sahip olan tiniversiteler ise sirayla Bahcesehir Universitesi, Karabiik Universitesi ve
Kadir Has Universitesidir. Kurumsal youtube hesaplari iizerinden paylasimlari en fazla goriintiilenen
liniversitenin Bahgesehir Universitesi oldugu goériilmektedir. Bahgesehir Universitesi’ni 9204
goriintiilenme ile Karabiik Universitesi takip etmektedir. Universitelerin kurumsal youtube hesaplari
lizerinden paylastiklar: hi¢bir videonun ise yorum almadig1 sadece Karabiik Universitesi ve Hitit
Universitesi'nin videolarinin begeni aldig1 goriilmektedir.

Oneriler;

1. Universitelerin ana hedef kitlesi olan égrenciler tarafindan tercih edilebilir olma énceligini sagla-
yabilmeleri i¢in aktif olarak popiiler sosyal medya platformlarinda var olmalar1 6nerilebilir.

2. Paylasimlarinda stireklilik saglamalari 6nerilebilir.

3. Bulgulardan da anlasilacagi iizere en ¢ok etkilesim saglanan fotograf, grafik, afis ve video gibi
materyallerin alaninda uzman Kkisilerce olusturulmasi nitelik bakimindan 6nerilebilir.

4. Universitelerin daha ¢ok haber ve duyurularina yer verdigi sosyal medya paylasimlarinda icerik
cesitliligini arttirmalari 6nerilebilir.

5. Universitelerin sosyal medya alanindaki durumlarinin diizenli olarak degerlendirildigi, diger
liniversitelerle karsilastirmalarinin yapildig1 arastirmalar desenlenebilir. Arastirma sonuglari
dogrultusunda iyilestirici calismalar yirttiilerek, calismalarin verimliligi stirekli degerlendirilebilir.

6. Universitelerin sosyal medya konusundaki deneyimlerini ve basarili uygulamalarini paylasmak
lizere ortak ¢alismalar ylriitmesi 6nerilebilir.

7. Universiteler tarafindan, sosyal medya yonetimi konusunda uzmanlasmis kisilerden olusan
birimler olusturulabilir.
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8. Paylasilan iceriklerin iliniversiteye ait kurumsal sosyal medya hesaplarinin tiimiinde es zamanlh
olarak yapilmasi 6nerilebilir.

Yazar Katki Oranlari
1. Yazar %50, 2. Yazar % 50 katki saglamistir.
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Extended Abstract

In this study, it was aimed to reveal the new media usage levels of 4 State and 4 Foundation universities.
Research questions are as follows: 1. How is the status of universities regarding social media accounts? 2. What
is the account information of universities regarding social media tools? 3. How is the distribution of materials
shared by universities on Facebook, Twitter, and Instagram? 4. How is the content distribution of the materials
shared by universities on Facebook, Twitter, and Instagram?

The document analysis method, which is one of the qualitative research methods, was adopted in the study. The
social-media accounts of the eight universities, which were selected as samples, were examined and analyzed
on the basis of research questions. In this respect, it was decided to use the document analysis method in
the research. A two-stage selection process was followed in determining the sample group. In the first level,
university names and web addresses of 129 state and 72 foundation universities were taken from the web page
of the Higher Education Institution. It was checked whether the websites of state and foundation universities
included in this list were available. Social media icons on the pages of universities were examined and it was
tried to reach their active connections. Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Flicker, Google+, Linked In
corporate social-media accounts of universities were found as a result of this detailed analysis. Universities'
asset-absence lists were created through social media accounts with active connections. In this list, social
media usage percentages were determined and 4 main groups were formed as 0% and 24.99% usage rate, 25%
and 49.99% usage rate, 50%, and 74.99% usage rate, 75 ,and 100% usage rate. From the list of four categories
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created in the first level, 8 universities in total were selected, 2 from each group, reflecting the extreme condi-
tions in the number of tweets of November 2018 and February 2019.

The categorical content analysis method was adopted in the analysis of the data. The posts made on social
media accounts of the universities included in the study in November 2018 and February 2019 were analyzed
on the basis of a scale developed on the basis of the sub-problems of the research. Scale; It has a structure that
allows examining the status of universities' social media accounts, account information about social media
tools, the distribution of materials shared on social media, the distribution of the content of these shares,
and the distribution of views, comments and likes in the accounts. After the analysis, the investigations were
summarized using descriptive statistics.

Facebook: When the number of Facebook followers of state and foundation universities is examined, it is
understood that the universities with the highest number of followers are generally foundation universities.
Considering the universities followed most, it is seen that Istanbul Bilgi University takes the first place with
206.626 user tracking. It is seen that posts are mostly materials such as links, photos and graphics. The content
of the posts made by universities on Facebook consists mostly of news and announcements. Considering the
number of comments, likes and shares made on Facebook, it was seen that the posts of state universities receive
more interaction.

Twitter: It is seen that only Istanbul Bilim University does not have a corporate Twitter social-media account.
Kadir Has University has the highest number of tweets. It has been seen that the university with the highest
number of followers on Twitter is Istanbul Bilgi University. The university that joined Twitter at the earliest
is Bahgesehir University. The universities with the highest values in terms of the criteria examined in relation
to Twitter are foundation universities. More than half of the materials shared on the corporate website pages
of universities are photographs. It has been seen that posters and graphics follow this. It has been seen that
about half of the posts made on the institutional Twitter pages of universities are news. Anhouncement and
promotional content come after this. It has been seen that the content of thanks, congratulations and wishes
on the corporate Twitter pages of universities has a very low rate.

Instagram: Research findings has showed that Galatasaray University, Istanbul Bilim University, Hitit Uni-
versity and Bahgesehir University do not have corporate Instagram accounts. The university with the highest
number of posts, followers is Istanbul Bilgi University. It has been seen that the material that universities share
most on their corporate Instagram pages is photographs. Following this, posters and graphic posts come in
order. It has been seen that the university that received the most comments on their corporate Instagram
accounts is Istanbul Bilgi University. Istanbul Bilgi University has been followed by Kadir Has University. Kadir
Has University is the university that receives the most likes/views for its posts, followed by Istanbul Bilgi
University and Karabuk University.

Youtube: Galatasaray University, Istanbul Bilim University, and Istanbul Bilgi University have not any institu-
tional youtube channels. It has been seen that Bahgesehir University is the first university to use the Youtube
account institutionally. The universities with the highest number of subscribers on Youtube are respectively
Karablik University and Bahgesehir University. The universities with the most views in Youtube are Bahgesehir
University, Karabtik University and Kadir Has University, respectively. Bahgesehir University is the university
whose shares are viewed the most through corporate youtube accounts. Bahgesehir University has been
followed by Karabiik University with 9204 views on Youtube. It has been seen that videos had been shared
by examined universities on their corporate youtube accounts were not receive comments, only the videos of
Karabiik University and Hitit University were appreciated.



