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OZET

Giintimiizdeki kurumlarin faaliyet gosterdikleri sektorde yiiksek performans ve
basart gostermeleri mevcut siireglerinin isletimi ve stirekli iyilestirilmesi ile
dogrudan iliskilidir. Kisitlar Teorisi sistemlerin performansin etkileyen en az bir
kisit oldugunu, sistemlerin performansini olumsuz etkileyen darbogazlarin bu
kisittan  kaynaklandigini ve bu kisitlarin yonetilmesi ve ortadan kaldirilmasi
gerektigini savunan bir yonetim felsefesidir. Bu c¢alismada kisitlar teorisinin
diistince siire¢lerinin kullanimina iligkin 6rnek bir uygulama gerceklestivilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisitlar Teorisi, Bilgi Teknolojileri, Talep Yonetimi,
Diisiince Stirecleri
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THE IMPROVEMENT OF ENTERPRISE INFORMATION
MANAGEMENT DEMAND SYSTEMS WITH THE APPROACH OF THE
THEORY OF CONSTRAINTS

ABSTRACT

The performance and achievement indicators in the sector where today’s councils
operates are directly related with the operation and continuous enhancement of
processes. The theory of Constraints is a philosophy of management which
advocates there is at least one constraint affecting the performance of the systems,
bottlenecks that negatively affect the performance of the systems depend on this
constraint and necessity of the management and abolition of these constraints. In
this study, the sample implementation correspponds to the usage of thinking
proceses of the Theory of Constraints has been conducted.

Keywords: Theory of Constraints, Information Technologies, Demand
Management, Thinking Processes

JEL Code: 032

1. GIRIS

Kisitlar teorisi herhangi bir sistemin performansmin arttirilmasi igin, sistem
performansmi olumsuz yonde en ¢ok etkileyen faktoriin bulunmasi, yonetilmesi
ve ortadan kaldirilmasi konusunda olusturulmus yonetim felsefeleri, disiplinleri
ve sektorlere 6zel en 1yi uygulamalari igeren bir felsefedir (Siislioglu,2012).
Kisitlar teorisi kisitlarin ve problemlerin esas nedenlerini aramanin yani sira,
problemleri ortadan kaldirmaya yonelik admlar gelistirmeyi de kapsamaktadir.
Bunun yaninda geleneksel diisiincenin tersine felsefe olarak, her kisitin aslinda
birer ilerleme firsat1 oldugu anlayisini benimsemektedir. Kisitlar teorisi, kisitlarin
ortadan kaldirilmasina yonelik olarak sistemin ana problemleri iizerine
yogunlasan, alternatif ¢oziimler sunan gesitli araglar kullanmaktadir. Bu araclara
biitlin olarak diistince siiregleri ad1 verilmektedir. Diisiince siiregleri, sistemin
performansmi sinirlandiran kisitin incelenmesi, ¢6ziim Onerilmesi, ¢Oziimlerin
onkosullarinin bulunmasi ve uygulanmasi sirasinda karsilasilabilecek giicliiklerin
diisiince siirecleri yontemleri kullanilarak ortadan kaldirilmasini igermektedir
(Koksal ve Karsilikli, 2000). Bu c¢aligmada, kurumsal bir yap1 igerisinde i¢
miisterinin kurum i¢i iletisimini saglayan talep sistemlerinde, darbogazlarin
tespiti, giderilmesi ve i¢ miisteri memnuniyetinin arttirilmasi icin, kisitlar teorisi
diistince streclerinin ~ kullannomma  iligkin ~ 6rnek  bir  uygulama
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gerceklestirilmektedir. Calismada; talep sistemlerinde ki Mevcut Gergeklik Agaci
ile kok problemler belirlenmis, Buharlasan Bulut ile uygulanabilir ¢oziimler
gelistirilmis olup Gelecek Gergeklik Agaci araci ile de ¢oziimiin uygulanmasi
saglanmistir. Talep sistemlerinde iyilestirme 6ncesi ve sonrasi olmak {izere 6 aylik
veriler kullanilarak ¢alismanin etkinligi 6l¢iilmiistiir.

2. KISITLAR TEORISi

Kisitlar teorisi, 1980°lerin basinda Dr. Eliyahu M. Goldratt tarafindan gelistirilen
bir yonetim sistemi felsefesidir ve temel ¢ikis noktasi bir firmanin performansini
kisitlarin belirledigi ve her sistemin en az birkac tane kisida sahip oldugudur
(Unal, Tams ve Kiiciiksavas, 2005). Kisitlar teorisinde, sistemin pargalarmni
olusturan igler birbirinden bagimsiz siiregler olarak degil, bir biitiin halinde
incelenir. Sistem bir biitiindiir ve sistemi olusturan pargalar birbirleri ile iliskilidir.
Kisitlar teorisi, en zayif halka prensibini benimsemektedir (Dettmer, 1997).
Sistemi olusturan pargalar bir zincirin halkalar1 olarak diistiniiliir. Zincirin giici,
sistemin giiciinii, yani basarisin1 géstermektedir. Fakat bir zincir en zayif halkas1
kadar giicliidiir. Bu da bir sistem kendisini olusturan pargalarin en zayifi kadar
glicliidiir ve basarilidir demektir. En zayif halka sistemin kisitidir. Yani sistemin
ilerlemesini, yiiksek performans gdstermesini, engelleyecek yapidaki halkasidir.
Bu nedenle amag, sistemdeki en zayif halkay1 ya da halkalar1 bulmak ve kisitlar1
ortadan kaldiracak ¢oziimleri olusturmak olmalidir. Bunun i¢in sistemi olusturan
parcalara degil tiim sisteme odaklanmak ve her parcanin sistemdeki gérevini ve
diger parcalarla iliskisini dikkate almak gerekmektedir.

2.1. Diisiince Siirecleri

Kisitlar teorisi kisitlarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak ¢esitli ¢oziimler
sunan bazi araglar kullanmaktadir. Kisitlar teorisinde bu araglara diistince
siirecleri ad1 verilmektedir. Diisiince siirecleri sistemin performansini sinirlandiran
kisitin incelenmesi, ¢ozliimiin 6nerilmesi, ¢oziimlerin 6n kosullarinin bulunmasi ve
uygulanmasi sirasinda karsilasilabilecek giicliiklerin diisiince siirecleri yontemleri
kullanarak ortadan kaldirilmasini igerir (Giirses, 2007). Diisiince siirecleri, “Ne
degistirilecek?” (kisitin ortaya konmasi), “Neye donistiiriilecek?” (¢Ozliimiin
belirlenmesi) ve “Degisim nasil gerceklestirilecek?” (¢6ziimiin uygulanmada
izlenecek yolun saptanmasi) temel sorularma cevap getirmek dogrultusunda
degisim i¢in bir yol haritas1 saglayan mantiksal araglar1 sunmaktadir. Kisitlar
teorisi diisiince stiregleri araglarinin hangi sorulara cevap verdigi ve hangi amacla
kullanildig1 Tablo 1°de belirtilmistir. Kisitlar teorisi diisiince siiregleri, stratejik
planlamada, politikalarin belirlenmesinde, siire¢ yonetiminde, proje yonetiminde,
karmagik ve basit problemlerin ¢6ziimiinde kullanilabilmektedir. Diislince
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siirecleri, semptomlar ile baglamakta ve problemin ¢éziimiiniin uygulanmasinda
gerekli olan tiim faaliyetleri koordine eden ayrmntili bir plan ile sonu¢lanmaktadir
(Yiiksel, 2011).

Tablo 1: Diisiince Siirecleri Araclari ve Kullanim Amaglari

Temel soru Amacg Diisiince siireci araglar
Ne degistirilecek? Kok problemin tanimlanmasi ~ Mevcut gerceklik agaci
. e Basit ve uygulanabilir Buharlagan bulut
?
Neye doniistiiriilecek’ ¢oziimler gelistirilmesi Gelecek gerceklik agact
- . On gereksinim agaci
?
Degisim nasil ger¢eklesecek? Coziimiin uygulanmasi Gegis agact

2.1.1. Ne Degistirilecek?

Bu sorunun cevabmin belirlenmesinde mevcut gergeklik agacidan
yararlanilmaktadir. Mevcut gerceklik agaci, sistemdeki istenmeyen etkilere (UDE)
neden olan kok problemleri belirlemek amaciyla neden-etki iligkilerini
kullanmada mantiksal bir aractrr (Walker ve Cox, 2006). Mevcut gerceklik
agacim1  olusturmada  istenmeyen  etkilerin, etki-neden-etki iliskisine
odaklanilmaktadir. Istenmeyen etkiler arasindaki iliskiler belirlenerek mevcut
gerceklik agacit yukaridan asagiya dogru olusturulmaktadir. Ancak asagidan
yukartya dogru okunur. Tim aga¢ olusturulduktan sonra agacin en altinda
istenmeyen tek bir etki kalacaktir. Bu istenmeyen etki, sistemin kok problemidir.
Eger....ise mantiZmin kullanilmasi, tiim istenmeyen etkilerin baglantisinin
kurulmasima kadar devam eder. Boylelikle tiim istenmeyen etkilerin, birka¢ kok
neden ile izlenebilirligi saglanir. Catisma kok problemin ne olduguna iliskin
perspektif farkliliklarindan olusabilir, ancak istenmeyen etkilerin en az %70’ nin
izlenebildigi kok neden mevcutsa, bunun kok problem olarak veya en zayif halka
olarak goriilmesi i¢in dnemli fikir birligi s6z konusudur (Choe ve Herman, 2004).

2.1.2. Neye Doniistiiriilecek?

Kok problemin tespitinden sonraki agama ¢oziim yollarmi bulmaktir. Bu agamada
kok problem i¢in mantikli, basit ve pratik ¢oziimler arastirilir. Kisitlar teorisi,
gercek diinyada basit ¢oziimlerin, problemleri ortadan kaldirma giiciine sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Bu asamada amaclanan, ¢0ziim iiretmeyen
politikalarm neye doniismesi gerektigini belirlemektir. Bunun i¢in, buharlasan,
bulut ve gelecek gergeklik agaci yontemleri kullanilir. Buharlasan bulut,
istenmeyen sonucu ortadan kaldirmak i¢in Onerilen ¢Oziimlerle temel
gereksinimlerin tanimlandigi, ¢6ziimler arasinda ¢atismanin ortaya kondugu ve bu
catismanin yok edilmesi icin enjeksiyonlarin yapildig: aragtir (Ozer,2001). Bu
aracta her bir problem ayr1 ayr1 olarak alinir. Karsilasilan ¢atigsmalar belirlenir ve
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¢Ozlim amaciyla incelenir. Cogu zaman ¢atigmada ortaya atilan varsayimlar sozli
hale getirildiginde, c¢atisan taraflar yanlhs varsayimlar altinda catistiklarimi fark
ederler ve catisma bir buhar bulutu gibi dagilir. Gelecek gercgeklik agaci, istenen
etkinin belli bir amaca gére olusturulma ydntemidir. Istenen noktaya nasil
gelinecegi sorusuna cevap arar. Sistemde ulasilmak istenen amaca uygun olarak
ne tir bir yol izlenecegini gosterir. Gelecek gergeklik agaci organizasyonun
gelecegi lizerinde etkili oldugu diisliniilen de§isimi tanimlar, miimkiin negatif
taraf etkileri i¢cin uyarwr. Bu tiir etkiler negatif dallar1 budamak olarak tanimlanan
bir siire¢ i¢inde ¢oziimlenir.

2.1.3. Doniisiim Nasil Gergeklestirilecek?

Sistemin baslangic ve bitis noktalar1 arasindaki evreleri belirtecek islemler,
degisikligin nasil gerceklesecegi sorusunun cevabi olmaktadir. Sonuglar1 meydana
getirecek hareketlerin gerceklenmesinin hangi nedenlerden dolay:1 zorlastigi, bu
engellerin neden varoldugu ve nasil ortadan kaldirabilecegi, engelleri ortadan
kaldiracak adim ve hareketlerin ortaya konularak bunlarin nasil planlanacagini
bulur. Bu sorular problem ¢6zme tekniklerinin de esasmi olusturur. Bu sorulari
cevaplamak i¢in temel olarak neden-sonu¢ diyagramlarma dayanan 6n gereksinim
ve gecis agaci araglar1 kullanilir.  Onkosul agaci, ¢dziim fikrinin dniindeki tiim
engellerin {istesinden gelmek i¢in gerekli olan mantiksal bir yol sunar. Amaci,
biiylik bir hedefe ulasmak icin ihtiya¢ duyulan ara adimlarin tiimiiniin
olusturulmasidir. Sonuca ulasma yoludur. Gegis agaci, amaca ulagmak i¢in gerekli
islemlerin  tanimlanmasinda  kullanilir. Arzu  edilmeyen sonucun
tanimlanmasindan, degisimin tamamlanmasina kadar adim adim siirecleri ortaya
koymak i¢in tasarlanmis bir sebep-sonug zinciridir.

3. TALEP SISTEMLERINDE KISITLAR TEORiSi DUSUNCE
SURECLERININ UYGULANMASI

Bu ¢alismada, kurumsal bilgi teknolojileri yonetim siirecinin bir parcasi olan talep
sistemlerinin etkinligini azaltan etkilerin belirlenmesi, bu etkilerin olas1
nedenlerinin ortaya konulmasi ve nedenler ile etkiler arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Diislince siireclerinde ilk asama mevcut problemle
ilgili olarak istenmeyen etkilerin listesinin belirlenmesidir. Istenmeyen etkilerin
belirlenmesi amaciyla boliim yOneticisi, kalite sorumlusu ve ¢alisanlardan olusan
bir proje takimi olusturulmustur. Yapilan beyin firtinasi ¢alismalariyla talep
sistemlerinde istenmeyen etkiler, etki-neden-etki iligki analizi ile Sekil 1 Mevcut
Gergeklik Agaci’nda belirtilmistir. Talep sistemlerinde bulunan kok problemler
mevcut gerceklik agacinda mavi renkli olarak gosterilmistir.

43



ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
Cilt 4, Say12,2012 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Sistem dokiimanlarinin
glincellenmesindeki
aksakliklar

Ani gelistirme
ihtiyaclarinin ortaya
cikmasi

A
UDE+4
Sistem mimarisinin
esnek bir yapida
UDE-3 tasarlanmamig olmasi
Sistem analizi igin

gelistirme siirecine
yeterince dahil

bakim hemde
gelistirme ile

sistemleri
tanimadigindan yanlis

yeterli zaman Bazi gecerienmis
harcanmamig olmasi sistem sirimlerinin
1 konfiglirasyon yénetim |«

istemine eklenmemis

UDE-7
Sistemlerle ilgili egitim
eksikligi

Sisternde talep
sinfflarini yanlis

Kenfiglrasyon

secmeleri e ekie
Egitim sorumlusunun sorumlusunun
olmamasi atanmamis olmasi
UDES
Talep

Snceliklendirmesinin
yapimamas:

Gelen tiim taleplerin
acil olmas

Tiim sistemlere ait
kullanici Klavuzlannin
tamamlanmamis

lm: 1l

IT departman: is giic
yetersizligi

Kurumda calisan
personel sayisinin
yillara gére %710 artisi

BE-1
islem gérmeyen talep
saysindaki artis

Calisaniarin
birbirinden habersiz
benzer talepler atmas!

UDE-2

UDE-6 Konfigurasyon

ic misteri takibindeki aksakliklar Seligtirme ve-trin
memnuniyetinde konfigiirasyonlarinin
azalma farkl sistemlerde

sistemleri arasinda
izlenebilirlik

Sekil 1 Mevcut Gergeklik Agaci

Ik olarak sorulmasi gereken soru, “kdk problem neden mevcuttur?”. Kok
problemin altinda catigmalarin olmasi gerekmektedir. Kok ¢atigsma tanimlandiktan
sonra catismay1 ¢ozecek olan enjeksiyonun belirlenmesi gerekmektedir. Bu da
buharlasan bulut ile saglanmaktadir. Buharlasan bulut kdk problemin zitt1 olan bir
amag ile baslayabilir. Bu uygulama i¢in buharlasan bulut aracinin kullanilmasimna
iligkin 6rnek Sekil 2°de gdsterilmistir.
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Kurum icinde calisan
havuzundan isglct
tahsisinin saglanmas

B - | IT Departmani isglctnin
/ islemn gdrmeyen talep sayisinda o i
azalma

ic musteri memnuniyetinin
artunlmas:

IT Departmani isglctnin
Fazla mesai yapilmamasi arttinlmamasi

)

IT Departmanindan
bir kisinin hem konfigrasyon
hem de egitim sorumlusu

olarak atanmasi

Sekil 2 Buharlasan Bulut

I¢ miisteri memnuniyetinin arttirilmasmin saglanabilmesi i¢in; islem gormeyen
talep sayismin azaltilmas: ve IT bolimii isgiiciiniin arttirilmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte isgiicii maliyetlerinin artmamasi i¢in fazla mesai yapilmamasi ve
IT bolimii isgiicliniin arttirilmamas1 beklenmektedir. Burada bir c¢atisma
olusmaktadir. Bu asamada buhar1 ortadan kaldirmak icin su enjeksiyonlar
onerilmektedir:

e [T departmanindan bir kisinin hem konfigiirasyon hem de egitim

sorumlusu olarak atanmasi
e Kurum i¢inde ¢alisan havuzundan iggiicii tahsisinin saglanmasi

K6k problemlere bagh olarak olusturulan amag ifadesi dogrultusunda buharlasan

bulut araci ile catismalar1 ortadan kaldwracak olan enjeksiyonlar belirlendikten
sonra da Sekil 3’te yer alan gecis agaci olusturulur.
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Talepler
degerlendirilmeli ve
degerlendirme
sonuglarinin kullanicilara
aktariimasi saglanmah

Kullanicilarin sistemleri
tanimasinin saglanmasi

Kullanicilarin sistemde
dogru talep siniflarini
segmelerinin saglanmasi

Talep iptal siniflari
olugturulmah

islem gérmeyen
talep sayisindaki

Sistem analizi igin yeterli Sistem doklmanlarinin . . N azalma
<in v o . | _—"  Sistem mimarisinin
zaman harcanmamis > glincellenmesinin n
- esnek bir yapida
olmasi saglanmasi

tasarlanmig olmasi

gini Tim sistemlere ait
. il s Egitim sorumlusunun
Sistemlerle ilgili egitim kullanier klavuzlarinin
atanmasi

eksikligi tamamlanmig olmasi

Bakim ve gelistirme ile
ilgilenen uygulamacilarin
ayrigtirilmasi

IT departmani is
gliclinlin dengelenmesi

Sistem altyapisinda
iyilesme

Talep
Konfiglirasyon Ani gelistirme dnceliklendirmesinin
sorumlusunun atanmig » ihtiyaglarinin ortadan » yapilmasi ve benzer
olmasi kalkmasi taleplerin

siniflandiriimasi

Gegerlenmig sistem

strdmlerinin Geligtirme ve Urin
konfiglirasyon yénetim sistemleri arasinda
sistemine eklenmesinin izlenebilirlik olmasi
saglanmasi

Sekil 3 Gegis Agaci
4. SONUC

Kisitlar teorisi diislince siiregleri yaklasimi ile kurumsal bilgi teknolojileri
yazilimlar1 1iyilestirerek miisteri memnuniyetinin arttirilmasini saglamak iizere
asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiistiir.

e Konfigiirasyon kurulu olusturularak her hafta pazartesi giinleri toplanildi
ve gelen taleplerin haftalik olarak degerlendirilmesi saglandi.

e [T bolimiinden bir kisiye konfigiirasyon yonetimi ve egitim sorumlusu
unvani verildi.

e Toplant1 karar1 dogrultusunda oncelikli is olarak yazilim, miisteri
hizmetleri, test birimi ve kalite biriminin katilimi ile IT yapilandirma
yonetimi yonergesi giincellendi. Yonergede bu siirecte yer alacak kisilere
sorumluluklar1 tanimlanarak sistemler lizerinde gerekli yetkilendirmeler
yapild1.

e Gelen talepler degerlendirilerek dnceliklendirilmesi yapildi.
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e 12 personel iizerinde 01.01.2003 tarihinden itibaren agik bulunan 100
kadar talep IT Konfigiirasyon Y6netim Sorumlusuna yonlendirildi.

e Onay asamasinda bekleyen (reddedildi, tamamlandi) taleplerinin talep
sahiplerine mail atilarak taleplerini kapatmalar1 soylendi. Buradaki ag¢iktan
yola c¢ikarak talep sistemlerinin analiz edilmesine karar verildi. Talep
sistemleri i akislar1 olusturuldu. Sistemlere zaman kisit1 getirilerek
taleplerin kisa siirede cevaplanmasi saglandi.

e Taleplerin kullanici kaynakli m1 sistem kaynakli m1 olup olmadigi gibi
sorgulamalar1 yapilarak sistemde gelistirme yapilip yapilmayacagi gibi
kararlar alinmasi saglandi.

e Bazi kullanici kilavuzlar: glincellenerek ¢alisanlar bilgilendirildi.

Yapilan iyilestirmelere gore isleyisi anlatan Sekil 4 IT Yazilimlar1 Siireci is akisi
asagida gosterilmistir.

BS. Tas. Ve Gel. Srm.

( Siirec Bas! ) Tasanmin (Konfigiirasyon
e ive o
Kullanict dogrulanmasi GELISTIRME / TASARIM
i Talebi, DF, OF, ORTAMI
Oneri, Toplant -
Kararlan BS. Tas. Ve Gel. Srm. Gelistirme/
Konfig. Yén. Sm. Tasanm Dizini ,
Yazilm Tasanm konfigii = ¢ I |
tasanm dizinine konulmasi Dokiiman |
Konfigiirasyon Kurulu Sistemni |
g | Test |
Yai"";‘(.peg'yk"k # Konfig. Yon. Sm. ! Dizini |
etiisi veya
Uygulama I azim T - — |
arant ﬁ Yazilim degisikiik yetiisi ‘azilim Tasarm =
veya uygulama kararinin TEST dizinine konulmasi Dokiiman |
alinmasi Sistemi
. Y ¥
BS. Miis. Hizm. Sm. [
I
Yazilm T: konfigii .
‘azilim Tasanm konfigiirasyonunun
- Tanimlama Siireci |—! TEST dizinine kurulmasi | TEST ORTAMI
L Yazilim Gec. Test. Srm.
Konfig. Yén. Srm. -
- Yazilm Gecerleme testinin
Uriin (Yazilim) yapimasi
konfigiirasyonuna giren

bilesenlerin tanmlanmas:

¥ Konfig. Yén. Srm.
Triin (Yazihim)

Konfigiirasyonunun -

S
tanimlanmasi veya Konfigirasyon
giincellenmesi Sistemi

| Uygulama
| Dizini

Konfig. Yén. Srm. —
Se—ru|
‘Yaziim TEMEL konfiglirasyonunun Dokiiman
uygulama dizinine konulmasi Sistemi

* BS. Ms. Hizm. Srm.

UYGULAMA ORTAMI
Yazilim TEMEL konfigirasyonunun

Y UYGULAMA ortamina kurulmasi

Siireg Sonu ]

Sekil 4 IT Yazihmlan Gelistirme Siireci

- — — — — — — — — — |
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2011 yili degerlendirilmis olup yapilan iyilestirme faaliyetlerine gore edinilen
bilgiler ve analiz sonuglar1 asagida raporlanmistir. 2011 yili degerlendirmesi
yapilirken;  sonuglarda  konfiglirasyon kurulunun kurularak iyilestirme
faaliyetlerinin basladig: tarihten Oncesi ve sonrasi baz alinmis olup (01.01.2011-
30.06.2011 ve 01.07.2011-31.12.2011 tarihlerine gore) yapilan iyilestirmenin
etkinligi gosterilmistir. Sekil 5°te yapilan analizlere gore 2011 ilk 6 ayinda 2011
yili toplam taleplerinin %30’unun, ikinci 6 aylik donemde ise %46’smin
kapandig1 goriinmektedir.
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Sekil SIT Yazihimlar Konfigiirasyon Yonetim Siireci

(I) nolu grafikte Ocak ayinda agilan 22 talepten 9 tanesinin kapatildigi, (II) nolu
grafikte Haziran ay1 sonu itibari ile toplantilarin diizenli olarak yapilmasiyla
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acilan talep sayilarmin kapanan talep sayilarina yakinlastigi ve aralik ayi itibari ile
sifirlandig1 gozlemlenmistir.

Bu yazida Oncelikle problem tanimlanarak mevcut gergeklik agaci ile mevcut
durum tespiti yapilmis, kok nedenler ve istenmeyen durumlar tespit edilmistir.
Buharlasan bulut ile istenmeyen etkilerden kurtularak miisteri memnuniyetinin
yiikseltilmesini  saglamak iizere kisitlarin ¢ozlimiine yOnelik  Oneriler
gelistirilmistir. Gegis agaci ile sistemin nasil yiirlimesi gerekir ve bunun ig¢in
yapilacak faaliyetler belirlenmistir. Belirlenen bu faaliyetin hayata gegirilmesi ile
ilgili olarak aksiyonlar alinmistir. Diisiince siirecleri araglar1 yardimi ile tespit
edilen kisitlarin gergek sistem iizerinde etkili oldugunu ve bu kisitlarin ortadan
kaldirilmast i¢in yapilan 1yilestirmelerle taleplerin bekleme siiresinde kisalma
saglanarak miisteri memnuniyetinin arttig1 gézlemlenmistir.
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