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0z ABSTRACT

Cocuga yonelik aile ici siddet, cocugun fi-
ziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve sosyal
acilardan saglikli bir sekilde gelismesini en-
gelleyen onemli bir toplumsal sorundur. Bu
sorunla miicadele etmek amaciyla koruyucu
ve onleyici tedbirler alinmakta olsa da degi-
sen toplumsal kosullara bagli olarak cocugu
siddetten koruyan mekanizmalarin yeniden
dizenlenmesi gerekmektedir. Son zaman-
larda dinyayi etkisi altina alan koronaviris
salgininin yol actigi yeni kosullar dogrultu-
sunda da cocugu aile ici siddetten koruyacak
tedbirlerin alinmasi onemli hale gelmek-
tedir. Zira koronaviris salgini bireyler, aile-
ler ve toplum Uzerinde duygusal, psikolojik,
ekonomik stres yaratmakta, sosyal iliskile-
rin bozulmasina, ailelerin yoksullasmasina
sebep olmaktadir. Artan gerilimin sonucun-
da aile icinde cocuga yonelik siddet riski de
artmaktadir. Calismanin amaci; koronaviris

Domestic violence against the child is an
important social problem that prevents the
child from developing in a healthy way in
terms of physical, mental, moral, psycholog-
ical, and social aspects. Although protective
and preventive precautions are taken to tack-
le this problem, the mechanisms that protect
children from violence need to be reformed
depending on changing social conditions. In
line with the new conditions created by the
coronavirus epidemic, which has affected the
world recently, it is important to take precau-
tions to protect the child from domestic vi-
olence. Because coronavirus outbreak leads
to emotional, psychological, and economic
stress on individuals, families, and society,
it causes the breakdown of social relations
and impoverishment of families. As a result
of the increased tension, the risk of child vi-
olence in the family is also increasing. The
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giinlerinde cocugun aile ici siddetten korun-
masini saglayan koruyucu onleyici tedbirler
hakkinda bilgi vermek ve oneriler sunmak-
tir. Calismada cocuga yonelik aile ici sidde-
tin yayginligi ve cocuga verdigi zararlar ele
alinarak cocuklar icin gelistirilen koruyucu
onleyici tedbirlerden bahsedilmistir. Salgin
hastaliklarin duygusal, davranissal ve sosyal
sorunlara yol acarak cocuga ydnelik aile ici
siddeti artirdigi belirtildikten sonra, korona-
virls salgini 6zelinde Glkemizdeki cocuklarin
esenligini ilgilendiren gelismelere yer veril-
mistir. Bu siirecte cocuklari aile ici siddetten
koruyacak 6zel bir uygulamanin olmadigina
vurgu yapilarak sosyal hizmet bakis acisiyla
oneriler sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Cocuga Yonelik Aile ici
Siddet, Koruyucu Onleyici Tedbirler, Korona-
virlis Salgini, Salgin Hastaliklar
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aim of the study is to provide information and
recommendations on preventive measures
to protect the child from domestic violence
during coronavirus days. Under the study,
the prevalence of domestic violence against
the child and the harm it causes to the child
are discussed and protective and preventive
precautions developed for children are men-
tioned. After stated that epidemics increase
domestic violence against children by caus-
ing emotional, behavioral, and social prob-
lems, developments concerning the well-be-
ing of children in our country are included in
the coronavirus outbreak. In this process, it is
emphasized that there is no special practice
to protect children from domestic violence
and suggestions are made from the point of
view of social work.

Keywords: Coronavirus Pandemic, Domestic
Violence Against Children, Epidemics, Pro-
tective and Preventive Precautions
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GiRIS

Salgin hastaliklar ¢ocuklarin ihmal ve istismara ugrama riskini arturmaktadir.
2014-2016 yillarinda Bat1 Afrikadaki Ebola salgininda okullarin kapatilmast sonucu
cocuk isciliginde, cocuga yonelik ihmal ve cinsel istismarda, ergen gebeliklerinde
artgin goriilmesi (UNICEF Tiirkiye, 2020) de bu distinceyi desteklemektedir. Ko-
ronaviriis pandemisi nedeniyle diinyadaki ¢ocuklarin %99’nun (2,34 milyar ¢ocuk)
hareketi kisitlanmakta; ¢ocuklarin %60’t ya tamamen (%53) ya da kismi (%53)
olarak sokaga ¢ikma yasagindan etkilenmektedir (UNICEF Tiirkiye, 2020). Koro-
naviriisiin yayilmasini 6nlemek icin getirilen kisitlamalar, ailelerin igsiz kalmasina ve
yoksullagmasina, aile iyelerinin tiim giinlerini evde birlikte gecirmesine, aile tiyeleri
arasinda stresin artmasina, ¢ocuklarin okuldan kopmasina ve ev i¢inde ihmal ve is-
tismara maruz kalma riskinin artmasina sebep olmaktadir.

Cocuklar, siddet bicimlerinin 3’te 2’sine, bakim verenler tarafindan maruz kal-
maktadir (UNICEF Tiirkiye, 2020). Arastirmalar, 0-8 yas grubundaki ¢ocuklarin
%77,8’inin duygusal istismara, %23,6’sinin fiziksel istismara (Bernard van Leer
Vakfi, 2014), %25’inin ihmale maruz kaldigini; 7-18 yas grubundaki ¢ocuklarin
%>50’sinin duygusal istismara ve %45’inin fiziksel istismara maruz birakildigin
(Oral, Engin, & Biiyiikyazici, 2010) gostermektedir. Calismalar, ailenin kalabalik
olmasinin (Pinherio, 2006) ebeveynlerin sosyal islevselliklerinin azalmasina bag-
li olarak izole hissetmelerinin, issizlik gibi sebeplerin (Mete, 2015) ¢ocuklara kargt
ihmal ve istismar1 artirict bir rol oynadigint gdstermektedir. Ayrica ailenin yasadigi
travmatik olaylarin ¢ocuga yonelik fiziksel siddeti %51 oraninda artirdig da goriil-
mistiir (Bernard van Leer Vakfi, 2014). Dolayisiyla ailelerin sosyoekonomik kosul-
lar1 kotiilestikge ve salgin aileler tizerinde ekonomik, sosyal ve duygusal stresi artir-
dik¢a gocuklara yonelik ihmal ve istismar ihtimali aremakeadir.

Cocuklarin temel haklarinin korunmast ve giivenli bir ortamda yetismeleri i¢in
gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir (Pinherio, 2006). Dolayisiyla pandemi
durumlarinda, ruh sagligi hizmet saglayicilarinin (¢ocuk psikologlari, sosyal hizmet
uzmanlari, psikiyatristler...) ¢ocuk istismarint 6nleme, yakinlarint kaybeden gocuk-
lara yonelik yas destegi, televizyonu ve interneti islevsel kullanarak stres yonetimi
caligmalari yapmalari 6nem kazanmakreadir (Stevenson et al., 2009: 255-260). Co-
cuklarin ihmal ve istismardan korunmasi, iyilik hallerinin yiikseltilmesi noktasinda
sosyal hizmet uzmanlarina 6nemli gorevler diismektedir. Bu ¢alismada koronaviriis
pandemisi siirecinde ¢ocuklarin aile icindeki ihmal ve istismardan korunmasi i¢in
yapilmasi gereken sosyal hizmet miidahalelerine yer verilecektir.

TIHEK AKADEMIK DERGISI 211



KORONAVIRUS SALGININDA COCUKLARIN AILE iCi
SIDDETTEN KORUNMASI

1. COCUGA YONELIK AILE iCi SIDDET

Cocuga yonelik aile ici siddet, cocuga yonelik her tiirlii kdtli muameleyi, fiziksel,
cinsel ve duygusal siddeti kapsamaktadir. Cocuk istismari, ¢cocugun fiziksel, psikolo-
jik, zihinsel, ahlaki iyilik haline zarar vererek cocugun saglikli bir yasam stirdiirme-
sine ve gelisimine zarar veren davranislari ifade etmektedir (World Health Organi-

zation, 20006).

DSO, fiziksel istismart ocugun bakim sorumlulugunu iistlenen kisi veya ¢ocu-
gun giiven duydugu ebeveyni tarafindan, bir veya daha ¢ok kez zarara ugramasi veya
zarar tehdidine maruz kalmasi olarak tanimlamuistir. Fiziksel istismar; vurma, tekme-
leme, 1sirma, yakma, zehirleme sekillerinde olabilmektedir (World Health Organi-
zation, 2006). Mete (2015), cinsel istismari “bir yetiskinin kendine cinsel, psikolojik
ve/veya ekonomik fayda saglamak amaciyla bir ¢ocukla cinsel icerikli aktivitede bu-
lunmasi” olarak tanimlamistir. Ayrica cinsel istismarin “taciz, tecaviiz, cocuk fuhsu,
cocuk pornografisi, cinsel temas, ensest ve diger istismar edici cinsel aktiviteleri”
icerdigini belirtmistir (s.5).

Duygusal ve psikolojik istismar, cocugun fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ve sosyal
gelisimine zarar verme riski bulunan her tiirlii eylemdir. Cocugun hareketinin kisit-
lanmasi, gocugu kiiciimseme, suglama, tehdit etme, korkutma ve fiziksel olmayan
reddetme veya diismanca muamele bicimleri duygusal ve psikolojik istismar olarak
degerlendirilmektedir (World Health Organization, 2006; UNICEF, Parlamentolar
Arast Birlik, 2007). IThmal ise cocugun bakim sorumlulugunu stlenen kisinin, ¢o-
cugun ihtiyag duydugu beslenme, barinma, saglik, egitim gibi ihtiyaclarini kargilaya-
mamasi sonucunda ¢ocugun zarar gormesidir (World Health Organization, 2006).

DSO, 18 yasin altindaki birgok kiz (150 milyon) ve erkek (73 milyon) gocugun
cinsel siddete maruz kaldigini tahmin etmektedir (Pinherio, 2006). Adli Sicil ve
Istatistik Genel Midiirliigiine gore; ¢ocuga cinsel istismar uyguladigi icin hitkiim gi-
yenlerin orant 2006'da %42,5 iken 2016'da %58,8 olmustur (Polat, 2018). Ustelik
bu cinsel siddetin ¢ogu, ¢ocuklarin giivendikleri ve bakimlarindan sorumlu olan aile
tiyeleri veya ailenin giivendigi yakin gevredeki kisiler tarafindan uygulanmaktadir
(Pinherio, 2006). Yani ¢ocuklarin en yakinlarindaki kisiler tarafindan zarara ugrama
riski oldukga ytiksektir.

Tiirkiye'de 0-8 Yas Arast Cocuga Yonelik Aile I¢i Siddet Aragtirmasi’na gére, ¢o-
cuklar %77,8 oraninda duygusal siddete; %23,6 oraninda fiziksel siddete maruz
kalmaktadir (Bernard van Leer Vakfi, 2014). Tiirkiye'de yasayan 7-18 yaslar ara-

212 TIHEK ACADEMIC JOURNAL



YAREN TEKIN

sindaki ¢ocuklarin ise %56’s1 fiziksel istismara, %49’u duygusal istismara, %10’u
cinsel istismara, %251 ihmale maruz kalmistir (Oral vd., 2010). Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun (TUIK) Aile Yapist Arastirmast’na (2016) gére gocuklara en fazla veri-
len cezalar; azarlama (%72,6), interneti yasaklama (%48,7), TV izlemeyi yasaklama
(%40,8), harcligini kesme (%14,2), arkadaglari ile goriistiirmeme (%14,3) ve oda-
ya kapatmadir (%8,9) (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2017). Arastirma sonuglarindan
elde edilen bilgilere bakildiginda, ¢ocuklarin yiiksek oranda duygusal siddetle kargt
kargtya kaldiklart agiktir. Ozellikle aile iginde stresin arttgr salgin donemlerinde go-
cuga yonelik azarlama, yasaklama, tehdit icerikli sozler soyleme gibi davraniglarin
artmast olasidir. Bunun yaninda oldukga yiiksek orana sahip olan diger siddet bi¢im-
lerinin de artan stresle birlikte yiikselmesi miimkiindiir.

Cocuga yonelik siddetin fazla olmasindaki bir sebep, ebeveynlerin tutumlaridur.
Ebeveynler ¢cogunlukla 6fkelerini kontrol edemeyerek, siddetin ise yaradigini ve bu-
nun ¢ocuga zarar vermedigini diistinerek ¢ocuklarina karsi siddet uygulamaktadirlar
(Bernard van Leer Vakfi, 2014). Oysa ¢ocugun bakim vereni ve giivendigi kisiler
tarafindan siddete maruz kalmasi, cinsel amagli kullanilmasi; yapmay sevdigi faali-
yetlerden uzaklagtirilmasi, alay konusu olmast, tehdit edilmesi, 6zgiiveninin kirilma-
st ve saglik, egitim, giivenlik, beslenme gibi ihtiyaclarinin karsilanmamasi ¢cocugun
kisa ve uzun vadede fiziksel, psikolojik, sosyal ve duygusal anlamda pek ¢ok sorunla
kargilagmasina sebep olmaktadir.

Cocugun siddete maruz kalmast beyin gelisimi, sinir ve bagisiklik sistemlerini
olumsuz etkileyerek sosyal, duygusal ve biligsel bozukluklara, cesitli hastaliklara ve
yaralanmalara yol agabilmektedir. Ilerleyen donemlerde madde bagimliligina, galis-
mada verimin azalmasina, bellek sorunlarina ve saldirgan davraniglara (UNICEE
Parlamentolar Arast Birlik, 2007), korunmasiz ve erken cinsel iliskiye, anksiyeteye,
travma sonrast stres bozukluguna, intihar davraniglarina, 6zgiivende ve benlik saygi-
sinda azalmaya, kisilik bozukluklarina ve depresyona sebep olabilmektedir (Taner ve
Gokler, 2004). Bu sebeple ailelerin bu konuda bilgi ve biling diizeyinin artirilmas:
gerekmektedir. Zira ¢ocuk ihmal ve istismari bir insan haklari ihlalidir ve mutlaka
cocugun yiiksek yararinin saglanmasi icin gerekli tiim onlemlerin alinmasi gerekir.

Ulkemizin taraf oldugu Cocuk Haklari Sézlesmesi (CHS) bu konuya dikkat gek-
mektedir. CHS nin 19. maddesi, Taraf Devletlerin, ¢ocugun anne ve/veya babasi-
nin, yasal vasi/vasilerinin veya bakim verenlerinin herhangi birinin yanindayken her
tiirlii istismar ve kotii muameleden korunmast icin gerekli onlemleri almasi gerek-
tigini ifade eder (Cocuk Haklarina Dair, 1995). Elbette ¢ocugun aile icinde siddete
maruz kalmasini 6nlemek ve gocugun haklarint korumak icin yapilmasi gerekenleri
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degerlendirirken ve ¢oziim tretirken sosyal hizmetin planli miidahale siireciyle ha-
reket etmek gerekmektedir. Bu noktada miiracaat¢inin oldugu yerden baglayarak
mevcut sorunun hangi sebeplerle ortaya ¢cikugini degerlendirmemiz dnemlidir.

Evde siddet farkli sosyoekonomik durumdaki ailelerde goriilse de zellikle ebe-
veynlerin egitim diizeyinin diisiik oldugu, gelir eksikliginin yasandig1 ve hanenin
asir1 kalabalik oldugu evlerde ¢ocuklara kargi fiziksel ve psikolojik siddet riskinin
artud bilinmektedir. Bu faktorlere yoksulluk, issizlik, diisiik sosyal uyum ve sosyal
izolasyondan kaynakli stresleri de eklemek miimkiindiir (Pinherio, 2006). Ailenin
yasadigi travmatik olaylar arttik¢a ¢ocuga yonelik fiziksel siddet oranlari artmak-
tadir. Siddet ve travmatik olaylar arasindaki iliski incelendiginde ¢ocuklarin %51
oraninda fiziksel istismara maruz kaldiklari goriilmektedir (Bernard van Leer Vakfi,
2014). Gelismis ve gelismekte olan tilkelerde yapilan aligmalar géstermektedir ki
stresle basa ¢tkma kapasitesinin azalmasi, diisiik benlik saygisi, zihinsel saglik sorun-
lar1 ve madde bagimliligi (alkol ve uyusturucu) gibi durumlar s6z konusu oldugunda
ebeveynlerin cocuklarina karg: fiziksel siddet uygulamalari ve/veya onlari ihmal et-
meleri daha olasidir (Pinherio, 2006).

Dolayistyla ¢ocuklara karsi aile ici siddetin bireysel, ailevi, toplumsal, ekonomik
ve kiiltiirel faktorlerden etkilenerek meydana geldigi séylenebilir. Koronaviriis salgi-
nt da biitiiniiyle toplumu ve ekonomiyi olumsuz etkilemektedir. Bireysel anlamda
bireylerin stresini ve kaygisini artirarak, giinlitk yasam rutinlerini bozarak bireylerin
basa ¢ikma kapasitelerini zorlamaktadir. Aile tiyelerinin uzun siireler bir arada yasa-
mast ailedeki sinirlarin korunamamasina sebep olurken, ekonomik kayiplarin etki-
siyle de ailedeki stres ve endise artmaktadir. Dolayistyla toplumun tamamini etkisi
altina alan koronaviriis sebebiyle yasanan yoksulluk, issizlik, sosyal izolasyon ve stres
cocuklarin jhmal ve istismara ugrama riskini artirmaktadir.

2. AILE ICI SIDDETE MARUZ KALAN COCUKLAR ICIN GELISTIRILEN KORUYUCU-
ONLEYICI TEDBIRLER VE POLITIKALAR

Cocugun refahinin saglanmast amaciyla yiiriitiilen hizmetler; cocugun bakimi-
n1 ve sagligini destekleyen hizmetleri, gelir destegini, aileleri gii¢clendirerek onlara
cocuklartyla saglikls iliskiler kurmalarinda yardimer olabilecek ebeveyn egitimi gibi
aileyi destekleyen hizmetleri ve ¢ocugun siddete ugrama riskinin bulundugu ailelere
yonelik danigmanlik hizmetleri sunan aile koruma hizmetlerini icermektedir (Oza-
tes ve Atauz, 2011: 103). Uluslararas: diizeydeki tiim insan haklar1 belgelerinde,
cocugun ailesi yaninda biiyiiyiip gelismesinin saglanmasi ilkesi temeldir. Bu nedenle
cocugun ailesinden kopmasinin énlenmesi, eger kopus yasanmigsa cocugun ailesiy-
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le yeniden birlestirilmesinin saglanmast icin ¢esitli ¢abalar gosterilmektedir. Clinki
cocukluk donemi boyunca ¢ocugun ailesi yaninda yetismesi onun gelisimine olum-
lu etkilerde bulunmaktadir (Ozates ve Atauz, 2011: 104). Ulkemizdeki cocuklara
yonelik hizmet modelleri incelendiginde de ¢ocugun aile yaninda yetistirilmesinin
onemine vurgu yapildigi goriilmektedir. Cocuklar aile ici siddete maruz kaldikla-
rinda onlarin esenligini korumak icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
(AGCSHB), Saglik Bakanligi (SB) ve Milli Egitim Bakanligi (MEB) gesitli tedbirler
uygulamakradir.

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM); cocuklarin saglikli gelismesi, aile ici siddetin
onlenmesi ve ¢ocugun korunmasi, dncelikle cocugun aile yaninda yetistirilmesi, ai-
lenin refahinin ve biitiinligiiniin saglanmasi amaciyla ailenin ve ¢ocugun egitim,
danigmanlik, sosyal ve ekonomik destekler yoluyla giiclendirilmesini ve desteklenme-
sini saglamak icin cesitli sosyal hizmet uygulamalarin: yiiriitiir (Sosyal Hizmet Mer-
kezleri Yonetmeligi, 2013). Yoksulluk sebebiyle temel ihtiyaglarini kargilayamayarak
hayatini idame ettirmekte zorlanan ailelerin ¢ocuklarinin bakiminin saglanmasi ama-
cryla aileler ACSHB tarafindan Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelige uygun sekilde desteklenmektedir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligy, t.y.). Yonetmelige gore, desteklenmediklerinde korunmaya ihtiyag
duyacak olan ¢ocuklarin ailelerine veya yakinlarina ekonomik destek verilmektedir
(Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik [SED], 2015). Bu
noktada yoksul ailelerin ¢ocuklarinin her tiirlii siddetten korunmalari i¢in ailenin
ekonomik olarak desteklenmesinin ve sosyal hizmet miidahalelerinin yapilmasinin
etkili olacagina vurgu yapilmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari meslegin bilgi, beceri ve deger temelinden hareketle ko-
ruyucu 6nleyici tedbirler kapsaminda miidahalelerde bulunmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal ve ekonomik destek hizmetine gereksinimi olan ailelerin ekono-
mik bagimsizliklarint kazanmalari i¢in rehberlik hizmetleri yiirtitmektedir. Aile ici
sorunlarin ¢oziimlenmesi, ailenin ve cocugun ¢evreye uyumunun ve ¢ocugun okula
uyumunun saglanmasi ve egitimine devam etmesi icin aileye ve ¢ocuga rehberlik
hizmetleri sunulmaktadir. Kriz durumlarinda ise aileye psikososyal destegin saglan-
mast, bireyin sosyal islevselligini kazanarak tiretken olmasi, aileyi giiclendirecek olan
toplumsal kaynaklarin harekete gecirilmesi icin gerekli sosyal hizmet miidahaleleri

yapilmaktadir (SED, 2015).

Cocuga yonelik siddet/istismar durumlarinda “Alo 183 Hatt” kullanilarak ¢o-
cugun durumu ve siddet hakkinda gerekli bilgiler emniyete, jandarma birimlerine
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ve vakanin bulundugu ildeki Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliiklerine
bildirilmektedir. il Miidiirliikleri’nde gorevli acil miidahale ekip sorumlulari ve kol-
luk birimleri birlikte ¢alisarak vakaya en kisa siirede miidahale etmekte ve ¢ocugun
giivenligini saglamaktadir. Ardindan vaka hakkinda detayli sosyal inceleme yapilarak
cocugun siddetten korunmast ve gelisiminin desteklenmesi igin ¢ocuk i¢in en uygun
sosyal hizmet modeli belirlenmektedir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanlig, t.y.). Bu baglamda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu (CKK) kapsaminda,
cocuk hakkinda sosyal inceleme yapilarak danigmanlik, egitim, bakim, saglik ve ba-
rinma tedbirleri uygulanmaktadir (Cocuk Koruma Kanunu [CKK], 2005).

CKK ¢ocuk haklart dogrultusunda ¢ocugun ihmal ve istismardan korunarak gii-
venliginin saglanmasini, suca siiriiklenmesinin 6nlenmesini, bedensel, zihinsel, ahla-
ki, duygusal ve sosyal gelisiminin desteklenmesini amaglar. CKK ¢ocugun oncelikle
kendi ailesi icinde korunmasini saglamaya yonelik tedbirlere yer verir. Danigmanlik
tedbiri kapsaminda ¢ocugun bakim verenlerine ¢ocuk yetistirme konusunda; ¢o-
cuklara da egitimleri ve gelisimleri ile ilgili bilgilendirici ve sorun ¢6zmeye yoénelik
mesleki ¢aligmalar yapilir. Egitim tedbiri olarak da ¢ocugun bir egitim kurumuna,
meslek/sanat kurslarina veya isyerlerine yerlestirilmesi saglanir. Cocugun bakim ve-
renleri cocuga kargt sorumluluklarini yerine getiremediginde ¢ocugun ihtiyaglarinin
kargilanmasi ve gelisiminin desteklenmesi i¢in bakim modellerinden (resmi veya 6zel
bakim yurdu ya da koruyucu aile hizmetleri) ¢ocugun yararlandirilmast i¢in bakim
tedbiri karari alinir. Cocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi igin tbbi bakim
ve rehabilitasyon hizmetlerinin sunulmast amaciyla saglik tedbiri; giivenli bir barin-
ma yeri olmayan c¢ocuklu kisiler ve hamile kadinlar i¢in de barinma tedbiri karar:

alinir (CKK, 2005).

Cocugun siddetten korunmasinda kolluk kuvvetlerine gérevler diismektedir. Co-
cuklar hakkinda tedbir kararlarinin alinmasinin gerekli oldugu durumlarda Cocuk
Biirosu, en hizli sekilde tedbir alinmasini saglamakla gorevlidir. Bu amagla, ¢cocuk-
larin ihtiyag duyduklar: destegi ve hizmetleri almalarint saglamak adina ilgili kamu
kurum ve kuruluglari ve sivil toplum 6rgiitleriyle isbirligi icinde caligmaktadir. Kol-
lugun ¢ocuk birimi, korunma ihtiyact olan ¢ocuklar hakkinda ¢ocugun bakimini
tstlenenlere, velisine, vasisine, eger cocuk bakim kurulusunda kaliyorsa ilgili kuru-
ma, baroya ve Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligiine durumu bildirir. Ancak ¢o-
cugun giivenligini tehdit etmemek i¢in, gocuga siddet uyguladigindan stiphelenilen
kisilere herhangi bir bilgi verilmemektedir (CKK, 2005). Acil korunma karari alin-
masinin gerekli oldugu hallerde ¢ocuk hakkinda sosyal inceleme yapilarak koruyucu
ve destekleyici tedbir karari verilmesi talep edilebilir. Cocugun, ailesine geri dondii-
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riilmesine veya uygun goriilen bagka bir tedbir kararinin alinmasina ise hakim karar

vermektedir (CKK, 2005).

Cocugun siddetten korunmasi i¢in yapilan tiim ¢alismalarda, CHS’ye uygun se-
kilde cocugun yiiksek yarar1 gozetilerek cocuga yonelik her tiirlii siddetin 6nlenmesi
hedeflenmektedir. Cocuklarin siddete maruz kaldigi durumlarda ¢cocugun ve aile-
nin durumunun degerlendirilerek gerekli tedbirlerin alinmasi ve gocugun yararina
olacak hizmet modelleriyle cocugun ve ailenin bulusturulmast igin ¢esitli kurum ve
kuruluslar hizmet vermektedir.

Cinsel istismara ugramis veya ugrama riski bulunan ¢ocuklarin ifadesinin alin-
masi, adli muayenenin ve diger islemlerin tek merkezde yapilarak ¢ocugun ikincil
drselenmesinin asgariye indirilmesi igin SB’ye bagli hastanelerde Cocuk Izlem Mer-
kezleri (CIM) kurulmustur. Gizlilik esasina ve ¢ocugun yiiksek yarari ilkesine gore
faaliyet gosteren CIM’lerde gocugun bedensel ve ruhsal sagliginin desteklenmesi igin
hizmetler sunulmaktadir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1). Co-
cugun koruma altina alinmasi gerektiginde ¢ocuk icin giivenli bir ortam saglanana
kadar ¢ocugun barinma, beslenme, giyim, saglik ve giivenlik ihtiyaglart CIM'de kar-
stlanir (Topdemir, 2016).

Siireg, gocukla ve aile ile goriigmenin yapilmasi, ¢ocukla adli goriismenin ya-
pilmasi, cocugun fiziksel ve psikiyatrik degerlendirmesinin yapilmas: seklinde isler.
Cocugun cinsel olarak istismar edildigine dair ihbar alindiginda, durum kolluk kuv-
vetlerine veya Cumbhuriyet Savciligina bildirilir. Daha sonra Cumhuriyet Savcisinin
talimatiyla CIM’e getirilen gocukla n gériisme yapilir ve gocugun gelisimsel 6zellik-
leri degerlendirilirken bagka bir odada ¢ocugun ailesi ile goriisme yapilir. Cocugun
ve ailenin yagantilari, ailenin olaya iliskin tepkileri, tutumlari ve ihtiyaclart hakkinda
bilgi alindiktan sonra aile, adli siire¢ ve cocuga yonelik sergilenmesi gereken tutum
ve davraniglar hakkinda bilgilendirilerek uygun kurum ve kuruluglara yonlendiri-
lir. Cocugun yasadigi olay: tekrar tekrar anlatip travmatize olmasinin engellenmesi
amaciyla ¢ocukla yapilan adli goriisme ses ve goriintii kaydi alinarak yapilir. Adli
goriismeden sonra gerekli goriiliirse gocuk CIM'deki doktor ve gocuk psikiyatristi
tarafindan muayene edilir. Cocugun uzun siireli tedaviye ve rehabilitasyona ihtiyact
varsa gocuk CIM tarafindan uygun merkezlere yonlendirilir. Eger cocugun cinsel is-
tismara maruz kaldig1 distintilmiiyorsa ¢ocuk psikiyatrik degerlendirme ya da sosyal
hizmet miidahaleleri i¢in gerekli kurumlara y6nlendirilir (Topdemir, 2016).

Cocuk Destek Merkezleri (CODEM), su¢ magduru ¢ocuklarin fiziksel, duygu-
sal, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin kargilanmasi, ¢ocuklarin ailelerine ve giinlitk
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yasamlarina dénmesi veya gerekli durumlarda sosyal hizmet modellerinden fayda-
landirilmalarinin saglanmasi amaciyla hizmet vermektedir (T.C. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi). Merkezde her ¢ocugun gelisimsel, kisisel, psikolojik,
ailesel, sosyal durumlari gz 6niinde bulundurularak ¢ocuga uygun psikososyal des-
tek programi uygulanir (Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi, 2015).

CODEMde kalan ¢ocuklara ve ailelerine yonelik olarak 2014’te uygulanmaya
baglanan “Anka Cocuk Destek Programi” kapsaminda su¢ magduru ¢ocuklarin ya-
sadiklari travmalarin etkilerinin en aza indirilmesi, olumlu tutum ve davransslarin
gelistirilmesi, sosyal islevselligin artirilmasi amaglanmaktadir (T.C. Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligy, t.y.). Anka Cocuk Destek Programi ile ¢ocuklarin
bireysel ihtiyaglari ve ¢cocugun yasam kalitesine zarar veren risk faktorleri degerlen-
dirilerek psikososyal destek programi belirlenmektedir. Cocuga ve ailesine yonelik
mezo diizeyde grup calismalari, mikro diizeyde bireysel danigmanlik hizmetleri ve
krize miidahale uygulamalari yapilmaktadir. Mikro diizeydeki ¢alismalarda cocugun
kendine zarar vermesinin ve siddete maruz kalmasinin 6nlenmesi ile ilgili ¢aligmalar
yapilirken; mezo diizeyde kisisel gelisimi ve kisilik gelisimini destekleyen, 6tke kont-
roliinii saglayan ¢alismalar yiirtitiilmektedir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirligg, t.y.).

Aile ile ¢aligirken ailenin ¢ocuga zarar verme riskinin olmadigina karar verilir-
se cocuk da goriisme siirecine dahil edilmektedir. Anka Cocuk Destek Programi
kapsaminda ailelere, cocukla kurulan iletisimin gii¢lendirilmesini, ebeveynlik rolle-
rinin 8grenilmesini ve gelistirilmesini, istismara maruz kalan ¢ocuga dogru sekilde
yaklagilmasini destekleyecek sekilde bireysel danigmanlik hizmetleri verilmektedir.
Program ile her ¢ocuk i¢in bireysellestirilmis bir destek programi olusturulmakta ve
cocugun durumu {i¢ ayda bir degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonrasinda ¢o-
cugun aile ortamina dénmesine, farkli bir sosyal hizmet kurulusuna naklinin yapil-
masina veya programa devam etmesine karar verilebilmektedir (T.C. Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Mudirlugi, t.y.).

Duygusal, cinsel, fiziksel istismara maruz kaldig1 i¢in sosyal rehabilitasyona gerek-
sinim duyan ve hakkinda bakim tedbiri karari alinan ¢ocuklarin rehabilitasyonunu
saglamak amaciyla Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezleri kurulmugstur. Merkezlerde ¢ocuklarin, fiziksel, duygusal,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglar belirlenmekte ve cocuga 6zgii miidahaleler gelistiril-
mektedir. Cocuklarin olumsuz tutum ve davranislarinin olumlu davranis, tutum ve
becerilerle degistirilmesi, cocugun saglikli gelisiminin desteklenmesi; 6tke kontro-
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liinii saglayarak problem ¢ozme becerileri gelistirmesi ve stresle bas edebilmesi icin
calismalar yapilmaktadir. Cocugun, ailesine ya da yakinlarina geri déndiirtilmesinin
miimkiin oldugu durumlarda ¢ocugun ve ailenin durumu degerlendirilmekte ve ge-
rekliyse aile ayni ve nakdi agidan desteklenmektedir. Cocuk merkezden ayrildiktan
sonra da ¢ocugun siddetten korundugundan ve iyilik halinin saglandigindan emin
olabilmek i¢in ¢ocugun durumu takip edilmektedir (Koruma Bakim ve Rehabilitas-
yon, 2009).

Cocuklarin zamaninin ¢ogunu okulda gecirdigi dikkate alindiginda giinliik ya-
samlarinda kargilastiklart psikolojik, davranigsal, gevresel, ailesel sorunlarina okuldaki
rehberlik servisi araciligiyla ¢6ziim bulma imkani oldugu ve ¢ocugun aile iginde sid-
dete maruz kaldigr durumlarda okulun rehberlik servisinin gerekli 6nlemleri alarak
¢ocugun korunmast igin galismalar yiiriittiigii goriilmektedir. Ozel Egitim ve Rehber-
lik Hizmetleri Genel Miidiirliigiintin yayinladigi “Okullarda Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri Kilavuzu’nda ¢ocugun ihmal edilmesi, cinsel istismara ve sidde-
te maruz kalmast durumlarinda rehberlik hizmetlerinin gdrevlerine yer verilmektedir.

Kilavuza gore; cinsel istismara ugrayan ¢ocugun beyani, ailenin onayr aranmaksi-
zin oldugu gibi alinarak tutanak tutulur. Adli ve kolluk birimlerince yiiriitiilen siire¢
hakkinda ¢ocuk bilgilendirilerek gizlilige 6nem verilir. Cocuga yonelik ihmal soz
konusu ise ihmal edildigi diistiniilen 6grenci ile gortisme yapilir. Cocugun rehber
ogretmenlerinden ve okul yonetiminden ¢ocuk ile ilgili bilgi alinarak multidisipliner
bir galigma siirdiiriiliir. Ogrencinin ailesi ile yapilan goriismelerde ihmalin sebepleri
ogrenilerek gerekli durumlarda grencinin durumu saglik kuruluglarina veya AC-
SHB il/il¢e miidiirliiklerine bildirilir. Ailenin yoksul oldugu durumlarda valilik, kay-
makamlik, belediye ve ACSHB gibi ilgili kurumlara yénlendirme yapilarak ailenin
ckonomik a¢idan desteklenmesi saglanir. Cocuk siddete maruz kalmigsa, cocugun
fiziksel (morluk, kizariklik, isirik izi vb. olup olmadig1) ve psikolojik durumu (sa-
kinlik, sinirlilik, saldirganlik gibi durumlarin varligi) rehber 6gretmen tarafindan
degerlendirilir. Fiziksel ve psikolojik degerlendirmenin ardindan ¢ocukta degisiklik
oldugu fark edilirse cocugun daha ayrinuli sekilde degerlendirilebilmesi ¢cocugun si-
nif 6gretmenleri ve okul yonetimi ile igbirligi yapilir. Cocuga siddet uygulayan kisiler
tespit edildikten sonra, ¢ocukla ve cocugun velisi (siddeti uygulayan kisi velisi degil-
se) ile gortisme yapilir. Cocuga yonelik siddet veli tarafindan uygulanmigsa adli bi-
rimler, kolluk kuvvetleri, ACSHB (il/ilce miidiirliikleri, ALO 183 hatt1 vb.) ve okul
yonetimi is birligi icerisinde ¢alisarak bildirimde bulunur. Bu siirecte cocuga yonelik
psikolojik danismanlik hizmetleri planlanarak yiriitiiliir. Cocugun aile tiyeleri, ya-
kinlari, 6gretmenleri ve okul yonetimi de ¢ocuga sosyal destegin saglanmasinda rol
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oynar. Cocugun psikolojik ve ruhsal iyilik halinin desteklenmesi i¢in ihtiyag halin-
de ¢ocuk, ergen ve ¢ocuk ruh sagligi merkezi gibi kuruluglara yénlendirilmektedir
(Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2015: 11-13).

Kilavuzda 6zel egitime gereksinim duyan engelli 6grencilerin, siddete maruz kal-
ma riskinin daha fazla olduguna dikkat cekilerek rehber 6gretmenlerin yirtcttigi
koruyucu ve 6nleyici rehberlik ¢aligmalarinda bu konuya yer vermesi gerektigi be-
lirtilmektedir. Ayrica siddete maruz kaldig1 diisiiniilen engelli ¢ocuklarin, siddeti
algilama ve bunu ifade ederek yardim talebinde bulunma konusunda sinirliliklar:
olacagi goz 6niinde bulundurularak rehberlik ¢aligmalarinin stirdiiriilmesinin 6nem-
li oldugu ifade edilmistir (Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
2015: 14).

Dolayistyla cocuk aile icinde siddete maruz kaldiginda, okuldaki rehber 6gret-
menin, sinif 6gretmeninin, okul yonetiminin, belediyelerin, ACSHB’nin, SB’nin,
adli birimlerin ve kolluk birimlerinin igbirligi icerisinde, ¢ocugun korunmasina y6-
nelik adimlarin aulmasi yoniinde ¢alisigr onleyici bir mekanizmanin gelistirildigi
goriilmektedir. Fakat aniden gelisen durumlarda mevcut hizmetlerden yararlanmak
miimkiin olmayabilmektedir. Salgin hastaliklara bagli olarak sokaga ¢tkma yasak-
larinin uygulanmast ve okullarda uzaktan egitime gecilmesi koruyucu ve onleyici
hizmetlere erisimin yeni kosullara uyarlanamayarak ¢ocuklarin aile ici siddetten ko-
runamamasina ve siddetin gériinmez olmasina yol acabilmektedir.

3. SALGIN HASTALIKLARIN COCUGA YONELIK AILE iCi SIDDETE ETKISI

Son zamanlardaki genis kapsamli karantina uygulamalari, 2003 yilinda SARS
(Severe Acute Respiratory Syndrome) viriisii salgini ve 2014 yilinda Bat Afrika'ys
etkisi altina alan Ebola viriisii salgini sirasinda yapilmistir. [lk olarak Cin'in Hubei
eyaletine bagli Wuhan sehrinde Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri
(ates, oksiiriik, nefes darligy) ile gelisen ve 2020 yilinda tiim diinyay: etkileyen ko-
ronaviriis (COVID-19) salgini (Saglik Bakanligi, 2020) sebebiyle de diinyada pek
cok iilkede karantina uygulanmaktadir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2020). Salgin-
lar, insan hayatni tehdit ederek giinliitk aligkanliklarimizin disina ¢cikmamiza sebep
olmaktadir. Koronaviriis sebebiyle sokaga ¢tkma yasaklari uygulanmakta, okullar ve
isyerleri kapatilmakta, egitime ve ise dair faaliyetler evden siirdiiriilmektedir. Okul-
larin kapatilmasi, diinya genelindeki 6grencilerin %91’inin 6grenimi sinirlamakla
birlikte bilgiye erisimi, okuldaki beslenme ve saglik programlarina katlimi, temiz
su ve hijyen hizmetlerine erisimi sinirlamakeadir. Ayrica ¢ocuklarin okuldan uzak
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kalma stireleri arttik¢a okuldan kopma olasiliklari da artmaktadir. Cocuklar evden
ctkamadiklarinda okuldan, arkadaglarindan, saglik ve koruma hizmetlerinden mah-
rum kaldiklarinda kayg: diizeyleri ve depresyon riski, aile ici siddete maruz kalma
riskleri artmaktadir (UNICEF Tiirkiye, 2020).

Karantina uygulamalari sebebiyle engellenmis hissetmek, giinliik rutinlerin aksa-
masi, sosyal ve fiziksel temasin sinirlandirilmasi, tbbi bakima, temel gida maddele-
rine erisememek, karantina siireciyle ilgili yeterli bilgiye sahip olamamak, hastalig
tagima veya bulastirma endisesi, karantina siiresinin on giinden uzun olmasi karan-
tinayla ilgili onemli risk faktorleridir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2020). Ge¢miste
yasanan salgin hastaliklarin da insan yasamini degistirerek ekonomik, duygusal, psi-
kolojik riskleri ve saglik risklerini beraberinde getirdigi gortilmiistiir.

Ornegin Bau Afrikadaki ebola viriisii, cocuklarin yetersiz beslenmesine, asilama-
dan faydalanamamalarina, ¢ocuk isciligine, ergen gebeliklerine, okuldan uzak kal-
malarina, yoksul ailelerin daha da yoksullagmasina sebep olarak temel ihtiyaglarin
kargilanmasini zora sokmustur (Rothe et al., 2015; The Lancet Child & Adolescent
Health, 2020). Ebolaya maruz kalan ¢ocuklar sevdiklerini kaybederek oliimii, ken-
dileri veya cevrelerinden biri enfekte oldugunda hastaligi ve izolasyonu deneyim-
lemistir. [zolasyonu deneyimlemek ve kayiplarla bas etmek gocuklar iin duygusal
zararlara yol agmakradir. Ebola ile enfekte olan veya bakim verenden uzak kalan
cocuklar tibbi, beslenme, psikososyal ve rehabilitasyon hizmetlerine, okula geri don-
diirme ¢alismalarina, ayrimcilik ve damgalanma ile miicadele ¢alismalarina ihtiyag

duymaktadirlar (UNICEF Tiirkiye, t.y.).

Bagka bir salgin hastalik olan kus gribinin genellikle okul ¢agindaki ¢ocuklarda
ve adolesanlarda goriilerek daha agir hastaliga neden oldugu (Ceyhan, 2006), SARS
virlistintin travma sonrast stres bozukluguna sebep oldugu ve dehset, caresizlik, en-
dise duygularini artirdigi bulunmugtur (Paterman, et al., 2020). Karantinaya alinan
kisilerde kalabalik ortamlardan uzak durma ve siirekli el yikama gibi davraniglarin
gorildigi, kisilerin bir kisminin uzun siire karantinadan 6nceki yasamina déneme-
digi (Turkiye Psikiyatri Dernegi, 2020), SARS virtisii ile enfekte olan kisiyle temas
ettigi icin karantinaya alinanlarda ise korku, sinirlilik, @iziintii ve sucluluk gibi olum-
suz duygularin karantina boyunca goriildiigii bulunmusgtur (Brooks et al., 2020).

Salgin hastaliklar cocugun ve ¢evresinin sagligini tehdit etmekte, ¢ocuklarin egi-
tim faaliyetlerinin aksamasina, yeterli beslenememelerine sebep olmaktadir. Dola-
yistyla ¢ocuklarin saglik hizmetlerine erigimin saglanmasi, egitim, korunma ve ge-
lisme haklarindan mahrum kalmamalari 6nemli hale gelmektedir. Giinlitk yagam
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aktivitelerindeki degisim cocuklar ve aileleri izerinde stres, korku, endise, caresizlik
gibi duygular olusturmaktadir. Cesitli ruhsal hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, ekonomik
kayiplarin yaganmasi, rutin yasamin devam ettirilememesi ¢ocugun siddete maruz
kalmasina sebep olabilmektedir. Hastaliktan 6len yakin kisilerin veya hasta oldugu
icin uzak durulmasi gereken kisilerin olmast yasa ve travmalara yol acabilmektedir.
Salgin hastaliklarin neden oldugu tiim riskler goz 6niinde bulunduruldugunda psi-
kososyal destek caligmalarina, yas ve travma caligmalarina, koruyucu-onleyici ted-
birlerin alinmasina, bilgiye erisimin herkes i¢in miimkiin kilinmasina, ekonomik
onlemlerin alinmasina ihtiyag duyuldugu anlagilmaktadir.

Ebeveynlerin ve ¢ocuklarin kendilerini izole hissetmesi ve kisitli sosyal ¢evre iin-
de bulunmalari sebebiyle (Mete, 2015) stres ve korku daha ¢ok hissedilmekte, hos-
gorilii davranmak ve uzun vadeli diigiinmek zorlagmakeadir (Rothe et al., 2015).
Salginin neden oldugu ekonomik giivensizlik ve gelirin aniden diistisii, aileleri gele-
cek icin giivencesiz birakarak (Paterman et al., 2020) ebeveynlik stresini artirdigs icin
(Rothe et al., 2015; Mete, 2015) ¢ocuga yonelik siddet artirmaktadir.

Salgin déneminde birgok isyeri kapatldig icin ailelerin ge¢im kaynaklart sinirh
hale gelmektedir. Dolayistyla salgin siiresince aileler ekonomik yetersizlik icinde ya-
samlarint stirdiirmeye devam etmektedir. Fakat ge¢mis deneyimler gostermektedir
ki ekonomik kayiplar karantina kalktiktan sonra da stirmekte ve ciddi ekonomik
sorunlara, sosyal aglarin bozulmasina ve giinliik yasam aktivitelerinin degismesine
sebep olarak cesitli sosyoekonomik sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlara bagli
olarak ruhsal hastalik belirtilerinin gelismesi s6z konusu olabilmektedir. Karantina
dénemindeki ekonomik kayiplarin, bireylerin ruhsal durumunu etkileme diizeyini
aragtiran bir ¢alisma, yillik geliri diisiik olan katulimeilarin daha fazla travma sonrast
stres bozuklugu ve depresif belirtiler yasadiklarini tespit ederek bu diistinceyi dogru-
lamistir (Brooks et al., 2020).

Dolayisiyla koronaviriis salgini siirecinde ¢ocuklarin aile ici siddete maruz kal-
malarini 6nlemek i¢in ¢ocuklara ve ailelerine yonelik destekleyici ¢alismalarin yapil-
masi gerektigi asikardir. Bu calismalar, danismanlik hizmetleri yoluyla bireylerin basg
etme kapasitelerinin arturilmast ve giiclendirilmeleri, dogru bilgi elde etmelerinin
saglanmasi seklinde olabilecegi gibi ekonomik kayiplarin etkisini azaltmak amaciyla
ekonomik desteklerin sunulmasi seklinde de olabilir. Ulkemizde uygulanan tedbirler
baglaminda ¢ocuklarin aile i¢i siddetten korunmalarinda etkili olabilecek mekaniz-
malart gozden gecirmek 6nemlidir.
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4. KORONAVIRUS SALGININDA ULKEMIZDEKI COCUKLARIN ESENLIGINI
ILGILENDIREN GELISMELER

Koronaviriis salgini oncesinde gocuklar, giinliik yasamlarinda karsilagtiklar:
psikolojik, davranigsal, cevresel, ailesel sorunlarina okuldaki rehberlik servisi ara-
ciligryla ¢6ziim bulabilmekteydiler. Ancak koronaviriis giinlerinde gocuklar sokaga
dahi ¢tkamamakta, daha 6nce ¢esitli sorunlar sebebiyle okul rehberlik servislerinden
faydalanan 6grencilerin aldiklari destekler kesilmekte veya sinirlt hale gelmekeedir.
Cocuga yonelik aile ici siddetin de artg gosterdigi bu dénemde ¢ocuklarin rehberlik
hizmetlerinden yeterli diizeyde faydalanamiyor olmalari ¢ocuklarin siddete agik hale
gelmelerine, ev icinde yasanan siddetin goriilmemesine ve gocuklarin psikolojik,
duygusal ve fiziksel acidan zarar gérmelerine sebep olabilmektedir.

Koronaviriis sebebiyle kisitlamalarin yasandig: giinlerde ¢ocuklar ve aileleri i¢in
yliriitiilen psikososyal destekler bilgilendirici kilavuzlarin yayinlanmasi ve ailelere
ulagtirilmast, ¢agri merkezlerinin kurulmasi, gegici ekonomik desteklerin yapilmasi
ile sinirlidir. Ankara ilinde bir ortaokulda calisan rehber 6gretmenle yapilan telefon
goriismesinden elde edilen bilgiler de bu siirecte sinirli sekilde rehberlik hizmetleri-
nin stirdiirebildigini dogrulamaktadir.

Goériismeden elde edilen bilgilere gore; Egitim Bilisim Agi (EBA) tizerinden koro-
naviriisten korunmak icin neler yapilmasi gerektigini iceren dokiimanlar 6grencilere
ve ailelere ulagtirilmakea ve 6grencilerin sinif 6gretmenleriyle iletisimde kalinarak
ogrencilerin ihtiyaglari ve sorunlari hakkinda bilgi edinilmekte, gerekli durumlarda
ogrencilerle ve aileleriyle telefonla iletisim kurarak danigsmanlik hizmetleri stirdii-
rillmektedir. Danigmanlik verilen konular genellikle evde verimli zaman gecirmek,
stnav stresinin azaltilmasi ve derslere diizenli olarak caligilmasi ile ilgilidir. 8. sinif
ogrencilerinin ilgilerinin ve yeteneklerinin kesfedilmesi ve hangi liseye gitmelerinin
uygun olacaginin belirlenmesi icin Ulusal Mesleki Bilgi Sistemi (MBS) tizerinden
ogrencilere anket gonderilmekte ve 8grenciler lise tercihleri konusunda bilgilendiril-
mektedir. Ozel egitim ve kaynastirma sinifi 6grencilerinin 6zel ihtiyaglarina yonelik
olarak sinavlar ve dersler hakkinda telefonla bilgilendirmeler yapilmaktadir (Rehber
ogretmen S. SIMDI ile kisisel iletisim, 5 Mays 2020).

Koronaviriisiin yasandigt giinlerde “Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Bil-
gilendirme Hatt” ¢agri merkezi araciligiyla ozel egitim ve rehberlik 6gretmenleri
ogrenci ve velilere psikososyal destek saglamaktadir (T.C. Milli Egitim Bakanligy,
2020). ACSHB’nin sundugu psikososyal destek hizmetleri kapsaminda ise hasta-
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liktan korunma yollari ile ilgili bilgilendirilmeler ve psikososyal degerlendirmeler
yapilarak ihtiya¢ duyulan alanlarda danismanlik hizmetleri uygulanmakeadir. Aile
tiyeleri arasindaki iletisimi destekleyici ve ebeveynlere cocuk gelisimi konusunda
faydali bilgiler saglayict rehberlik hizmeti verilerek bireylerin yasadiklari sorunlara
yonelik bas etme becerileri gelistirmeleri desteklenmektedir (T.C. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).

Ogrencilere ve ailelerine yonelik olarak salginin yol agtigi kayginin normalles-
tirilmesine destek olmak igin 30 Mart 2020 tarihinde Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Midiirliigii, “Salgin Hastalik Dénemlerinde Psikolojik Saglamli-
gimizt Korumak igin Yetiskinler ve Gengler icin Bilgilendirme Rehberi ve Aileler i¢in
Cocuklara Yardim Rehberi” yayinlamistir. Rehberlerde yetiskinlerin ve gocuklarin
endise, kaygi, panik ve korku yasamasinin olduk¢a olagan oldugu belirtilerek bu
donemde dogru ve gercekgi bilgiler 1s1ginda gerekli 6nlemlerin alinmasinin, duy-
gularin ve diistincelerin ¢evredekilerle paylasilmasinin, saglikli beslenmenin ve spor
yapmanin, ailece vakit gecirmenin énemli oldugu vurgulanmistr. Kaygi ve stresle
bas edilemedigi durumlarda ise bir uzmana bagvurmanin gerekli oldugu belirtilmek-
tedir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2020).

ACSHB’nin yayinladig1 “Koronaviriis Bilgilendirme Dokiimani”; kurulus baki-
mindan ve aile odakli hizmetlerden yararlanan ¢ocuklarin, gorevli personellerin ve
koruyucu ailelerin bu siirece iliskin biling gelistirmeleri, gerekli tedbirleri alarak sal-
gini en az zararla atlatmalart i¢in gerekli bilgileri sunmaktadir. Aile odakli hizmetler
ile ilgili olarak, miiracaatgilarin gsahsen bagvuru yerine Sosyal ve Ekonomik Destek
(SED) igin e-devlet bagvurusunu, Cumhurbagkanlig; letisim Merkezi (CIMER) ve
Alo 183 hattini, ACSHB Il Miidiirliiklerinin sitesindeki kurumsal mail adreslerini
kullanmalar1 konusunda bilgilendirilmesinin 6nemli olduguna deginilmektedir. Do-
kiimandaki bilgilere gore, ACSHB Il Miidiirliigiine veya SHM’lere sahsen basvuran
miiracaatgilarla SED biriminde yapilan gériismelerde; eger acil bir durum s6z konu-
su degilse sadece zorunlu bilgilerin alinarak gortisme siiresinin kisa tutulmasina ve
koronaviriis salgini siiresince 6ncelikle gecici SED hizmetinin degerlendirilmesine
karar verilmistir. Cocugun koruyucu aile hizmetinden faydalandirildigt durumlarda
cocugun aileye uyum siireci tamamlandiginda veya aileden alinmasi gerektiginde ya
da acil miidahale edilmesi gereken bir durumla kargilagildiginda gorevli personelin
hijyen ve temas hususlarina dikkat ederek maske ve eldiven gibi koruyucu ekipman-
larla ev ziyareti gerceklestirmesi ve ziyaretin kisa tutulmasi gerektigi belirtilmektedir
(T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligy, t.y.). Dolayisiyla cocugun aile
icinde siddete maruz kaldigs 6grenildiginde meslek elemanlarinin, viriise karsi ko-
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ruyucu onlemleri alarak ailenin evine incelemeye gitmesi ve ¢ocugun iyilik hali icin
gereken tedbirleri almasi gerekmektedir.

Koronaviriis salgini déneminde ev icinde ¢ocuga yonelik siddeti artiran faktor-
lerden bir digeri de ailelerin igsiz kalmasi ve yoksullagma ile stresin artmasi oldugu
icin, bu dénemde ailelerin ekonomik agidan desteklenmesi de 6nemli hale gelmek-
tedir. Bu baglamda koronaviriis salgininin toplum {izerinde yarattug: sosyoekonomik
yiikii hafiflermek amaciyla Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi kapsaminda; ACSHB
tarafindan "Pandemi Sosyal Destek Programi” baglaulmisur (T.C. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020). Program kapsaminda daha 6nce de sosyal yardim
alan ailelere, saha aragtirmast sonucunda destege ihtiyag duydugu tespit edilenlere 1000
TL nakdi yardim yapilmsur (TRT Haber, 2020). Destek programina bagvurularda
gelir kistast sart1 bulunmamakla birlikte bagvuru sahiplerinin sosyoekonomik durumu,
ailedeki ¢ocuk sayisi, oturulan eve kira 6denip 6denmedigi ve son 6denen elektrik, su
ve gaz fatura bedelleri, ailenin birikiminin olup olmadig sorulmaktadir. Fakat kamu
iscileri, memurlar, emekliler, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiiniin (ISKUR)
kisa ¢alisma 6deneg ile issizlik 6deneginden faydalananlarin bagvurulari gegersiz sayil-
makrtadir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020). Ayrica ACSHB,
“Nakdi Ucret Destegi” bagvuru sistemini agarak 15 Mart 2020 tarihi itibariyle iicretsiz
izne ¢ikanlara aylik 1177 TL gelir destegi saglamisur (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2020).

Elbette yapilan ekonomik destekler ihtiya¢ duyan aileler i¢in bir nebze rahatlama
saglamaktadir. Ancak verilen destegin bir defa ile sinirli ciizi bir miktar olmast ve aile-
lerin gelecege yonelik ekonomik kaygilar tasimast var olan ekonomik sorunlarin ¢oziil-
mesinde etkin rol oynamamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Cocuklarin birgogunun, bakim verenleri tarafindan duygusal, fiziksel, cinsel is-
tismara ve ihmale maruz kaldigs bilinen bir gercektir. Ailenin yoksul ve kalabalik
olmasi, travmatik bir olay yasamasi ve stresle bas etme becerilerinin yetersiz kalmasi,
ebeveynlerin ¢ocu@a karst sorumluluklarinin bilincinde olmamast gibi faktérler aile
icindeki stresi artirarak, siddetin ¢ocu@a yonelmesine sebep olmaktadir. Salgin hasta-
liklarin yagandigi dénemler bireylerde, ailelerde ve toplumda ruhsal, davranigsal, psi-
kolojik degisiklikler yaratmaktadir. Aile iiyeleri sokaga ¢ikma yasaklar: sebebiyle ise
gidemeyerek ekonomik kayiplar yasamakta, giinliik rutinlerine devam edememekte,
sosyal iligkilerini siirdiirememekte, ekonomik, sosyal ve duygusal anlamda yogun
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bir stresin altina girmektedir. Ailenin yasaminda degisikligine yol agan koronaviriis
salgini da aile icinde ¢ocuga yonelik siddetin artmasina; koronaviriisiin yayilmasini
engellemek amaciyla sokaga ¢ikma kisitlamalarinin getirilmesi de bu siddetin go-
riinmez olmasina neden olmaktadir. Cocuga yonelik aile ici siddet, cocugun fiziksel
ve psikolojik sagligina, ahlaki gelisimine, gliven duygusuna zarar vermekte; sosyal
iligkilerde bozulmaya, benlik saygisinda azalmaya, olumsuz tutum ve davraniglara,
depresyon ve travma sonrast stres bozuklugu gibi sorunlara yol agmaktadir.

Cocugun aile ici siddetten korunmasinda ve esenliginin artirilmasinda ACSHB,
SB, MEB, belediyeler, adli birimler, kolluk kuvvetleri, okuldaki rehber 6gretmen
basta olmak ¢ocugun 6gretmenleri ve okul yonetimi isbirligi icerisinde, koruyu-
cu ve onleyici tedbirler almaktadir. Cocuklarin dncelikle aile yaninda olmak tizere
siddetsiz bir ortamda biiyiiyiip gelismesi, fiziksel, psikolojik, sosyal agilardan iyilik
hallerinin artirilmast amaciyla; egitim, saglik, danigmanlik, barinma ve bakim ted-
birleri alinmakta, gocuklarin gelisimini destekleyen, olumlu davransglarin, tutum
ve becerilerin 6gretildigi kurum ve kuruluglar (CIM, CODEM, SHM vb.) hizmet
vermektedir. Mevcut hizmetler kapsaminda aileler ekonomik agidan desteklenerek
yoksullugun neden oldugu stres azaltilmakra; psikososyal destekler yoluyla aileler
gocuk bakimi konusunda bilin¢lendirilmekte, sorunlarla basa ¢ikma kapasiteleri ve
sosyal islevsellikleri artirilmaktadir. Fakat cocugu siddetten koruyan mekanizmalarin
sunacag desteklerin daha da 6nemli hale geldigi koronaviriis giinlerinde dogrudan
cocugu aile ici siddetten koruyan koruyucu-6nleyici tedbirlerin alinmadig goriil-
mektedir.

Koronaviriis giinlerinde, gocuklar ve aileler okuldaki rehberlik hizmetlerine 6g-
retmenlerin yonlendirmesiyle ve telefon araciliiyla erisebilmekte; sorunlarina MEB
ve ACSHB tarafindan yayinlanan ve kendilerine ulastiran kilavuzlar araciligiyla,
cagri merkezleri yoluyla ¢6ziim bulabilmektedirler. Ancak kilavuzlarda sadece ko-
ronaviriisten fiziksel ve psikolojik anlamda korunmaya iliskin bilgiler bulunmakta;
telefon araciligiyla verilen danigmanlik hizmetlerinde ise 6zellikle koronaviriis salgi-
ninda ¢ocugun siddete maruz kalmasina yol acacak riskler hesaba katilmamaktadir.
Ekonomik agidan ailelerin desteklenmesi igin, ticretsiz izne ¢ikanlara gelir destegi
saglanmasi ve yoksul ailelere SED verilmesi s6z konusu olsa da bunlar uzun dénemli
olmadigy icin yoksulluga bagli olarak ¢ocugun siddete maruz kalmasini engelleyebi-
lecek diizeyde degildir. Dolayisiyla koronaviriis salgininin yasandigi giinlerde ¢ocuk-
larin fiziksel, ruhsal, psikolojik ve sosyal acilardan korunmast amaciyla, ¢cocuklarin
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ve ailelerin biyopsikososyal’ yonleriyle bir biitiin olarak ele alinmasi ve sosyal hizmet
miidahaleleriyle desteklenmesi gerekmektedir.

Koronaviriis giinlerinde gocuga yonelik aile ici siddetin 6nlenmesi ve ¢cocugun
korunmasi amactyla koruyucu-6nleyici sosyal hizmet miidahalelerine gereksinim
duyulmakreadir. Bu sebeple televizyon, sosyal medya, kisa mesaj, anons gibi gesitli
iletisim kanallar1 kullanilarak psikolojik destek sunan ¢agri merkezleri ve ekonomik
destek sunan mekanizmalar hakkinda herkesin mevcut hizmetlere iliskin bilgilen-
mesi saglanmalidir. Bu dénemde artan psikolojik ve ekonomik stresle birlikte cocuga
yonelik aile ici siddetin arttugina, bunun bir su¢ olduguna ve ¢ocukta yikici etkilere
sebep olduguna vurgu yapan kamu spotlart yayinlanmalidir. Ayrica toplumun psi-
kolojik agidan iyilik halini artirmak amaciyla stresle bas etme yontemlerinin (nefes
egzersizleri, sorun ¢ozme stratejileri vb.) yayinlandigi kisa televizyon programlari
olusturulmalidir.

Cocuklar i¢in televizyonlarin ¢ocuk kanallarinda, ¢ocuk haklari, aile i¢i siddetin
kapsami ve olast bir siddet durumunda gocugun yardim isteyebilecegi yerler ve ki-
siler (ALO 183, polis, okul rehber 6gretmeni, giivenilir diger kisiler vb.) hakkinda
cocugun farkindalik kazanmasini saglayacak ilgi cekici ve bilgilendirici igerikler (¢iz-
gi film, kisa film vb.) yayinlanmalidir. Rehber 6gretmenlerin EBA tizerinden, ¢ocuk
haklari ve aile i¢i siddetten korunma konularinda ders vermesi destekleyici olacaktir.
Siddet sorununun yogun oldugu bélgelerdeki belediyeler basta olmak {izere tiim
belediyeler, ¢ocuklar icin bilgilendirici brosiirleri, kii¢iik hediyelerle (balon, boyama
kitabi, renkli kalemler vb.) birlikte ¢ocuklarin bulundugu hanelerin kapisina bira-
kabilir.

Cocuklarr aile ici siddetten korumak icin yapilacak sosyal hizmet miidahalele-
rinde, ozelikle risk grubundaki c¢ocuklarin ve ailelerin biyopsikososyal agidan de-
gerlendirilmesi, ¢ocuklarin olast bir siddetten korunmasini saglayacaktir. Bu amag-
la, SHM’ler biinyesinde ¢ocuga yonelik siddet risklerini degerlendirip miidahalede
bulunacak gegici bir birim olusturulmalidir. Birim, risk grubundaki aileleri tespit
ederek telefon araciligtyla ailelerle ve cocuklarla goriisme gerceklestirebilir. Risk gru-
bundaki ailelerin tespitinde; CKK kapsaminda hakkinda koruyucu-6nleyici tedbir
karar1 alinmig cocuklarin bulundugu, belediyeler ve sivil toplum 6rgiitleri tarafindan
daha 6nce desteklenmis olan ailelerin, okul rehber 6gretmenlerinin risk altinda oldu-
gunu disiindiigii cocuklarin durumu g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu kapsamda
aile ici siddete maruz kalma riski daha yiiksek olan kalabalik, yoksul, issiz ebeveynle-

' Bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal kosullarini birlikte degerlendirerek bitiinciil bakis acisi saglayan bir yaklasim.
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rin oldugu, daha 6nce gocugun aile siddete maruz kaldigs ailelere ve koronaviriisten
dolay1 yakinlarini kaybetmis ailelere ozellikle dikkat etmek gerekmektedir.

Bu dénemin ¢ocuklar ve aile tiyeleri tizerinde biiyiik bir bask: olusturdugu ka-
buliinden hareketle, cocuga yonelik siddet ortaya ¢cikmadan 6nce telefon araciligiyla
veya hijyen ve temas kurallarina uyarak ev ziyaretleri yoluyla ¢ocukla ve aile ile go-
riisme yapilmalidir. Ailenin ve ¢ocugun mevcut sorunlari ve gereksinimleri, sosyal
destek mekanizmalari, bas etme becerileri degerlendirilmelidir. Miimkiinse ¢ocukla
ozel olarak konugularak ¢ocugun 6zel ihtiyaclari, siirece iligkin duygular: ve diisiin-
celeri, aile tiyeleri ile iliskisi hakkinda goriisme yapilmasi gerekir.

Cocugun ve ailenin bu donemdeki gereksinimlerinden hareketle, aileye ve ¢ocu-
ga psikolojik ve ekonomik destegin, danigmanlik hizmetlerinin sunum gekli somut
bicimde planlanmalidir. Ornegin, yakinint kaybeden ailelerin iizerindeki stresin ar-
tacagt goz 6niinde bulundurularak ¢ocuklara ve diger aile tiyelerine telefonla veya ev
ziyaretleri ile yas destegi saglanabilir.

Koruyucu 6nleyici tedbirlere ragmen ¢ocugun haklarini ihlal eden bir durum
meydana geldiginde cocuga siddet uygulandigina dair bilgi alindiginda veya aile ve
cocukla goriisiirken ¢ocugun siddete maruz kaliyor olabilecegine dair bir izlenim
olustugunda, miimkiin olan en kisa siirede ev ziyareti gerceklestirilerek sosyal ince-
leme yapilmalidir. Boyle bir durumda aileye danigmanlik hizmetleri ve ekonomik
destek sunulabilecegi gibi cocugun siddete maruz kaldig ve zarar gordiigii durum-
larda CKK kapsaminda bakim tedbiri karari alinabilir. Kararin ardindan ¢ocugun
esenliginin korunmast amaciyla olusturulmus olan kurum ve kuruluslara, hijyen ve
temas kurallarina uyarak, cocugun yerlestirilmesi gerekir.

Son olarak; alinan tedbirlerin ve verilen hizmetlerin ¢ocugun aile ici siddetten
korunmasinda etkili ve yeterli olup olmadiginin gozden gegirilmesi, cocugun yiiksek
yararint saglamak adina alinabilecek baska tedbirlerin ve yapilabilecek uygulama-
larin olup olmadiginin degerlendirilmesi gerekir. Bu degerlendirmeler sonucunda
ileride yasanabilecek acil durumlarda, ¢ocugun siddetten korunmasini saglayacak
islevsel yeni hizmet modellerin olusturulmasi gerekebilir.
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