Arastirma Makalesi

SELCUKILETISIM
DERGISI 2021;

2018 Yilinda Kurulan Devlet 14(3): 1126-1150
doi: 10.18094/ JOSC.865266

Universitelerde Kurumsal Kimlik:

Universitelerinin Web Sayfalari

]

Uzerinden Bir Calisma
|

Ozer Silstipiir, Ibrahim Ethem Erding

0z

Bu calismada kurumlar agisindan hedef kitle nezdinde farkindalik yaratmanin 6nemli bir unsuru olan kurumsal kimlik
konusu ele alinmistir. Calismanin amaci, Turkiye'de 2018 yilinda kurulan Gniversitelerin web sayfalarini kurumsal kimlik
acisindan karsilastirmall bir bicimde ortaya koymaktir. Bu baglamda ilgili Gniversitelerin web sayfalari 1 Temmuz - 1
Agustos 2020 tarihleri arasinda igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Kurumsal felsefe agisindan, tniversitelerin en cok
onemsedigi alt bashgin kurulus bilgisi oldugu gorilmustir. Temel degerler, vizyon ve misyon alt basliklarinda ise
tniversitelerin yariya yakin bir kisminin kamuoyu ile bilgi paylasiminda bulunmadigi tespit edilmistir. Kurumsal davranis
agisindan, Universitelere bagl fakdltelerin bagimsiz dis denetim kurumlari tarafindan denetlenmedigi ve buna iligkin
bilgilerin Gniversite web sayfasinda paylagiimadigi gorilmustir. Kurumsal tasarim agisindan, tim tniversitelerin kurumsal
renginin ve logosunun oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte bircok tniversitenin kurumsal tasarim konusunda bittncl
bir bakis agisina sahip olmadigl ve kurumsal kimligin bir ogesi olan kurumsal tasarimi sadece logo, renk ve yazi
karakterinden ibaret gordiigl belirlenmistir. Bazi Gniversitelerin web sayfalarinda kurumsal kimlik linklerinin bulunmadig)
veya bu linklere tiklandiginda farkli iceriklerle karsilasildig goriilmustir. Kurumsal iletisim acisindan, tniversitelerin sosyal

medya hesaplari bulundugu ancak bazi lniversitelerin sosyal medya ikonlarina tiklandiginda ilgili hesaba erisimin
saglanamadig tespit edilmistir.
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ABSTRACT

In this study, the issue of corporate identity, which is an important element of raising awareness in the target audience
for institutions, is discussed. The aim of the study is to reveal the web pages of universities established in Turkey in 2018
from the point of corporate identity comparatively. In this context, the web pages of the relevant universities were
examined by content analysis method between 1 July - 1 August 2020. In terms of corporate philosophy, it has been seen
that the subheading that universities care about the most is the information of the institution. In the basic values, vision,
and mission subheadings, it was determined that nearly half of the universities did not share information with the public.
In terms of corporate behavior, it has been observed that the faculties affiliated with the universities are not supervised
by independent external audit bodies and the information related to this is not shared on the university web pages. In
terms of corporate design, it is seen that all universities have corporate color and logo. However, it has been determined
that many universities do not have a holistic perspective of corporate design and consider corporate design, which is an
element of corporate identity, to be just logo, color, and font. It has been observed that some universities do not have
corporate identity links on their web pages or that different content is encountered when clicking on these links. In terms
of corporate communication, it has been determined that universities have social media accounts, but some universities

do not have access to the relevant account by clicking on social media icons.
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GIRIS
Kimlik, bireylerin hem diger insanlardan ayrismasini hem de kendilerini dis ¢evreye tanitmasini
saglamaktadir (Gllsinler, 2007, s. 282). insanlarin ayirt edilmek icin kendilerini anlatan ve agiklayan
kimliklere ihtiyag duydugu gibi (Yalin & Silsipiir, 2017, s. 447), kurumlar da kendilerini diger kurumlardan
farkl kilan kimliklere ihtiyac duymaktadir (Biber, 2003, s. 79; Bakan, 2005, s. 152). Kimlik sayesinde
kurumlar kendilerini tanitmakta ve Grlin ya da hizmetlere iliskin digerlerinden ayrisan yonlerini hedef
kitlelere aciklamaktadir. Bu ylizden kurumlar, rakiplerinden farkl olmak ve toplum nezdinde pozitif bir
imaja sahip olmak icin kimlik olusturma gayretiyle calismaktadir (Korkmaz, 2007, s. 386).

Kurumlar/Markalar kendilerini en iyi anlatabilecek kimlik bilesenlerini olusturarak farkindalik yaratmakta,

olumlu algilanmakta ve buna bagli olarak bilinirliklerinin artmasini saglamaktadir (Silslpiir, 2020, s. 120).

Kurumla birlikte dogan, gelisen ve gelistirilen kurumsal kimlik, kurumun i¢ ve dis paydaslarindan
olusan tim hedef gruplarla kurdugu toplam iletisimi ifade etmektedir (Balmer, 2001, s. 257;
Bulyikbaykal, 2002, s. 794; Baycu, 20123, s. 48). Kurumun hedef kitleler tarafindan nasil algilandigi ve
algilanmasi gerektigi konusuna odaklanan kurumsal kimlik kavrami, kurumun kendisini nasil ifade etme

¢abasinda oldugunu da agiklamaktadir (Bouchet, 2000, s. 2).

Kurumlar/Markalar kiresellesen rekabet¢i piyasa kosullarinda, Grin ve hizmetlerdeki
seceneklerin bollugu ve urin tercihlerindeki degisimin kolay olmasi gibi nedenlerle farklilagmak
zorundadir (Okay & Okay, 2002, s. 607-608). Kurumlar rakiplerinden ayrisarak hedef kitlelerini etkilemek
icin (Ak, 1998, s. 27-28; Tuna & Tuna, 2007, s. 6) kurumsal kimlige ihtiyag duymakta ve bu sebeple kendi
kurumsal yapilarina uygun, fark yaratan gorsel 6geleri kullanmayi tercih etmektedir. Bu gorsel 6geleri
kullanan kurumlar/markalar farklilasmayi saglayabilir ve hatirlanabilirlik dizeylerini artirabilir. Bu
baglamda ¢alisma, hedef kitleler goziinde farklilagmanin, kendini tanitmanin ve farkindalk yaratmanin
onemli bir unsuru olan kurumsal kimlik konusunu ele almaktadir. Bu caligmada, 2018 yilinda 74141 sayili
kanunla bagh bulunduklari Universitelerden ayrlarak kurulan yeni devlet Universitelerinin web
sayfalarinda kurumsal kimligin unsurlar olan kurumsal felsefe, kurumsal davranis, kurumsal tasarim ve

kurumsal iletisim ile ilgili iceriklere yer verip vermediklerini tespit etmek amaclanmistir. Bu amacla yeni

1 18 Mayis 2018 tarihli, 30425 sayill Resmi Gazete'de "Yiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun” 7141 numarasiyla ayrilan, yeni kurulan, ismi degistirilen
tniversiteler yayimlanmistir (https://www.resmigazete.gov.tr, 2020).
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kurulan iiniversiteler olan Afyon Saglik Bilimleri Universitesi (AFSU), Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
(HBU), Eskisehir Teknik Universitesi (ESTU), Isparta Uygulamali Bilimler Universitei (ISUBU), istanbul
Universitesi Cerrahpasa (iUC), Kahramanmaras istiklal Universitesi (ISTIKLAL), Kayseri Universitesi
(KAYU), Konya Teknik Universitesi (KTUN), Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi (KSBU), Malatya Turgut
Ozal Universitesi (MTU), Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi (SUBU), Tarsus Universitesi (TARSUS)
ve Trabzon Universitesi'nin (TRU) web sayfalari icerik analizi yontemiyle 1 Temmuz - 1 Agustos 2020

tarihleri arasinda incelenmistir.
KURUMSAL KiMLIK

Kurumsal kimlik, rekabetin ve alternatiflerin fazla oldugu gilinimiz sartlarinda kurumlarin
amaclan dogrultusunda rakiplerinden nasil farkllastiklarini ve kendilerini nasil konumlandirdiklarini
gorsel 6geler ve gorsel olmayan 6gelerle hedef kitlelere anlatmasidir (Silslplr, 2015, s. 264). Kurumlarin
uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi icin hedef kitlelerin zihinlerinde istedigi imaji olusturabilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle kurumun felsefesi; musterilere, calisanlara, ortaklara, topluma dogru ve etkili
bir bicimde aktanlmaldir. Kurumsal kimlik calismalari bunun saglanabilmesi amacyla kullanilan
yontemlerin toplamidir (Fidan & Giilsiinler, 2003, s. 466-467). Dolayisiyla kurumsal kimlik faaliyetlerini,
kurumlarin/markalarin rekabet icinde olduklan diger kurum ya da markalardan ayrismak icin i¢ ve dig
cevrelerine yonelik surdirdikleri farkindalik yaratma ve imaj olusturma cabalan olarak tanimlamak

mumkinddr (Balmer & Gray, 2000, s. 259).

Kurumun ig ve dig hedef kitlelerine yonelik buttincil iletisimi saglayan, rakiplere kim oldugunu ve
onlarla aralarindaki farkhliklarin neler oldugunu aciklayan kurumsal kimlik (Silstipir, 2014, s. 99), icerik
acisindan Ug temel bakis acgisiyla ele alinmaktadir. Birincisi kurumun ismi, logosu, sembolleri, bina
tasarimi gibi unsurlar; ikincisi, bir bitln olarak kurumun gorsel olan ve olmayan unsurlari, Ggtincti ve son
bakis acisi ise kurumun felsefe, amac ve degerler biitlinii olarak ifade edilmektedir (Van Riel & Balmer,

1997, s. 340-341).

Kurumun kisiliginde, karakterinde, davranislarindaki tutarliiginda ve sirdirilebilir iletisiminde
onemli gorev Ustlenen kurumsal kimligin (Schmitt & Simonson, 1997, s. 40); Uriin ya da hizmetlerin
kalitesi hakkinda bilgi verme, kurumun sahip oldugu 6zellikleri gorsel 6gelerle anlatma, insanlarin kurumu

hatirlamasini ve kurumun rakiplerinden ayrismasini saglama gibi islevleri vardir (Baygu, 2012b, s. 73).
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Kurumsal kimligin yalnizca kurumun gorsel 6geleri ile ilgili bir kavram oldugunu disinmek
indirgeyici bir yaklagimdir. Kurumsal kimlik; kurumsal felsefe, kurumsal davranig, kurumsal tasarim ve
kurumsal iletisim Ogelerinden olugsmaktadir. Kurumu gelecege tasiyacak bu ogelerin hedef kitleler
tarafindan fark edilmesi ve hatirlanmasi icin bir biitiin olarak degerlendirilmesi ve kurumsal yapiya uygun

olarak tasarlanmasi gerekmektedir.

Sekil 1 Kurumsal Kimligin Ogeleri

KURUMSAL
KIMLIK
|
| | | |

Kurumsal Kurumsal Kurumsal Kurumsal

Felsefe Davranis Tasarim iletisim

Kurumsal Felsefe

Kurumun amaci, ge¢misi (tarihi), degerleri, tutum ve normlari gibi bilesenlerden olusan kurumsal
felsefe, kurumda calisan personelin kurum icinde ve disinda sergiledigi davranislarin temel dayanagidir
(Bakan, 2011, s. 291). Kurumun toplumda hangi gorevleri Ustlendigini, kiicliik ve biyik olcekteki
hedeflerini aciklayan kurumsal felsefe (Vural, 2003, s. 180), kurumun gelismesi, bliyiimesi icin yonetim
tarafindan arzu edilen, hedeflenen ve bu dogrultuda emek verilen temel distincelerden olugsmaktadir

(Oziipek, 2005, s. 139).

Kurumun var olma sebebini, topluma karsi gorevlerini, amaglarini, gelecege olan bakig agisini
kisaca kurumun bitin paydaslara karsi olan sorumluluklarini ifade eden kurumsal felsefe, kurumun 6zel
ve genel bakig agisini yansitmaktadir. Kurumsal kimligin ilk basamag) olan kurumsal felsefenin net bir

sekilde agiklanmasi, kurumun diinyaya bakig acisini ifade etmektedir.

Kurumsal felsefenin onemli bir 6gesi olan vizyon, kurumun gelecekte nerede olmayi
hedefledigini rasyonel bir bicimde ifade etmektedir (Gegikli, 2002, s. 594-602). Kurumun vizyonunu
temel degerleri onemseyerek belirlemesi, kurumsal kimligin de bu vizyona uygun bir perspektifle
olusturulmasina ve bicimlendirilmesine katki saglayacaktir (Kapferer, 2008, s. 171; Harris & Chernatony,

2001, s. 443). Kurumlar, temel degerleri dogrultusunda belirledikleri vizyona uygun bir kurumsal kimlik
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olusturdugunda, hedef kitleler; kurumun kim oldugu, ne yaptigl, nasil yaptig ve nereye varmayi arzuladig

hakkinda biitiinciil bilgiye sahip olabilecektir (Olins, 2002, s. 2; Ozcelik & Torlak, 2011, s. 362).
Kurumsal Davranis

Birden fazla kisinin bir araya gelerek faaliyet gosterdigi yapi olan kurumlarin da bireyler gibi
davranig bicimleri vardir ve bunlara kurumsal davranis denilmektedir (Koktlrk, Yalcin, & Cobanoglu,
2008, s. 60). Kurumsal davranisg, kurum yonetiminin ve calisanlarinin davranislariyla olugmaktadir. Bu
nedenle yonetici ve calisanlarin davraniglarini sergilerken kurumun vizyonunu ve hedefledigi ticari
pazarlan disunerek hareket etmesi gerekmektedir; ¢inkl onlarin sahsi tutum ve davraniglarinin
sonuglar, hedef kitleler tarafindan kurumla bagdastinlmakta ve o kurumun davranisi olarak

algilanmaktadir (Kusakgioglu, 2003, s. 80).

Kurumun karsilastig cesitli sorunlar karsisinda nasil davranmasi gerektiginin temellerini iceren
kurumsal davranisin, kurumun bakis agisi olan kurum felsefesine uygun olmasi gerekmektedir (Okay &
Okay, 2002, s. 612). Kurumlar faaliyet gosterdikleri alanlarda ekonomik, toplumsal, siyasi, bilgilendirme
ve kalite davranisi gibi farkli basliklar altinda tasnif edilebilecek davranislar sergilemektedir (Okay, 2012,

s. 172-174).
Kurumsal Tasarim

Rekabetin yogun vyasandigl pazar kosullarinda farklilk saglayacak, glicli ve basanh bir
kurumun/markanin ortaya ¢ikarlabilmesi icin tasanim c¢alismalarina 6nem verilmesi gerekmektedir
(Uztug, 2005, s. 43; Basg, 2015, s. 62). Kurumun kendisini gorsel dgelerle hedef kitlelere anlatma bigimi
olan kurumsal tasarim (Bakan, 2011, s. 291) sayesinde, kurum kimliginin farkli unsurlar; etkileyici, dikkat
cekici ve inandirnia bir sekilde agiklanabilmekte ve yansitilabilmektedir (Ak, 1998, s. 101). Kurumsal
tasarim; kurum isminin yazilig bicimi, kurum rengi, kurumun yaz karakteri, slogani, sembolleri gibi

tasarima ait her tiirli 6geyi kapsamaktadir (Peltekoglu, 2004, s. 376).

Bltlncdl bir bakis agisiyla degerlendirildiginde, kurumsal tasarimin kategorik olarak; Grin
tasarimi (ambalaj, marka), iletisim tasanmi (kurum ismi, kurum logosu, kurum rengi, kurum slogani,
kurumun vaz karakteri) ve cevre tasarimi (kurum mimarisi, vitrin-dis cephe tasarimi) alt ogelerinden

meydana geldigi anlasiimaktadir. Silstipiir'e (2020, s. 121) gore, kurumlar/markalar tasarlayacaklari

1131
[§] SELCUKILETISIM DERGISI 2027; 14(3): 1126-1150



OZER SILSUPUR, IBRAHIM ETHEM ERDINC

6zguin kurumsal kimlik caligmalari sayesinde hedef kitle zihninde biligsel ve duygusal yonde cagrigimlar

ureterek, fark edilebilir, hatirlanabilir ve boylelikle daha gok tercih edilebilir.

Sekil 2Kurumsal Tasarimin Ogeleri

Marka
Uriin Tasarimi }(
Ambalaj

Kurum ismi

H

H

H

Kurum Rengi

ﬁ\

KURUMSAL iletisim

TASARIM Tasarimi Kurum Slogani

Iﬁ

Kurum Logosu

H

Kurum Yaz
Karakteri

I

Kurum Mimarisi

Cevre Tasarimi

Vitrin-Dig
Cephe Tasarimi

Kurumsal iletigim

Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis hedef kitlelerine yonelik gerceklestirdigi butin iletisim
cabalanniifade etmektedir (Bakan, 2011, s. 291). Kurumsal iletisim stirecinde hedeflere ulasabilmesiigin
kurum icindeki bittn unsurlarin koordinasyonu, motivasyonu, bilgi paylagimi ve egitimi distndlerek bir
toplam iletisim planlamasi yapilmaktadir (Solmaz, 2004, s. 123). Kurumlar rakiplerinden (stin ve basarili
olmak icin kurumsal iletisim araciigiyla gerek calisanlar gerekse de toplum lzerinde bilgilendirme,
yonlendirme ve ikna etme ¢abalarini gerceklestirmektedir (Tuna & Tuna, 2007, s. 59). Kurumlar, tim
hedef kitlelerine donik kurumsal iletisim faaliyetlerinde telefon, faks gibi geleneksel iletisim araclarinin
yani sira glinimuzin vazgecilmezi olan web sayfalar, e-posta, Facebook, Twitter, Instagram gibi
internet temelli iletisim araglarini/mecralarini da etkin bicimde kullanabilmelidir. Kurum ile hedef kitleler
arasinda kurulacak etkili bir iletisimin hedef kitlelerin zihninde kurum hakkinda olumlu bir imajin

olusmasina katki saglayacagini soylemek mimkindir (Yaln & Silslptr, 2017, s. 447).
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WEB SAYFALARI

internet, kurumlara halkla iligkiler faaliyetlerini duyurmada 6nemli olanaklar saglamaktadir.
Kurumlar gerek web sayfalarindan gerekse de sosyal medya hesaplarindan hedef kitleleriyle iletisim
kurabilmekte ve kurumlarin Urettigi biitiin hizmetler bu araglar vasitasiyla tanitilmaktadir (Glrbiz &
Tarhan, 2019, s. 546-547). internet araciligiyla kurumlar hakkinda bilgi alinabilen bir halkla iliskiler araci
olan web siteleri; kurumun amaclarini, degerlerini ve kiilttirel unsurlarini paylastiklar bir ortamdir. Web
sitelerinde gorsel unsurlarin tasarimi ve baglantilarin fonksiyonelligi hedef kitle ile kurulacak etkilesim
agisindan ¢ok énemlidir. Bununla birlikte icerigin de hedef kitle odakli bir bicimde olusturulmasi da
gerekmektedir (Onat, 2014, s. 138-139). Diger bir ifadeyle kurumlar ¢agin teknolojik gerekliliklerini goz
onlnde bulundurarak, hem hedef gruplarini iyi tanimali ve onlara uygun icerik olusturmali hem de bu
icerige hizli ve kolay erisimi saglamak icin gerekli teknik alt yapiyi saglamalidir (Yalin & Silstipiir, 2017, s.

4L48).

Kurum ya da markalarin sanal evleri olarak goriilen web sayfalari, kurumlarin fiziki ortamlan
kadar onemlidir (Tosun, 2020, s. 681). Bu sebeple kurumsal web siteleri; kurum hakkinda bilgi ve
haberlerin duyurulmasina, kurum ve hedef kitleyle karsilikh bilgi paylasimi saglanmasina, problemlere
hizli ¢ozim Uretilebilmesine, trtn ve hizmetlerle ilgili hizl geri donts alinabilmesine ve gesitli konular
hakkinda daha kolay kamuoyu arastirmasi yapilabilmesine olanak saglamaktadir (Bensghir, 2000, s. 111;
Duke, 2002, s. 315). Hedef kitleler web siteleri sayesinde kurumlara soru, oneri, talep ve sikayetlerini

iletebilmekte (Ozkanal, 2006, s. 256) ve iki yonlu iletisimin gerceklesmesine katki saglanmaktadir.

Ozellikle dijital teknolojinin sagladigi zaman ve mekan bagimsizligi sayesinde énemli bir bagvuru
kaynag haline gelen web sayfalan, kurumlar hedef kitlelere tanitma ve hedef kitlelerden saglanan
dondslerle onlar tanima ortami olusturmaktadir (Yalin & SilsGpdir, 2017, s. 446). Web siteleri, kurum
tarafindan paylasilan iceriklerin herhangi bir zaman kaybedilmeden ve editoryal strecler gerektirmeden

paylasiimasini saglayan ortamlardir.

Kurumlara hedef kitlelerine ucuz ve etkili bir sekilde ulasma kolayligl saglayan web siteleri,
kurum ve kuruluslarin kimligine ve kiltiriine uygun olarak tasarlanmali ve istenilen bilgilerin

paylasiimasina imkan saglamalidir (Peltekoglu, 2004, s. 316). Dolayisiyla kurumun kendini bitinctil bakis
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agisiyla degerlendirmesi ve ona yonelik calismalari gerceklestirmesi kurumun imajina da katk

saglayacaktir.

Kurumsal web sayfalar, kurumun amaglan dogrultusunda hedef kitlelere has iceriklerin
tasarlanmasini saglamak disinda, sirekli glincellenebilen yapilar sayesinde de ilk bilgi kaynag
olmaktadir (Boztepe, 2014, s. 168). Dolayisiyla web siteleri sayesinde kurumlarin biitiin paydaslari, 7 gtin
24 saat uygun olduklar ve istedikleri zamanda ¢esitli bilgilere erisebilmektedir (Yalin & Silsiipiir, 2017, s.

448).

ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirma sorulari, veri toplama sureci ve analizi

bulunmaktadir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada kurumlar agisindan hedef kitle nezdinde farkindalik yaratmanin énemli bir unsuru
olan kurumsal kimlik konusu ele alinmistir. Bu dogrultuda caligmanin amaci, Turkiye'de yeni kurulan
universitelerin web sayfalarini kurumsal kimlik agisindan karsilastirmali bir bicimde ortaya koymak ve
kurumsal kimligin unsurlar olan kurumsal felsefe, kurumsal davranig, kurumsal tasarim ve kurumsal

iletisimle ilgili iceriklere yer verip vermediklerini tespit etmektir.

Calisma, tlkemizin gelismesi ve kalkinmasi agisindan buyUk bir boslugu doldurmasi beklenen bu
universitelerin  web sayfalarinda kurumsal kimlik ogelerine vyer verip vermediklerine gore
degerlendirilmesi, bagta mevcut ve potansiyel 6grencileri olmak Gzere hedef kitlelerine kendilerini nasil

tanittiklarini ve acikladiklarini ortaya koymasi bakimindan énem tagimaktadir.
Arastirmanin Yontemi

icerik analizi, bir grup metin kodlayicllar arasinda ayni sonuclar elde etmek icin siyasi
konusmalar, reklamlar, dergi ve gazete gibi cesitli verilerin analizine imkan saglayan bir arastirma
yontemidir (Harwood & Garry, 2003, s. 479). icerik analizi yontemi, web sayfalarinda bulunan cesitli
alanlardaki ilgili mesajlanin arastiriimasinda uygun bir metot olarak gorilmekte ve arastirmacilar

tarafindan cokca kullanilmaktadir (McMillan, 2000, s. 80). Bu ¢alismada 2018 yilinda kurulan devlet
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universitelerinin  web sayfalan incelenerek kurumsal kimlik 0Ogelerine vyer verip vermedikleri

sorgulandigindan bu konuya uygun olan icerik analizinden yararlanilmistir.

Calismada kodlama cetveli olusturulurken literatir incelenmis ve yazarlarin (Van Riel & Balmer,
1997; Balmer, 2001; Olins, 2002; Peltekoglu, 2004; Oziipek, 2005; Bakan, 2011; Okay, 2012) kurumsal
kimligin unsurlarini; kurumsal felsefe alt bashginda kurulug bilgisi, temel degerler, vizyon, misyon
kategorilerinden; kurumsal davranis alt bashiginda ekonomik, toplumsal, siyasi, bilgilendirme ve kalite
davranis kategorilerinden; kurumsal tasanm alt basliginda logo, logoya ait bilgiler, kurumsal renk,
kurumsal yaz stili, slogan, kuruma ait fotograflar, kurum tanitim filmleri kategorilerindenve kurumsal
iletisim alt bashginda basin biltenleri, kurulus yayinlan, duyurular, haberler, medya arsivi, etkinlikler,
telefon no, faks no ve e-posta kategorilerinden olustugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar tarafindan
glinimuz iletisim araglan goz 6ninde bulundurarak kurumsal iletisim alt bashgina ise dil secenegi,
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ve kep adresi kategorileri eklenmistir. Yine kodlama cetveli
olusturulurken kurumsal kimlik arastirmalarina iliskin literatlir incelenmesinin yaninda, icerik
analiziyapilan calismalara (Karsak, 2008; Mert, 2016; Salman & Eroglu, 2017; Koger, 2017) bakilmis ve
kurumsal kimligin bilesenleri olan felsefe, davranis, tasarim ve iletisim kategorilerinin temel alindig
gorulmustur. Bu baglamda arastirmanin kategorileri de literatiire uygun olarak bu temelde olusturulmus
ve ayrica arastirmacilar tarafindan kurumsal kimliginin bazi bilesenlerinde guincellemeler vapilarak

kodlama formu olusturulmustur.

Web sayfalarinda kurumsal kimlik kategorilerinin alt basliklarina yer veren tniversiteler kodlama
formunda “var/mevcut” anlaminda “X" isareti ile belirtilmistir. Tabloda bos birakilan kutucuklar

"yok/mevcut degil” anlami tagimaktadir.

Arastirmanin evrenini Tlrkiye'deki devlet Universiteleri, drneklemini ise 2018 yilinda kurulan
devlet tniversiteleri olusturmaktadir. Bubaglamda 2018 yilinda 7414 sayil kanuna dayali olarak kurulan
(bagh bulunduklan Gniversitelerden ayrilan cesitli fakdltelerin olusturdugu) veni Universitelerin web
sayfalarinda kurumsal kimlik calismalarini ne diizeyde dnemsedigi ve kurumsal kimlik 6geleriyle ilgili
verilere yer verip vermedikleri arastiriimistir. Bu amacla yeni kurulan Gniversitelerin web sayfalari icerik

analizi yontemiyle 1 Temmuz 2020 - 1 Agustos 2020 tarihleri arasinda incelenmistir. Calismada devlet
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universitelerinin sadece web sitelerinin ana sayfalar incelenmis olup; fakiilte, yiksekokul, meslek

yuksekokulu, enstitl ve bunlann disinda kalan diger birimler ¢caligmanin kapsami disinda tutulmustur.

Tablo 1 Yeni Kurulan Universitelerin Hangi Universitelerden Ayrildiklarini Gosteren Tablo?

SIRA KURULAN UNIVERSITE AYRILDIGI UNIVERSITE
1 Afyon Saglik Bilimleri Universitesi (AFSU) Afyon Kocatepe Universitesi (AKU)
2 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi (HBU) Gazi Universitesi (GAZI)
3 Eskisehir Teknik Universitesi (ESTU) Anadolu Universitesi (ANADOLU)
4 lsparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Siileyman Demirel Universitesi (SDU)
5  istanbul Universitesi Cerrahpasa (iUC) istanbul Universitesi (iU)
6  Kahramanmaras istiklal Universitesi (ISTIKLAL) Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi (KSU)
7 Kayseri Universitesi (KAYU) Erciyes Universitesi (ERU)
8  Konya Teknik Universitesi (KTUN) Selcuk Universitesi (SU)
9  Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi (KSBU) Kiitahya Dumlupinar Universitesi (DPU)
10  Malatya Turgut Ozal Universitesi (MTU) inénii Universitesi (iINONU)
11 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi (SUBU) Sakarya Universitesi (SAU)
12 Tarsus Universitesi (TARSUS) Mersin Universitesi (MEU)
13 Trabzon Universitesi (TRU) Karadeniz Teknik Universitesi (KTU)

Tablo 2Yeni Kurulan Universitelerin Web Adreslerini Gosteren Tablo3

SIRA UNIVERSITE ADI WEB ADRESI
1 Afyon Saglik Bilimleri Universitesi (AFSU) https://afsu.edu.tr/
2 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi (HBU) https://hacibayram.edu.tr/
3 Eskisehir Teknik Universitesi (ESTU) https://www.eskisehir.edu.tr/
4 lsparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) https://isparta.edu.tr/
5  istanbul Universitesi Cerrahpasa (iUC) https://www.istanbulc.edu.tr/tr
6  Kahramanmaras istiklal Universitesi (ISTiKLAL) https://www.istiklal.edu.tr/
7 Kayseri Universitesi (KAYU) https://www.kayseri.edu.tr/
8  Konya Teknik Universitesi (KTUN) https://www.ktun.edu.tr/
9  Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi (KSBU) https://www.ksbu.edu.tr/
10  Malatya Turgut Ozal Universitesi (MTU) https://ozal.edu.tr/
11 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi (SUBU) https://www.subu.edu.tr/
12 Tarsus Universitesi (TARSUS) https://www.tarsus.edu.tr/
13 Trabzon Universitesi (TRU) https://trabzon.edu.tr/

2 Universite isimleri alfabetik olarak siralanmistir.

3 Universite isimleri alfabetik olarak siralanmistir.

|
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Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin temel sorular asagida siralanmistir.
1. Yeni kurulan universiteler web sayfalarinda kurumsal felsefelerini agiklayan linklere yer
vermekte midir?

2. Yeni kurulan Universiteler web sayfalarinda kurumsal davranislan ile ilgili linklere yer

vermekte midir?

3. Yeni kurulan dniversiteler web sayfalarinda kurumsal tasanimlarn hakkindaki linklere yer

vermekte midir?

4. Yeni kurulan universiteler web sayfalarinda kurumsal iletisimle ilgili linklere yer vermekte

midir?

5. Yeni kurulan Gniversiteler web sayfalarinda sosyal medya hesaplarina ait linklere (ikonlara)

yer vermekte midir? Verilen sosyal medya linkleri (ikonlan) aktif midir?

Bulgular
Arastirmanin bulgularn asagida sunulmustur.
Kurumsal Felsefeye Yonelik Bulgular

Universitelerin web sayfalarinda kurumsal kimlik unsurlarindan kurumsal felsefeye yonelik

linklere yer verip vermediklerine iligkin aciklamalar Tablo-2'de sunulmustur.

Tablo 2Universitelerin Web Sayfalarinda Kurumsal Felsefe Unsurlarina Yer Verme Durumu

KURUMSAL FELSEFE
AFsU HBU ESTU 1I1suBU i0c Ki0 KAy KTOnN KsBU MTO sSuBU TARSUS TRU
Kurulus Bilgisi X X X X X X X X X X X X
Temel Degerler X X X X X X
Vizyon X X X X X X X
Misyon X X X X X X X

Kurumsal felsefe tablosuna (Tablo-2) bakildiginda, Kahramanmaras istiklal Universitesi
haricindeki diger tiim Gniversitelerin web sayfalarinda kurulus bilgisine yer verdigi goriilmiistiir. HBU,
ISUBU, KAYU, MTU, SUBU ve TRU'niin web sayfalarinda temel degerlerle ilgili boliime yer vermedikleri;
AFSU, ESTU, i0C, KiU, KTUN, KSBU ve TARSUS'un ise web sayfalarinda temel degerler basligina yer

verdikleri tespit edilmistir. Universitelerin amaclarini, gelecege bakislarini, kendilerini nerede
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gordukleriyle ilgili olan vizyon ve misyon basliklarina ise ISUBU, KAYU, KTUN, MTU, SUBU, TARSUS ve
TRU'niin web sayfalarinda ver verdigi; AFSU, HBU, ESTU, iUC, KiU ve KSBU'niin ise yer vermedigi

belirlenmistir.
Kurumsal Davranisa Yonelik Bulgular

Universitelerin web sayfalarinda kurumsal kimlik unsurlarindan kurumsal davranisa yonelik

linklere yer verip vermediklerine iliskin aciklamalar Tablo-3'te sunulmustur.

Tablo 3 Universitelerin Web Sayfalarinda Kurumsal Davranis Unsurlarina Yer Verme Durumu

KURUMSAL DAVRANIS

AFSU HBU ESTU I1suBU iUc KiU KAYU KTUN KSBU MTU SuBU TARSUS TRU
Ekonomik Davranis VVeri elde edilememistir.
Toplumsal Davranig X X X X X X X X X X X X X
Siyasi Davranis VVeri elde edilememistir.
Bilgilendirme Davranisi X X X X X X X X X X X X X
Kalite Davranisi X X X X X X X X X

Arastirma yapilan Gniversiteler devlet kurumu oldugundan web sayfalarinda ekonomik ve siyasi
davraniglarina iliskin 6zel sektordekine benzer nitelikte kayda deger bir icerik sunmadiklar goridlmustdir.
Bu nedenle universitelerin web sayfalarinda kurumsal davranis kategorisinin bilesenleri olan bu

basliklara yer vermedikleri gordlmustur.

Universitelerin web sayfalar kalite davranisi agisindan incelendiginde; Malatya Turgut Ozal
Universitesi, Konya Teknik Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler Universite'sinin kalite
standartlarinin artinlmasi ve bununla ilgili gerekli i¢ denetimlerin yapilmasi icin ilgili kurul ya da
komisyonlari olusturdugu ve bu komisyonlarin yaptigi denetimlere iligkin raporlan yayimladigi
gortlmdistir. Dolayisiyla bu Universitelerin web sayfalarinda kalite davranisiyla ilgili iceriklere yer
verdikleri tespit edilmistir. Afyon Saglik Bilimleri Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi,
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Kayseri Universitesi, Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi,
Tarsus Universitesi ve Trabzon Universitesi'nin web sayfalarinda kalite davranisina yonelik baslik
bulundugu belirlenmistir. Bu Universitelerin web sayfalarinda kalite komisyonu basligina yer verdikleri

gortlmesine ragmen, bu komisyonlarin faaliyetlerine iliskin herhangi bir veriye erisilemedigi de
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saptanmistir. Diger Universitelerin web sayfalarinda ise kalite davranisi hakkinda bir baslik bulunmadig

belirlenmistir.

Universitelerin web sayfalarinda bilgilendirme ve toplumsal davranisla ilgili baslklara yer
verdikleri goriilmiistiir. incelenen iiniversiteler kurumsal davranisin bu her iki alt bashgna yonelik
paylasimlara basin biltenleri, kurulus yayinlar, duyurular, haberler, medya arsivi ve etkinlikler bashklari
altinda sundugu tespit edilmistir. Bu nedenle incelenen universitelerin web sayfalarinda bu iki basliga
iliskin paylasimlara vyer verip vermedikleri “kurumsal iletisim” (Tablo-5) kategorisi altinda

degerlendirilmistir.
Kurumsal Tasarima Yonelik Bulgular

Universitelerin web sayfalarinda kurumsal kimlik unsurlarindan kurumsal tasarima yonelik

linklere yer verip vermediklerine iligkin aciklamalar Tablo-4'te sunulmustur.

Tablo & Universitelerin Web Sayfalarinda Kurumsal Tasarim Unsurlarina Yer Verme Durumu

KURUMSAL TASARIM

AFsU HBU ESTU I1suBU i0c KiU KAYO KTUN KsBU MTU SUBU TARSUS TRU

Logo X X X X X X X X X X X X X
Logoya Ait Bilgiler X X X X X X X X X X
Kurumsal Renk X X X X X X X X X X X X X
Kurumsal Yazi Stili X X X X X X X X X

Slogan X X X X X X X

Kuruma Ait Fotograflar X X X X X X X X X

Kurum Tanitim Filmleri X X X X X X X X X

Arastirmaya dahil olan universitelerin tamami web sayfalarinda kurumsal tasarim kategorisinin
alt basliklarindan olan logo ve kurumsal renge iliskin linklere yer verdigi belirlenmistir. ISUBU, iUC, KTUN,
KSBU ve SUBU'niin web sayfalarinda kurumsal tasarimla ilgili alt baslklarin hepsine ver verdigi
belirlenmistir. incelenen (iniversitelerin web sayfalarn kurumsal tasarim acisindan tek tek
degerlendirildiginde; AFSU'niin kurumsal yaz stili, kuruma ait fotograflarina; HBU'niin ve KAYU'niin
sloganina; ESTU'niin slogan, kurum tanitim filmlerine; KiU'niinve TRU'niin logaya ait bilgi, kurumsal yazi
stili, slogan, kuruma ait fotograf, kurum tanitim filmlerine; MTU'niin logova ait bilgi, kurumsal yazi stili,
kuruma ait fotograf, kurum tanitim filmlerine; TARSUS'un sloganina iliskin linklere yer vermedigi tespit
edilmistir.
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Universitelerin web sayfalar kurumsal tasarim acisindan incelendiginde, tiim tiniversitelerin web
sayfalarinda kurumsal renklerine ve logolarina ait bilgileri iceren linklere yer verdikleri gordlmustdr.
incelenen (iniversitelerden olan Kahramanmaras istiklal Universitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi
ve Trabzon Universitesi'nin web sayfalarinda logolarina ait bilgilere iligkin linklere yer vermedigi; Afyon
Saglik Bilimleri Universitesi, Kahramanmaras istiklal Universitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi ve
Trabzon Universitesi'nin kurumsal yazi stillerine iliskin linklerinin olmadigi; Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi, Kahramanmaras istiklal Universitesi, Kayseri Universitesi,
Tarsus Universitesi ve Trabzon Universitesi'nin sloganlarinin da olmadig tespit edilmistir. Afyon Saghk
Bilimleri Universitesi, Kahramanmaras istiklal Universitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi ve Trabzon
Universitesi'nin web sayfalarinda kuruma ait fotograf linklerinin olmadigl, dolayisiyla kuruma ait
fotograflarin da paylasiimadigi goriilmiistiir. Eskisehir Teknik Universitesi, Kahramanmaras istiklal
Universitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi ve Trabzon Universitesi'nin kurum (iiniversite) tanitim

filmlerine web sitelerinde yer vermedikleri tespit edilmistir.
Kurumsal iletisime Yonelik Bulgular

Universitelerin web sayfalarinda kurumsal kimlik unsurlarindan kurumsal iletisime yonelik

linklere yer verip vermediklerine iligkin agiklamalar Tablo-5'te sunulmustur.

Tablo 5 Universitelerin Web Sayfalarinda Kurumsal iletisim Unsurlarina Yer Verme Durumu

KURUMSAL iLETiSiM

AFSU HBU ESTU 1suBU ilc Ki0 KAY0 KTUN KSBU mMTU SuBU TARSUS TRU

Basin Biiltenleri

>
>
<
>
>
pas

Kurulus Yayinlari

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Duyurular

>
<
>
>
>
>
>
pas
>
>
>
>
<

Haberler
Medya Arsivi
Etkinlikler
Dil Secenegi
Facebook
Twitter
Instagram
YouTube
E-posta

xX X X X X
X X X X
<X X X X X

Kep Adresi
Telefon No
Faks
Adres

X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X

X X X X X X

X X X X X
X X X X X
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Kurumsal iletisim agisindan 6nemli bir arag olan basin biltenlerinin ve gesitli basin yayin
organlarinda kuruma iligkin ¢ikan haberlerin toplandigi medya arsivi linkinin hicbir Gniversitenin web
sayfasinda vyer almadigl goridlmustir. Duyurular, haberler ve etkinlikler alt baslklarinda tim
universitelerin web sayfalarinda aktif ve giincel baglantilarin oldugu belirlenmistir. Arastirmaya konu
olan bitin Gniversitelerin web sayfasinda dil segeneklerine iligkin link bulundugu ve Tirkge disinda ikinci

bir dil secenegine yer verildigi tespit edilmistir.

incelenen biitiin (iniversitelerin Facebook, Twitter ve Instagram sosyal medya hesaplarina ait
linklerin bulundugu ve bu hesaplarin aktif oldugu belirlenmistir. Yalnizca Kahramanmaras istiklal
Universitesi'nin Instagram hesabina iligkin link olmadig); Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ve

Trabzon Universitesi haricindeki diger iiniversitelerin YouTube hesabi linklerinin bulundugu saptanmistir.

E-posta, kep adresi, telefon no, faks ve adres alt baslklarinda ise tiim Universitelerin web

sayfalarinda linklerin oldugu ve bu linkler tizerinden bilgi paylagiminda bulundugu gorilmistdr.
SONUC

Kurumsal kimlik caligmalarinin bir sonucu olarak hedef kitlelerin algilarinda olugan kurumsal
imaj, kurumun prestiji ve taninirhgl acisindan énemlidir. Kurumsal imaj, basarili 6grencilerin kurumu
tercih etmeleri, mevcut 6grencilerin de kurumsal aidiyet saglamasi, hedef kitlelerde pozitif alg

olusturmak ve bu alginin strekliligini saglamak agisindan onemlidir (Silsiptr, 2015, s. 283).

Yeni kurulan universitelerin ayrldiklarn Universitelerden farklilagmalari icin kurumsal kimlik
calismalarina dncelik vermesi bir zorunluluktur. Bu baglamda calisma kapsaminda hedef kitlelere donuk

olarak gorinirligl en 6n planda olan mecralardan biri olan Universite web sayfalar incelenmistir.

Kurulus bilgisi yeni kurulan Universiteler acgisindan; bugtin gencligi, dinamikligi ifade ederken,
gelecekte tecriibeyi ve kokli bir kurum olmay ifade edecektir. Bu acidan hedef kitleler tniversitelerin
kurulus tarihine baktiginda kurumun kokleri hakkinda bilgiye sahip olacaklardir. Universitelerin web
sayfalari incelendiginde, kurumsal felsefe baslg altinda yeni kurulan tniversitelerin en cok 6nemsedigi
ve yer verdigi alt bashigin kurulus bilgisi oldugu gorilmustir. Bu durum, yeni kurulan Gniversitelerin
ayrildiklan tniversitelerden farkli bir kurumsal kimlige sahip olduklarini vurgulamak istedikleri seklinde

degerlendirilebilir. Universitelerin yariya yakini web sayfalarinda temel degerler, vizyon ve misyon alt
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basliklarina yer vermedigi ve dolayisiyla yariya yakin bir kisminin kamuoyu ile bilgi paylagiminda
bulunmamasi kurumsal kimlik calismalarinin yeterince iyi planlanmadig seklinde yorumlanabilir. Web
sayfalarinda bu bilgilere yer vermeyen universitelerin hedef kitlelere donik olarak yeterli bir tanitim

ortami sunmadigi soylenebilir.

Kurumsal davranigin bir alt bileseni olan kalite davranisi agisindan fakuiltelere bagl bélimlerin
bagimsiz denetleyiciler tarafindan objektif kriterlere dayall olarak degerlendirilmesi ve akredite
olduklarina dair raporlar tniversite web sayfalari Gzerinden hedef kitlelerle paylagmasi, bu icerige web
sayflarinda yer vermeleri tniversitelerin imajina olumlu yonde katki saglamaktadir. Bu baglamda Konya
Teknik Universitesi Miihendislik Fakiiltesine bagli Harita Miihendisligi bélimiiniin, Miihendislik Egitim
Programlar Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) tarafindan denetlenmesi ve buna iligkin

raporun KTUN ana sayfasinda paylasiimasi érnek gosterilebilir®,

Kurumlarin sanal evi (vitrin) olarak nitelendirilebilecek olan web sayfalarindaki her detay
kurumsal kimlik ve kurumsal imaj agisindan énemlidir. Bdyle olmasina ragmen bazi universitelerin web
sayfalarindaki sosyal medya linklerine (ikonlarina) yer vermelerine karsin, sosyal medya linklerine
(ikonlarina) tiklandiginda ilgili hesaba erisim saglanamadig gorilmistiir. Aslinda Gniversite ile iletisime
gecmek isteyen bir kisi sahip oldugu sosyal medya hesabinin arama motorunda kurumu aratip bulabilir,
takip edebilir ve boylece kurumla etkilesim saglayabilir; ancak kurumun web sayfasinda yer alan bir ikon
aracligiyla bunu yapmak istediginde ikonun islevsel olmadigini goriirse sayfa tasarmina 6zen
gosterilmedigini dolayisiyla hedef kitlelere 6nem verilmedigini dustinebilir. Bu durum da kullanici

tarafindan olumsuz karsilanacagindan kurumun imajina zarar verebilir.

Malatya Turgut Ozal Universitesi'nin web sayfasindaki kurumsal kimlik linkine tiklandiginda
yalnizca universite iletisim bilgilerinin yer aldigl bir sayfaya erisilmektedir. Afyon Saglik Bilimleri
Universitesi'nde ise kurumsal kimlige iliskin herhangi bir link ve icerik bulunmamaktadir. Her iki durum
da bu Universitelerin kurumsal kimligi acisindan hedef kitle nezdinde olumsuz bir alginin olusmasina

neden olabilecek onemli eksikliklerdir.

4 Bu rapora iliskin detayl bilgiye http://arsiv.ktun.edu.tr/Content/KTUN_Ilc_Degerlendirme_Raporu_2019.pdf

adresinden ulasabilirsiniz.
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incelenen iiniversitelerin web sayfalarindaki kurumsal kimlik kilavuzlarinda sadece kurumsal
renk ve logo hakkindaki bilgilere iligkin linklere yer verildigi gortlmdstir. Bunun tek istisnasi bazi
universitelerin ek olarak yaz karakterlerine de yer vermesidir. Bu durum yeni kurulan Universitelerin
kurumsal tasanm konusunda butincil bir bakis agisina sahip olmadigini ve kurumsal kimligin alt bashigi
olan kurumsal tasanmi sadece logo, renk ve yazi karakterinden ibaret gorduiklerini ortaya koymaktadir.
Kurumsal kimlik kilavuzlarinin bu tirden sinirh bir bakis agisiyla olusturulmasi hedef kitlelerde farkindalk
saglama agisindan bir dezavantaj dogurmaktadir. Yeni kurulan tniversitelerin bu kilavuzlan kurumsal
kimlik alt basliklarinin timiind kapsayacak bicimde daha bitiincil bir bakis agisiyla tasarlamasi ve hedef

kitleler ile paylagmasi gerekmektedir.

Genel olarak kurumsal iletisim bileseni degerlendirildiginde, Universitelerin web sayfalarinda
basin bilteni ve medya arsivine iligkin linklere yer vermemeleri kurumsal iletisim agisindan bir
olumsuzluk/eksiklik olarak gordlebilir. Duyurular, haberler, etkinlikler alt basliklarinda Universitelerin
yaptiklari ve/veya yapacaklari faaliyetler ve gelismeler hakkinda hedef kitlelerini sirekli ve giincel olarak
bilgilendirmelerinin olumlu bir kurumsal imaj olugsmasina katki saglayacagi ifade edilebilir. Son donemde
tlkemizdeki Universitelerde artan uluslararasi 6grenci potansiyeli g6z 6ntinde bulunduruldugunda, tim
universitelerin web sayfalarinda ikinci hatta tglinct bir dil secenegine ait linklere yer vermesi, yurt
disindan llkemize yiiksek dgrenim gormek icin gelmeyi planlayan potansiyel 6grenciler agisindan etkin
bir iletisim imkani sunmaktadir. Bu da tniversiteler baglaminda tilkemizin uluslararasi alanda tanitimina

katki saglamaktadir.

Tiim UGniversitelerin Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinin (Kahramanmaras istiklal
Universitesi'nin Instagram hesabi yoktur) olmasi ve web sayfalan iizerinden bu hesaplara erisim
saglanabilmesi hedef kitleler ile hizli ve kolay etkilesim kurulabilmesine, dolayisiyla kurumsal iletisim
strecinin etkinliginin artmasina katki sunmaktadir. YouTube'un genclerin en cok tercih ettigi sosyal
mecralardan biri olmasina ragmen, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ve Trabzon Universitesi'nin
YouTube kanallarinin olmamasi hedef kitleleri nezdinde olumsuz bir imaj olusmasina neden olabilir.
Ayrica videolar Universiteler ve fakilteler hakkinda dogrudan bilgi saglamasinin yaninda tanitim
bakimindan da etkinligi yiiksek iceriklerdir. Universitelerin hedef kitlelerine ulasmalarini saglayacak
lcretsiz bir video icerik platformu olan YouTube kanalina sahip olmamasi, buna yonelik bir linkin
olmamasi 6nemli bir eksiklik olarak goriilebilir. Bununla birlikte Tarsus Universitesi'nin Facebook ve
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YouTube hesaplarinin bulunmasina ragmen web sayfasindaki linklere (ikonlara) tiklandiginda bu
hesaplara ulasilamadigl gorilmustir. Bu ve benzeri durumlar Universite hakkinda olumsuz bir alginin

olugmasina ve kurumsal imajin zarar gormesine neden olabilir.

Universite isimlerinin kisaltmalari internet ortaminda hizl, kolay erisimi saglayan ve farklilik
yaratan 6nemli bir unsurdur. Ancak zaman zaman isim kisaltmalari, karisikliga da neden olabilmektedir.
Ornegin Kahramanmaras Istiklal Universitesi'nin “istiklal”, Tarsus Universitesinin ise “Tarsus”
kisaltmalarini kullanmalar bir karisiklik yaratmaktadir. Bu kisaltmalar internet arama motorlarina
vazlldiginda ilk siralarda “istiklal Gazetesi” ya da "Tarsus Belediyesi” gibi bu iiniversitelerin disindaki
benzer isimlere sahip kurumlarin web sayfalari ile karsilagilmaktadir. Bu durum da kurumsal kimlik

agisindan onemli bir sorun dogurmaktadir.

Sonug olarak tniversitelerin kurumsal kimligin bilesenleri acisindan nemli eksikliklerinin oldugu
tespit edilmistir. Yukarida da bahsedilen bu eksiklikler baglaminda yapilmasi gerekenleri genel olarak

soyle siralamak mumkunddir:

Kurumsal felsefe agisindan Universitelerin eksikliklerini gidermesi icin oncelikle tim
paydaslarinin katihmi ile bir kurumsal felsefe yaklasimi gelistirmesi ve bunu en kisa siirede hedef

kitleleri ile paylagmasi gerekmektedir.

= Kurumsal davranis agisindan Universitelere bagli fakdltelerin bagimsiz dig denetim kurumlar
tarafindan denetlenerek akredite olmasi ve buna iliskin bilgilerin Giniversite ana sayfasinda hedef
kitleler ile paylasimasi hem kalite standartlarinin gelistiriimesine katki sunacak hem de

kurumsal imaj agisindan faydali olacaktir.

= Universitelerin kurumsal tasarim konusunda daha biitiinliiklii ve profesyonel bir yaklasim
gelistirmesi ve kurumsal tasarimin tim bilesenleri agisindan yeni bir vizyon ortaya koymasi

gerekmektedir.

= Universitelerin basin biiltenlerini ve kurumici iletisimde 6nemli bir mecra olan kurumsal yayinlari
web sayfalari Gzerinden hedef kitleleri ile paylagmalar kurumsal iletisim stirecine katki

saglayacaktir.

1144
[§] SELCUKILETISIM DERGISI 2027; 14(3): 1126-1150



OZER SILSUPUR, IBRAHIM ETHEM ERDINC

Kurumsallagma ve marka universite olma yolunda hedef kitlelerin algisinda yer edinmek ve akla
gelebilmek, universitelerin akademik basarnsi yaninda kurumsal kimlik calismalarnna da baghdir. Bu
nedenle toplumsal geligmede 6nemli bir roli olmasi beklenen ve kokli tniversitelerden ayrilarak kurulan

universitelerin kurumsal kimlik caligmalarina daha fazla énem vermesi gerekmektedir.

Bu calismada 2018 yilinda kurulan devlet tiniversitelerinin web sayfalarinda, kurumsal kimlik
ogelerine yer verip vermedikleri arastinimistir. Bu web sayfalar 1 Temmuz 2020 - 1 Agustos 2020
tarihleri arasindaki bir aylik periyotta incelenmistir. Ayni devlet tiniversitelerinin web sayfalar gelecek
yillarda tekrar incelenebilir ve bu aragtirmanin ortaya koydugu bulgularla, aynldiklari Gniversitelerin

veya 6zel Universitelerin web sayfalariyla karsilagtinlarak analiz edilebilir.
EXTENDED ABSTRACT

Identity allows individuals to both separate themselves from other people and introduce
themselves to the external environment (Giilsiinler, 2007, s. 282). Just as people need identities that
describe and explain themselves to be distinguished (Yalin & Silsliplr, 2017, s. 447), institutions also
need identities that make them different from other institutions (Biber, 2003, s. 79 ; Bakan, 2005, s.
152). Thanks to the identity, organizations introduce themselves and explain their distinctive aspects of
products or services to target audiences. Therefore, institutions are work with the effort to create
identity in order to be different from their competitors and to have a positive image in the eyes of society

(Korkmaz, 2007, s. 386).

Corporations / Brands create awareness, being perceived positively, and increase their
recognition level by creating identity components that can describe themselves best (Silstipir, 2020, s.
120). Corporate identity is to explain to target audiences how they differ from their competitors in line
with their objectives and how they position themselves in today’s conditions where competition and

alternatives are high (Silstiplr, 2015, s. 264).

It is a reducing approach to think that corporate identity is only a concept related to the visual
elements of the organization. Corporate identity consists of corporate philosophy, corporate behavior,
corporate design, and corporate communication elements. These elements that will carry the institution
to the future should be evaluated as a whole and designed in accordance with the institutional structure

in order to be noticed and remembered by the target audiences.
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In this study, the issue of corporate identity, which is an important element of creating
awareness in the target audience, has been discussed.In this regard, it has been aimed to analyze of the
newly established universities' web pages in Turkey in terms of corporate identity comparatively. The
universe of this research consists the state universities in Turkey and the sample is the state universities
founded (formed by various faculties leaving their universities) in 2018. It was investigated how much

importance these new universities attach to corporate identity works, through their web pages.

It has been determined that almost half of the universities do not share information with the
public under the subheadings of core values, vision, and mission. In general, it has been observed that
the faculties affiliated with the universities are not supervised by independent external audit bodies and
the information related to this is not shared with target audiences on the university webpages. It has
been seen that all universities have corporate color and logo. However, it has been determined that many
universities do not have a holistic perspective of corporate design and consider corporate design, which
is an element of corporate identity, to be just logo, color, and font. It has been observed that some
universities do not have corporate identity links on their web pages or that different content is
encountered when clicking on these links. It has been determined that when clicking the social media
icons on the web pages of some universities, the relevant accounts cannot be accessed. It has been
observed that universities do not include press releases and media archives on their websites. In the

context of these deficiencies, it is possible to list the things to be done as follows:

In order to overcome the deficiencies of universities in terms of corporate philosophy, it is
necessary to develop a corporate philosophy approach with the participation of all stakeholders and to

share this approach with their target audiences as soon as possible.

In terms of corporate behavior, the fact that the faculties of universities are audited and
accredited by independent external audit institutions and the information regarding this is shared with
the target audiences on the university homepage will contribute to the development of quality standards

and will be beneficial in terms of corporate image.

The newly established universities need to develop a more holistic and professional approach to

corporate design and reveal a new vision in terms of all components of corporate design.
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Universities’ sharing of press releases and corporate publications, which are an important
medium in-house communication, with their target audiences via web pages will contribute to the

corporate communication process.

To have a place in the perception of target audiences, to become institutionalized and to become
a brand university depends not only on the academic success of universities but also on corporate
identity studies. For this reason, new universities that established by leaving the rooted universities and
are expected to have an important role in social development should give more importance to corporate

identity studies.
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Ek Universitelerin Web Sayfalarinda Tiim Kurumsal Kimlik Unsurlarina Yer Verme Durumunu Gésteren Tablo

AFsU | HBU | ESTU [ 1suBU | ilic | kil | KAYD | KTON | ksBU | MTU | suBU | TARsus | TRU

KURUM FELSEFESI

Kurulus Bilgisi X X X X X X X X X X X X

Temel Degerler X X X X X

Vizyon X X X X X X X

Misyon X X X X X

KURUMSAL DAVRANIS

Ekonomik Davranis Veri elde edilememistir.

Toplumsal Davranig x [ x| x [ x [ x] x [ x [ x| x | x| X X X

Siyasi Davranig Veri elde edilememistir.

Bilgilendirme Davranisi X X X X X X X X

Kalite Davranisi X X X X X X X X X

KURUMSAL TASARIM

Logo X X X X X X X X X X X X X

Logoya Ait Bilgiler X X X X X X X X X X

Kurumsal Renk X X X X X X X X X X X X X

Kurumsal Yazi Stili X X X X X X X X X

Slogan X X X X X X X

Kuruma Ait Fotograflar X X X X X X X X X

Kurum Tanitim Filmleri X X X X X X X X X

KURUMSAL iLETigiM

Basin Biiltenleri

Kurulus Yayinlari

Duyurular X X X X X X X X X X X X

Haberler X X X X X X X X X X X X X

Medya Arsivi

Etkinlikler X X X X X X X X X X X X X

Dil Secenegi X X X X X X X X X X X X X

Facebook X X X X X X X X X X X X X

Twitter X X X X X X X X X X X X X

Instagram X X X X X X X X X X X X

YouTube X X X X X X X X X X X

E-posta X X X X X X X X X X X X X

Kep Adresi X X X X X X X X X X X X X

Telefon No X X X X X X X X X X X X X

Faks X X X X X X X X X X X X X

Adres X X X X X X X X X X X X X
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