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Ozet

Calisan verimliligi is yerleri icin 6onemli goriilen konulardan biridir. Rekreasyonel
aktivitelerin verimlilikle ilgili hangi Ozelliklere fayda saglayacagini tespit etmek is yeri
rekreasyon programinin tasarlanmasinda énemli bir yol gosterici olarak degerlendirilebilir.
Bu 6nem dogrultusunda arastirmanin amaci, rekreasyonel aktivitelerin caligan verimliligi
tizerindeki etkisini ilgili paydaslarin goriisleri gercevesinde incelemektir. Calisma, nitel
arastirmalarda kullanilan odak grup ve birebir derinlemesine goriisme teknikleriyle
yuriitiilmistiir. Calisanlar, yoneticiler ve alan uzmanlar1 olmak tizere 3 farkli paydas: temsil
eden bireylerle yapilan goriismelerde yari-yapilandirilmis sorular aracihigiyla veriler
toplanmistir. Ses kayit cihazlari ile kayit altina alinan verilerin analizinde nitel veri analizi
programindan yararlanilmistir. Birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen verilerin
analizi sonucunda 77 kod ortaya ¢itkmugtir. Odak grup goriismelerinden elde edilen verilerin
analizi sonucunda 65 kod ortaya ¢ikmistir. Her iki tiir goriismeden elde edilen kodlarin
orgiitsel baglilik, iletisim, stres atma, dinlenme, motivasyon, is tatmini, grup dinamigi, esenlik
(wellness & wellbeing), 6diil ve duygu olmak {izere toplam 10 tema atlinda toplandigi
saptanmigtir. Calisan verimliliginin insan merkezli is yerleri agisindan onemli oldugu
sOylenebilir. Calisan verimliligini rekreasyonel aktiviteler araciligiyla artirmak isteyen is
yerlerinin ortaya ¢ikan 10 boyutu dikkate almasi istenen hedefe ulasma siirecinde yardimci
olabilir. Ancak bu 10 boyut arasindan, is yerinin kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda belirledigi
spesifik boyutlara odaklanmasmin bu amaglar1 gergeklestirmek konusunda daha etkili olacag1
ifade edilebilir.
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RECREATION AND EMPLOYEE PRODUCTIVITY: A QUALITATIVE STUDY

Abstract

Employee productivity is one of the most important issues for workplaces. Determining
which features of recreational activities will benefit the productivity can be considered as an
important guide in designing the recreation program. In accordance with this importance, the
aim of the study is to examine the impact of recreational activities on employee productivity
within the framework of the opinions of relevant persons. The study was conducted with focus
group and one-to-one interview techniques used in qualitative research. Data were collected
through semi-structured questions in interviews with individuals representing 3 different
sides, namely employees, managers and domain experts. Qualitative data analysis program
was used in the analysis of data that recorded with voice recorders. As a result of the analysis
of the data obtained from one-to-one interviews, 77 codes emerged and from focus group
interviews, 65 codes emerged. It has been determined that the codes obtained from both types
of interviews are gathered in a total of 10 themes, including organizational commitment,
communication, stress relief, rest, motivation, job satisfaction, group dynamics, wellness &
wellbeing, reward and emotion. It can be said that employee productivity is important for
human-centered workplaces. Managers who want to increase employee productivity through
recreational activities should take into account the 10 emerging dimensions. That can help in
the process of reaching the desired goal. However, it can be stated that focusing on the specific
dimensions determined by the workplace according to their own needs will be more effective
in achieving the objectives.

Keywords: Employee Recreation, Employee Productivity, Recreational Activity.
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1. GIRIiS

Ulkelerin sahip oldugu ekonomik durum ve bu durumu gelistirmek amaciyla atilan
adimlar degerlendirilirken, o tilkede bulunan calisanlarin verimlilikleri 6nemli bir kriter
olarak g6z oOniine alinmaktadir. Calisanlarin verimlilik diizeylerini artiracak ortamlar:
saglamak is yerlerinin faaliyetlerini stirdiirebilmesi konusunda 6nemli goriilmektedir. Ayrica
is yerlerinin ekonomik biiyiimelerine katki saglayacak bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Kesim, 2016). Bu amagla galisanlarin performanslarini artirmak igin kullanilan olanaklardan
birinin rekreasyon oldugu ve yiiriitiilen arastirmalarda performans tizerinde olumlu etkiler
yarattigr goriilmektedir (Rozi ve Sunarsi, 2020; Tiwasing, Sokrotepromee ve Duanghirun,
2020).

Isyeri rekreasyonu kapsaminda uygulanan wellness programlarinin éncelikli amaci
calisanlarin esenlik diizeylerini gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Elia ve Rouse (2016)
tarafindan yapilan galismada, wellness programinin ¢alisanlarin sagligi, fiziksel aktivite
diizeyleri, beslenmeleri ve ¢alisma ile ilgili algisal engelleri {izerinde olumlu etkiler yarattig1
tespit edilmis ve programa yapilan yatirrmin beklenen getiriyi sagladig1 belirtilmigtir. Ucret
gibi rekreasyondan bagimsiz olarak verimliligi etkileyen 6nemli unsurlar da bulunmaktadir
(Gliven, 2019). Calisma bedeli karsiiginda, ¢alisanlara hem dogrudan hem de dolayli olarak
sunulan maddi ya da maddi nitelik tasimayan her sey verimlilik agisindan dikkate
alinmaktadir. Calisanlara sunulan ticret/maas ve tesvik ddemeleri gibi karsiliklar dogrudan
tazminatlar, rekreasyon olanaklar1 gibi hizmetler ise is yeri tarafindan sunulan dolayh
tazminatlar arasinda yer almaktadir (Pawirosumarto ve Iriani, 2018). Yani rekreasyon
aktiviteleri calisanlarin saglik ve fiziksel durumlarini olumlu yonde etkileyerek verimlilige
dogrudan katk: saglayabilmektedir. Ancak bununla beraber emegin maas/iicret disindaki bir
karsihigr olarak maddi ya da maddi olmayan olanaklar aracihigiyla da verimlilik {izerinde
dolayl etkilere sahip oldugu sdylenebilir.

Mittelstaedt vd., (2006) is yeri rekreasyonunun temelinde yatan inanci “aktif olan
calisanlarin, verimliligini artirarak kurum sagligina faydali olmak” seklinde ifade etmektedir.
Bu goriis cercevesinde, katilimcilar spor ya da hobi kuliiplerine dahil olarak yeni beceriler elde
edecek veya beceri ve liderlik 6zelliklerini gelistireceklerdir. Bireysel diizeyde ise ¢alisanlar
kilo kontrolii, atletik basari, hastaliktan korunma, kisisel giiven ve saglikli hissetme
konularinda fayda elde etmektedirler. Rekreasyon programlarinin en bastaki onceligi, hem
¢alisanlarin hem de isverenlerin saghk hizmeti harcamalarinin daha diisiik olmasi amaciyla
zihinsel ve fiziksel egzersizler ve fonksiyonel fitness olanaklarindan faydalanarak ¢alisanlarin
fit kalmalarina ve onlarin saghkli yasam tarzlarim1i benimsemelerine yardimci olmaktir
(Mittelstaedt vd., 2006). Bu diisiinceye paralel olarak bir¢ok arastirmaci (Groves, 1981; Mills,
Kessler, Cooper ve Sullivan, 2007) is yeri rekreasyonunun verimlilik tizerindeki etkisini fitness
ve wellness agirlikli bir temel {izerinde incelemektedir. Rekreasyonun dogasinda bulunan
fiziksel aktivite ve egzersizlerin fitness ve wellness diizeyini gelistirmede énemli oldugu agik
bir sekilde ifade edilebilir. Ancak rekreasyonel aktivitelerin, sadece fitness ve wellness diizeyi
ile degil, onunla birlikte verimlilige etki eden bircok faktor ile iligki icinde oldugu soylenebilir.
Bu nedenle sadece fitness ve wellness temelli rekreasyonel aktivitelerin, biitiinsel anlamda
rekreasyonun, ¢calisan verimliligi tizerine etkisini agiklamada yetersiz olacag: diistiniilebilir.
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Isverenlerin ve calisanlarin, rekreasyon aktiviteleri araciligiyla fiziksel ve zihinsel
sagligin1 koruyarak yasam Kkalitelerini yiikseltmesi, is verimliligini artirarak toplumsal
kalkinmaya katkida bulunmasi miimkiin olsa da Tiirkiye’de is yeri rekreasyonu konusunda
bilgi sahibi olunmamasi, devlet desteginin yetersizligi, uygulamalarin, literatiir bilgisinin ve
bilimsel verilerin ¢ok sinirli diizeyde olmas1 6nemli bir kayip olarak goriilebilir (Kesim, 2003;
Simsek, 2018). Bilgi ve farkindalik diizeyinin diisiik olmasinin, is yeri rekreasyonuna yonelik
ilginin zayif kalmasina ve bu nedenle gelisebilmesi igin gereken adimlarin atilamamasi
sonucunu dogurdugu ifade edilebilir (Simsek, 2012). Buna paralel olarak, is yeri
rekreasyonunun calisan verimliligi tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu hakkindaki
bilgilerin ortaya ¢ikmasini da engelledigi ifade edilebilir. Rekreasyonel aktivitelerin
verimlilikle ilgili hangi Ozelliklere fayda saglayacagim tespit etmek is yeri rekreasyonu
programinin tasarlanmasinda 6énemli bir yol gosterici olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu
alanda iiretilen akademik bilgilerin, is diinyasinda olusturulmak istenilen farkindalik
konusunda 6nemli bir role sahip olacag séylenebilir.

Belirtilen eksiklikler ve Onem dogrultusunda, rekreasyon ve calisan verimliligi
arasmdaki iligkiyi acgiklayabilmek icin bu iki kavramin ortak paydada bulustugu boyutlarin
ortaya ¢ikarilmasi bu aragtirmanin amacin olusturmaktadir.

2. YONTEM

Nitel arastirma modeli gercevesinde yiiriitiilen ¢alismada, veriler igerik analizinden
faydalanarak degerlendirilmistir. Verilerin toplandigi katilimcilar; is yeri yoneticileri,
calisanlar ve alan uzmanlarindan olusmaktadir. igyeri yoneticileri, ¢alisanlarin tiimiinden ya
da alt birimlerde c¢alisan kisilerden sorumlu olanlar1 tanimlamaktadir (miidiir, miidir
yardimcisi, insan kaynaklari sorumlusu, birim sorumlusu vb.). Calisanlar ise is yerinde
yonetilerek is yerinin misyonunu yerine getirmeye calisan kisileri ifade etmektedir. Alan
uzmanlar1 olarak, rekreasyon alaninda akademik ve bilimsel calismalar yiiriiten Kkisiler
katilimai grubunda yer almistir. Olgiit 6rnekleme yontemiyle belirlenen katilimcilardan, odak
grup ve birebir goriismeler araciligiyla veri toplanmustir. Olgiit 6rneklemede, dnceden
tasarlanmis belirli kriterler dogrultusunda c¢alismanin amacina uygun verileri sunacak
kigilerin aragtirma grubuna dahil edilmesi s6z konusudur (Sandelowski, 2000). Goriismeler
biiyiik olgekli is yerlerinde gorev yapan kisilerle yiritiilmistiir. 2018 yili igerisinde
gerceklestirilen goriismeler, katilimcilarin gorev aldigr iiniversite ve is yerlerinin fiziksel
kosullar1 uygun olan ortamlarinda tamamlanmaistir. Arastirmanin gelinen asamasinda 3 odak
grup goriismesi ve 10 birebir derinlemesine goriisme yapilarak toplamda 33 katihmciya
ulagilmistir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1 ve 2’de yer almaktadir. Goriismelerden elde
edilen verilerin analizi sonucunda doyum noktasma (Morse, 1995) ulasmasi gerekgesiyle
goriismeler sonlandirilmis ve mevcut katilimei sayis1 6rneklem igin yeterli goriilmiistiir.

Tablo 1. Birebir derinlemesine goriismelere ait katilimc bilgileri.

Katilima Cinsiyet Yas Egitim Hizmet Y1l  Aylik Gelir(TL) Sektor/Pozisyon

Katilima 1 Erkek 38 Doktora 15 5000 Alan Uzman1

Katilima 2 Erkek 40 Doktora 18 7500 Alan Uzman

Katilima 3 Erkek 46 Doktora 21 10000 Alan Uzman
4
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Katilimcr 4 Erkek 42 Yiiksek Lisans 16 12000-15000 Sanayi/Yonetici
Katilimc1 5 Kadin 30 Lisans 10 3500 Hizmet/Yonetici
Katilimc1 6 Erkek 46 Lise 15 Belirtmedi Hizmet/Y0netici
Katilima 7 Erkek 34 Yiiksek Lisans 10 5000 Sanayi/Calisan
Katilimc 8 Erkek 28 Lisans 7 4000 Hizmet/Caligsan
Katilimc1 9 Erkek 28 Lisans 6 4500 Hizmet/Caligsan
Katilimc1 10 Kadin 30 Yiiksek Lisans 7 3800 Hizmet/Caligan.
Tablo 2. Odak grup goriismelerine ait katilimcr bilgileri.

Katilima Grup Cinsiyet Yas Egitim Hizmet Y1l Aylik Gelir(TL) Sektor/Pozisyon
Katilimc1 1 Erkek 35 Doktora 10 5000 Alan Uzmani
Katilimc1 2 Erkek 38 Doktora 15 5000 Alan Uzmani
Katilima 3 Kadin 53 Doktora 31 5000 Alan Uzmani
Katilimc 4 1 Erkek 27  Yiiksek Lisans 1 4500 Alan Uzmani
Katilimc1 5 Erkek 30  Yiiksek Lisans 2 10000 Alan Uzmani
Katilimc1 6 Kadin 44 Doktora 23 4800 Alan Uzmani
Katilime1 7 Erkek 40 Doktora 20 5000 Alan Uzmani
Katilimc 8 Erkek 26 Lisans 3 3000-6000 Sanayi/Calisan
Katilimc1 9 Erkek 42 Yiiksek Lisans 20 10000-11000 Sanayi/Yonetici
Katilimc1 10 Erkek 36 Lisans 6 3000-4000 Sanayi/Calisan
Katilima 11 Erkek 30  Yiiksek Lisans 4 5000-6000 Sanayi/Calisan
Katilimc1 12 Erkek 29 Lisans 3 3000-4000 Sanayi/Calisan
Katilimc 13 ? Erkek 38 Lisans 14 3000 Sanayi/Calisan
Katilima 14 Kadin 23 Lisans 1 3000-6000 Sanayi/Calisan
Katilima 15 Erkek 21 Lisans 0-1 2500 Sanayi/Calisan
Katilimc1 16 Erkek 21 Lisans 0-1 2300 Sanayi/Caligan
Katilimc1 17 Kadin 32 Lisans 1 4500 Sanayi/Caligan
Katilima 18 Kadin 41  Yiiksek Lisans 13 3500 Hizmet/Caligan
Katilimc1 19 Kadin 37 Lisans 15 3500 Hizmet/Caligsan
Katilima1 20 Kadin 35 Lisans 13 3800 Hizmet/Caligsan
Katilima 21 ° Kadin 29 Lisans 5 3800 Hizmet/Caligan
Katilima1 22 Kadin 51 Lisans 31 4000 Hizmet/Yonetici
Katilima 23 Kadin 46 Lisans 28 4000 Hizmet/Caligsan
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Arastirma kapsaminda yiiriitiilen goriismelerde katilimcilara arastirmaci tarafindan
acik uclu sorular sorularak katilimcilarin cevaplari ses kayit cihazi aracihigiyla kayit altina
alinmistir. Sonrasindaki stirecte ise elde edilen verilerin analizi icin bilgisayar ortamina
kopyalanmas1 ve metin dosyasmna doniistiiriilmesi gergeklestirilmistir (Creswell, 2012).
Aragtirma, sahip olunan olanaklar ¢ergevesinde birebir derinlemesine goriisme ve odak grup
goriismesi araciligiyla yiirttiilmiistiir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde kullanilan sorulara
asagida yer verilmistir:

e Bos zaman aktiviteleri hakkindaki genel goriisleriniz nelerdir?

e Bos zamanlarmizda hangi tiir aktivitelere katilmay1 tercih edersiniz? Neden?
o Katildigiiz aktiviteler hayatinizda ne gibi degisikliklere sebep olmaktadir?
e Isyerinde rekreasyonel aktivite yapilmali midir? Neden?

e Igyeri tarafindan sunulan rekreasyonel aktivitelerin hangi 6zelliklere sahip olmasini
beklersiniz?

e Bir is yeri rekreasyonu programinda spesifik olarak hangi aktiviteler yer almalidir?

e Isyeri rekreasyonu aktiviteleri caliganlarin hangi dzelliklerini gelistirmelidir/hangi
faydalar: sunmalidir?

e Sizce is yeri rekreasyonu programi isletmeye hangi faydalar: sunmalidir?
e Isyeri rekreasyonu calisan verimliligini etkiler mi? Neden?
e Calisanlarin verimliligini etkileyen baslica unsurlar nelerdir?

Verilerin degerlendirilmesi siirecinde NVivo 12 bilgisayar destekli nitel veri analizi
yazilimi paket programindan yararlanilmistir. Bu tiir yazilimlar tarama, veri gekme, sentez ve
elestirel degerlendirme vb. fonksiyonlar1 agisindan kullanish olarak degerlendirilmektedir
(Houghton vd., 2017). Verilerin temalastirilmas: igin yiiriitiilen analiz islemleri siirecinde,
kodlama ve kodlama hiyerarsisinden faydalanilmistir (Gibbs, 2007). Kodlama siirecinde
tiimevarimsal yaklasim kullanilarak, kodlar nitel goriismelerde yer alan ifadeler ve uzman
gorisii dogrultusunda kategorilere ayrilmistir. Bu kategoriler literatiir temeline
dayandirilarak ilgili temalar altinda toplanmustr.

3. BULGULAR

Madde havuzu ve yapiy1 olusturacak verilerin elde edilmesi icin gerceklestirilen birebir
derinlemesine goriismeler toplam 4 saat 17 dakika 18 saniye slirmiistiir. Yiiriitiilen birebir
derinlemesine goriismeler sonucunda toplamda 77 kod ortaya ¢ikmistir. Kod, kategori ve
temalar Tablo 3'te yer almaktadir.
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Tablo 3. Birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular.

Birebir Goriismeler

Kod Kaynak Referans Kategori Tema
Arkadaglik 7 18
Mliski (Yatay/Dikey) 10 20
Halkla Higkil'er 1 1 Sosyallesme
Kurum Dig1 Iletisim 3 4
Kurum I¢i Tletisim (Yatay/Dikey) 9 32
Tanisma 3 5
Anlagmazliklar1 Giderme 4 5 e
Ietisim
Anlayis 3 5
Bireylerarasi Etkilesim 3 4
Empati 2 2 Etkilesim
Kaynagma 6 7
Onyargi Kirma 1 1
Paylasim 3 5
Samimiyet 5 10
Istekli Calisma 8 19
Moral 6 14 Is Motivasyonu
Odaklanma 6 10 Motivasyon
Tekrarlama Istegi 2 2 Aktivite
Katilim Hevesi 2 2 Motivasyonu
Grup Aidiyeti 4 8
Isgiicii Devir Oram 2 2 Aidiyet Orgiitsel Baglilik
Kurum Aidiyeti 7 27
Adaptasyon 1 4
Kisileraras: Giiven(Yatay/Dikey) 5 10
Kuruma Giiven 3 6
Liderlik 1 3 Ekip algis1 Grup Dinamigi
Senkronize Calisma 2 4
Takim Ruhu 7 26
Uyumlu Calisma 3 6
Desarj Olma 4 12
Huzur Bulma 4 11
Kayg1 Kontrolii 1 1
Ofke Kontrolii 1 1 Stresle basa ¢itkma
Rahatlama 9 24
Stres Atma 6 16
Tolerans/Sabir (ise Karsi) 2 3 Stres Yonetimi
Is Yogunlugundan Kagis 3 5
Is Hayatindan Uzaklagma 6 13
Monotonluktan Kagis 4 11
Kagis
Olumsuzluklardan Kagis 3 4
Ozgiirliik Hissi 3 5
Sehir Hayatindan Kagis 3 5
Fiziksel Dinlenme 3 4
Resarj Olma 2 3
Yenilenme 4 5 Toparlanma Dinlenme
Yorgunlugu Giderme 6 12
Zihinsel Dinlenme 4 7
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Fiziksel 8 25

Fizyolojik 3 9

Psikolojik 4 6

Saglik 3 10 fyi Olma Esenlik
Yagam Kalitesi 3 3

Zihinsel 2 2

Zindelik 1 1

Basarma 5 6

Beceri ve Deneyim Aktarimi 2 2

Beceri Gelisimi 2 2

Bireysel Imaj 3 5

Bilissel Gelisim 3 4

Kendini Gelistirme 6 14 Kisisel gelisim

Ozgiiven 3 5

Problem Cézme 2 2

Risk Alma Becerilerini Gelistirme 1 1 Is Tatmini
Yaraticilik 3 4

Yeni Seyler Ogrenme 5 9

Kurum Imajt 5 11

Memnuniyet 2 2 Isin kendisi

Rekreasyonel Olanaklar 2 2

Beklentileri Kargilama 4 4

Deger Verilme 3 11 Yonetim

Mutlu Edilme 4 4

Odiillendirilme 9 26 Somut Odiil
Adrenalin, Heyecan 1 1

Eglenceli Vakit Gegirme 4 11

Keyif 3 11 Pozitif Duygular Duygu
Mutlu Olma 6 29

Zevk Alma 2 2

Gergeklestirilen {i¢ odak grup goriismesi toplamda 2 saat 30 dakika 13 saniye stirmiistiir.
Yiiriitiilen odak grup goriismeleri sonucunda toplamda 65 kod ortaya ¢cikmustir. Kod, kategori
ve temalar Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Odak grup goriismelerinden elde edilen bulgular.

Odak Grup Goriismeleri
Kod Kaynak Referans Kategori Tema
Arkadaghk 14 25
fliski (Dikey/Yatay) 2 5 Sosyallesme
Kurum Ici Tletisim (Yatay/Dikey) 8 14
Tanisma 2 4
Anlasmazliklar1 Giderme (Yatay/Dikey) 1 5
Anlayis 5 7 Tletisim
Bireylerarasi Etkilesim 6 13
Empati 1 1 Etkilesim
Kaynasma (Yatay/Dikey) 4 4
Paylagim 1 4
Samimiyet 6 12
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Istekli Calisma 10 13

Moral 5 7 Is Motivasyonu Motivasyon
Odaklanma 1 1

Grup Aidiyeti 4 4

iggﬁcﬁ Devir Oran1 1 1 Aidiyet Orgﬁtsel Baglilik
Kurum Aidiyeti 8 14

Adaptasyon 1 1

Isbirligi/Sinerji 2 3

Kigilerarasi Giiven 1 2

;;iilj;iize Calisma 1 1 Ekip algist Grup Dinamigi
Takim Ruhu 3 3

Uyumlu Calisma 1 1

Yardimlagma 1 1

Rahatlama 12 33

Stres Atma 5 15 Stresle basa ¢itkma

Desarj Olma 4 9

Is Yogunlugundan Kagis 3 4

Is Hayatindan Uzaklagma 12 16 Stres Yonetimi
Kafa Dagitma 3 7

Monotonluktan Kagis 7 9 Kagis

Olumsuzluklardan Kagis 5 10

Ozgiirliik Hissi 2 2

Sorumluluktan Kacig 4 4

Fiziksel Dinlenme 3 3

Yenilenme ! 2 Toparlanma Dinlenme
Yorgunlugu Giderme 8 10

Zihinsel Dinlenme 7 14

Fiziksel 8 17

Psikolojik 3 5

Saglik 8 16 .. .
Yaiam Kalitesi 1 1 lyt Olma Esenlik
Zihinsel 3 3

Zindelik 3 3

Basarma 1 1

Beceri Gelisimi 3 4

Beceri ve Deneyim Aktarimi 1 1

Kendini Gelistirme 6 12 Kisisel gelisim

Ozgiiven 1 3

Yaraticilik 5 7 . o
Yeni Seyler Ogrenme 2 3 s Tatmini
Kurum 1maj1 4 5

Memnuniyet 4 5 fsin kendisi

Rekreasyonel Olanaklar 2 2

Beklentiyi Karsilama 3 5 .

Deger Verilme 4 5 Yonetim

Odiillendirilme 3 4 Somut Bl
Takdir 2 2 Soyut "
Eglenceli Vakit Gegirme 5 8

Haz 3 4

Hoglanma 3 3 .

Keyif 6 1 Pozitif Duygular Duygu
Mutlu Olma 5 8

Zevk Alma 3 4
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Nitel arastirma bulgularinin gecerligi, arastirmacinun bulgularin dogrulugunu ve
glvenirligini (inandiricilik) iiye kontrolii, dis denetim ya da tiggenleme (gesitleme) gibi
stratejilerle netlestirmesi anlamina gelmektedir (Creswell, 2012). Veri toplama siirecinde
birebir derinlemesine goriisme ve odak grup goriismesi olmak {iizere iki farkli teknik
kullanilarak tiggenleme stratejisi uygulanmistir. Hem birebir derinlemesine goriismelerin hem
de odak grup goriismelerinin katihmcilarindan elde edilen veriler, degerlendirme ve onay
alma amaciyla katihimcilara ulagtirilmistir. {lgili verilerin dogrulugu teyit ettirilerek {iiye
kontrolii saglanmistir. D1 denetim amaciyla bir alan uzmani tarafindan yiiriitiilen nitel veri
analizi islemleri sonucunda ortaya ¢ikan bulgular arastirmacinin bulgulariyla karsilastirilarak
degerlendirilmistir. Bu kargilastirmanin sonucunda, giivenirlik degeri asagidaki formiil
aracihigiyla hesaplanmistir (Miles ve Huberman, 1994, s. 64):

uzlasilan kod sayis1

glvenirlik=

(1)

uzlasilan + uzlasilmayan kod sayis1

Bu formiile gore birebir derinlemesine goriismeler icin kodlayicilar arasi gilivenirlik
katsayisinin = 0,93, odak grup goriismeleri i¢in kodlayicilar aras: giivenirlik katsayisinin = 0,88
oldugu tespit edilmistir. Kodlama isleminde rekreasyon alaninda akademik ve bilimsel
calismalar yiiriiten iki kodlayic1 gorev almistir.

Aragtirma bulgularinda yer alan secilmis alintilar goriisme teknigi ve katihimc1 numarasi
belirtilerek verilmistir. Birebir derinlemesine goriisme “Birebir”, odak grup goriigmesi
“Odak”, katillma ise “K” olarak kisaltilmistir. Ornegin “Birebir-K1” kisaltmasi, birebir
derinlemesine goriismede yer alan katilimci 1’e ait alintiya isaret ederken, “Odak-K1”
kisaltmasi, odak grup goriismesinde yer alan katilimci 1’e ait alintiya isaret etmektedir. Kod,
kategori ve temalarmn olusturulmasinda faydalanilan alintilara ait ornekler asagida yer
almaktadir.

o Iletisim temasi 6rnegi:
Birebir-K8: -Ciinkii bu ekip isi, sizin herhangi bir ¢alisma arkadasinizla
yasadigmiz bir problem ise muhakkak yansiyor. Ozellikle boyle saghigm
bozuldugu durumlar, biz bunu atiyorum rehabilite ya da tedavi etmeye ¢alisirken
boyle bir problem oldugunda o aradaki iletisimsizlik hastaya yansiyacak.

e Motivasyon temasi Ornegi:

Birebir-K5: -Insanlarin daha giiler yiizlii, yani personelimiz daha giiler yiizlii, ise
daha bdyle hani bir adim geri geri gitmiyorlar da daha ¢ok ileri ileri geliyorlar.
Yani nasil soyleyeyim daha iyi calistyorlar ve ara ara gelip boyle aktiviteleri daha
fazla yapmamizi soyliiyorlar. Hani onlar i¢in iyi oldugunu iletiyorlar.
e Orgiitsel Baglhlik temas1 6rnegi:

Birebir-K9: -Sahiplenme duygusu gelistirir. Sonucta yillardir kurum igin ben
cabalay1p calistyorum. Kurumun da bana bu doniisii oldugunda, bizden biriymis
gibi yani malimizmis gibi... Mesela bizde sey konusu sikinti, biraz israf soz
konusu bazi konularda. Mesela denenebilir; “proje kapsaminda ben size bu
aktiviteyi sundum” seklinde bir aktivite sunup, basarili oldu, ¢alisanlar da bundan
memnun kaldi mesela. En kiiglik bir israf konusunda “ya bu benim ¢alistigim
kurumun mali, ben bunu en azindan bir miktar daha dikkatli kullanmaliyim”
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algisini olusturacagini diistiniiyorum. En basitinden bunu ifade edebilirim. Mesela
israf konusunda pozitif, en basitinden israf konusuyla ilgili olarak pozitif bir
dontisii olacagini ifade edebilirim. Kuruma bakis agisi degisecektir insanlarin.
Bizden biriymis gibi ifadesi... ...Mesela orada bende olusturdugu an giizel bir
duygu oldu mesela. Isyerimi kendi evim gibi diisiindiim. Tabi bu ne? Isyerimi
benimsedim. Tamimiyle bana geri doniisii olan giizel seylerden dolay:r bu
benimseme oldu. Aktivite olsun, idarecinin ifadeleri olsun, davrams sekli olsun
gibi...
e Grup Dinamigi temasi ornegi:

Birebir-K4: -Miizik kuliibii kursak, ben gitar calacagim, siz sarkiy1 soyleyeceksiniz
falan yani orada ne olacak bir sinerji, biziz artik yani ben degilim, biz. Farkli bir
pencereden bakmaya calistyoruz. Bu ne oluyor, insanlarin dayanismasin artiriyor.
...zaten lizerinizde bir tiniforma ya da tisort oldugunda anliyorsunuz ki biz seyiz,
o takimin herhangi bir adamiyim, ben de takimin bir pargasiyim, digerinden bir
farkim yok. Yani ortak bakma, ayni pencereden bakma, ayni seyi gorme,
yorumlama, ancak ortak bir seyler yapmakla oluyor. Yoksa herkes farkli tellerden
caliyor. Ortak bakis agis1 iste bir seyleri birlikte yapma, ya da yapmaya ¢alisma
gayretiyle ortaya ¢ikiyor. Zannedersem verimlilik artislarini1 da boyle, yani nereye
bakacagimiza ancak biz takim olursak biliyoruz.

e Stres Yonetimi temas1 ornegi:
Odak-K4: -Bunu boyle belli bir kanaldan organize edip onlar1 daha verimli
stresten uzaklastirmak icin daha glizel aktivitelerle hayatlarinda verimliligi,
basariy1 artirilabilecegini diistintiyorum. Ciinkii stres kaynag1 sadece insanlarmn
iste ailevi sorumluluklarindan ya da hayatta yasadiklarindan degil isten de
kaynaklaniyor. Bunu azaltmak i¢in ¢ok giizel bir yontem oldugunu diisiiniiyorum.

¢ Dinlenme temas: 6rnegi:
Odak-K3: -Ben de kendimi mesela su son {i¢ ay igerisinde ¢ok yogun yasadigim
bir duygu durumundan 6tiirti bos zaman aktiviteleriyle kendimi ¢ok daha zinde
ve daha saglikli daha ¢abuk kendime getirdigini ve toparladigini hissediyorum.

e Esenlik temasi 0rnegi:

Birebir-K7: -Mesela bu ¢ok 6nemli mesela, biz bilgisayar basinda oturuyoruz.
Boynumuzu, iste belimizi nasil kullanmamiz gerektigini bilmiyoruz. Veya iste
iiretim sirasinda oradan oraya atliyoruz kosuyoruz falan. Bu tarz hareketler belki
calisma, boyle bir ¢alisma (fiziksel aktiviteler) hem bizim fiziki olarak daha esnek
olmamizi saglar, hem de beyin olarak daha esnek olmamizi saglar... ... Ama diger
taraftan ¢alisanlar i¢in de, onlar igin de is glivenligi agisindan yaptiklari hareketler
ergonomik olmayabiliyor. Biz yapabildigimiz kadar onlar1 ergonomisini isin
ergonomisini calisityoruz. Onlara destekleyici ekipmanlar veriyoruz ama bu ig
ergonomisine ¢alisip onlar i¢in kemiklerin veya kaslarin1 bunlara uygun hale
getirecek uygun faaliyetler olabilir.

e Is Tatmini temasi 6rneg;i:
Odak-K1: -...ise bagslamamda oradaki bos zaman olanaklar1 ¢ok etkili olmustu.
Kongreye gittigimizde bir golet gdormiistiim, golette o zaman da ¢ok su sporlariyla
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falan ilgiliydim, yelken, riizgar sorfii yapiyordum. “ya burada ne kadar giizel
yapilir, burasi tiniversitenin alani iginde mi” “evet alani iginde” demislerdi. Sonra
yeni bir spor salonu yapiliyordu, gece okulun oOniindeki stadyum
1siklandiriliyordu. Biz o glin kampiiste kalmistik. Herkesin futbol oynadigini,
hocalarin ytiriiyiis yaptigini, kostugunu falan gérmiistiim, bana acayip sira digi
gelmisti. Bizde mesela burada olmayan bir seydi, gece olanag1. Ya hemen yaninda
lojmanlar var. “Aa ben burada ¢alisirsam, burada sporumu yaparim, oradaki

goleti kullanirim” gibi hayal kurmak, mesela beni etkilemisti is se¢ciminde de.

e (Odiil temas1 drnegi:

Birebir-K6: -Simdi soyle her personele mesela bonus, ticketlar var ya ticket kartlar
verilebilir. Mesela, Manavgat'ta sinema var. Sinemada 10 tane personele bir
sinema kart1 haftada iki saat sinema kart1 verilebilir. Gidip orada kart1 goster gir
sinemaya, sinemada 2 saat film izle gibi. Veyahut da ticket dagitilip ondan sonra
cesitli eglence yeri, mesela Manavgat selalesinde bir 6gen yemegi yiyebilirsin gibi
gesitli sunumlar yapilabilir. Her igletme bunu yapsa bence personel icin daha iyi
olur. Calisan personele dersin, atiyorum torbadan bir tane kagit ¢ekiyorsun
icinden ne ¢ikiyor, bir Alanya’ya gidip gelme ¢ikiyor, personel igin iyi bir seydir.
Ondan sonra bir ¢ekiyorsun Side’de falan restoranda bir aksam yemegi, ailenle bir
aksam yemegi yiyebilirsin. Bu sekilde olabilir.

e Duygu temasi Ornegi:
Birebir-K10: -Dolayisiyla orada boyle bizi mutlu edecek ya da bizim
pozitifligimizi arttiracak birtakim etkinlikler genel ise bakisimiz1 degistirecek. Bir
kere igin icine miizik girdiginde bir¢ok insanin mutluluk diizeyinin arttigini
diistintiyorum. Benim 6zellikle bu sekilde. Yani isin i¢ine miizik girdiginde daha
mutlu oluyorum. O yiizden is yeri sahipleri bu tarz bir rekreasyonel aktivite
planlayacaksa dikkat edecekleri en 6nemli noktalardan biri de kisinin orada
kendini oraya daha ait hissetmesi, daha mutlu, daha 6zgiir hissedebilecegi bir alan
yaratiyor olmasi.

Odak grup ve birebir derinlemesine gortismelerden elde edilen veriler birbiriyle
kargilagtirilmigtir. Tletisim, motivasyon, orgiitsel baglilik, grup dinamigi, stres yonetimi,
dinlenme, esenlik, is tatmini, 6diil, duygu temalarinin her iki veri toplama tekniginde de yer
aldig1 gozlemlenmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Calisan verimliliginin insan merkezli is yerleri acisindan 6nemli goriilen ve stirekli
gelistirilmek istenilen 6nemli bir konu oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bir¢ok akademik
calisma verimliligi 6lgme yontemlerine, verimliligi etkileyen unsurlara ve engel olusturan
nedenlere odaklanmaktadir (Buntz, 1981; Clarke, 1991; Kog, 1997; Lynch ve Riedel, 2001; Pekel,
2001; Ertan, 2008). Rekreasyonun calisan verimliligini artirmak amaciyla kullanilabilmesi is
yerleri i¢in avantajli bir durum sunmaktadr.

Calismanin giris boliimiinde bahsedildigi gibi bir¢ok is yeri galisanlarin wellness
diizeylerini 6nemsemekte ve buna yonelik adimlar atmaktadir. Ornegin Amerika’da her bes
bliylik sirketten dordii saglikla ilgili riskleri azaltmaya yonelik wellness programlarini
calisanlarina sunmaktadir (Abraham, 2019). Ancak uygulanan programlar sonucunda énemli
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sonuglarin elde edilemedigi durumlar olabilmektedir (Jones, Molitor ve Reif, 2019; Song ve
Baicker, 2019). Ornegin Song ve Baicker'm (2019) aragtirmasinda is yeri saglik programina
maruz kalan ¢alisanlarin diger ¢alisanlara kiyasla bazi olumlu saglik davranislar: puanlarinda
anlamli olarak daha yiiksek degerler goriildiigii belirtilmistir. Ancak klinik saghk
Olgiimlerinde, saglik harcamalarinda ya da istihdam sonugclar1 {izerinde anlamli bir etki
goriilmedigi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda is yeri rekreasyon programinin ortaya ¢itkan
diger temalar1 da kapsayan bir gercevede yapilandirilmasmin daha faydali olacag:
sOylenebilir.

Iyi yapilandirilmis (arastirma bulgularinda belirtilen temalar1 kapsayan ve galisanlarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan) bir is yeri rekreasyonu programiyla is yerlerine ve
calisanlara 6nemli faydalar sunulabilir. Basarangil’in (2017) belirttikleri arasinda is tatmini ve
is verimliliginde artis, is kazalarindan ka¢inma, hizmet kalitesinde artis, takim ¢alismasinda
artis, ise gelmeme veya ge¢ gelmede azalma, fiziksel ve ruhsal sagliga sahip olma, liderlik ve
problem ¢6zme becerilerinde gelisme, stresten kagma vb. faydalar bulunmaktadir.

Is yeri rekreasyonu ile ilgili olarak Mokaya ve Gitari (2012) tarafindan yapilan
arastirmada galisan performans: ele alinmistir. Calismada, performans degiskenleri olarak
hizmet kalitesi ve miisteri tatmini, is tatmini ve verimlilikteki artis incelenmistir. Rekreasyonel
aktivitelerin bu degiskenler {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Ayrica arag
olarak kullanilan bu aktivitelerin orgiitsel baglilik, sosyallesme, liderlik, etkilesim ve iletisim
konularinda da fayda saglayacag: ifade edilmektedir. Mokaya ve Gitari (2012) tarafindan
ylriitiilen ¢alismada yer alan degiskenler ile bu ¢alismada ortaya ¢ikan kod, kategori ve
temalar karsilastirnldiginda iki c¢alisma arasindaki ortak noktalar agik bir sekilde
goriilmektedir. Bununla birlikte, iki aragtirma arasinda temel bir fark bulunmaktadir. Bu fark
kuramsal cergevenin hiyerarsik yapisidir. Mokaya ve Gitari (2012) ¢at1 kavrami performans
olarak ele almis ancak bu ¢alismada yer alan temalar verimlilik gatis1 altinda toplanmustir.

Sonug olarak rekreasyon ve calisan verimliligi kavramlarinin ortak paydada bulustugu
boyutlarin iletisim (Kavak ve Vatansever, 2007), motivasyon (Tauer ve Harackiewicz, 2004),
orgiitsel baglilik (Akova ve Bayhan, 2015), grup dinamigi (Svyantek, Goodman, Benz ve Gard,
1999), stres yonetimi (McHugh, 1993), dinlenme (Faucett, Meyers, Miles, Janowitz ve
Fathallah, 2007), esenlik (Elia ve Rouse, 2016), is tatmini (Roy, 1959), 6diil (Ogiit, Akgemci ve
Demirsel, 2004) ve duygu (Newman, 2008) oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan
arastirmalar, calismada ortaya ¢ikan boyutlar: desteklemektedir.

Calisan verimliligini rekreasyonel aktiviteler araciligiyla artirmak isteyen is yerlerinin
bahsedilen 10 boyutun dikkate almasi, istenilen hedefe ulasma siirecinde yardimci olabilir.
Ancak kapsamli bir programin uygulanabilirligi miimkiin degilse, bu 10 boyut arasindan is
yerinin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda belirledigi spesifik boyutlara odaklanmasmin
istenilen hedefleri gerceklestirmek konusunda faydali olacag ifade edilebilir. Bunun igin
oncelikle hangi aktivitelerin hangi boyutlar {izerinde daha etkili olacaginin tespit edilmesi ve
calisanlar tarafindan istenilen ve ilgi gosterilen aktivitelerin programda yer verilmesi
onerilebilir.
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