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DiJiTiZASYON, DiJiTALIiZASYON, DIJITAL DONUSUM KAVRAMLARINA iLiSKiN BiR
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Kavramlar bazen ok iyi nedenlerle farklh kisilerce farkli anlamlarda kullanilabilmekte ya da anlamlari zaman iginde
degisebilmektedir. Diinya bilgi - bilisim ¢agi olarak da adlandirilan bir dénemden gegmektedir. Bilginin yaratiima, toplanma,
saklanma, islenme, iletilme yol ve yontemlerinde analogdan sayisala bir donisiim olmustur. Otomasyon, nesneler interneti,
dijitizasyon, dijitalizasyon, dijital dontistim, bilgi sistemleri, bilgi islem, bilisim glinimuzde sik kullanilan, ekonomi ve toplum
Uzerindeki etkileri yuksek sozciklerdir. Bunlardan dijitizasyon, dijitalizasyon ve dijital dontsim siklikla biri digeri yerine

kullanilabilen, ara sira uygunsuz ya da yanlis anlamlarda kullanilan ¢ kavramdir. Bu U¢ kavram igin literatir ve ginlik
konusma dilinde bir kavram kargasasi vardir.

Calismada insanligin zaman igindeki teknolojik birikimine, yikici toplumsal doniisimdeki etkili bilgi kesiflerine goz atiimis,
dijitizasyon, dijitalizasyon ve dijital donlisiim sézciiklerinin anlam ve tanimlarina yonelik literatir taramasi yapilip bulgular
sunulmustur. Kavramlar arasindaki kargasanin giderilmesine destek amagli; dijitizasyon, dijitalizayon ve dijital dontsim
aralarindaki farklar tartisilip, belirginlestirilmeye galisilmistir. Son olarak dijital dontsimiin ekonomi ve toplum Gzerindeki
etkileri ile dontisimde stratejinin dGnemine deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijtizasyon, Dijitalizasyon, Dijital déniisiim. Dijitalizasyonun sosyo-ekonomik etkisi, Dijitalizasyon stratejisi.

A DISCUSSION ON CONCEPTS OF DIGITIZATION, DIGITALIZATION, DIGITALTRANSFORMATION
Abstract

Concepts are sometimes used in different ways by different people for very good reasons or their meanings can change over
time. The world is going through a period that is also called the information age or computer technology or sciences era.
There has been a transformation from analog to digital in the ways and methods of creating, collecting, storing, processing
and transmitting information. Automation, internet of things, digitization, digitalization, digital transformation, information
systems, computing, informatics are frequently used words in this era. Nowadays digitization, digitalization and digital
transformation are the prominent concepts which are sometimes used interchangeably, instead of one another. In addition
these three concepts can occasionally be used in inappropriate or misleading meanings too. There is confusion in the literature
and colloquial language for these three concepts.

In this study, firstly, a historical view is taken to the technological accumulation of humanity, in other words, the knowledge
discovery leading to disruptive social transformations over time were examined. A literature review was conducted on the
meaning and definitions of the words digitization, digitalization and digital transformation and the findings were presented.
Later, to support the elimination of confusion between concepts, digitization, digitalization and digital transformation are
discussed and the difference among them is emphasized. Finally, the effects of digital transformation on the economy and
society and the importance of strategy in transformation are stated.

Keywords: Digitization, Digitalization, Digital transformation, Socio-economic impact of digitalization, Digitalization Strategy.
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1.GiRIS

Son yillarda dijital donlisim; sirketlerin is yapmasi, tiiketiciler, tedarikgiler ve diger paydaslarla iliskiler
olusturulmasinda devrim yaratti (Bresciani, vd., 2019; Scuotto, v.d., 2019). Tiketiciler, talep yolculuklarinda hizla
artan sayida temas noktasindan gecerek firmalarla ve diger tiketicilerle aktif ve zahmetsiz bir sekilde iletisim
kurabilecekleri diizinelerce medya kanalina erisebilmekteler (Verhoef v.d., 2019). Dijital donlstim, “bir firmanin,
firma i¢in daha fazla deger yaratmaya ve uygun hale getirmeye yardimci olan yeni bir dijital is modeli gelistirmek
icin dijital teknolojileri kullanma” yoludur (Verhoef vd., 2019: 1).

Tim ekonomik ve teknolojik gelismelerin temelinde yer alan bilgi yasadigimiz dénemde kiresel pazarda
rekabet avantaji yaratan hayati 6nemde bir kaynaktir (Tusiad, 2020). Bilginin yaratilma, toplanma, saklanma,
islenme, iletilme yol ve yontemlerinde analogdan sayisala bir donlisiim yasanmaktadir. Otomasyon, nesneler
interneti, dijitizasyon (0-1’lestirme), dijitalizasyon (sayisallagtirma), dijital dontsiim (sayisal doniisiim), bilgi
sistemleri, bilgi islem, bilisim glinimuzde sik kullanilan, bazen biri digeri yerine de kullanilabilen kavramlardandir
(i-scoop.eu , 2020). Bir resmi 0-1’lestirdigimizde bu resme iki ayri bicimde sahip oluruz: ilki; gercek fiziksel
kagit Gzerinde fotograf ve ikincisi gercek resim yerine kagittaki fotografin sayisal bit/bayt bicimdeki kopyasi.
Simdi dijitize olmus resmimize sahibiz. Bu dijitize resim gunlik yasamimizla bltinlesti mi? Bu ylzden su an
sayisallastirma eylemi mi gercgeklestirdik? Her seyin 6tesinde kagit baski fotograf Gzerinde goriinen resmin
dijitize kopyasina bakiyoruz. Dijitize edilmis resme bakmak sayisallastirma eylemi mi? Dijitize resme bakmazsak
ne olur? Bu sayisallastirma yoluyla hala bizim yasamimizla butiinlesmis olur mu? Simdi dijitize resmimize sahibiz,
bu bit-baytlardan resmimizi diinyadaki diger bilgisayarlar ve insanlara paylasacak miyiz? Bu resmimizi yikleme,
indirme, depolama ve gonderme eylemleri sayisallastirma eylemi mi? Dijital resimler yoluyla etkilesim ile
0-1'lestirilmis resimler yaratma arasinda bir fark var mi? Eger dyleyse dijitizasyon ve dijitalizasyon islemleri nerde
baslayip biter? 0-1’lestirme ve sayisallastirma ayni eylemler mi? Eger dijital resimlerle hicbir sey yapmazsak ne
olur? Eger dijital resimle hicbir sey yapmazsak, dijitallestirme (sayisallastirma) eylemini etkilemeden biz yalnizca
o resmi dijitize etmis (0-1'lestirmis) mi oluruz? Eger bu is yalnizca bizim kisisel tatminimiz igin ise biz dijitizasyon
mu, dijitalizasyon eylemi mi yapiyoruz? Eger bu dijital resmi bilgisayarimizdan bir baska bilgisayara gonderirsek,
fakat diger bilgisayarla ilgilenen kisi bazi nedenlerle bu resmi hi¢c gormezse, biz hali hazirda resmi dijitize mi ederiz
yoksa dijitalizasyon eylemini mi etkileriz? Sayisal veri paylasimini gerceklestirecek insan becerisini sinirlayan ve bu
ylzden dijitizasyon ve veya dijitalizasyon eyleminin olmamasina yol agan engeller var mi (Urbach ve Roeglinger,
2019)?

Gunumuzde bircok sektordeki cogu isler; iclerinde insanlarin siradanislericin bulunmadigi karanlik fabrikalarda
robotlar ve/veya veriden 6grenen siber-fiziksel akilli sistemler tarafinda yapiimaktadir. Dinozorlar buzul ¢aga
uyum saglayamayip tarih sahnesinden silindiler. Dijital ¢caga uyum saglayamayan (lkeler veya kurumlar yeni
doénemde yok olmamak igin zorlanacaklardir. Toplumlar biyik olasilikla yenilikgi yeni bir dijital yikim rizgari
(digital disruption) ile yuzlesmektedirler. Dinya bilgi ya da bilgisayar teknoloji veya bilimleri donemi ya da ¢agi
olarak da adlandirilan bir dijital donlisiim déneminden gegcmektedir.

Bilgi veya bilgisayar teknolojisinin uyum, kabul ve i¢sellestirme diizeyi nedir? Dijital donlsim diizeyi nasil
Olgilebilir? Dijitizasyon indeksi, Ulke veya toplumlarin bu yeni doneme ne kadar iyi uyum sagladiklarinin
gostergesi olarak kullanilabilir. Farkh kurumlar tarafindan gelistirilen farkli gostergeler vardir. OECD ve Avrupa
Komisyonununki oldukca popilerdir. Bu indekslerin insan, sirket, devlet, Giretim, tiiketim gibi farkli boyutlar
vardir.

Gerek glinlik konusmalar gerekse literatlirde yer alan galismalarda, dijitizasyon, dijitalizasyon ve dijital
donlisim kavramlarinin birbirleri yerine sikga kullanildiklari gérilmistir. Bu lgl arasinda bir kavram kargasasi
oldugu belirlenmistir. Calismanin temel amaci, bu kavram kargasasi sorununa isaret etmek, bu ¢ kavramin
tanimlari, ne olduklarina iliskin bir literatiir taramasi yapmak, ve bulgularin bir 6zet dokimini vermektir.
Bulgular cercevesinde yapilan degerlendirme yoluyla dijitizasyon, dijitalizasyon ve dijital dénisiim arasindaki
farkin belirginlesmesine yardimci olmak, bdylece kavram kullaniminda karmasanin ortadan kalkmasina kigik
de olsa bir katki saglamaktir. Kavram kargasasi vurgusu yapilmis olsa bile Tirkge kdkenli olmayan bu sézcikleri
kullananlarin hangisini segmelerinin uygun olacagl konusunda karar elbette kendilerinin olacaktir. Ek olarak
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calismada toplumsal déntsiimlere yol acan bilgi kesiflerine tarihsel bir bakis atip, dijital teknolojik dontsimin
ekonomi ve toplum Gzerindeki etkileri ile dontsiim icin stratejinin 6nemi de vurgulanacaktir.

2. LITERATURE BAKIS

Yankin (2019), calismasinda sanayi devrimi sonrasi yasanan Endustri 2.0 ve Endustri 3.0’dan oldukga farkh
ve kokli degisim anlamina gelen dijital donlsiim surecinin giderek hizlanan bir sekilde ¢alisma yasamini
donlstirmeye basladigl gercegini yapilan arastirmalar isiginda niceliksel ve niteliksel boyutuyla incelemistir.
Dijitallesmenin son derece 6nemli bir egilim olmasina karsin, bu siirecin nereye gidecegi konusunda buyik
belirsizlikler bulundugunu ve heniiz bu siireci donisiim olarak ifade etmek icin cok erken oldugunu vurgulamistir.
Dijital donlisim sirecinin, istihdam dahil ¢calisma yasami ve endustri iliskilerine etkisinin tim boyutlariyla ele
alinarak degerlendirmeler yapilabilmesi igin, bir dontisiim olarak nitelendirilecek sekilde ekonomik, toplumsal ve
kiltiirel yapilarla birlikte ¢alisma yasaminin belli dlgtide “stabil” hale gelmesi gerektigini vurgulamigstir.

Parida vd.(2019), calismalarinda endistriyel ortamlarda dijitallesme, is modeli yeniligi ve sirdaralebilirligi
birbirine baglayarak iletisim kuran ve gelecekteki arastirmalar icin yon belirleyen bir cerceve gelistirmeyi
amaclamislardir.

Mergel vd. (2019), calismalarinda uzman gorislerden tiuretilen deneysel tabanl bir dijital dontsim tanimi
saglamaktadir. Kamu sektorindeki dijital dontsimiin nedenleri, slirecleri ve beklenen sonuglariyla kavramsal bir
cerceve gelistirmislerdir.

Mitroulis ve Kitsios (2019), ¢alismalarinda kavramsal bir dijital donlisim stratejisi modeli dnermislerdir. Bu
model; teknoloji, finansal yon, misteride degisim deneyimi, deger yaratmadaki degisiklikler ve yapi olmak lzere
bes boyuttan olusmaktadir.

Ozcan ve Keskin (2020), calismalarinda dijital déniisimiin toplumsal acidan etkilerinin degerlendirilmesi
amaciyla genel bir bakis agisi gelistiriimeye ¢alismislardir. Gelecegin yapay zekalarin ve robotlarin diinyasi olarak
gorllmesi abartili bir degerlendirme olmayacagini ve dijitallesmenin bu cercevede yeni bir asamaya gegildiginin
bir ifadesi olarak gorilebilecegini vurgulamislardir.

Ghobakhloo (2020), calismasinda dijital devrimin temelde bireylerin yasama ve galisma seklini yeniden
sekillendirdigini ve kamuoyunun, Endistri 4.0'in strdurilebilirlik icin sunabilecegi firsatlar konusunda oldukca
iyimser oldugunu vurgulamistir. Bu ¢alisma, dijital devrimin sirdirdlebilirlik icin sunabilecegi firsatlar ve Endistri
4.0"in diinya capinda amaglanan strddrilebilirlik islevlerini etkin bir sekilde sunmasini saglayabilmek icin Endistri
4.0 paydaglarina hizmet etmektedir.

Ritter ve Pedersen (2020), calismalarinda isletmeler arasi pazarlarda dijitallesme ve dijitallesme Gzerine
arastirmalara kisa bir tarihsel genel bakis sunmaktadirlar. Bir firmanin sayisallastirma kapasitesinin, veriye dayali
blyumeye, yani dijitallesmesine izin vermek igin is modeliyle nasil etkilesime girdigini tartismak igin bir temel
olarak dijitallestirme kabiliyetinin bir tanimini gelistirmekte ve gelecekteki arastirmalar igin umut verici yollari
vurgulamaktadirlar.

Abou Foul vd.(2020), calismalarinda yoneticilere hizmet sirecindeki dijital donlisiimi daha iyi anlamalari
icin bazi bilgiler vermektedir. Bu sonuglarin ayni zamanda hizmet literatlriine énemli teorik etkileri oldugunu
vurgulamislardir. Daha iyi kar-zarar sonuglarinin elde edilmesinin bir teklifin yapisini yeniden kesfeden dijital ve
ise 0zel becerilerin butunlestiriimesine bagl oldugunu vurgulamislardir.

Sestinovd.(2020), calismalarinda yoneticiler ve pazarlamacilariginilging ¢cikarimlar, IoT ve Bllylik Veritarafindan
saglanan dijital donisiimiin isin birgok yoniinl nasil olumlu yonde etkileyebilecegini vurgulamaktadirlar.

Fletcher ve Griffiths (2020), COVID-19 pandemi déneminde karantina sirasinda yapilan dijital donistimn,
salgin dénemdekinden ayirt edilmesine yénelik tic temel olgu belirlemislerdir. ilk olarak kuruluslarin dijital
olgunluklarini iyilestirmeleri gerektigi, ikincisi, dijital olarak daha az olgun olan kuruluslarin daha kirilgan oldugu
ve son olarak daha yuksek dijital olgunluga sahip kuruluslarin genellikle daha esnek oldugudur.
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3. TEKNOLOVJIK BiRiKiM VE TOPLUMSAL DONUSUME KISA BiR BAKIS

Simdi tarihe kisa bir bakis atalim. iki milyon yil 6nce avci toplayici gdcebe atalarimiz tas aletler ve sonra ilkel
baltalar kullanmaya basladilar. On iki bin yil dnce kopegi, cavdari, bugdayi evcillestirip Gobeklitepe’de bilinen ilk
tapinaklarini insa ettiler. Bir bilgi isleme araci olan Abakiis MO 5000’lerde Cin’de (bazi iddialara gére Rusya’da)
bulunduktan sonra dijit(tal)izasyon icin yapilan ¢ok dnemli bir baska kesif Boole cebiridir. Dijital donlisim
yolculugunda kesiflerin en 6nemli adimi belki de en buyigd, ilk sayisal-elektronik bilgisayar, Eniac’dir.

17.YY’'in sonuna kadar sanayi yalniz insan gici ile ¢alistirildi. Daha sonra su, buhar ve makine glicinin ortaya
cikisi Gretim hacminde o zamana kadar goértilmemis bir artisla sonuclandi. Béylece diger adimlarinca takip edilecek
enddistri devriminin ilk donemi ortaya cikti. 20. YY'in hemen 6ncesinde elektrigin farkli alanlarda kullanimi yigin
Uretimi olanakh kildi. Bunu 1900’lerin ikinci yarisinda dretim sistemlerine otomasyonu tasiyan, Bilgi Teknolojisi
(BT) ya da dijitizasyon denilen bir diger adim izledi. Siber-fizik sistemler endistri devriminin dérdiincl asamasi
olarak kabul edilir. Algaglar yardimiyla siber sistemleri somut fiziksel diinyaya baglayan siber-fizik sistemlere
donisim yolunda hayli yol kat edilmis olsa da Uglnci endistri devrimi hentiz tamamlanmis sayilmaz(i-scoop.
eu, 2020). Kabaca ozetlersek, (¢ ylzyill 6nce lonca lretiminde buhar makinesi kullanimi, yirminci ytzyil basinda
elektrik tabanh yigin Gretim yapilan Ford T modeli ve 1960’larda programlanabilir makine-robot kullanimina tanik
olduk (Sezen vd., 2017). Tim bu kesifler ise bilylk sosyal dontisimleri tetikledi.

Iki milyon yil 6nce

Bwatoplayo gdgebel
togrdululdar
Tay abether, illcel balalar Firaat we yehiegme

Kiipek, qavdar, bugday

el tinme

Buhar glci,
Pragramlanabilir makine,
1800%er Telgraf

1850Mer Boole cebiri

Gobedditape Tapinag
b0 5000 Abakus
Thakes {40 500} Eleckirik

Sekil 1: Toplumsal déniisiimlere yol acan bilgi kesifleri ve teknolojik birikimler
(Kaynak: Sezen vd., 2017)

Dijitizasyon, dijitalizasyon ve dijital déntsiim uzun yillardan beri fakat siklikla yanlis manada kullandigimiz tg¢
terimdir. Terimler bazen farkli anlamlara sahip olabilir. Ciink{ bunlari farkli kisiler cok farkli nedenlerle degisik
anlamlarda kullaniimislardir. Genellikle bu anlamlar, ¢ok iyi de uygun dustikleri kullanildiklar yerler itibariyle
timayle farkh olabilir. Bu terimlerden bazilarinin zaman iginde de ifade ettikleri anlam degisebilir. Dijitizasyon,
dijitalizasyon ve dijital transformasyona gelince; herkesce fikir birligi bulunmayip, kargasa bu terimler arasinda
da hakim olmus olsa da sansliyiz ki timiyle farkli anlamlarin olmasi s6z konusu degildir (i-scoop.eu, 2020). Once
bazi temel kavramlara iliskin tanimlari verip daha sonra sirayla dijitizasyon, dijitalizasyon ve dijital donlsim
kavramlarini ele alacagiz.

4. BAZI TEMEL KAVRAMLAR
Bilgi cagina damgasini vuran bazi temel kavramlarin tanimlari asagidadir.

Bilgi teknolojisi (BT); verilerin tanimlanmasi, hesaplanmasi, iletilmesi ve depolanmasi igin bilgi islem
platformlarinin, internet tabanliiletisim cihazlarinin ve protokollerinin kullanimi olarak tanimlanan ag sistemleridir
(Mahalik ve Kim, 2016).
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Bilgisayar bilimleri: Hesaplama teorisi, algoritmalar, bilgi ve hesaplama konusundaki ¢alismalar ile donanim,
yazilim ve uygulamalar gibi bilgisayar sistemlerinin tasarimidir. Ozellikle 6grenme ve gikarsamaya ydnelik insan
yapisi bilgi sistemlerinde iletisim, denetim, algi gibi hem insan yapisi ve hem de dogal bilgi stireclerinin her ikisini
de ifade eder.

Dijital elverislilik: Kurumun, dijital hizmetler (dissal), dijital varliklar (i¢csel) ve dijital is modeli gibi i¢sel streg
ve islerinin dijitizasyonunu ifade eder.

Dijital gelisme: Dijital gelisme, dijitallesme donlisimi disiik olan hane halki, sirketler ve kurumlarin deger
zinciri slireglerini kaldiraglama, esgiidim ve desteklenmesi anlaminda bir toplumsal gelisme pratik uygulamasi
olarak kullanilabilir.

Dijital hizmetler: Uriin hizmet portféyli, pazarlama, satis ve satis sonrasi kanallarin dijitizasyonudur.
Dijtal olarak donlismus orgutler dijital hizmetler ve dijital varlklar alaninda donlisimini tamamlamis orgit
anlamindadir ve dijital is modellerinden en fazla faydayi saglamaya doniik sirket stratejisini olusturmustur.

Dijital koruma: Dijital koruma yada arsivleme, dijital olarak olusturulmus yada sonradan dijital ortama
aktarilmis nesnenin uzun sireli depolanmasi ve erisimi strecidir. Dijital korumanin amaci; dokiimanin sabitligini
saglamak, fiziksel 6zelliklerini, icerigini ve dokiimanin bltinliginu korumak, fonksiyonlarinin ve provenansinin
korunarak uzun dénemli depolamaktir. Dijital koruma ¢ temel islevi icermektedir (Kiguk ve Alir, 2003):

-Dijital bilginin depolandig tasiyicinin dogru cevrede depolanmasi, depolama ve elde etme konusunda
prosedirlerin uygulanmasi

-Dijital bilginin Gzerinde bulundugu tasiyici eskimeden yeni tasiyicilara aktarilmasi (medya donistirimi ya
da gogi)

-Kopyalama siireci boyunca bilginin buttinlGgiiniin korunmasi.

insan kaynagi: OECD tarafindan; bireysel, toplumsal ve ekonomik refahin yaratilmasini destekleyen kisilerde
viicut bulan bilgi, beceri, yeterlilik ve nitelikler olarak tanimlanir.

is modeli: Misteri ve paydaslara hangi yararlarin saglanacagi ve bu saglanan yararlarin firmaya getiri
seklinde nasil akacaginin tanimlandigi sirketin temel mantigidir. Yaratilan deger; rakiplerden farklilasma, musteri
iliskilerinin diizenlenmesi ve rekabet avantajlarinin elde edilmesini saglar. Amag, birbirlerini destekleyecek
sekilde is modeli 6gelerini bir araya getirmektir.

Yikici yenilik: Yikici teknoloji terimi; “Yikici Yenilik Teorisi (DIT)” ¢atisi iginde, kurulan teknoloji ve piyasalari ani
bir degisim ile etkileyen teknolojiyi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Dixon, vd., 2014; Bilge, 2017).

Yikim: Charlene Li donisim ve yikimin cok ilging benzerliklere sahip oldugunu belirtmektedir: Her ikisi de
beseridir, insanla ilgilidir, her ikisi de halledilmesi gereken teknoloji degil insani problemlerdir. Fakat dijitizasyon,
dijitalizasyon ya da dijital déniisiime gére yikim, sonugta giig iliskilerinde bir degisimdir (i-scoop.eu, 2020). insanlig
etkileyen, davranislarda degisime yol acan dijital ve diger is yikimlari arasinda farklar vardir. Dijital yikim dijital
teknolojiler yuziinden olabilir. Diger is yikimlari toplumsal, ekonomik politikalar veya yasal diizenlemelerdeki
degisiklikler ytziinden ortaya cikabilir.

5. DiJiTiZASYON

Onlarca yildir oldugu gibi bugiin de isletmelerde dijitizasyonun bir cok 6rnegi mevcuttur. Dijitizasona, el yazisi
veya daktiloyla yazilmis metni dijital forma dénustirmek, mizigi bir LP’den veya VHS kasetinden donistirmek
ornek olarak verilebilir (Bloomberg, 2018).

Dijitizasyon (Digitization, 0-1’lestirme), temelde analog bilgilerin sifirlara/birlere kodlanmasi anlamina gelir,
bdylece bilgisayarlar bu tur bilgileri depolayabilir, isleyebilir ve iletebilir. Gartner’in IT S6zIGgU ‘ne gbre dijitizasyon,
"Sayisallastirma, analogdan dijitale gegis slireci" olarak tanimlanmaktadir (Bloomberg, 2018). Dijitizasyon, ilk
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olarak, kagit metin, mikrofilm resimleri, fotograflar, ses ve sinyaller, hasta kayitlari, yer bilgileri, kimlik bilgileri
v.d. analog/fiziksel seylerin “is akislari ve sireglerin otomatiklestirilmesi ve dijitizasyonu amaciyla (i-scoop.eu ,
2020). Bilgisayardaki en kii¢lik bilgi birimi olan bit ve baytlara aktarilmasi veya donstirilmesi islemidir (pysdens.
com; 2020; i-scoop.eu, 2020). Dijitizasyon; metin, resim, ses gibi orijinal nesneyi degistirmek anlaminda degildir
(pysdens.com, 2020). Bazen bunlar yok edilebilir, bazen ortadan kaybolabilir bazen déntsebilir ancak bunlar
dijitizasyon icin kesin olmasi gereken islemler anlaminda degildir. Eger bir binanin resmini ¢ekerseniz binanin
bir dogrudan dijital temsilini, modelini elde edersiniz ancak bina dijitalize edilmemistir, hala yerindedir veya
tarayabileceginiz bir analog resim ¢ekebilirsiniz ya da cep telefonunuzla basitge bir resim ¢ekebilirsiniz ve bu resim
dijitizedir (i-scoop.eu, 2020). Bir ¢ikti elde etmek icin ihtiyac duyulabilecek her tiirli is akisi, stire¢ veya sistemi
besleyen bir dijital gosterge olarak yaratilmis verileri kullaniriz. Eger is siiregleri, is akislarini otomatiklestirmek
icin fiziksel portlardan elde edilmis dijital veriler kullaniyorsak, ikincisi, stire¢ bakis agisiyla dijitizasyondan so6z
ederiz. Dijital sliregler dijital bilgi gerektirir. Bazilari bir strecin dijitizasyonunun imkansiz oldugunu iddia eder.
Bu; otomasyon amaciyla bilginin dijitizasyonu ve teknolojinin kullanilmasi yoluyla bir slirecin otomasyonudur.
Dolayisiyla bu is basitce dijital olmayan bir seyleri, ¢ok degisik nedenlerle bir bilgi sisteminde kullanilabilecek
dijital sekle cevirme ve veya dijital bicimde gostermektir.

Accentura’nin bir yayininda; dijitizasyonun toplumu, kuruluslari ve insanlari oldugu kadar bunlarin aralarindaki
iliskileri dénlstiirdigli ve paydaslar arasindaki isbirligini gelistirdigi séylenmektedir. Ornegin, dijitizasyon
organizasyon yapilarini ve is yapma sekillerini degistirirken, ayni zamanda misteri beklentilerini, talepleri ve
tiketim davranislarini da hizla degistiriyor. Uriin ve hizmetleri tiiketmenin yeni yollarini yaratirken, kurumlar,
isletmeler ve bireyler arasindaki etkilesimi de kolaylastiriyor. Benzer sekilde deger zinciri de dijitizasyon karsisinda
onemli bir degisime ugrar seklinde tespitler yapilmaktadir (Accentura 2016).

Ulkelerin basarisi, dijitizasyona adaptasyonu hizlandiracak dijital stratejiye dayanir. Dijitizasyonun bir {ilkenin
amag ve hedeflerine ulagsma stratejisine ne dlglide entegre edildigi dijital strateji boyutudur ve bu boyut, tlkelerin
kiiresel ekonomide rekabet gliclini artirir.

Dijitizasyon bilginin dijitallesmesine olanak vermek yoluyla elle yapilan ve kagitla yapilan islerin
otomatiklestirilmesidir. Tek climle ile, streglerin ve is akislarinin dijitizasyonu ve otomatiklestirilmesi amaciyla
analogun dijital veya fiziksel bir parganin dijital bir ifadeye donustirtlmesidir (tbv.org.tr, 2020).

6. DiJiTALiZASYON

Dijitalizasyon, dijital bilginin merkezde yer aldigi gelir yaratmak, is gelistirmek, yalnizca dijitizelestirmeyip is
siireclerini yapilandirip donustiirmek ve dijital is icin bir iklim yaratmak icin dijital teknoloji ve (orijinalde dijital ya
da dijitize edilmis) verilerin kullanimi anlamindadir.

Gartner de dijitalizasyonu ig amagli bir odakla tanimlamaktadir: “Dijitalizasyon, bir is modelini degistirmek ve
yeni gelir ve deger Ureten firsatlar saglamak igin dijital teknolojilerin kullanilmasidir; dijital bir isletmeye gegme
sirecidir. “ Bu tanim, isletme ve devlet kurumlarina ek olarak farkli isletmeler arasindaki iliskileri ve musterilerle
olan hayati iliskiyi kapsar. Bir amag, isletmelerin sundugu hizmetler ile musterilerin gercek ihtiyaglari arasinda net
bir iliski olacak sekilde dijitallesmeyi gerceklestirmektir (Gray ve Rumpe, 2015).

Tablo 1: Dijitalizasyonun Tanimlari

Dijitalizasyon, bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger Uretme
Gardner glossary, 2018 firsatlari saglamak icin dijital teknolojilerin kullaniimasidir; dijital bir
isletmeye ge¢me siirecidir.

Dijitizasyon, analog bilgileri dijitale donustlirmenin kolay surecidir.
Gobble, 2018 Dijitalizasyon, yeni yollarla deger yaratmak icin dijital teknolojinin ve
muhtemelen sayisallastiriimis bilginin kullaniimasi anlamina gelir.

Dijitalizasyon; etkilesimleri, iletisimi, is islevlerini ve is modellerini, cok kanall
misteri hizmetlerinde, entegre pazarlama veya akilli tiretimde oldugu gibi,
otonom, yari otonom ve manuel islemlerin bir karisimiyla cogu zaman dijital
ve fiziksel karisimina indirgeyen dijital olanlara donistiirmek anlamina gelir.

|-scoop.eu, 2018
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Luz Martin-Pefia et al.,
2018

Endistri 4.0, deger zincirinin uzmanlasmasini ve ayrica aktorler arasindaki
baglantiyi zorlayan dijital teknolojilerin tanitilmasiyla tesvik ediliyor. Endistri
4.0, daha ylksek operasyonel verimliligi ve yeni triinlerin, hizmetlerin ve ig
modellerinin gelistiriimesini mijdelemektedir.

MIT Sloan Management
Review, 2018

Dijitalizasyon, dijital firsatlari kullanan is modellerinin ve sireglerinin
yeniligidir.

Dijitizasyon, dijital firsatlarin kullanilmasi
olarak tanimlanan dijitallesme cergevesidir.
Dijitalizasyon, farkl teknolojileri bir araya getirerek  6ngoriilemeyen
olasiliklar yaratir ve radikal bir sekilde yeni Urlinler, hizmetler ve is modeli
yaratma potansiyeli sunar.

Rachinger et al., 2018

(Kaynak: Parida ve Sjodin, 2019)

Dijital dontisimle degisimli olarak kullanilabilen dijitalizasyon, dijital teknolojilerin mimkin tim beseri ve
toplumsal islere uygulanmasi ve uyarlanmasini ifade eder. Bu dijitize edilebilecek her seyin dijitizasyonu yoluyla
dijital teknolojilerin glinliik hayata entegrasyonudur. Dijitalizasyon, etkilesim, iletisim, isletme fonksiyonlari ve
is modellerinin, ¢ok kanalli mUsteri hizmeti, butlinlesik pazarlama veya otomatik, yari otomatik ve otomatik
olmayan islemlerden meydana gelen akilli Giretim gibi dijital ve fiziksel bir karmadan olusan dijital yapi ya da
yapilara déntsmesi anlamindadir. Bu bilginin dijitizasyonunu gerektirmekle birlikte daha ileri anlamlar icermekte
olup bunun merkezinde veri yer almaktadir; giinimizde ¢ok miktarda veri daha ilerisi Buyik Veri. Dijitalizasyon
dijital ise yol agan seydir. Genelde dijitalizasyon yeni dijital gelir akimlari ve tekliflerin yaratiimasi oldugu kadar,
bu yapilirken dijital is ve dijital dontisime dogru gidilen yol olarak gorilir. Bu da degisimi gerektirir. Bu nedenle
gogu insan dijitalizasyon ve dijital déniisiimi déniisimli olarak kullanir.. Ornegin artan dijital misteri, dijital
saglikta yikselme, devlette biylyen dijitalizasyon, pazarda, misteri hizmetinde dijital donlstim... Diger deyisle
isler olanakl ¢cok degisik alanlarda daha fazla dijitaldir.

Dijitalizasyondan biyiik 6lglide yararlanacak birgcok alan mevcuttur. Kiltlrel eserler ve varliklar - 6rnegin
sanat eserleri, tarihi eserler ve belgeler - dijitallestirilebilir ve bu nedenle, ¢alinsalar, yok edilseler veya dogrudan
erisilemiyor olsalar bile, bir sekilde korunmus olur ve kitlelere sunulabilir. Bilim adamlari artik deneylerini
dijitallestirebilir, boylece deneysel kurulumlari ve sonuclari daha fazla analiz ve incelemeye olanak verir bir
sekilde cok daha kolay tekrarlanabilir (Gray ve Rumpe, 2015).

Dijitalizasyon teknoloji ve siiregleri 6rtistiiren is modellerine odaklanir. Bunun ¢iktisi dijital is yenilikgiligi ve
dijitizasyonun yeni tirden degerleridir. Calisanlari isbirligi yapilmasi gereken paydaslarmis gibi degerlendirip dis
misterilerle yakin iliskiler kurmaya calisir. Dijitalizasyon baglaminda insan ve orgiit, teknolojik alt yapi, akilli Griin
ve hizmetlerin alt boyutlari Tablo 2’de gériinmektedir.

Tablo 2: Dijitalizasyonun Alt Boyutlari

insan & Orgiit

Teknik Alt Yapi

Akilli Uriin & Hizmet

Beceri yonetimi
Yenilik yonetimi
Dijital kltar

Bilgi paylasimi

Ekipman
Yazilim
Ceviklik

Bilgi yonetimi

Veri toplama
Veri analiz

Veri analitigiyle yenilikgilik

Performans yonetimi

is siirecleri yénetimi

Dijitalizasyon, is alanlarinda genellikle neyin nerede alinip satilacagi, nasil reklam verilecegi, nasil verimli bir
sekilde Uretilecegi ve nakledilecegi, misteri ile nasil iletisim kurulacagi konularinda bilgi verir. Uretim modunda
dijitallesme, ayni zamanda Urinleri dijital formda tasarlamak, Urini Gretmeden 6nce bilesenleri sanal olarak
olusturmak ve uygulamak, satilan veya kiralanan bir Grin, kullanicilari ve dretici firma arasindaki iliskiyi
sirdirmek anlamina gelmektedir. Su ve enerji tedariginde, ulasim alanlarinda oldugu gibi, dijitalizasyon, belirli bir
alanda surdurulebilirlik ve 6lgeklenebilirlikle ilgili gerekli ve gelecekteki kapasiteler hakkinda analitik yetenekler
saglayarak, ilgilenilen seylerin ve insanlarin durumunu, fiziksel dagilimini veya konumunu bilgilendirebilir(Gray
ve Rumpe, 2015).
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7. DUITAL DONUSUM

Dijital donlistim, “bir firmanin, firma igin daha fazla deger yaratmaya ve uygun hale getirmeye yardimci olan
yeni bir dijital is modeli gelistirmek igin dijital teknolojileri kullanma” yoludur. Bu tir bir dontisim, is streglerini,
operasyonel rutinleri ve organizasyon yeteneklerini etkiler (Verhoef v.d., 2019, Li v.d., 2018; Matarazzo v.d.,
2020).

Dijital dontsum, liderlik gindemlerinde stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. (Fitzgerald vd., 2014; Hess
vd., 2016; Singh ve Hess, 2017) Ancak organizasyonlarin dijital olarak nasil donlstlrildugini inceleyen gok az
kavramsal veya ampirik arastirma mevcuttur. Fitzgerald vd. (2014: 2) dijital donlisimi “yeni dijital teknolojilerin
(sosyal medya, mobil, analitik veya yerlesik cihazlar) musteri deneyimini gelistirmek, operasyonlari diizene
koymak gibi 6nemli is iyilestirmelerini saglamak icin veya yeni is modelleri yaratmak.” Olarak tanimlamaktadir.
Liu vd. (2011: 1730), dijital dontsim “dijital teknolojileri ve is stireglerini dijital bir ekonomide biitiinlestirir.”
olarak ifade etmislerdir (Warner ve Wager, 2019).

Bu glin kullandigimiz sekliyle Dijital Dontsiim dijital is yolunda dijitalizasyondan daha genistir. Dijital dontsim
stratejisi gelistirmede ¢ok daha fazla baglanti gerekir. Dijital dontsiim, stratejik ve oncelikli bir sekilde dijital
teknolojilerin ve bunlarin etkisinin toplumda yol actigi degisim ile ortaya ¢ikardigi firsatlardan tam olarak
yararlanmak igin is faaliyetlerinin, streglerinin, yetkinliklerinin ve modellerinin hizlandiriimis derin dénlisimddr
(i-scoop.eu, 2020). Dijital dontsiim asamalari Sekil 2'deki gibidir.

—

Dijital Déniisiim
Uygulamast

Dijital Doniigiim
Stratejisi
Formiilasyonu

)  Dijital
© Déniigiim
Y6netimi

Sekil 2: Dijital Doniisiim Asamalari
(Kaynak: Korachi ve Bounabat, 2020)

Yeni bir pazara, misteriye ve ise (insanlar, yetenekler, stregler, modeller,...), butlniyle yeni bir ekonomiye
yol agan olgular, firsatlar ve zorluklar ortaya ¢ikaran teknolojinin benimsenme ve degisimin hizlandigi zamanlarda
dijital donitsiim; dijital bir isle ilgili olup olmadigina bakilmaksizin isin tim boyutlarini kapsar (i-scoop.eu, 2020).
Kamu sektérindeki dijital donlstiim, paydaslarla ¢alismanin yeni yollari, hizmet sunumu icin yeni cerceveler insa
etmek ve yeni iliski bicimleri yaratmak anlamina gelir (European Commission, 2013).

8. DONUSUMU KALDIRAGLAMA

Tirkiye’de firma dlzeyinde yapilan analizler, dusik iscilik maliyeti ve lojistise dayali mevcut ihracat
avantajlarinin dijital dénisiim déneminde kaybedilebilecegini ortaya koymustur(turkonfed.org, 2020). Ulkeler;
Uretkenligi, istihdami ve gayri safi yurtici hasilayl (GSYiH) iyilestirmek icin akilli dijital déniisiim stratejileri
bulmalidir.

Bir tilkenin dijital stratejisini degerlendirmekicin temel unsurlar; dnceliklendirme, yol haritasinin olusturulmasi,
performans hedeflerinin belirlenmesi, getirilerin hesaplanmasidir. Onceliklendirme, toplumun dijitizasyonu
oncelikli hedef olarak gérmesi gerektigi, llkenin stratejik hedeflerinin dijitallesmeyi g6z 6niinde bulundurma
Olgisiini ifade eder. Bir yol haritasinin olusturulmasi, dijital bir stratejinin uygulanmasinin planlanmasi anlamina
gelir. Performans hedeflerinin belirlenmesi, yatirim veya projelerin performansinin izlenmesini ifade eder.
Getirilerin hesaplanmasy; dijital strateji kapsaminda yapilmis olan dijital dontsim yatirimlarindan elde edilen
getirilerin dogru hesaplanmasi, dijitizasyon yolculugunun basarisinin degerlendirilmesi ve hangi dijital eylemin
verimlilige daha fazla katki yaptiginin belirlenmesi agisindan oldukc¢a 6nemli oldugu anlamindadir (Accentura,
2020).
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Dijitallesme, sektorler ve ekosistem yoluyla (lke rekabet gliclini artirir. Dijital donisimU hizlandirma hem
Universiteleri, kamu otoritelerini ve sirket yonetimini iceren sektore 6zgi dneriler hem de bazi makro diizeyde
Onerilerin ortaya konmasini gerektirir. Politika dnerileri (i boyuta odaklanir: strateji gelistirme, finans ve insan
kaynaklari planlamasi (turkonfed.org, 2020). Oncelikle yapisal déniisim gerceklestirmek icin strateji gelistirmek
bir gerekliliktir. Peter Drucker “kultlr, stratejileri her glin kahvaltida yer” séziine vurgu yapiyor. Bazi yazarlar, dijital
donlisimin basarisiz olmasina genellikle kiilttriin neden oldugunu iddia ediyor (thedigitaltransformationpeople.
com, 2020). Stratejiler hiikiimet ve kurumlar diizeyinde uygulanmalive izlenmelidir. Stratejiler ortaya kondugunda,
sektorel diizeyde kurumlar bir vizyona sahip olurlar, firmalar dijital donisiimiin is modelleri, operasyonel verimlilik
ve daha da énemlisi isgiicii kalitesi lizerindeki etkisini planlar ve yonetirler. ikinci olarak 6zellikle 6ncelikli alanlarda
dijitallesme igin uygun finansman modellerinin gelistirilmesi gerekiyor. Dijital teknolojide ulusal ¢dzimlerin
olusumunu tesvik etmek ve cesaretlendirmek disa bagimliligi azaltir. Uglinciisi, is giicii profilini dijital déniisiime
uyumlastirmak icin insan kaynaklari planlamasi gereklidir. Ekosistemde dijital is glici becerilerini gelistirmek
icin Universitelerde ve meslek okullarinda bélimler agip, mevcut becerileri donistiirmek veya desteklemek igin
yasam boyu egitimler diizenlenebilir (turkonfed.org, 2020).

9. GENEL DEGERLENDIRME

Calismada dijitizasyon, dijitalizasyon ve dijital dénlisiim kavramlari arasindaki kargasaya isaret eden, ve bu
kargasanin halledilmesine katki yapabilecek bir literatir taramasi yapilmis, bulgularin bir dékimi yapilmistir.
Bulgular cergevesinde yapilan degerlendirme yoluyla dijit(al)izasyon ve dijital dontusim arasindaki farkin
belirginlesmesine katkida bulunacak bir kavramsal tanimlama sunulmaya ¢ahsiimistir. Ek olarak dijital donlisimin
toplum ve ekonomi tizerindeki etkisi yani sra donlisimin gerceklestiriimesinde stratejinin Gnemi vurgulanmustir.

Dijitizasyon, bilgisayar sisteminin belirli bir sesin, gorlintiiniin, resmin degerini sayisal bir forma donistiirerek
sanal ortama aktarilmasini saglar(Balik vd., 2019).

Dijital donlusimun dijital ise ve becerilere dogru gidiste dijitallesme siirecini gerektirdigi ve bunun da
dijitizasyon eylemi ve islemi gerektirdigini soyleyebiliriz. Cliinki dijital dontsimun ve dijitallegsmenin tutkali,
temel ticari varligi, is modelinin dijital donlsimd igin kullanilan uygulama ve hizmetlerin kullanilmasina olanak
veren, bilgi, derin bilgi, farkindalik, eylem ve is model degisimlerine yol aganin dijital veriler oldugu agiktir.

Dijit(al)izasyon ile dijital donlisim arasindaki fark, dijitallesmenin dijital ise yol agmasi, dijital dontsimiin
dijital is ve dijitizasyon gerektirmesidir. Dijital is, dijital dontsimin bir yontdir, ancak dijital dontisiim daha fazla
kapsama sahiptir. Aralarindaki farkhliklarin anlasilmasi 6nem arz eder.

Dijital teknolojilerin ekonomileri ve toplumu dénustirip, paydaslar arasindaki iliski ve isbirligini gelistirdigi
gorulmektedir. Dijital donusimun ulusal dizeyde stratejik planlamasi; sirketlere, kurumlara uz gori kazandirmak
yani sira Ulkenin kiresel diizeyde rekabet giiciinii gelistirmek gibi amag ve hedeflere ulagsma etkinligini artirir.

Dijital yikim devam ederken, bazi entelektieller Endistri 3.0’in son asamasinda oldugumuzu séylemektedirler
ve bu nedenle Endustri 4.0’a geciste dijit(al)izasyonun oynayacagi roll tartisma geregi ortaya ¢ikmaktadir.
Dijit(al)izasyon uluslar igin bir gereklilik haline geldi ve onlari harekete gegmeye zorluyor (tbv.org.tr, 2020). Her
ulus, kurum veya 6rgit bu donlisime ayak uydurmaya hazir olmaldir.
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