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LIMAN iSLETMELERINDE DiJITALLESMEDEN BEKLENTILER VE
YONETICILERIN BAKIS ACISI

EXPECTATIONS FROM DIGITALIZATION IN PORT BUSINESS AND MANAGERS’
PERSPECTIVE
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Diinya ticaret hacminde yasanan artig, beraberinde denizyolu tagimaciliginin dnemini ve denizyolu
tagimaciliginin 6nemli halkalarindan biri olan limanlarda ki rekabeti ve yiik hacmini de arttirmaktadir.
Kara ve deniz arasinda baglanti noktasi olan limanlarda birgok komplike hizmet verilmektedir.
Limanlarda verilen hizmetler artan bu yiik hacminden dolayr zaman zaman aksamakta, hatta bazen
tamamen durmaktadir. Sanayi 4.0 ile birlikte hayatimiza giren dijitallesme kavramini benimseyen ve
teknolojideki bu gelismeleri is siireclerine entegre eden limanlarm, hizmet kalitelerinde artis ve artan
rekabette Ustlinliik sagladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla limanlarin gelisen teknolojiye ayak uydurmasi
kritik bir Oneme sahiptir. Limanlarin bu teknolojileri benimsemesinde liman ydneticilerinin
“Dijitallesme” kavramina olan bakis acis1 ve beklentileri de onemlidir. Bu kapsamda calismanin
amaci, liman yoneticilerinin dijitallesme kavramina olan bakis agilarin1 ve beklentilerini belirlemektir.
Bu calismada nitel arastirma yOntemlerinden olgu bilim modeli ve veri toplama teknigi olarak da
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmustir. Tirkiye’de faaliyet gosteren limanlarin orta ve st
diizey yoneticileri arastirmanin katilimcilari olup bu katilimcilardan elde edilen veriler, NVivo 12
yazilimina aktarilarak icerik analizi ve betimsel analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda, liman yoneticilerinin biiylik cogunlugunun, limanlarda teknolojik olarak yeterli
gelisme saglanamadigimi ve limanlarda operasyon siireclerinde dijitallesmeye ihtiyag duyuldugunu
diistindiiklerine fakat dijitallesme siirecinde operasyonel beklentileri oldugu gibi maliyet ve
adaptasyonda zorluk gibi endiseleri de bulundugundan dolay:1 dijitallesmeye temkinli yaklastiklar
sonucuna ulasilmistir. Faaliyetlerine daha etkin bir sekilde devam etmek, gelisen teknoloji icinde
rekabeteiligini siirdiirmek isteyen limanlara, uzman kisiler veya kuruluglar tarafindan profesyonel
destek alarak limanlarda kullanilan yeni teknolojileri yakindan takip etmeleri dnerilmistir.
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ABSTRACT

While the increase in the global trade volume brings out the importance of Maritime Transport, it also
increases the cargo volume and the competetion over the ports. The ports, as a connection point
between the sea and the continent, provides highly complex services. Due to the increased load
volume, functionality of the terminals might hinder, or even stop completely. It is easily seen that the
terminals that embraces the concept of digitalization which entered our lives with Industry 4.0,
rewarded with more success in the field of competetion and an increase of their service quality.
Therefore it is very crucial for the terminals to keep up with the updates of the modern day technology.
Port managers’ point of view and expectations from this concept of "digitalization" are also very
important for ports to adopt and apply these technologies to their daily lives. In this study, the
phenomenology model was used as a qualitative research method and the semi-structured interview
technique was used as the data collection technique. The middle and senior managers of the currently-
functioning ports in Turkey participated to this research, the data that is obtained from these
participants were transfered to NVivo 12 program and analysed by using content analysis and
descriptive analysis methods. At the end of the research it was concluded that, even though they
approach digitalization cautiously due to the concerns such as cost and difficulty in the adaptation
process, vast majority of the managers of ports thought that the adequate technological development in
ports was not achieved yet and the digitalization was needed in the operation processes in the ports.
Ports that want to continue their activities more effectively and maintain their competitiveness in the
field of developing technology have been advised to closely follow the new technologies used in the
terminals by receiving professional support from experts or organizations.

Keywords: Industry 4.0, Digitalization, Digitalization in Port Business, Port Managers’

1. GIRIS

Yirmibirinci yiizyildan itibaren iletisim, bilgisayar ve internet teknolojilerinin birbirine
entegre olmasiyla birlikte Sanayi 4.0 olarak adlandirilan kavram hayatimiza girmistir. Bu
donemde {iretim siirecinde yer alan biitiin siiregleri tek basmma ve araliksiz siirdiiren
makinelerin hayatimiza girmesiyle birlikte iiretimde temel faktor olan kas giiciine olan ihtiyag
olduk¢a azalmistir (Tas, 2018: 1822). Sanayi 4.0’da temel amag iirlin ve siiregler arasinda
akillt bir ag olusturmak ve olusturulan bu ag ile {iretim siireclerinin daha verimli bir sekilde
yonetilmesidir (Barreto ve dig., 2017: 1246).

Diinya niifusunun artmasi ve bu artisa paralel olarak artan tiiketim talebini karsilamak i¢in
gerceklestirilen iiretimden dolay: iilkeler arasindaki ticarette artmustir. Ulkeler arasinda
gerceklesen ticaretin biiyiik bir boliimii denizyolu ile gergeklesti§inden dolayr denizyolu
faaliyetleri de artmistir. Denizyolu tagimacilifinda artan bu faaliyetlerden dolayi, denizler ve
karalar arasinda baglant1 noktasi olan limanlarin kapasiteleri bazen zorlanmakta hatta
tikanmaktadir. Bu noktada dijjitallesmenin, denizcilik sektoriine ve limanlara sagladigi
avantajlar bulunmaktadir (Balik ve dig., 2019). Limanlarda kullanilan, uzaktan kumanda ile
yonetilen vingler, siirliclisiiz otomatik araglar limanlardaki 6nemli teknolojilerdir ve bu
teknolojiler sayesinde liman operasyonlarmin verimliligi artmistir (Luo, 2019: 459).

Glinlimiizde limanlarin faaliyetlerini verimli bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in gelisen bu
teknolojilere ayak uydurabilmesi kritik bir 6neme sahiptir. Limanlarin bu teknolojileri
benimsemesi liman yoneticilerinin “Dijitallesme” kavramina bakis acist ve beklentileri de
onemlidir. Bu dogrultuda c¢aligmanin amaci, limanlarda karar verici pozisyonda c¢alisan
yOneticilerin, dijitallesme kavramina yonelik diislincelerini 6lgmek ve dijitallesme kavraminin
limanlar i¢in Oneminin, limanlarda karar verici pozisyonda gorev yapan ydneticiler
tarafindan anlagilmasmi saglamaktir. Literatlir incelendiginde liman y0neticilerinin
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dijitallesme kavramina olan bakis agilarini ve beklentilerini inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanmamuistir, ¢alismamizin bu yoniiyle literatiire katki yapmasi beklenmektedir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Sanayi Devrimleri

Gergeklesmesiyle birlikte igletmelerin biitiin siireclerini etkileyen Sanayi devrimleri, bilinen
diger adiyla Endiistri devrimleri ortaya ¢ikardiklari bilgiler sayesinde glinimiizde onemini
giderek arttirmaktadir (Rasgen ve Gonen, 2019: 2899). Sadece isletmelerle sinirli kalmayip,
toplumlarin yasamlarinda da 6nemli degisikliklere yol agan sanayi devrimleri uzun bir
hazirlik siirecinden sonra gerceklesmislerdir (Reis ve dig., 2010: 2). Glinlimiize kadar {i¢
sanayi devrimi tam olarak gerceklesmis ve dordiinciisiinli yagsamaktayiz.

Birinci sanayi devriminin itici giicii olarak buharli makinelerin iiretimde kullanilmaya
baslanmasi1 olarak kabul edilir. Bu makineler ile iiretim kapasitesinde artis gerceklesmis ve
tiretimde kullanilan insan giicii azalmis, makine giicii artmistir. Demir ve tekstil sanayileri
basta olmak iizere ulasim, iletisim ve bankacilik sektorleri de bu gelismeden olumlu etkilendi.
Bu makinelerin kullanilmasiyla tiretim miktarlarinda ve ¢esitlerinde artis gerceklesti. Bununla
dogru orantili olarak insanlarin yasam kalitelerinde de artis gerceklesti (Ozdogan, 2017: 15).

Tkinci sanayi devriminin baslangi¢ noktasi olarak Henry Ford’un otomobil fabrikasinda kayan
bant sisteminin kullanilmaya baslanmas1 kabul edilir. Bu sistemle beraber kitlesel seri liretime
gecilmistir (Algin, 2016: 20). Elektrigin, icten yanmali motorun, telegrafin icadi ve demiryolu
aglarinin oriilmeye baslanmasi ikinci sanayi devriminin diger gelismelerindendir (Vinitha ve
dig., 2020: 2).

Uciincii sanayi devriminin temelleri 1950°li yillarda atilmistir. Bu dénemde dijital
teknolojilerin gelisimi goze carpmustir. Hesap makinesi ve bilgisayar bu donemde icat
edilmistir. Cep telefonlar1 ve daha ileri teknoloji olan akilli telefonlar icat edilmistir (Efeoglu
ve Bozkurt, 2018: 2). Bu donemde iiretimin otomasyonu saglanmistir. Yenilenemez enerji
kaynaklarinin (kdmiir, petrol vb.) ¢evreye olan olumsuz etkilerinden dolay1 glines ve riizgar
enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklar1 bu donem de ile kullanilmaya baslanmistir
(Davutoglu, 2020).

Dordiincii sanayi devrimi bilinen diger adiyla Sanayi 4.0 kavrami, akilli fabrikalar kurma
amaciyla Alman hiikiimeti tarafindan duyurulan proje ile ilk defa 2011 yilinda Almanya’da
diizenlenen bir fuarda kullanildi. Daha sonra “Sanayi 4.0: Nesnelerin interneti ile 4. Sanayi
Devrimine Giderken” baslikli makale ile ilk defa yazili olarak giindeme gelmis ve bu donemle
birlikte sanayilerde dijitallesme hiz kazanmistir (Kang ve dig., 2016: 112).

2.2. Liman Isletmelerinde Dijitallesme ve Uygulamalar

1970’11 yillardan giliniimiize kadar gelisen teknoloji ile beraber {iilkeler arasindaki ticaret
oranlar1 da artis gostermistir. Ulkeler arasmda gerceklesen bu ticaretin biiyiik bir kismi
denizyolu ile gergeklesmektedir. Limanlar ise denizyolu tagimaciliinin en Onemli
unsurlarindan biridir. Deniz ve kara arasinda baglanti noktasi olan limanlarda yasanan
herhangi bir sikisiklik ve operasyonlarda yasanan aksakliktan dolayr biitlin lojistik ag1
olumsuz olarak etkilenmektedir (Caglar, 2012: 1). Limanlar ayn1 zamanda bulundugu kentin
ve bolgelerin ekonomik gelisimi i¢in dnemli faktdrlerden biridir (Akgiil ve Genger, 2017).
Teknolojik yenilikler, verimliligin ve yiiksek etkinligin anahtaridir. Otomasyon ve bilgi
teknolojisinin gelismesiyle hizmet kalitesinde artis gergeklesir (Caglar, 2012: 25). Bu
sebeplerden dolay1 daha verimli bir hizmet saglamak ve rekabette avantaj saglamak isteyen
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liman isletmeleri, gelisen teknolojilere ayak uydurmak ve limancilik faaliyetlerini dijital
platformanlara tasimak durumdadirlar.

Sanayi 4.0 ile birlikte limanlarda kullanilan teknolojik yenilikleri “liman 4.0” kavrami altinda
degerlendirebiliriz. Liman 4.0 diger bir deyisle akilli liman, limanlarda gergeklesen altyapi,
operasyon, hizmet sunumu, giivenlik vb. siireclerin dijitallestirilmesi ve dijital doniigiimii
olarak tanimlanir. Diinyanin dort bir yanindaki liman yetkilileri, daha verimli, yenilik¢i ve
miisteri odakli bir hizmet i¢in akilli liman konseptini bir i modeli olarak benimsemislerdir.
Bu kapsamda biitiin olanaklarini en gelismis teknolojiye ulasmak i¢in kullanirlar. Boylece
limanlar arasindaki rekabet artar (Cancelas ve dig., 2020: 5).

Modern limanlarin dijitallesme siirecini ti¢ ayr1 baslik altinda incelenebilir. Konteyner
tasimaciliginin uygulamaya girmesi ve bunu takip eden siliregte ERP programlarinin
kullanilmaya baslamasi ile hizlanan operasyon ve evrak siireci “Birinci Jenerasyon — Kagitsiz
Prosediirler” olarak adlandirilir. 1990 yillarinda lazer teknolojilerinin, RFID (Radyo Frekansi
ile Tanimlama Teknolojisi), ile baslayan, Liman Tek Pencere Sistemlerinin kullanilmaya
baslamasi ile biten siire¢ “Ikinci Jenerasyon — Otomasyon Prosediirleri” olarak adlandirilir.
2010’lu yillarda sensor tabanli 6lciim teknolojilerinin ve mobil liman uygulamalarinin
kullanilmas1 ile baslayan siire¢ ise “Ugiincii Jenerasyon — Akilli Prosediirler” olarak
adlandirilir (Heilig ve dig., 2017: 234).

Giiniimiizde Liman 4.0 ile kullanilmaya baslayan teknolojiler, 5G, drone, Internet-of-Things
(1oT), Internet-of-Vehicles (IoV), artirilmis gergeklik (AR) vb. teknolojilerdir.

[k olarak savunma sanayii’de kullanilmaya baslayan drone teknolojisi giiniimiizde limanlarda
da kullanilmaya baslanmistir. Bu teknolojinin limanlara saglamis oldugu avantajlar asagidaki
gibidir;

e Limanlarda anlik trafik kontrolii saglama,

e Kus bakis1 goriis sayesinde liman sahasinda konteyner arayan saha gorevlisine lojistik
destek saglama imkani,

¢ Liman sahasinda ulagmasi zor lokasyonlara kolay bir sekilde ulasim saglayabilmesi,

e Emisyon ve maliyet azaltimi saglamasi.

Liman isletmelerinde ve denizcilik sektoriinde dijitallesme uygulamalarina oncli olan
isletmelere 6rnek vermek gerekirse; drone teknolojisini ilk olarak kullanan sirketlerden biri
Maersk’dir. Bir baska Ornekle veri akismi hizlandirmak ve yapay zekanm daha etkin bir
sekilde kullanilabilmesini saglamak amaciyla tasarlanan 5G teknolojisinin limanlarda ki ilk
ornegi Avrupa’nin en biiyiik limanlarindan biri olan Port of Hamburg’dur. Ayrica Liman
trafiginin daha etkili bir sekilde yOnetimini saglamak, kaza, ¢arpisma risklerini minimize
etmek ve operasyon siireclerini hizlandirmak igin tasarlanan “Araglarm Interneti” (IoV)
teknolojisini kullanan limanlardan biri Port of Valencia’dir (Port Technology, 2019).

2.3. Limanlarda Dijitallesme ile lgili Yapilmis Calismalar

Literatiirde limanlarda dijitallesmeye yonelik yapilmig kisitli ¢alismalardan biri olan Erol ve
Demir (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, limanlarda gerceklesen 6nemli faaliyetlerden yiik
ellegleme siireclerinin hizini arttirmak, operasyonu daha verimli hale getirmek, depolama
alanlarinin daha etkin olarak kullanilmasini saglamak amaciyla genetik algoritmaya bagh bir
optimizasyon teknigi gelistirmislerdir. Gelistirdikleri teknigi, kendilerinin olusturduklar1 web
tabanli bildirim arayiiziinde test etmisler ve snug¢ olarak ellegcleme siiresinin diger tekniklere
gore kisaldigini, ellegleme hizinin ise 8.19 kat arttigini tespit etmislerdir.
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Sarioglu ve Ozdemir (2016) Tiirkiye’de bulunan limanlar ile akilli konteyner teknolojisi
hakkindaki diisiincelerini 6lgmek amaciyla goriisme saglamislardir. Arastrma sonucunda
akilli konteyner teknolojisinin, Tiirkiye’de bulunan limanlarda kullanilmadigindan ve liman
yetkililerinin  bu durumun akilli konteyner teknolojisinin diinyada yayginlagsmamis
olmasindan kaynaklandigini belirttiklerini bildirmislerdir. Arastirmacilar, akilli konteynerlerin
tedarik zincirindeki lojistik faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecegini belirtmiglerdir.

Balik, Aydin ve Bitiktas (2019) c¢aligmalarinda limanlarm, dijital doniisim ile olan
baglantisini, s6z konusu limanlarin ¢evrim i¢i kanallarda dijitallesme ile ilgili haberlerini
arastirarak incelemislerdir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’de bulunan limanlarin biiylik bir
kismmin dijital doniistimden daha ¢ok dijitallesme ile glindeme geldigini tespit etmislerdir.
Dijital doniisiim ile 6ne ¢ikan limanlarm Port Akdeniz, Asyaport, DP World ve MIP (Mersin
International Port) oldugunu belirtmislerdir.

Akgiil ve Genger (2017) yaptiklar1 calismada deniz tagimaciligi paydaslarindan olan limanlar,
komisyoncular ve Diizenli (Liner) konteyner hatlarinin Sanayi 4.0 ve Akilli liman kavramina
olan bakis acilarin1 6lgmeyi hedeflemislerdir. Arastrma sonucunda bu kavramlarin, Tiirk
denizcilik sektoriinde heniiz tam olarak anlasilmadigi ve bu kavramlarin uygulamasma
yonelik herhangi bir girisimde bulunulmadig: tespit edilmistir.

Caliskan (2020) calismasinda limanlarin, akilli limanlara doniisiim siirecinde karsilastiklari
zorluklar1 ele almistir. Arastirma sonucunda, liman igletmelerinde Sanayi 4.0 ile ilgili detayli
ve dogru bilgi eksiklikleri, is tasarimin yetersizligi ve var olanlarin yeterli olmamasi, akilli
liman doniisiimiinde dikkat edilmesi gereken engeller oldugunu belirtmistir.

Alnmpak ve Alkan (2017) yaptiklar1 calismada Sanayi 4.0’in limancilik sektoriine olan
etkilerini aragtirmislardir. Aragtirma sonucunda diger tiim sektorlerde oldugu gibi limancilik
sektoriiniinde Sanayi 4.0’dan olumlu olarak etkilendigini belirtmislerdir. Departmanlar arasi
veri transferinin hizlanmasi, otomatizasyonun artmasindan dolay1 kagit israfinin azalmasi ve
operasyon siireclerinin iyilesmesi bu olumlu etkilerden bazilaridir.

3. Arastirma Yontemi

Bu arastirma, liman yoneticilerinin dijitallesmeden beklentilerini ve bakis agilarini 6lgmeye
yonelik nitel bir arastirmadir. Calismada olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir.
“Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigi, olgularin ve olaylarin dogal ortamda gergekci ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir” (Yildirim ve
Simsek, 2008: 39).

3.1. Veri Toplama Araclan

Arastirmadaki veriler, yapilandirilmig goriisme formu teknigi kullanilarak elde edilmistir. Bu
goriisme yontemi ile daha Onceden hazirlanmis bir formuna bagli kalinarak miilakat
yapilmasindan dolay1 daha sistemli ve karsilastirilabilir veri toplanabilir (Yildirim ve Simsek,
2008). Bu kapsamda goriisme formunda yer alan ag¢ik uclu sorular ile katilimcilarin algilari
hakkinda bilgi edinmek amaglanmistir. Goriisme formunda liman yoneticilerinin
dijitallesmeye olan bakis agilarin1 ve beklentilerini dlgmeye yonelik hazirlanan yedi soru
bulunmaktadir ve bu sorular arastirma problemini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.
Gorlisme formunda yer alan sorular asagida siralanmustir.

1- Dijitallesme denince akliniza gelen kavramlar nelerdir?

2- Sizce gelecekte limanlarda dijitallesme tilkemizde nasil bir yere sahip olacaktir?
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3- Calwstiginiz kurumun limanlarda dijitallesmeye olan bakist nasildur?

4- Limanlarda dijitallesme siirecini diistindiigiiniizde siirece yonelik beklentileriniz nelerdir?
Bunlara yonelik herhangi bir korku ya da heyecan duydugunuz bir durum var midir?

5- Sizce limanlarda en ¢ok hangi alanlarda dijitallesmeye ihtiya¢ duyulmaktadir?

6- Sizce sanayi 4.0 ile birlikte diger sektorlerde oldugu gibi limanlarda da yeterli teknolojik
gelisme saglanmis midr?

7- Limamnizda dijitallesme olarak nitelendirdiginiz herhangi bir uygulama/teknoloji var
midir? Varsa bunlar nelerdir?

3.2. Katihhmcilar

Arastirmanin katilimcilari, amagh 6rnekleme yontemlerinden olan 6lgiit 6rnekleme teknigi ile
secilmistir. “Olg¢iit drnekleme yontemi 6nceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan tiim
durumlarin ¢alisilmasmi ifade etmektedir” (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmadaki
Olciit ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren liman igletmelerinde orta ve iist diizey yoneticilerdir.

Tablo 1. Katilimcilara iligkin bilgiler

Katiimci Yast Egitim Durumu Sektorde Calistigt Yoneticilik
Siire Yapnig Siire

K1 37 Lisans 15 10

K2 37 Lisansistii 6 2

K3 43 Lisansistii 19 15

K4 44 Lisansiistii 17 16

K5 29 Lisans 5 1

K6 47 Lisans 16 1

K7 41 Lisansiistii 17 15

K8 33 Lisansiistii 9 7

K9 46 Lisansistii 22 12
K10 48 Lisansistii 18 12
K11 53 Lisansistii 26 23
K12 31 Lisans 5 1
K13 31 Lisansiistii 6 5
K14 28 Lisans 5 1
K15 28 Lisans 8 4
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Bu kapsamda arastrmanin katilimcilar1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren 15 liman igletmesinde
karar verici pozisyonda olan 15 yoneticiden olugsmaktadir. Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin; yaslarinin 28-53 yas araliginda; egitim durumlarinin
lisans ve lisansiistii oldugu; sektorde calistiklar1 siirenin 5-26 yil arasinda ve ydneticilik
yaptiklar1 slirenin 1-23 y1l arasinda oldugu goriilmektedir.

3.3. Verilerin Analizi

Toplanilan verilerin analizinde, icerik analizi ve betimsel analiz teknikleri kullanilmistir.
Igerik analiz tekniginde toplanan veriler, temalara ayrilarak gruplandirildig: gibi miilakat veya
gozlem siirecinde katilimcilara yoneltilen sorular ya da katagoriler esas alinarak da yapilabilir.
Burada amag arastirmanin sonuglarinin diizenlenerek ve yorumlanarak okuyucuya sunmaktir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Katilimcilardan alman cevaplar NVivo 12 yazilimina aktarilmis
ve aktarilan bu verilerin analizi ve gorsellestirilmesi yine bu program araciligtyla yapilmstur.

4. Bulgular

Bu bolimde katilimcilarin demografik 6zellikleri, dijitallesme algilar1 ve beklentilerine
yonelik sorulardan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Verilerin analizi yapilmis ve ulasilan

bulgular grafik 1 ve grafik 11 arasinda gosterilmistir.

46-30

Katilimetlarin Yag Gruplar:

26-30 31-35 36-40 4143

Grafik 1. Katilimcilarin Yas Gruplari

Grafik 1’de katilimcilarin yas gruplar1 gosterilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 38’dir.
Grafik incelendiginde arastirmaya katilan liman yoneticilerinin ¢ogunlugunun 41-45 yas
grubunda oldugu goriilmiistiir. En az katilimc1 ise 51-55 yas grubunda yer almaktadir.
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Katihimeslarn Egitim Diizeyi

n Lizansiisti w Lizans
Grafik 2. Katihimeilarin Egitim Diizeyi

Grafik 2 incelendiginde arastirmaya katilan liman yoneticilerinin biiyiik cogunlugunun (%60)
egitim durumunun Lisansiistii (Yiksek Lisans / Doktora) oldugu goriiliirken, diger
katilimeilarin egitim durumunun lisans (%40) oldugu goriilmektedir.

Katilimcilann Sektdrde Caligtig Siire (Y1l)

: i1 i

1-5vil 0wl 11 15wl 16-20 vyl 2125+ 26-30 %1

[

m Kigi Sayisi
Grafik 3. Katilimcilarin Denizcilik Sektoriinde Calistigi Siire (Y1l)

Grafik 3. incelendiginde katilimeilarm biiyiik ¢ogunlugunun (n=5) denizcilik sektdriinde 16-
20 y1l arasinda deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Katihmeilann Yoneticilil: Yaptiss Siire (Yil)

8
6
4
. H
1-3 vl 11-13 vl 16-20 vl 21253 vl
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Grafik 4. Katitlimeilarin Denizceilik Sektériinde Yoneticilik Yaptigr Siire (Yil)
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Grafik 4. Incelendiginde arastirmaya katilan ydneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun (n=7) 1-5
yidir yoneticilik gorevlerine devam ettigi goriilmektedir. Katilimcilar arasinda en fazla
yoneticilik deneyimi olan grup 21-25 yil grubudur ve bu grupta 1 yonetici bulunmaktadir.

Dijitallegmenin katilimcilarda akla getirdigi kavramlar
Pazarlama ||
OperasyonPerferman: |
Ver b
—

0 2 - 6 g 10
m Yanit sayis
Grafik 5. Dijitallesmenin katilimcilarda akla getirdigi kavramlar

Arastirmaya katilan yOneticilere “Dijitallesme denince aklmiza gelen kavramlar nelerdir?”
sorusu yoneltildiginde katilimcilarin vermis oldugu cevaplara gore olusturulan temalar grafik
5’de goriilmektedir. Grafik 5 incelendiginde katilimcilarmn, dijitallesme kavramu ile algilarinda
en fazla Otomasyon (n=9) temal1 unsurlar olustugu goriilmiistiir, bunu sirasiyla Veri Aktarimi
(n=6), Operasyon veya Performans (n=6) ve Pazarlama (n=2) temalar1 takip etmistir.

Katilimeilara g&re gelecekte dijitallegmenin limanlar i¢in dnemi
Hizmet Kalitesi |
Zornluhik: |
Eoacni: |

—
0 2 4 6 g 10
m Yamt Sayis
Grafik 6. Katilimcilara gore gelecekte dijitallesmenin limanlar i¢in 6nemi

Arastirmaya katilan yoneticilere “Sizce gelecekte dijitallesme, limanlar i¢in nasil bir dneme
sahip olacaktir?” sorusu yoneltildiginde verilen cevaplara gore olusturulan temalar Grafik
6’da gosterilmistir. Grafik 6 incelendiginde dijitallesmenin, gelecekte limanlara en ¢ok
operasyonel anlamda katki saglayacaginin beklendigi goriilmektedir.

126



International
| J M A Journal of
Management and
Administration Year:5, Volume:5, Number:9 / Yil:5, Cilt:5, Say1:9 | 2021

Katilimeilara gére limanlarda dijitalleagmeye en gok ihtivag duyulan
alanlar
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Grafik 7. Katilimcilara gore limanlarda dijitallesmeye en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlar

Arastirmaya katilan yoneticilere “Sizce limanlarda en ¢ok hangi alanda dijitallesmeye ihtiyag
duyulmaktadir” sorusu yoneltildiginde verilen cevaplara gore olusturulan temalar Grafik 7°de
gosterilmistir. Grafik 7 incelendiginde dijitallesmenin, gelecekte limanlara en ¢ok operasyonel
anlamda katki saglayacaginin beklendigi goriilmektedir.

Katilimeilann dijitallegme stirecine vonelik beklentileri ve endizeleri

» Adaptasyvon Scrunu (Endige) w Yitksek Malivet (Endige)

Tasarmuf, Verimlihk (Beklenti m Etkin Yapay Zeka (Beklenti)
Grafik 8. Katilimcilarin dijitallesme siirecine yonelik beklentileri ve endiseleri

Arastirmaya katilan ydneticilere “Limanlarda dijitallesme siirecini diisiindiigiiniizde siirece
yonelik beklentileriniz ve endiseleriniz nelerdir?” sorusu yoneltildiginde verilen cevaplara
gore olusturulan temalar Grafik 8’de gosterilmistir. Grafik 8 incelendiginde katilimcilarin
dijitallesme siirecinde beklentilerinin tasarruf, verimlilik ve etkin yapay zeka oldugu
goriilirken endiselerinin ise adaptasyon sorunu ve yiiksek maliyet oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin siirece yonelik beklentilerinin ve endiselerinin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir.

127



International
| J M A Journal of
Management and
Administration Year:5, Volume:5, Number:9 / Yil:5, Cilt:5, Say1:9 | 2021

Katilimcilann imanlarda gerceklegen teknolojik gelizmeler hakkinda
degerlendirmeleri

n Saglanmzhr  » Kararziz  » Saglanmanngir
Grafik 9. Katilimcilarin limanlarda gergeklesen teknolojik gelismeler hakkinda degerlendirmeleri

Arastirmaya katilan yoneticilere “Sizce Sanayi 4.0 ile birlikte diger sektorlerde oldugu gibi
limanlarda da yeterli gelisme saglanmis midir?” sorusu yoneltildiginde verilen cevaplar
Grafik 9’da gosterilmistir. Grafik 9 incelendiginde, katilimcilarin %67°si limanlarda yeterli
teknolojik gelisme saglanamadigini diistiniirken buna karsilik limanlarda yeterli teknolojik
gelismenin saglandigmi diislinenlerin orani %13 oldugu goriilmektedir.

Liman Bilgi Yonetim
Sistemleri (Liman
Topluluk Sistemleri,
Liman Tek Pencere
Sistemleri vb.)

Otomasyon
(Uzaktan KontrollQ
Yk Ellecleme
Ekipmanlar)

Uygulama Yok

Sayl

Grafik 10. Katilimeilarin ¢aligtiklari kurumlarda kullanilan dijitallesme uygulamalari

Arastirmaya katilan yoneticilere “Caligtiginiz limanda dijitallesme diye nitelendirdiginiz
herhangi bir uygulama/teknoloji var midir? Varsa bunlar nelerdir?” sorusu yoneltildiginde
verilen cevaplara gore olusturulan temalar grafik 10°da gosterilmistir. Grafik 10
incelendiginde 12 katilime1 calistigi limanlarda, dijitallesme uygulamalarina 6rnek olarak
Liman Bilgi Yonetim Sistemlerini gosterirken, 2 katilimer dijitallesme tizerine herhangi bir
uygulamanin bulunmadigini belirtmistir.
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Eatilsmeslarin galigticlars kurumlarin limanlarda dijitallegmeye olan
baky agis

m Olumlu o Olumsuz
Grafik 11. Katilimeilarin galigtiklart kurumlarin, limanlarda dijitallesmeye olan bakis agisi

Arastirmaya katilan yoneticilere Calistigmiz kurumun, limanlarda dijitallesmeye olan bakis1
nasildir? Sorusu yoneltildiginde verilen cevaplar ve oranlar1 grafik 11°de gosterilmistir.
Grafik 11 incelendiginde liman isletmelerinin biiylik cogunlugunun (%87) dijitallesmeye
bakismin olumlu oldugu goriilmektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Ulkeler arasinda gergeklesen ticaret arttigindan dolayi, deniz tasimaciliginda kilit role sahip
limanlarda da yogunluk artmustir. Giiniimiizde liman isletmelerinin, artan taleplere cevap
verebilmesi ve faaliyetlerine etkin bir sekilde devam edebilmesi igin siirekli gelisen
teknolojileri takip etmesi, benimsemesi ve is siireclerine entegre etmesi gerekmektedir.
Diinyada ger¢eklesen sanayi devrimlerinden denizcilik sektorii de etkilenmistir. Sanayi 4.0 ile
birlikte liman 4.0 kavrami hayatimiza girmis ve Artirilmis gerceklik (AR), Drone
teknolojileri, Nesnelerin Interneti (IoT) gibi teknolojiler denizcilik sektdriinde yiiksek biitceye
sahip isletmeler tarafindan kullanilmaya baslamistir ve bu uygulamalarm kullanim1 diinyada
heniiz yaygilasmamastir.

Katilimcilarin  verdigi cevaplara gore {iilkemizde faaliyet gdsteren liman isletmelerinde
kullanilan teknolojiler heniiz “Liman Topluluk Sistemleri”, “Liman Tek Pencere Sistemi” ile
siirl kaldigr goriilmektedir. Liman isletmelerinin dijitallesmeye olan bakis1 olumludur fakat
giincel olarak dijitallesmeye yatirim yapan liman sayisi olduk¢a azdir. Bu sonug, Balik, Aydin
ve Bitiktas (2019) ¢alismalariyla uyumludur.

Liman yoneticilerinin biiyiik c¢ogunlugu, limanlarda teknolojik olarak yeterli gelisme
saglanamadigini ve limanlarda operasyon siire¢lerinde dijitallesmeye ihtiya¢ duyuldugunu
diistinmektedir fakat dijitallesme siirecinde operasyonel beklentileri oldugu gibi maliyet ve
adaptasyonda zorluk gibi endiseleri de bulundugundan dolay: dijitallesmeye temkinli
yaklagmaktadirlar.

Sanayi 4.0 ile birlikte gelen dijitallesme ile limanlarda, daha hizli veri aktarimi, verimli bir
planlama, daha hizli ve gilivenli operasyon siiregleri ve izlenebilirlik saglanmistir.
Faaliyetlerine daha etkin bir sekilde devam etmek, gelisen teknoloji i¢inde rekabet¢iligini
stirdiirmek isteyen limanlar, uzman kisiler veya kuruluslar tarafindan profesyonel destek
alarak limanlardaki dijitallesmeye Onayak olmali ve limanlarda kullanilan yeni teknolojileri
yakindan takip etmelidirler.
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Bu calisma; Tiirkiye’de faaliyet gdsteren liman isletmelerinde, karar verici pozisyonda olan
liman yoneticilerinin, dijitallesme kavramina olan algilarint ve beklentilerini &lgmeyi
hedeflerken, dijitallesme kavrammin limanlar i¢in O6neminin, limanlarda Kkarar verici
pozisyonda gorev yapan yoneticiler tarafindan anlagiimasini saglamaktir. Arastirmanin
kisitlar1 ise yoneticilere erisimde yasanan zorluklardan dolay1 6rneklemin az sayida olmasidir.
Aragtrmanimn kisitlarina paralel olarak daha sonra yapilacak arastirmalarda, orneklemin
arttirilarak ve daha detayli veri toplanarak, degerlendirme yapilmasi dnerilebilir.
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