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Oz

Insanlar ve firmalar hayatlart boyunca belirsizlikler ve risklerle karsilagmaktadir.
Faaliyetlerinden dolay1 gerceklesen her riskin sonucunda da bir maliyet ortaya ¢ikar.
Risk kavrammin biyilikliginin bu durumda iyi hesaplanmasi ve yonetilmesi
gerekmektedir. Bundan dolayi, sigorta, riskleri etkin ve verimli bir sekilde yonetmek
icin devreye girer. Bu calismada hayat dis1 sigorta sirketlerinde firmaya ait
degiskenlerin donem kari/zarar1 tizerindeki etkileri incelenmistir. Sigorta firmalarinin
faaliyetlerinin devamini saglamada 6nemli bir unsur olan maksimum kar1 elde etmek
icin, kar Tlzerinde etkisi olan firma i¢i degiskenlerin etkileri bulanik hedef
programlama modeli kullanilarak arastirilmistir. Bu c¢alismada segilen sigorta
sirketlerinin modelde kullanilan degiskenleri sirketlerin mali degiskenleri, prim
toplam1 degiskenleri ve faaliyet gider degiskenleridir. Bu degiskenler ayrintili bir
sekilde c¢alismanin ilerleyen kisminda verilmistir. Calismada 2014-2020 arasi yillik
veriler kullanilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, sigorta sirketlerinin kar1
sirastyla mali degiskenler, faaliyet giderleri ve prim toplami degiskeni kullanilarak
tahmin edilmistir. Ayrica bulanik hedef programlama yonteminin sirketlerin karimi
etkileyen degigkenlerin miktarii hesaplamada etkin sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Abstract

People and companies face uncertainties and risks throughout their lives. A cost
arises because of every risk arising from their activities. The size of the risk concept
should be well calculated and managed in this case. Therefore, insurance steps in to
manage risks effectively and efficiently. In this study, the effects of firm variables on
period profit / loss in non-life insurance companies were examined. To obtain
maximum profit, which is an important element in ensuring the continuity of the
activities of insurance companies, the effects of intra-firm variables that have an
impact on profit have been investigated using fuzzy goal programming model. The
variables of the insurance companies selected in this study used in the model are
financial variables, premium total variables and operating expense variables. These
variables are given in detail later in study. Annual data between 2014-2020 were used
in the study. According to the results obtained from the study, the profit of insurance
companies was estimated using the financial variables, operating expenses, and total
premiums, respectively. In addition, it has been observed that the fuzzy goal
programming method gives effective results in calculating the amount of variables
that affect the profit of companies.
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1. Giris

Insan hayat: belirsizlikler ve risklerle doludur. Gergeklesen her riskin sonucunda bir
maliyet ortaya ¢ikar. Genel olarak risklerden kaynaklanan maliyetler ayr1 ayr yonetilerek en aza
indirilmeye calisilir. Bazi durumlarda bilgi ve deneyim eksikligi nedeniyle riskler dogru
yonetilemez veya kontrol edilemez. Bu baglamda, sigorta bu tiir riskleri etkin ve verimli bir
sekilde yonetmek icin devreye girer.

Sigorta, temelde zarar bir dizi kullaniciya dagitmak i¢in gelistirilmis ortak bir aractir. Bu,
sigorta altindaki bir kisi belirli bir riskten kaynaklanan bir zarara ugradigi zaman, toplanan
primlerin 6denmesi yoluyla zarar1 paylastirir. Ayn1 zamanda risk yonetimi i¢in mekanizmalar
saglama, kaynaklar1 bir araya getirme, kaynaklar1 zaman ve mekanda aktarabilme, bilgi saglama
ve tesvik sorunlariyla basa ¢ikma, korumay:1 genisleterek, ekonomik verimliligi artirarak ve
ekonomik ilerlemeyi saglamaya yardime1 olur (Hasan, Islam ve Wahid, 2018, s. 370). Sigorta
tanim1 geregi sadece riskin transfer edilmesinin yaninda tazminat yoluyla birgok ekonomik
islemi kolaylastirmakla kalmaz aym zamanda hayati bir finansal aracilik rolii oynadig1 igin
hemen hemen her modern ekonominin ayrilmaz bir pargasidir (Kugler ve Ofoghi, 2005, s. 1).

Finansal kuruluslardan olan sigorta sirketlerinin performansinin ya da etkinliginin
gostergesi olan finansal oranlar dort ana gruba ayrilir. Bu oranlar bilangodaki iligkili
kalemlerden, kar ve zarar hesabindaki iligkilerden, muhasebe karlilik géstergelerinden ve piyasa
karlilig1 gostergelerinden elde edilir (Juréevi¢ ve Zaja, 2013, s. 204). Sigorta sirketlerinin diger
sirketlerde oldugu gibi finansal basarisini gosteren onemli degiskenlerden biri de sirketin
karidir. Genel olarak kar tiim faaliyetler sonunda elde edilen gelirden, gider ve gider benzeri
diger kalemler dusiildiikten sonra elde edilen fazla kazangtir. Bazen bu kazang negatif degerde
alabilir. Bu degisken hem sirket performansinin gostergesi hem de ileride yapilmasi diisiiniilen
yatirimlar i¢in kullanilan maddi kaynaktir. Bir anlamda faaliyetlerin devamlilifi saglayan
unsurdur.

Finansal calismalarin birgogunda bagimli degisken ile degiskenler arasi iliski veya
tahminler istatistik ve ekonometrik modeller yardimiyla yapilmaktadir. Bu modellerden elde
edilen sonuglar, nokta tahminler olup bagiml degiskeni belirli bir hata orani ile tahmin etmeye
calisir. Bu durum bagimli degisken degerinde ya da degiskenler arasi iliski de belirsizlige yol
agmaktadir. Bunun gibi belirsizliklerin iistesinden gelebilmek icin farkli ¢éziim yontemleri
kullanilir. Bulanik hedef programlama bunlardan biridir.

Bu calismada yukarida bahsedilen belirsizliklerden dolay1 sigorta sirketlerinin karlarini
hesaplamak i¢in bulanik hedef programlama yontemi kullanilmistir. Sirketlerin karimi etkileyen
degiskenlerin ne miktarda kullanilmasi gerektigi bulanik hedef programlama ile hesaplamistir.
Calisma bes kisimdan olugmaktadir. Calisma ile ilgili literatiir kismi, Tiirk Sigorta sektorii ile
ilgili genel bilgiler, ¢alismada kullanilan veriler ve metodoloji, analiz ve bulgular ve sonug
kismudir.

2. Literatiir Arastirmasi

Literatlirde dogrudan sigorta sirketlerinin kar1 tizerine yapilan ¢aligmalar kisith sayidadir.
Literatiirde var olan calismalar genellikle sigorta sirketlerinin finansal ve mali performansi
tizerine farkli ¢Oziim yontemleri kullanilarak yapilan caligmalardir. Caligmanin literatiir
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kisminda sigorta sirketlerinin finansal performanslari iizerine yapilan bazi ¢alismalar ve bulanik
hedef programlama ile ilgili yapilan bazi ¢alismalar yer verilmistir.

Yang (2005), ¢aligmasinda Kanada yasam ve saglik (L&H) sigorta endiistrisi i¢in isletme
ve ig stratejilerinin ikili etkilerini degerlendirirken degerli yonetimsel i¢ goriiler saglamak igin
iki asamal1 bir veri zarflama analizi (VZA) modeli olusturulmustur. Bu yeni model ile sigorta
sirketleri i¢in iiretim performansit ve yatirim performansinin entegrasyonuna izin veren bir
model oldugu ve ilgili sigortacilar icin yoOnetimin genel performans degerlendirmesi ve
verimliligin sistematik olarak nasil saglanacag: ifade edilmistir. Sonuglar, ayrica Kanada L&H
sigorta endiistrisinin incelenen donem boyunca (1998 yili) oldukga verimli c¢aligtigini
gostermistir. Ek olarak, Kanada L&H sigorta endiistrisindeki dlgek verimliligi bu calismada
verilmistir,

Berry-Stolzle, Koissi ve Shapiro (2010), Tanaka, Uejima ve Asai’nin (1982) gelistirdigi
regresyonun katsayilarinin bulanikligini test etmislerdir. Regresyon katsayilarinin yayilimini,
karsilik gelen bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin belirsizligini 6l¢en bir
istatistik olarak yorumlamislardir. Test dagilimlarini, rasgele hatalarla klasik bir regresyon
modeli ile olusturulan verilerle olasiliksal bir regresyon tahmin ederek elde edilebilecegine dair
sifir hipotezine dayanarak tiiretmislerdir. Ornek olarak, yaptiklari testlerin Alman miilkiyet
sorumlulugu sigorta sirketleri i¢in performans gostergesi olan édeme giicii tahmin modelinde
bulanik bir regresyon katsayisini nasil tespit ettigini gostermiglerdir.

Chen, Lin ve Chen (2011), finansal ve ticari performansin sirketlerin pazar payini
etkileyip etkilemeyecegini tartismak igin faktor analizi ve regresyon analizi kullanarak
Tayvan'daki hayat dis1 sigorta sektoriinii 6rnek olarak kullanmislardir. Elde edilen ana sonuglar
iki kisma ayrilmistir: Birinci kisimda, faktor analizi tiim operasyon, yatirim yetenegi, yiikklenim
kalitesi ve ig (satig) yetenegi olarak adlandirilan dort finansal ve isletme endeksini ¢ikarmak igin
kullanilmis ve faktdr puanlar hesaplanmustir. ikinci kisimda ise hangi gostergelerin sirketlerin
pazar paym etkiledigini kesfetmek igin regresyon analizini kullanan faktdér puanlarina
dayanmaktadir. Analiz sonuglarindan, finansal holding sistemi kapsamindaki sirketler
arasindaki endekslerin farkli etkileri bulunmustur. Finansal holding sistemi altindaki sirketlerin
tim faaliyet ve yatinm kabiliyetlerinin pazar paylar {iizerinde Onemli etkileri oldugu
belirtilmistir. Finansal olmayan holding sistemi i¢in, etkiler tiim operasyon ve yiiklenim kalitesi
iizerinde Onemlidir. Ancak, is becerisinin her iki sistemde de onemli bir etkisi olmadigi
bulunmustur.

Juréevié¢ ve Zaja (2013), Hirvatistan Cumhuriyetinde yakin zamanda yasanan mali ve
ekonomik krizlerin baglamasindan onceki ve sonraki donemde VZA ve muhasebe gostergelerini
kullanarak bankalarin ve sigorta sirketlerinin verimlilik Ol¢lim sonuglarimi belirlemisler ve
karsilastirmiglardir. Calismanin sonucuna gore verimlilik skorlari, 2007 yilinda sigorta sektorii
ve bankalar i¢in en diisiik degerlere sahipken, 2008'de daha diisiikk degerlere sahipti. 2009
yilinda en diisiik varlik getirisi (ROA) ve 6z sermaye getirisi (ROE) muhasebe oranlari, finansal
kuruluslarim kriz déneminde gider ve gelir sonuglart anlaminda daha verimli faaliyet géstermesi
ile acgiklanabilir, kotiilesen piyasa kosullar1 ve daha sakli is politikasi nedeniyle muhasebe
oranlari, patlama donemindeki kadar iyi puanlar elde edemeyecegi belirtilmistir.

Chou ve Chang (2013), ¢alismalarinda 2001-2007 déneminde Tayvan'daki 17 hayat
sigortast sirketinden elde edilen panel verilerini analiz etmek i¢in bir panel veri regresyon
modeli kullanmiglar ve hayat sigortasi endiistrisinde sermaye kullaniminin net getirisi ile gesitli
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yasal yatinm kalemleri arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Nihai ampirik bulgular, mevduat
orani, stok orani ve hayat sigortasi varliklarinin tutarinin net sermaye kullanim getirisi ile
negatif korelasyon i¢inde oldugu goriilmiistiir. Buna karsilik, yurt i¢i hayat sigortasi sirketlerinin
yiikiimliiliik orani, kisa vadeli yatirim oran1 ve gayrimenkul yatirim orani, net sermaye kullanim
getirisi ile arasinda pozitif korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Aouni, Colapinto ve La Torre (2014), karmasik olan bir senaryonun iistesinden gelmek
icin sinirh bir bulanik hedef programlama modeli 6nermislerdir. Bu bulanik hedef programlama
modeli, olasilik dagilimi hakkinda herhangi bir varsayim gerektirmeyen ve risk sermayesi
piyasasinin 6zelliklerine daha iyi uyum saglayan bir modeldir. Calismada gelistirilen model, bir
Italyan risk sermayesi fonundan elde edilen verileri kullanarak sayisal bir 6rnekle gosterilmistir.

Chen ve Lu (2015), gore daha fazla kar elde etmek i¢in, sigorta sirketlerinin sadece ¢ekici
sigorta Urlinleri saglamalar1 degil, ayn1 zamanda tiriinlerini etkin bir sekilde tanitmalar1 gerekir.
Artan sayida sigorta sirketi bu nedenle pazarlamaya yogun bir sekilde yatirim yapmistir. Bu
nedenle, Onerilen degerlendirme ¢ergevesi, degerlendirilen alternatiflerin (yani sigorta
sirketlerinin) verimlilik puanlarini elde etmek i¢in bulanik analitik hiyerarsi siirecini ve ideal
¢Oziime (gelistirilmis bulanik degistirilmis TOPSIS) benzerlik ile siparis tercihi igin gelistirilmis
bulanik degistirilmis teknigi entegre etmislerdir. Gelistirilmis bulanik modifiye edilmis
TOPSIS, gostergeler ile bulanik modifiye edilmis TOPSIS'in agirlikli mesafesi arasindaki
belirsiz korelasyonlart hesaba katarak, Mahalanobis mesafelerine dayali olarak sigorta
sirketlerinin verimlilik puanlarini hesaplamislardir. Bu degerlendirme g¢ercevesi, Tayvan'daki
dort biliylik sigorta sirketinin pazarlama performansini degerlendirmek igin uygulanmustir.
Degerlendirme ve karsilastirma sonucglari bagimsiz bir is arastirma enstitiisii tarafindan
yayinlananlarla tutarli oldugu kanitlamislardir.

Felicio ve Rodrigues (2015), caligmalarinda organizasyonel faktorleri ve miisterilerin
motivasyonunu sigorta sirketlerinin performansi ile iliskilendirmislerdir. Arastirma modeli,
kaynak temelli goriise gore, yas, boyut ve iiriin tiiriiniin etkilerini dikkate almistir. Orneklem,
uluslararas1 mali kriz oncesi 2005 ile 2007 yillar1 arasinda Portekiz ve Ispanya pazarlarinda
bulunan 202 sigorta sirketini ve bu sirketlerin 2010 ve 2012 arasindaki performans verilerini
icermektedir. Faktor analizi ve yapisal esitlik modelleme metodolojisi ¢oziim i¢in kullanilan
yontemlerdir. Caligma sonucu elde edilen ¢6zliime gore miisterilerin ihtiyaglarinin ve giiveninin,
sigorta sirketlerinin performansini etkileyen organizasyonel faktorleri giicli bir sekilde
etkiledigini gdstermistir. Sigorta sirketlerinin {irlin tliri ve donemi de performansi etkiledigi
goriilmiigtiir. Calismanin, literatiire ve sahadaki uygulamaya oOnemli katkilar sagladigi
belirtilmistir.

Lee ve Lin (2016), calismalarinda kiiresellesmenin, siyasi kurumlarin ve finansal
serbestlesmenin, sec¢ilmis 30 OECD iilkesindeki 1324 bireysel firmay1 kapsayan sigorta
firmalarinin performansi ve risk alma {izerindeki etkilerini arastirmiglardir. Daha fazla
kiiresellesme ve istikrarli bir siyasi kurumun, sigorta sirketlerini daha iyi performans
sergilemesine, yani sigortacilarin kurumsal degisikliklerin farkinda olurken stratejilerini
ayarlamasina yol actigi goriilmiistiir. Buna karsilik, finansal serbestlesme, sigorta sirketi
performansi tizerinde ters bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, daha fazla kiiresellesme ve istikrarl
bir siyasi ortam, sigortacilar i¢in daha az risk almayr gerektirir. Bu bulgular, sigorta
piyasalariin rakipleri ve ulusal politika yapicilar igin 6zellikle 6nemli oldugu ifade edilmistir.
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Jana, Sahoo ve Koczy (2017), kritik degeri kabul ederek tip-2 olarak adlandirilan
ticgensel bulanik degisken igin ii¢ indirgeme yontemi dnermislerdir. Ozel durumlari olan tip-2
ticgensel bulanik degiskenler icin ii¢ bilinen beklenen deger iyimser, kritik deger ve kotliimser
degerler elde edilir. Bundan sonra sabit yiik maliyetine sahip ¢ok amagli bir kdr tagima sorunu
tip-2 bulanik ortamda formiile edilmis ve ¢oziilmiistiir. Belirlenen bazi duyarlilik analizleri ile
yapilan sayisal deneyler ile Onerilen yaklasimlarin uygulama ve etkililigini belirtmislerdir.

Jayaraman, Liuzzi, Colapinto ve Malik (2017), Birlesik Arap Emirlikleri'nin kritik sayilan
ekonomik sektorlerine uygulanan ekonomik kalkinma, enerji tiiketimi, isgilicli ve sera gazi
emisyonu azaltimi ile ilgili potansiyel hedefleri es zamanli olarak karsilamak i¢in optimal
kaynak tahsisini entegre eden bir bulanik hedef programlama modeli 6nermislerdir. Modelin
strdiiriilebilir kalkinmaya yonelik stratejik planlama ve yatirim tahsisi konusunda karar
vericilere degerli bilgiler sundugu belirtilmistir. Modelin gecerliligini ve uygulanabilirligini
sayisal bir 6rnekle ¢calismada gostermislerdir.

Doumpos, Galariotis, Nocera ve Zopounidis (2018), calismalarinda, 2000-2012
doneminde Avrupa'daki hayat dis1 sigorta sirketlerine odaklanmislar ve karlilik, 6deme giicii ve
isletme performansi gostergelerini dikkate alarak finansal performanslarini degerlendirmek igin
veriye dayali ¢ok boyutlu bir yaklasim kullanmislardir. Degerlendirmeye gore, iilkeye 6zgii
etkileri izole etmisler ve ikinci asama agiklayict bir analiz yoluyla, iilke farkliliklarinin
ekonomik durumlar ve sigorta piyasalarinin 6zellikleri agisindan etkisini incelemislerdir.

Hasan, Islam ve Wahid (2018), calismalarinda bazi secilmis makroekonomik
degiskenlerin Banglades'teki hayat dis1 sigorta sirketlerinin performansi iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Burada, lilkede faaliyet gosteren bu tiir 32 sirketi ele almiglardir. Bu sirketler,
224 panel gozlemine yol agan 7 yillik (2009-2015) donemde gozlemlenmistir. Calismalarinda,
bagimli degiskenler olarak ROA ve ROE gibi iki performans 6l¢iisii kullanilmistir. Agiklayici
degiskenler, makroekonomik faktdrler ve firmaya 6zgii faktorler olarak kategorize edilmistir.
Ayni zamanda, enflasyon orani, GSYIH biiyiime oram, faiz oram1 ve déviz kuru gibi
degiskenleri igerir. Firmaya 0zgi faktorleri 6lgmek igin, agiklayici degiskenler olarak yas,
biiyiikliik, zarar orani, 6deme giicli marji, varliklarin somutlugu, likidite orani, bor¢ orani ve
yonetim yeterlilik endeksi gibi sekiz temsili degisken kullanilmigtir. Calisma sonucuna gore
Banglades hayat dis1 sigorta sektoriiniin farkli paydaglarina bazi kayda deger yeni bilgiler
sagladigr belirtilmistir. Ozellikle, caligmanin bulgularimin hem yerli hem de yabanci
yatinmcilarin Dakka borsasindaki portfoyleri igin sigorta sirketlerinin hisse senetlerinin
secimine iligkin daha rasyonel kararlar vermelerinde faydali olmasi beklenmektedir. Kamu
politikas1 otoritelerinin, ulusun ekonomik biiylimesini ve istikrarin1 saglamak i¢in saglam
politikalar olusturmak i¢in de ayni sonuglar1 kullanabilecegi ifade edilmistir.

Nourani, Chandran, Kweh ve Lu (2018), ¢aligmalarinda entelektiiel sermayenin strateji
perspektifine gore, firma diizeyinde insan, fiziksel ve yapisal sermaye (entelektiiel sermaye)
verimlilik performansimi tahmin etmek icin pratik olan entegre bir gerceve Onermislerdir.
Caligmalarma entelektiiel sermayeyi tahmin etmek i¢in dinamik bir ag VZA modeli
kullanmiglardir. Sektoriinde fiziki sermaye asamasmin aksine beserl ve yapisal sermaye
asamalarinda eksiklikler oldugu belirtilmis ve daha ileri bir arastirmaya gore eksiklikler i¢in en
biiyiik endisenin toplam yatirim oldugunu gorilmiistiir. Malezya sigorta endiistrisinin, 6zellikle
beseri sermaye diizeyinde entelektiiel sermaye verimliligini artirmak i¢in hiikiimet tarafindan
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oviillen mevcut bilgiye dayali ekonomi glindemini terciime etmesi ve tesvik etmesi gerektigi
vurgulanmustir.

Hatemi-J, Lee, Lee ve Gupta (2019), asimetrik panel nedensellik testleri yoluyla 1980—
2014 doéneminde G7 iilkelerinde kisi basina birkag sigorta dl¢iimii ile kisi basina reel GSYIH
arasindaki nedensel iliskiyi inceleyip bu boslugu doldurmayi amaglamislardir. Caligmanin
sonucunda, sigorta piyasast aktivitesinin ve ekonomik performansin ¢ift yonlii nedensellikler
sergiledigini, ancak farkli piyasa durumlarindan dolayr ydnlerinin, yogunlugunun ve 6éneminin
farkli oldugunu gostermislerdir. Genel olarak, sigorta faaliyeti ekonomik performansta pasif bir
rol oynar, ekonomik performans ise sigortacilik faaliyetinde Onemli bir role sahiptir. Bu
bulgular, politika yapicilar ve arastirmacilar icin ¢esitli yararli bilgiler sunacagini
belirtmislerdir.

Marjanovi¢, ve Popovi¢ (2020), calismalarinda firmaya 6zgii faktorlerin ve dis faktorlerin
Sirbistan Cumbhuriyeti'ndeki sigorta sirketlerinin karlilig1 tizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Bu
amaca ulagmak i¢in, 2006'dan 2016'ya kadar olan donemi kapsayan panel verilerine ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Analiz edilen o6rnek, Sirbistan Cumhuriyeti'nde faaliyet
gosteren on dort sigorta sirketinden olugmaktadir. Kéarliligin bir 6l¢iisii olarak, ROA gdstergesi
kullanilmistir. Regresyon analizi sonuglari, piyasada faaliyet gdsteren birkag yilin, sermaye
yeterliliginin, yatirim performansinm, pazar paymimn ve GSYIH biiyiime oranmmn karlilik
iizerinde istatistiksel olarak 6nemli bir etkiye sahip olan belirleyiciler oldugu goriilmiistiir. Bu
sonugclar, sigorta sektdriiniin bir iilkenin finansal ve genel ekonomik kalkinmasinin 6énemli bir
belirleyicisi olabilecegi gergegini gdz oniinde bulundurarak, Sirbistan Cumhuriyeti'nde faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin ve ilgili politika yapicilarin karliligt artirmak icin nelere
odaklanmalar1 gerektigi konusunda 6nemli bilgiler sagladig: belirtilmistir.

Wong (2020), calismasinda isaret ettigi lizere tedarik¢i segim problemi bilinen gok kriterli
karar verme problemidir. Yesil tedarik¢i se¢im probleminde, Onceki literatiiriin énemli olan
kisitlamalarini agsmak igin bu ¢aligma c¢esitli faydalar saglamaktadir. Bu ¢alismada tedarikgi
portfoyiiniin ve siparis tahsisinin 6nemine odaklanan bulanik bir hedef programlama modeli
olusturulmustur. Yesil hedeflerin memnuniyet derecesini arttirmak icin ¢oklu énem fonksiyonu
igeren bulanik bir hedef programlama modeli onerilmistir. Fonksiyonlar, daha diisiik doncelige
sahip hedefler igin yeterli memnuniyet seviyeleri saglar. Ikincisi, bu ¢alisma, tedarik¢inin
dinamik riskinin ve yesil pazar segmentasyonunun tedarikgi seg¢im problemlerine
entegrasyonuna onciilik etmektedir. Ugiincii olarak, bu calisma yesil tiiketicilerin farkli
oranlarinin yesil hedeflerin memnuniyet derecesini nasil etkiledigini analiz etmektedir.
Agiklayict 6rnek onceki ¢aligmalarin aksine dnerilen modelin belirli karar durumlari igin diisiik
oncelikli yesil hedeflerden asir1 derecede ddiin vermeyecegini gostermistir.

3. Tiirk Sigortacilik Sektoriine Genel Bakis

Tiirkiye sigorta birliginin son yayinlanan 2019 yili raporuna gore 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla sektdrde toplam 63 sigorta sirketi bulunmaktadir. Sektdrde faaliyet gosteren bu
sirketlerin 60 tanesi sigorta sirketleri olmak {izere 3 tanesi reasiirans alaninda sektorde faaliyet
gosteren sirkelerdir. Sigorta sirketlerinin 38 tanesi hayat dis1 alanda faaliyetlerine devam
ederken, 4 tanesi hayat sigorta sirketi ve 18 tanesi hayat ve emeklilik sigorta sirketi olarak
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faaliyetlerine devam ediyorlar. Tiirkiye de hayat dis1 sigortacilik alanda faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinden 2 tanesi yurtdis1 merkezli olup faaliyetlerine devam etmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Sigorta Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirket Sayisi

Sigorta Sirketi 31.12.2019
Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri 38
Hayat Sigorta Sirketleri 4
Hayat/Emeklilik Sigorta Sirketleri 18
Reasiirans 3
Toplam 63

Tiirkiye de sigortacilik piyasasinda faaliyet gosteren sigorta sirketleri sermaye yapilarina
gore smiflandirildiginda 25 adet yerli sermayeli olup faaliyet gdsteren sigorta sirketi ve 38
tanesi ise yabanci sermayeli sirketidir. Ayrica yabanci sermayeli sigorta sirketlerinde
yabancilarin ortaklik pay oranlart %50 sinirin1 agtigt zaman yabanci sermayeli sigorta sirketleri
olarak tanimlanir.

2019 yilmin aralik ayma gore sektorde iretilen briit prim toplami bir onceki yilda
gerceklesen briit prim toplamina gore yaklasik %27 oraninda artmistir ve gerceklesen prim
toplam1 parasal olarak 59.268.306.349 TL’dir. Hayat sigortasi bransinda gerceklesen prim
iiretimi toplam prim iiretiminin yaklagik %15 kadar olup parasal miktar olarak 11.358.900.328
TL degerinde prim tiretimi olarak gerceklesmistir. Hayat dis1 sigortacilik alaninda prim iiretimi
ise parasal olarak 57.909.406.021 TL degerinde ger¢eklesmistir.

2019 yilinda hayat dis1 ve hayat ve emeklilik sigortacilik bransi i¢in gergeklesen briit
prim artis1 yayinlanan enflasyon oranimin istiinde cikmustir. Kisi bagi 6denen prim parasal
olarak 833 TL degerinde kayda ge¢mistir. Ger¢eklesen toplam primlerin oran olarak Gayri Safi
Yurt i¢i hasila igindeki pay1 %1,62’ye ¢ikmustir.

Sigorta sektoriinde sirketlerin sahip oldugu toplam aktif orani yaklagik %33 artigla parasal
olarak 231.725.157.644 TL degerinde gerceklesmistir. Yine sektordeki sirketlerin 6zkaynak
toplamu ise 9%32,2’lik artis ile parasal olarak 28.434.308.979 TL olmustur. Sigorta sirketleri i¢in
gerceklesen toplam kar ise parasal deger olarak 7.575.412.122 TL’dir.

Zorunlu trafik, isveren mali sorumluluk, tibb1 kotii uygulamaya iliskin zorunlu mali
sorumluluk ve zorunlu deprem sigortasi branslarinin en fazla teknik zararin gorildiigii branslar
oldugu belirlenmistir. Sigorta sektoriinde briit 6denen briit hasar toplami 32.418.005.742 TL
olarak gergeklesmistir (www.hmb.gov.tr).

4. Veriler ve Metodoloji
4.1. Degiskenler

Bu ¢aligmada kullanilan degiskenler 3 ana gruba ayrilmistir. Her grup kendi i¢in farkl: alt
basliklara ayrilmistir. Bu degiskenlerden ayr1 olarak sadece “Ddnem Kar1 veya Zarar1 (DNKZ)”
degiskeni ayri ele alinmigtir. Ana veri grubu asagida goriildiigii gibidir;

e Mali degiskenler
e Satig kanalina gore prim toplami
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o Faaliyet giderleri

Mali degiskenler 5 alt baslikta toplanmis ve kisaltmalari ile Tablo 2’de verilmistir. Mali
degiskenler sirasiyla hayat disi1 teknik gelir, hayat dis1 teknik gider, yatirnm gelirleri, yatirim
giderleri ve son olarak diger faaliyet gelir ve kar ile gider ve zarardir.

Calismada verileri kullanilan sigorta sirketleri Aksigorta AS, Allianz Sigorta AS,

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Axa Sigorta AS ve Giines Sigorta AS’dir. Ayrica A =L
olarak kodlanmigtir.!

Tablo 2. Mali Degiskenler

Hayat Dis1 Diger Faaliyet
Degiskenler Hayat Disi Teknik Yatnm - Yatrim Gelir ve Kar ile
Teknik Gelir . Gelirleri  Giderleri .
Gider Gider ve Zarar
Isaret + - + - +/-
Kisaltmalar M1 M2 M3 M4 M5

Satis kanalina gore prim toplami degiskenleri Tablo 3’te verilmistir. Sigorta sirketlerinin
bilinyesinde veya is ortagi olarak faaliyet gosteren acenteler ve birimleri ve kisaltmalarini

gostermektedir. Bu birimler sirasiyla, merkez, acente, banka, broker ve diger olarak
belirtilmistir.

Tablo 3. Satis Kanah Degiskenleri

Birim Merkez Acente Banka Broker Diger
Isaret + + + + +
Kisaltmalar MERP ACNP BNKP BRP DGP

Faaliyet giderlerine ait olan degiskenler Tablo 4’ de verilmistir. Bu degiskenler sirasiyla
iretim giderleri, personele iligkin giderler, yonetim giderleri, arastirma ve gelistirme giderleri,
pazarlama ve satis giderleri, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri, reasiirans
komisyonlar1 ve diger faaliyet giderleridir.

Tablo 4. Faaliyet Giderleri Degiskenleri

Disardan
Arastirma < s
S Personele ... . Pazarlama Saglanan .. Diger
<. Uretim R Yonetim ve Reasiirans .
Degisken . . Iliskin . . . . ve Satis Fayda ve Faaliyet
Giderleri .. Giderleri Gelistirme . . . Kom. . .
Giderler - . Giderleri Hizmet Giderleri
Giderleri . .
Giderleri
Isaret +/- - - - - - +/- +/-

Kisaltma URFG PRFG YOFG ARGEFG PZFG DIFG REFG DGFG

4.2. Bulamk Hedef Programlama Modeli

Calismada Tiirkiye de sigorta sektdriinde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin karim
etkileyen secilmis firma degiskenlerinin etkileri analiz edilmesi amaglanmigtir. Bu amagla

! Calismada kullanilan veri seti etik kurul izni, yasal izin veya 6zel izin gerektirmemektedir. Calismada
arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
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secilen sigorta sirketlerinin 2014-2020 arast yillik veriler kullanilmigtir. Kullanilan veriler
“www.tsb.org.tr” sitesinden alinmustir. Sigorta sirketlerinin karini etkileyen sirket degiskenlerini
analiz eden Narasimhan’in bulanik hedef programlama modeli kullamilmistir. Narasimhan
yaklasimina gore hedef programlama modeli bulanik erisim degerli programlama modeli olarak
nitelendirilmistir. Bu yaklagima kisitlayic1 kiimesinden ¢o6ziim vektorii x’in hesaplanmasi
seklinde gosterilir (Ozkan, 2003, s. 183-185).

(fx);=b; i=12,......m (1)
Xj = 0j=12,......n
Ucgensel iiyelik fonksiyonu asagidaki gibi gosterilir;
( 0 ;Eger (fx)l- < bi — di
bi— i o
1—% ;Eger by — d; < (fx); < b;
(fx); = b; = p(x) = (F)i-b; 5 (2)
1- 4 ;EgerbiS(fx)iSbi+ d;
0 ;Eger (fX)l' Zbi+ di

Bulanik hedef programlama modelinin ¢6ziimii bulanik karar kiimesi yaklasimina gore
yapilir. Bu yaklagimin amaci bulanik karar kiimesine ait en yiiksek tiyelik dereceli elamanin
belirlemek ve bulanik hedeflerin iiyelik derecelerini artirmay1 amaclar. Bundan dolay1 asagida
verilen denklemin ¢oziilmesi gerekir.

ms _ Max )
pup (x™) = > O(mm[ui(x)])
(3)

(3) numarali denklemin ¢6ziimii i¢in iiyelik fonksiyonlarinin 0* dan 1’e dogru artan ve
1’den 0’a dogru azalan kisimlar denklemde kullanilirsa ¢éziime ulasilir. Karar kiimesine ait en
yiiksek tiyelik dereceli elemani bulmak igin alt problemler olusturulur. x™ vektoriiniin degeri
[b; — d;, b;] ve [bi b; + d; ] araliklarinda aranir. Hedeflere ulagim derecesi A ile tanimlanirsa
bulanik hedefin agagidaki gibi formiile edilir.

max A
d;
b; —d; < (fx); < b; (4)
(fx); — b
- LS
1 4 > A
b; < (fx); <b; +d,;
A € [0,1]
x=0

(4) numarali denklemin ¢6ziimii sonucunda en yiiksek A degerini veren problemin
¢Oziimii bulanik hedef programlamanin ¢oziimii olarak kabul edilir. (4) no’lu denklemde b;
kisitlayict d; genislikleri ifade eder.
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5. Analiz Sonug¢lar ve Bulgular

Calismanin analiz sonuclar1 secilen her sirket i¢in ayri verilmistir. Calismanin bu
kisminda 5 sigorta girketinin parasal olarak maksimum kar/zarar miktarin1 elde etmek igin
denklemde tahmin igin kullanilan sigorta sirketlerinin mali degiskenlerinin, prim toplami
degiskenlerinin ve faaliyet gideri degiskenlerinin katsay1 degerleri elde edilmistir. Bu katsay1
degerleri ile maksimum kar/zarar tahmin edilmistir. Bulgulara gore kurulan model ile tutarl
tahminler yapilmistir. Yapilan tahminlerde etkisi en ¢ok goriilen sigorta sirketlerinin mali
degiskenleridir. Daha sonra sirasiyla faaliyet giderleri ve prim toplami degiskenleri gelmektedir.
Bu aymi zamanda degiskenler ile kar /zarar tahmin edilebilir demektir. Bu kisimda ayrica
degiskenlerin neredeyse tamaminin sol yayilim degerleri elde edilmistir. Yani tahminler
ortalama ile minimum degerler arasinda yapilabilmektedir. Ayrica elde edilen L degerleri de
yiiksek ¢ikmustir.

5.1. Aksigorta AS. Analiz Sonuglari

Tablo 5 incelendiginde L degeri ve mali degiskenlerin sol yayilim katsayr degerleri
goriilmektedir. L degeri yliksek ¢ikmugtir. Bu degerler ile tahmin yapilmig ve elde edilen
sonuclar gercek ve tahmin degerler olarak tabloda gosterilmistir.

Tablo 6’da sigorta sirketinin faaliyet giderlerinin elde edilen katsayilar1 mevcuttur.
Personele iliskin giderler, reasiirans komisyonlar1 ve diger faaliyet giderlerinin katsayilar1 sifir
cikmistir. Elde edilen katsayilar modele konuldugunda Kar/Zarar degiskenin degeri tahmin
edilmis ve gergek degeri ile karsilastirilmusgtir.
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Tablo 5. Aksigorta AS Mali Degiskenler Sol-Yayilim Katsay1 Degerleri

Degisken L M1 M2 M3 M4 M5

Katsay: Degeri 0.9990719 0.9902136 0.9909587 0.9671425 0.9659279 0.9347249

vil M1 M2 M3 M4 M5 Kar/Zarar Tahmin Kar/Zarar
Gerceklesen

2014 1.265.654.043 1.224.799.554 123.949.853 111.507.935 115147220 38.149.187 38.149.185
2015 1.256.076.481 -1.404.205.889 225,233,859 -226.715.732 13.665.712 -135.945.568 -135.945.560
2016 1.204.264.221 -1.086.094.318 178.989.538 -191.988.386 -57.003.781 48.167.274 48.167.276
2017 1.457.990.276 -1.246.732.155 273.174.228 -290.290.030 -27.039.984 167.102.335 167.102.342
2018 2.190.761.815 -1.827.802.955 619.861.923 -638.739.823 -49.767.150 204.313.810 294.313.834
2019 2.715.489.389 -2.138.682.431 625.596.519 665.154.449 -46.812.835 490.436.193 492.255.579
2020 1,512.015.286 -1.105.246.383 268.950.631 -295.478.177 -48.138.580 332.102.777 332.314.064

Not: Aksigorta AS mali degiskenler i¢in sag yayilim katsay1 degerleri, prim toplami sol yayilim katsayi degerleri ve prim toplami sag yayilim katsay1 degerleri elde
edilememistir.

Tablo 6. Aksigorta AS Faaliyet Giderleri Sol Yayihim Katsay: Degerleri

Degisken L URFG PRFG YOFG REFG DGFG
Katsay1 Degeri 1 0.4889273 0 0.01648978 0 0

vil URFG PRFG YOFG REFG DGFG Kar/Zarar Tahmin Kar/Zarar

Gergceklesen
2014 -139.640.666 0 ~641.504 0 0 140282171 38.149.185
2015 -135.290.863 0 -654.690 0 0 -135.945.554  -135.945.560
2016 -144.520.412 0 -689.653 0 0 -145.210.065  48.167.276
2017 -176.310.826 0 -788.993 0 0 -177.099.820  167.102.342
2018 -225.967.618 0 -945.852 0 0 -226.913.471  294.313.834
2019 -265.288.532 0 -948.408 0 0 -266.236.940  492.255.579
2020 -154.447.044 0 -440.200 0 0 -154.887.245  332.314.064

Not: Aksigorta AS faaliyet giderleri sag yayilim katsay1 degerleri elde edilememistir.
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5.2. Allianz Sigorta AS Analiz Sonuclari

Tablo 7 Allianz Sigorta AS’nin mali degiskenlerinin sol yayilim katsayr degerleri
hesaplanmis ve sunulmustur. Elde edilen degerlere gore kar/zarar degiskeninin gercek ve
tahmini degerleri hesaplanmustir.

Tablo 8’de Allianz Sigorta AS’nin kendi biinyesinde, i ortaklar1 ve acenteler yoluyla
iiretilen prim degiskenlerinin katsayilar1 verilmistir. Ayrica bu katsayilar kullanilarak elde
edilen kar/zarar degiskeninin tahmin degeri ve gerceklesen degeri verilmistir.

Tablo 9 incelendiginde Allianz Sigorta AS’nin faaliyet giderlerinin sol yayilimin
katsayilar1 ve Kar/Zarar degiskenin tahmin ve ger¢ek degerleri goriilmektedir. Tablo 9’da
tahmin edilen Kar/Zarar degiskeni gergeklesen degerin tizerinde ¢ikmustir.

5.3. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Analiz Sonuclari

Tablo 10 incelendiginde Anadolu Anonim Sigorta sirketinin mali degiskenlerinin sol
yayilim katsay1 degerleri goriilmektedir. L=1 durumunda bu katsayilar ile elde edilen kar/zarar
degiskenin tahmin ve gercek degerleri goriilmektedir.

Tablo 11°de Anadolu Anonim Sigorta Sirketinin prim {iretimi sol yayilim katsayi
degerleri ve gergeklesen kar/zarar ve tahmini kar zarar degerleri yer almaktadir. Tablo 12°de
Anadolu Anonim Sigorta Sirketi faaliyet giderleri sol yayilim katsay1 degerleri verilmistir. Bu
katsay1 degerleri ile elde edilen tahmin ve gergeklesen kar/zarar degerleri de verilmistir.
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Tablo 7. Allianz Sigorta AS Mali Degiskenler Sol Yayilim Katsayi Degerleri

Degisken L M1 M2 M3 M4 M5
Katsay1 Degeri 1 1 1 1 1 1
Kar/Zarar Kar/Zarar
il M1 M2 M3 M4 M5 Tahmin Gerceklesen
2014 2.863.133.912 -2.498.577.100 398.085.470,2 -412.385.856,8 -5.622.210,17 344.634.216 344.634.216
2015 3.193.255.383 -2.948.593.239 706.712.182,5 -666.290.428,6 -26.867.584,97 258.216.313 25.8216.313
2016 4.530.032.175 -4.113.630.899 550.425.978 -468.329.971,6 -55.801.279,9 442.696.002 442.696.002
2017 5.135.789.635 -4.541.882.833 757.285.998,2 -648.683.428,4 54.805.475,57 757.314.848 757.314.848
2018 5.020.863.604 -4.539.411.023 1.290.491.606 -1.091.803.542 -6.904.597 673.236.048 673.236.048
2019 5.774.075.000 -4.971.408.364 1.265.439.856 -1.084.917.339 21.441.554,51 1.004.630.707 1.004.630.707
2020 3.445.223.890 -2.822.343.780 749.232.587,5 -560.690.512,2 49.055.100,21 860.477.285 860.477.285
Not: Allianz Sigorta AS mali degiskenler sag yayilim degerleri elde edilememistir.
Tablo 8. Allianz Sigorta AS Prim Uretimi Sol Yayihm Katsay1 Degerleri
Degisken L MERP ACNP BNKP BRP
Katsay1 Degeri 0,6611698 0,6297355 0,001868460 0 0,4604931

yil MERP ACNP BNKP BRP Kar/Zarar Kar/Zarar

Tahmin Gergeklesen

2014 119.631.016 4.148.835 0 220.854.336 344.636.203 344.634.216

2015 235.983 2.144.177 0 10.938.979 13.321.155 258.216.313

2016 183.269.026 8.533.731 0 250.893.212 442.697.986 442.696.002

2017 307.366.245 6.792.388 0 27.4249.424 588.410.075 757.314.848

2018 338.543.411 7.669.316 0 327.023.274 67.323.8021 673.236.048
2019 418.053.559 8.793.206 0 450.113.368 876.962.154 1.004.630.707

2020 266.866.120 466.2614 0 27.1931.861 543.462.617 860.477.285

Not: Allianz Sigorta AS prim iiretimi sag yayilim katsay1 degerleri elde edilememistir.
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Tablo 9. Allianz Sigorta AS Faaliyet Giderleri Sol Yayihim Katsay1 Degerleri

Degisken URFG PRFG YOFG PZFG DIFG REFG DGFG
Katsay1 Degeri 0 0 0 6.560945 0 6.256649 0
Kar/Zarar
Yil URFG PRFG YOFG PZFG DIFG REFG DGFG Tahmin Kar/Zarar Gerg.
2014 0 0 -3.329.510 -635.486.415 0 983.450.241 0 689.270.545 344.634.216
2015 0 0 -4.065.128 -624.192.208 0 886.473.735 0 516.434.726 258.216.313
2016 0 0 -4.683.877 -909.909.357 0 985.165.756 0 513.270.539 442.696.002
2017 0 0 -5.461.074 -726.902.708 0 1.058.675.003 0 1.083.628.085 757.314.848
2018 0 0 -7.357.479 -778.181.197 0 1.458.774.886 0 1.346.474.275 673.236.048
2019 0 0 -7.441.884 -847.865.835 0 1.827.526.611 0 1.976.851.618 1.004.630.707
2020 0 0 -3.063.310 -224.000.977 0 758.894.155 0 1.392.309.173 860.477.285
Not: Allianz Sigorta AS faaliyet giderleri sag yayilim katsay1 degerleri elde edilememistir.
Tablo 10. Anadolu Anonim Sigorta Sirketi Mali Degiskenler Sol Yayilim Katsay1 Degerleri
Degisken M2 M3 M4 M5
Katsay1 Degeri 0,9999999 0,9999999 1
Kar/Zarar Kar/Zarar
vi M1 M2 M3 M5 Tahmin Gergeklesen
2014 2.441.216.788 -2.319.957.257 258.928.039 -275.809.561 -11.736.101 92.643.922 92.641.906
2015 2.860.262.936 -2.756.629.118 368.012.860 -382.414.242 -23.656.235 65.578.217 65.576.201
2016 3.567.233.862 -3.409.670.048 487.727.132 -505.094.149 -29.012.659 111.186.154 111.184.136
2017 3.912.846.125 -3.620.216.963 859.807.850 -879.645.643 -35.958.227 236.835.158 236.833.139
2018 4.623.522.012 -4.121.454.564 1.508.904.359 -1.537.911.922 -86.172.098 386.889.805 386.887.784
2019 5.338.665.065 -4.695.346.893 1.373.406.795 -1.450.966.693 1.990.381 567.750.675 567.748.648
2020 2.844.003.605 -2.429.948.725 943.647.731 -978.934.956 -20.525.943 358.243.733 358.241.709

Not: Anadolu Anonim Sigorta Sirketi mali degiskenler sag yayilim katsay1 degerleri elde edilememistir.
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Tablo 11. Anadolu Anonim Sigorta Sirketi Prim Uretimi Sol Yayihm Katsay1 Degerleri

Degisken L MERP ACNP BNKP BRP DGP
Katsay1 Degeri 0.6814468 0.4435267 0 0 0 0.2941507
vil MERP ACNP BNKP BRP DGP Kar/Zarar  Kar/Zarar
Tahmin Gerceklesen
2014 23.523.919 0 0 0 48.799.150 72.323.069 92.641.906
2015 431.489 0 0 0 58.395 489.883 65.576.201
2016 42.277.637 0 0 0 68.906.498 111.184.135 111.184.136
2017 31.708.124 0 0 0 110.864.180 142.572.304 236.833.139
2018 386.887.765 0 0 0 0 386.887.765 386.887.784
2019 424.621.753 0 0 0 0 424.621.753 567.748.648
2020 247.775.299 0 0 0 1.392 247.776.691 358.241.709
Not: Anadolu anonim sigorta prim iiretimi sag yayilim degerleri elde edilememistir.
Tablo 12. Anadolu Anonim Sigorta Sirketi Faaliyet Giderleri Sol Yayihm Katsay1 Degerleri
Degisken L URFG PRFG YOFG PZFG DIFG REFG
Katsay1 Degeri 0.2724436 0.1106359 0 0 1.709364 0 2.715277
Vil URFG PRFG YOFG PZFG DIFG REFG Kar/Zarar  Kar/Zarar
Tahmin  Gergeklesen
2014 -42.610.464 0 0 -23.909.922 0 159.162.261 92.641.875 92.641.906
2015 -48.022.132 0 0 -33.721.918 0 147.320.221 65.576.170 65.576.201
2016 -61.166.241 0 0 -20.591.861 0 192.942.202 111.184.100 111.184.136
2017 -61.533.214 0 0 -36.884.145 0 282.664.565 184.247.207 236.833.139
2018 -63.867.972 0 0 -32.423.778 0 293.434.337 197.142.587 386.887.784
2019 -74.777.904 0 0 -49.105.660 0 219.408.205 95.524.641 567.748.648
2020 -41.205.158 0 0 -11.416.419 0 135.883.207 83.261.631 358.241.709

Not: Anadolu Anonim Sigorta Sirketi faaliyet giderleri sag yayilim degerleri elde edilememistir.
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5.4. Axa Sigorta AS Analiz Sonuglari

Tablo 13’te Axa Sigorta AS’nin mali degiskenlerinin sol yayilim katsay1r degerleri
verilmistir. Tablo 13’te ayrica bu katsayilar ile elde edilen gergeklesen ve tahmini kar/zarar
degerleri verilmistir. Tablo 14 Axa Sigorta AS’nin mali degiskenlerinin sag yayilim katsay1
degerleri verilmistir. Tablo 14’de ayrica bu katsayilar ile elde edilen gergeklesen ve tahmini
kar/zarar degerleri verilmistir. Tablo 15’te Axa Sigorta AS faaliyet giderleri sol yayilim katsay1
degerleri elde edilmistir. Bu katsay1 degerleri ile kar/zarar tahmin ve gerceklesen degerleri
hesaplanmustir.

5.5. Giines Sigorta AS Analiz Sonuglar

Tablo 16 ve Tablo 17°de Giines Sigorta A.S nin mali degiskenlerinin sag yayilim katsay1
degerleri verilmistir. Her iki tabloda ayrica bu katsayilar ile elde edilen gerceklesen ve tahmini
kar/zarar degerleri verilmistir. Tablo 18’de Giines Sigorta A.S faaliyet giderleri sol yayilim
katsayr degerleri elde edilmistir. Bu katsayr degerleri ile kar/zarar tahmin ve gergeklesen
degerleri hesaplanmustir.
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Tablo 13. Axa Sigorta AS Mali Degisken Sol Yayilim Katsay1 Degerleri

Degisken L M1 M2 M3 M4 M5
Katsay1 Degeri 1 1 1 1 1 1
vil M1 M2 M3 M4 M5 Kar/Zarar Tahmin <ar/zarar
Gerceklesen
2014 2.939.146.127 -2.589.263.301 326.975.355 -273.160.363 -129.344.161 274.353.657 274.353.657
2015 2.899.758.041 -3.210.761.864 432.388.668 -419.411.666 17.710.953 -280.315.868 -280.315.868
2016 3.550.503.962 -3.341.013.724 499.683.335 -472.100.940 -134.453.876 102.618.757 102.618.757
2017 3.146.551.304 -3.505.663.460 668.019.571 -642.350.289 -1.676.917 -335.119.791 -335.119.792
2018 3.442.679.277 -2.910.440.900 1.283.299.751 -1.237.935.733 -206.321.949 3.712.80.446 371.280.446
2019 3.586.903.466 -3.153.656.048 925.176.529 -841.229.619 9.025.332 526.219.659 526.219.659
2020 2.067.638.587 -1.677.916.918 644.598.030 -571.994.667 -36.798.094 425.526.938 425.526.938
Tablo 14. Axa Sigorta AS Mali Degisken Sag Yayilim Katsay1 Degerleri
Degisken L M1 M2 M3 M4 M5
Katsay1 Degeri 1 1 1 0.9999999 0.9999999 1
il M1 M2 M3 M4 M5 Kar/Zarar Tahmin <ar/Zarar
Gerceklesen
2014 2.939.146.127 -2.589.263.301 326.975.355 -273.160.335 -129.344.148 274.353.697 274.353.657
2015 2.899.758.041 -3.210.761.864 432.388.668 -419.411.624 17.710.952 -280.315.828 -280.315.868
2016 3.550.503.962 -3.341.013.724 499.683.335 -472.100.893 -134.453.862 102.618.818 102.618.757
2017 3.146.551.304 -3.505.663.460 668.019.571 -642.350.225 -1.676.917 -335.119.727 -335.119.792
2018 3.442.679.277 -2.910.440.900 1.283.299.751 -1.237.935.609 -206.321.928 371.280.590 371.280.446
2019 3.586.903.466 -3.153.656.048 925.176.529 -841.229.535 9.025.331 526.219.742 526.219.659
2020 2.067.638.587 -1.677.916.918 644.598.030 -571.994.610 -36.798.090 425.526.999 425.526.938

Not: Axa Sigorta AS prim toplamui sol ve sag yayilim degerleri elde edilemedi.
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Tablo 15. Axa Sigorta A.S Faaliyet Giderleri Sol Yayilim Katsay1 Degerleri

Degisken L URFG PRFG YOFG PZFG DIFG DGFG
Katsayl 0.5983664 1.070825 3.277927 0 0 1765.470
Degeri
Yil URFG PRFG YOFG PZFG DIFG REFG DGFG Kar/Zarar Tahmin Kar/Zarar Gergeklesen
2014  -566.414.237 -219.011.066 0 0 -186.307.595  703.928.292 0 -267.804.605 274.353.657
2015 -566.352.188 -273.183.600 0 0 -115.734.627  674.954.215 0 -280.316.200 -280.315.868
2016 -624.637.858  -320.560.891 0 0 -268.063.033  679.650.796 0 -533.610.986 102.618.757
2017 -589.697.218 -346.552.814 0 0 -326.131.336  927.261.157 0 -335.120.211 -335.119.792
2018 -579.051.080 -395.977.743 0 0 -173.353.318  1.320.278.519 0 171.896.379 371.280.446
2019 -712.338.921  -465.414.979 0 0 -69.343.160  1.773.316.248 0 526.219.188 526.219.659
2020 -423.250.422  -260.584.230 0 0 -42.327.726  1.151.689.026 0 425.526.648 425.526.938
Not: Axa Sigorta faaliyet giderleri sag yayilim degerleri elde edilememistir.
Tablo 16. Giines Sigorta AS Mali Degiskenler Sol Yayihm Katsay1 Degerleri
Degisken L M1 M2 M3 M4 M5
Katsay1 Degeri 1 1 1 0.9999999 0.9999999 1
Kar/Zarar Kar/Zarar
vi M1 M2 M3 M4 M5 Tahmin Gergeklesen
2014 701.836.609 -670.080.498 64.078.316 -60.454.910 -21.939.969 13.439.547 13.439.548
2015 763.252.916 -906.139.183 100.241.560 -91.510.427 -28.413.747 -162.568.881 -162.568.881
2016 841.704.114 -823.782.559 82.849.987 -89.647.004 -61.886.986 -50.762.447 -50.762.448
2017 925.510.774 -897.635.662 173.062.297 -156.095.153 -18.349.014 26.493.241 26.493.243
2018 1.092.999.718 -1.067.278.398 361.695.738 -325.504.635 -51.041.050 10.871.374 10.871.377
2019 1.335.911.279 -1.183.119.754 343.895.918 -285.663.571 -74.955.361 136.068.512 136.068.517
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Degisken L M1 M2 M3 M4 M5
Katsay1 Degeri 1 1 1 1 1 1
Kar/Zarar Kar/Zarar
M1 M2 M3 M4 M5 Tahmin Gergceklesen
2014 701.836.609 -670.080.498 64.078.322 -60.454.916 -21.939.969 13.439.548 13.439.548
2015 763.252.916 -906.139.183 100.241.570 -91.510.436 -28.413.747 -162.568.881 -162.568.881
2016 841.704.114 -823.782.559 82.849.996 -89.647.013 -61.886.986 -50.762.448 -50.762.448
2017 925.510.774 -897.635.662 173.062.314 -156.095.169 -18.349.014 26.493.243 26.493.243
2018 1.092.999.718 -1.067.278.398 361.695.774 -325.504.667 -51.041.050 10.871.377 10.871.377
2019 1.335.911.279 -1.183.119.754 343.895.953 -285.663.600 -74.955.361 136.068.517 136.068.517
Not: Giines Sigorta AS prim toplami sol ve sag yayilim degerleri elde edilememistir.
Tablo 18. Giines Sigorta AS Faaliyet Giderleri Sol Yayilim Katsay1 Degerleri
Degisken L URFG PRFG YOFG PZFG DIFG REFG DGFG
Katsay: 0.6882944 0 0 0 0 86.25889 4.754826 0
Degeri
il URFG PRFG YOFG PZFG DIFG REFG DGFG Kar/Zarar Kar/Zarar
Tahmin Gergeklesen
2014 0 0 0 0 -482.676.065 461.969.579 0 -20.706.486 13.439.548
2015 0 0 0 0 -528.504.565 342.756.521 0 -185.748.044 -162.568.881
2016 0 0 0 0 -522.953.260 472.190.761 0 -50.762.499 -50.762.448
2017 0 0 0 0 -523.642.351  550.135.536 0 26.493.185 26.493.243
2018 0 0 0 0 -644.347.125 619.075.521 0 -25.271.604 10.871.377
2019 0 0 0 0 -652.105.421 585.847.659 0 -66.257.762 136.068.517

Not: Giines Sigorta AS faaliyet giderleri sag yayilim degerleri elde edilememistir.
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6. Sonuc

Finans sektoriiniin 6nemli bir parcasi olan sigorta sektorii faaliyetleri ile gerceklesen
risklerden kaynaklanan maddi zararlar1 polige sahiplerine dagitarak tazmin etmis olurlar. Bu
sayede bircok maddi kayip bertaraf edildigi icin ekonomi tizerindeki yiikii azaltmis olur. Sigorta
sirketlerinin 6nemli performans gostergesi olan kar degiskeni sirketin faaliyetlerinin devaminin
temel unsurudur. Gelecege yonelik planlar yapildiginda ve bu planlarin devami agamasinda elde
edilen kar 6nemlidir. Bir nevi sirketinin devamliliginin ana unsurudur.

Bu calismadan elde edilen sonuca gore sigorta sirketlerinin faaliyetlerinin en Onemli
ciktist olan kar degiskeni secilen sirkete ait degiskenler ile tahmin edilmistir. Bu tahminlerde
mali degiskenlerin tamami kar degiskenini tahmin etmede etkin oldugu goriilmiistiir. Ayni1
zamanda mali degiskenler i¢in L degerleri oldukca yiiksek c¢ikmistir. Prim toplami
degiskenlerinden merkez ve diger baglig1 altinda faaliyet gdsteren degiskenler kar1 hesaplamada
etkinlik gdstermistir. Faaliyet giderlerinde ise sirasiyla Uretim Giderleri, Personele iliskin
Giderler, Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmet Giderleri ve Reasilirans Komisyonlar1 kari
tahmin etmede etkindir. Calismada bazi kisitlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki eldeki sonuglara
gore model ¢Oziimii sonucunda degiskenlerin sag yayilim degerlerinin neredeyse ¢ogunun
hesaplanamamasidir. Diger bir kisit ise ana degiskenlerin altindaki bazi degiskenlerin
degerlerinin sifir ¢gikmasidir. Fakat bu durum ¢6ziim igin olagan bir sonugtur. Son olarak
degiskenlerin tamami ayni1 denklemde modele eklenip karin hesaplanamamasidir. Bu ¢alisma ile
literatiire sigorta sirketlerinin karinin bulanik hedef programlama ile tek basina hesaplanmasi
konusunda yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.

Cikar Catismasi Beyani
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catigmasi bulunmamaktadir
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AN INVESTIGATION OF IN-COMPANY FACTORS AFFECTING PROFITS
IN NON-LIFE INSURANCE SECTOR: FUZZY GOAL PROGRAMMING
EXAMPLE

EXTENDED SUMMARY

The Aim of Study

In this study, the effects of firm variables on period profit/loss in non-life insurance
companies were examined. To obtain maximum profit, which is an important element in
ensuring the continuity of the activities of insurance companies, the effects of intra-firm
variables that have an impact on profit have been investigated using fuzzy goal programming
model. The variables of the insurance companies selected in this study used in the model are
financial variables, premium total variables and operating expense variables. These variables are
given in detail later in study. Annual data between 2014-2020 were used in the study. According
to the results obtained from the study, the profit of insurance companies was estimated using the
variables of financial variables, operating expenses, and total premiums, respectively. In
addition, it has been observed that the fuzzy goal programming method gives effective results in
calculating the amount of variables that affect the profit of companies.

Literature

In the literature, there are limited numbers of studies directly on the profits of insurance
companies. Studies in the literature are generally studies on the financial and financial
performance of insurance companies using different solution methods. In the literature part of
the study, some studies on the financial performance of insurance companies and some studies
on fuzzy goal programming are included.

Overview of the Turkish Insurance Sector

Turkey, according to the report published end of 2019. There are 63 insurance companies
in the insurance sector unions as of December 31, 2019. 60 of these companies operating in the
sector are insurance companies and 3 of them are companies operating in the sector in the field
of reinsurance. While 38 of the insurance companies continue their activities in the non-life
field, 4 of them are life insurance companies and 18 of them are life and pension insurance
companies. Turkey also non-life insurance companies operating in the field of insurance is
based overseas 2 of them continue their activities.

Methodology

This study selected affecting the profits of insurance companies operating in the
insurance sector firms Turkey aimed to analyze the effects of variables. For this purpose, annual
data of the selected insurance companies between 2014-2020 were used. The data used were
taken from the website (https://www.tsb.org.tr). Fuzzy goal programming model of Narasimhan,
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which analyzes company variables affecting the profits of insurance companies, was used.
According to Narasimhan approach, goal programming model is described as fuzzy access
value programming model. This approach is represented by calculating the solution vector x
from the constraint set.

Findings

In this part of the study, the coefficient values of the financial variables of the insurance
companies, the total premium variables and the operating expense variables used for estimation
in the equation in order to obtain the maximum monetary profit / loss amount of 5 insurance
companies. Maximum profit / loss is estimated with these coefficient values. Consistent
estimates were made with the model established according to the findings. It is the financial
variables of insurance companies whose effects are most seen in the estimates made. Then,
respectively, the variables of operating expenses and premium total follow. This also means that
profit / loss can be predicted with variables. In this section, left distribution values of almost all
variables were obtained. that is, estimates can be made between average and minimum values.
In addition, the obtained L values were also high.

Conclusion

According to the result obtained from this study, the profit variable, which is the most
important output of the activities of insurance companies, is estimated with the variables of the
selected company. It is seen that all of the financial variables in these estimates are effective in
estimating the profit variable. At the same time, L values for financial variables were quite high.
Among the premium sum variables, variables operating under the heading of center and other
were effective in calculating profit. In terms of operating expenses, respectively Production
Costs, Personnel Related Costs, Outsourced Benefits and Services Costs and Reinsurance
Commissions are effective in estimating profit.

There are some limitations in this study. The first of these is that almost most of the right
spread values of the variables cannot be calculated as a result of the model solution according to
the results. Another constraint is that some variables under the main variables have zero values.
But this situation is a normal result for a solution. Finally, all of the variables can be added to
the model in the same equation and the profit cannot be calculated.

It is thought that this study will help the literature to calculate the profit of insurance
companies alone with fuzzy target programming.
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