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0z: Calismanin amaci dinamik yetenekler ve isletme performansi arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iliskideki
orgiitsel cevikligin aracilik roliiniin varliginin arastirilmasidir. Calisma orgiitsel ¢evikligin, dinamik yetenekler
ile isletme performansi arasindaki iliskisine pozitif yonlii etki edecegini varsaymaktadir ve bu dogrultuda
dinamik yetenekler ile isletme performansi arasindaki iligkiyi incelemektir. Kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak isletmelerin iist diizey yoneticileri/sahiplerine anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve
MPlus istatistik paket programlar: kullanilarak, yapisal esitlik modellemesi araciligiyla analiz edilmistir. Bu
analizler sonucunda elde edilen bulgular dinamik yetenekler ve isletme performans: iliskisine orgiitsel
cevikligin 6ngoriilen aracilik etkilerini desteklemektedir. Orgiitsel ceviklik algis1 ne kadar yiiksek olursa
dinamik yetenekler ve isletme performansi arasindaki iliski pozitif yonlii arttigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular 6zellikle rekabetin yogun olarak yasandigi halicilik sektdriinde isletmelerin rakiplerine karsi avantaj
elde etmeleri ve bu avantajin devamlilif1 agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Calismanin sonunda, bu
bulgularin hem teoriye hem de uygulamaya yonelik katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik Yetenekler, Orgiitsel Ceviklik, isletme Performansi

Abstract: The aim of the study is to understand the relationship between dynamic capabilities and business
performance and to examine the mediating role of organizational agility in this relationship. The study assumes
that organizational agility will have a positive effect on the relationship between dynamic capabilities and
business performance, and in this direction, it is to investigate the relationship between dynamic capabilities
and business performance. Using the convenience sampling method, a questionnaire was applied to the top
managers/owners of the enterprises. The obtained data were analyzed through structural equation modeling
using SPSS and MPlus statistical package programs. The findings obtained as a result of these analyzes support
the predicted mediation effects of organizational agility on the relationship between dynamic capabilities and
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business performance. The higher the perception of organizational agility, the more positive the relationship
between dynamic capabilities and business performance. These findings are of great importance, especially in
the carpet industry, where competition is intense, for businesses to gain an advantage over their competitors
and for the continuity of this advantage. At the end of the study, these findings are expected to contribute to
both theory and practice.

Keywords: Dynamic capabilities, organizational agility, firm performance.

GIRIS
Isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri, éngoriilmedik olaylara kars1 kendilerine 6zgii
farkli yetenekler belirlemek ve bunu performanslarina yansitmalarina baghdir. Degisen ve calkantili

cevrenin istek ve taleplerini, kendi yetkinliklerini kesfederek karsilayan isletmeler rekabet ortaminda
basarili olacaktir.

Temel yeteneklere odaklanarak isletmelerin dis cevre ile 6zellikle de teknolojik degisimler
karsisinda kayitsiz kalabilecegi vurgulanan (Hart, 1995) kaynak temelli yaklasiminin, isletmelerin
degisen ve zorlu rekabet ortamlarinda cevre ile iliskilerinde, rekabet avantaji yaratmada kisitlarinin
oldugu degerlendirilmektedir. Bu baglamda, dinamik yetenekler teorisi isletmelerin kaynaklar1 ve
yetenekleri ile birlikte stirdiirtilebilir rekabet avantajini hangi kosullar altinda edindigini aciklamaktadir
(Molina vd. [2012]; aktaran. Aslan,2015:1).

Kaynak temelli yaklasim rekabetci avantajin, sektérden kaynaklanmadigini isletmenin 6ziinden,
ozelliklede isletmelerin yeteneklerinden ve kaynaklarindan geldigini savunmaktadir. Kaynak temelli
yaklagsimin evrilmis /genisletilmis hali olarak goriilmektedir (Wernerfelt,1984; Barney, 1991). Dinamik
yetenekler, stratejik yonetim alaninin Onemini giderek arttiran konularindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Isletme diizeyinde kurgulanan performans-odakli teorinin, yeni mihenk tasi
oldugunun da alt1 ¢izilmistir (Arend ve Bromiley [2009: 75]; aktaran. Aslan,2015:1).

Uluslararasilasma siirecine hiz kazandiran bir fonksiyon olan (Augier ve Teece, 2009;1190)
dinamik yetenekler, 6zellikle hali sektoriindeki hizli degisimler yeni teknolojilerin kullanilmasina yon
vermektedir. Farkli yeniliklere acik olan halicilik sektort, isletmelere farkli nitelikteki malzemelerin hal
hammaddesi kullanilmasina, satis sonrasi yeni ve carpicit hizmet kampanyalar uygulanmasina, yeni
pazarlama stratejilerinin uygulanmas1 gibi bircok yansimalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is
cevrelerindeki bu ¢esitlilik ve degisim isletmelerde dinamik yeteneklerin 6neminin anlasilmasina katki
sunmaktadir. Uluslararasilasma siirecinde yenilikleri hizli yapabilme, adaptasyon ve esneklik gibi
kavramlarla dinamik yeteneklerin birlikte ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Dinamik yetenekleri, isletmelerde AR-GE, siire¢ gelisimi, teknoloji transfer gibi farkli alanlarla
iliskilendirerek degisen cevre ve teknolojiye hizli cevap verebilmek icin strateji olusturmaya yardimci
ve rekabet avantaji sagladigini ayni zamanda “isletmelerin teknik ve yapisal gibi mevcut temel
yeteneklerine dinamizm kazandirmasi” icin gerekliliginin alti cizilmistir (Akkaya vd. 2019; 21-22).
Zaman yonetiminin rekabet avantaji olarak kabul edildigi hareketli ve ¢alkantili ¢cevrede hali ihracati
yapan isletmelerin, dinamik yeteneklerden faydalanmasi gerekliligi savunulmaktadir.

Tiirkiye de faaliyet gosteren isletmeler ulusal sinirlar disinda da is yapma siireglerini basaril bir
sekilde gerceklestirmektedir (Sahin vd. 2015). Bu siirecte kiiresel olarak dinamik yetenekleri
kullandiklan diisiiniilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki isletmelerin uluslararasilasma
stirecindeki stratejileri anlayabilmeleri i¢in sahip olduklar1 dinamik yeteneklerin ©&nemini
anlayabilmeleri olduk¢a hayati oldugu diisiintilmektedir.

Tirkiye’de son yillarda hizli bir bicimde artis gdostermekte olan hali ihracatinin yaklasik %70’ini
gerceklestiren Gaziantep’teki hali isletmelerinin dinamik yetenekleri ve ¢evikligi belirlenerek isletme
performanslarint hangi o6lciide etkiledikleri goériilmek istenmektedir. Gerek “dinamik yetenekler”
gerekse “Orgilitsel ceviklik” isletme performansini arttiran olumlu c¢iktilara zemin hazirlayan 6nemli
kavramlardir. Dyer ve Shafer (1998), orgiitsel cevikligi dinamik yapiya sahip tiim orgiitlerde olmasi
beklenilen temel yetkinlikler olarak tanimlamistir. Belirsizligin ve 06ngoriilmezligin bulundugu
ortamlarla bas etmenin bir yolu olarak da ifade edilen orgiitsel ¢evikligin ve dinamik yeteneklerin
isletmelerde isletme performansina olumlu yonde katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Bu dogrultuda, calismanin sorunsali isletmelerin dinamik yeteneklerini, orgiitsel cevikligi ve
isletme performansini belirleyerek, dinamik yeteneklerin isletme performansi iizerindeki etkisinde
orgiitsel cevikligin araci roliiniin olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Hem dinamik yetenekler, hem de
orgiitsel ceviklik, isletmelerin performansi icin ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Bu calismada dinamik
yeteneklerin belirsiz ¢evre kosullarinda isletme performansina olan etkisinde tek basina yeterli
olmayacagi, bu etkide 6rgiitsel cevikligin de 6énemli bir role sahip oldugu ve o6rgiitsel ¢evikligin dinamik
yetenekleri ve isletme performansini etkileyecegi iddia edilmektedir. Calisma ile literatiirde hem
halicilik sektériinde hem de li¢ degiskenin bir arada incelenmesi acgisindan ilk olma niteligi tasimaktadir.
Mevcut ¢alismalardan farkli olarak bu c¢alismada o6rgiitsel ¢evikligin aracilik rolliniin ortaya konmasi
amaclanmaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde arastirmada yer alan Dinamik Yetenekler, Orgiitsel Ceviklik ve Isletme Performansi
kavramlar iizerinde durulmustur.

Dinamik Yetenekler

Gecmisi cok da eski olmayan dinamik yetenekler kavraminin literatlire girisi 1994’de Teece ve
Pisano’nun “The Dynamic Capabilities of Firms: An Introduction” makalesiyle gerceklesmistir. Ozii
Kaynak Temelli yaklasimina dayanan Teece vd. (1994;1997;510) ‘nin ¢alismalariyla ortaya cikan
dinamik yetenekler, isletmelerin ¢evresel belirsizlik karsisinda mevcut orgiitsel yetenekleri yenileme
veya yeni yetenekler olusturma ve doniistiirme becerileri (Teece vd., 1997) ve yiiksek diizeyli
yetenekleri (Teece, 2012) olarak tanimlanmaktadir.

Dinamik kavrami “hizla degisebilen c¢evre ile teknolojinin etkilerine isletmelerin temel
ozelliklerini koruyarak degistirebilmesi” seklinde ifade edilirken (Akkaya vd., 2019), yetenek kavrami
ise, “isletmenin elindeki varliklari uyumlu olarak kullanabilme ve amacina uygun bir faaliyete
gerceklestirebilme kapasitesi” olarak tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013;118).

Dinamik yetenekler kavrami, isletmelerin kendilerine 6zgii kaynaklara sahip olmalariyla rekabet
avantaji elde edeceklerini gdsteren stratejik yonetim alanina da katki sunmaktadir. Son yillarda
arastirmacilar, isletmelerin is cevresindeki degisimlere cevap verebilmek, isletmelerin kendilerine 6zgii
yeteneklerini ve yeterliliklerini nasil gelistirdikleri {izerine yogunlasmislardir. Dinamik yetenekler
yaklasiminin tanimi, unsurlan ilizerinde bir goriis birligi bulunmamakla beraber farkli tanimlara ve
farkli yaklagimlara yazinda rastlanilmaktadir.

Yenilikleri daha hizli yaratmay1 saglayan Kkabiliyetler olan (Collis,1994) dinamik yetenekKler,
kaynak temelli yaklasimin isletmeleri agiklamakta giicliik cektigi ve kaynaklarin zamanla nasil
gelistigini, degisen cevreye uyum saglamaya nasil yardimci olabilecegi agiklayamaz oldugu giiniimiizde
kilit rol tistlenecektir. Dinamik yetenekler literatiirii, kaynak temelli goriisiin iceriden disariya bakis
acisinl benimsemekle birlikte, mevcut teoriye disaridan igeriye bakis acisini da katarak, kaynak temelli
goriisten ayrilmaktadir. Baska bir ifadeyle, dinamik yetenekler, dissal degiskenlere belirgin bir bicimde
vurgu yaparak, daha kapsamli bakarak isletmelerin rekabet¢i unsurlarina ve performansina
odaklanmaktadir (Aslan,2015:12).

Kaynaklarin, stireclerin ve kabiliyetlerin ele alinmasinda kaynak tabanli goriisiin tanimlamalar
konusunda eksiklikleri oldugunun altin1 ¢izen Wang ve Ahmed (2007), kaynak tabanli yaklasimin
dinamik olmayan yapisindan kaynakli dinamik pazarlarda siirdiiriilebilir rekabet avantajina katkisi
olmadigini ve bununla birlikte kaynaklarin rekabet avantajina donlismesi siireclerinin belirgin sekilde
aciklayamadigini da ifade etmislerdir.

1994 yilinda ilk tanimin1 yapan Teece ve Pisano dinamik yetenekleri, isletmelerin degisen ¢evre
sartlarina yeni Uriinler ve siirec¢ler olusturarak cevap vermesini saglayan yeteneklerin biitiinii olarak
tanimlamislardir. Daha sonra Teece vd., 1997 yilinda dinamik yetenekleri, hizla degisen cevre
kosullarina cevap verebilmek icin, isletmenin, i¢ ve dis yeterlilikleri biitiinlestirme, insa etme ve yeniden
yapilandirma yetenegi seklinde ifade etmislerdir. Zollo ve Winter (2002) dinamik yetenekleri verimliligi
arttirmak icin, isletmelerin rutinler olusturma, gelistirme yolu ile 6grenilmis ortak faaliyetler olarak
tanimlamaktadir.
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Dinamik yetenekler ile ilgili yapilan tanimlamalar icinde, dinamik yeteneklerin ne oldugunun
yaninda ne olmadiginin da ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir. Dinamik yetenekler, alisiimis bir
yanit veya duruma yonelik problem ¢6zme teknigi olmadigidir. Aksine belirlenmis bir yol izleyen,
yineleyen eylemler icerdigidir (Winter, 2003; Schreyogg ve Kliesch-Eberl, 2007; Helfat vd., 2007).
Ikincisi, dinamik yeteneklerde sans faktérii yoktur sebebi ise dinamik yetenekler belirlenmis amaclar
gerceklestirmek icin istenilerek belirlenmektedirler (Helfat vd., 2007; Zahra vd., 2006).

Winter (2003), Eisenhardt ve Martin (2000), Helfat vd. (2007), Zahra vd. (2006), ve Ambrosini ve
Bowman (2009) gibi arastirmacilar dinamik yetenekler kavrami tUzerinde yogunlasmislardir.
Arastirmalarinda, dinamik yeteneklerin boyutlarini, 6zelliklerini ortaya koymuslar ve ayrica kavrami
gelistirebilmek icin, dinamik yeteneklerin eksik yonlerini elestirerek ¢esitli 6neriler de sunmuslardir.

Dinamik yetenekler {i¢ varsayim iizerine temel olusturmustur (Bagis ve Oztiirk,2020;353).
Orgiitsel yetenekler homojen degildir ve transfer edilemezler (Schulze, 1994;38), isletmeler getiri
arayisi icerisindeler ve sistematik olarak girisimsel getiriler elde edebilirler ve yoneticiler rasyonel
secimler yapabilmektedirler (Regner, 2008;570). Daha sonra Eisenhardt ve Martin (2000;1170) isletme
diizeyinde oOrgiitsel rutinler ve 6rgiitsel siirecler seklinde temellendirilmistir.

Dinamik yeteneklerin, girisimcilik, karar teorisi, orgiitsel davranis, inovasyon gibi farkli
literatiirleri bir araya getirmeyi basararak kaynak temelli yaklasimdan ¢ok daha zengin bir cergeve
sunmaktadir (Augier ve Teece,2009;1190). Barney vd., (1991) dinamik yeteneklerin stirekli bir rekabet
avantaji kaynagi oldugunu o6ne siirmislerdir (aktaran, Wang ve Ahmed,2007;12). Dinamik yetenekler,
yeni stratejik girdiler saglamasi ve bu girdileri eski kaynaklarla yeniden birlestirmesi nedeniyle
isletmelerin performans beklentilerini karsilamaktadir (Arthurs ve Busenitz ,2006;199). isletmelerin
rekabet avantajlarini siirdiirmesine veya artirmasina olanak taniyan kaynaklarin yaratilmasina yol agan
yeteneklerdir (Ambrossini vd.2009;35).

Dinamik yeteneklerin, cevresel etkiler karsisinda verilen bir defalik yanit olmaktan ote,
performans arttirici, strekliligi olan ve yapilandirilmis cabalarn temsil ettigi de belirtilmektedir
(Bernstein ve Barrett, 2011). Ayrica, kaynaklarin daha iyi bir performansa doniistiiriilmesi icin bir
transformator gorevi listlenmektedir (Lin ve Wu, 2014).

Degiskenlik gosteren ortamlarda bir isletmenin yeni yetenekler ve kaynaklar yaratarak rekabet
avantaji kazanmasina yardimci oldugunu Teece ve Pisano (1994), Helfat, (1997), Teece vd. (1997),
Eisenhardt ve Martin (2000), Zollo ve Winter (2002), Zahra ve George (2002), Helfat ve Peteraf
(2003), Pavlou ve El Sawy (2006:2011), Wang ve Ahmed (2007), Teece (2007), Ambrosini ve Bowman
(2009), Teece (2014), Li ve Liu (2014), Teece vd.(2016) gibi arastirmacilar savunmuslardir. Ayrica bir
isletmenin dinamik yeteneklerini, mevcut kaynaklarinin verimliligini artirarak en uygun kaynak
yapilandirmalarini olusturarak biitiinlestici 6zelligiyle isletmelerin performansini da etkileyebilecegini
One stirmuslerdir.

Ayrica Shamsie vd. (2009), dinamik yeteneklerin, performansin iyilestirilmesine yol agmadigini
(akt. Wilden, 2013:72). Zahra vd. (2006) ve Ambrosini vd. (2009), dinamik yeteneklerin isletme
performansina dogrudan etkisinin olmadigini belirlemislerdir.

Orgiitsel Ceviklik

Giiniimiiz isletmelerinin rekabet iistlinliigii saglayabilmesi ve pazar konumunu koruyabilmesi i¢
ve dis cevresindeki etkileyicilerin taleplerine uygun yapi ve siirecler gelistirmesine baglidir. Bu nedenle;
glinlimiiz isletmeleri i¢cin adaptasyon siirecini kolaylastiraci érgiitsel ceviklik kavrami her gecen giin
Onemi arttirmaktadir (Ganguly, Nilchiani and Farr ,[2009]; aktaran. Akkaya ve Tabak, 2018:186).

Isletmelerin  devamhilifin1  saglayabilmesi ve gelismeleri icin ¢evrelerinde olusan
ongoriilen/ongorilemeyen degisikliklerin farkina varip, anlayabilmek ve buna cevap verebilmeleri
gerekmektedir (Sharifi ve Zhang, 1999). isletmelerin bu durumla basa cikabilmeleri icin esneklik
kazanmalari, taleplere aninda karsilik verebilmeleri, devamli gelisip, yenilikci olmalar ve degisiklikleri
firsata cevirebilmelidirler (Kidd,1994;3 Vemadat,1999;37). Geleneksel is ve ekonomi yasam dongiisii
riskleri ile birlikte, degisen zorluklar, kurumlar1 hayatta tutmak icin daha verimli ve ¢evik olmaya
zorlamaktadir (Zitkiene ve Deksnys, 2018: 115).
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Ik kez 1991 yilinda lacocca Institute tarafindan yayinlanan “21st Century Manufacturing
Enterprise Strategy” adli raporda “cevik liretim” kavramina yer verilmistir. Raporda, mevcut durum
incelenip oneriler olusturularak ii¢c énemli noktaya vurgu yapilmistir (Kidd, 1994: 10). ilki iiretimde,
yeni bir rekabet¢i g¢evrenin olusumu, ikincisi olarak yiiksek kaliteye 6nem veren, kisisellestirilmis
liriinlere olan taleplere hizli yanitlama yetenegini gelistirebilen isletmelerin rekabet iistiinligiiniin
artacag ve Uglinclisli ise cevik olabilmek icin esnek olan teknolojilerin yiiksek yeteneklere, bilgi
birikimine sahip, motive edilmis ve yetkilendirilmis isgiicii ile organizasyon ve y06netim yapilarinin
biitiinlestirilerek isletme icerisinde ve isletmeler arasindaki isbirliginin olusturulmasini saglamaya
tesvik edecek sekilde olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Ceviklik, beklenilmeyen degisimlerin ve siirekli rekabetin oldugu cevrelerde daha da karli
calisabilmesidir (DeVor vd. 1997). Zhang ve Sharifi (2000), bir isletmenin mevcut ¢eviklik seviyesinin,
sirketin is ortamindaki degisikliklere ne kadar duyarl oldugu ve sirketin piyasa ihtiya¢larin1 proaktif
olarak yakalamada ne kadar etkili oldugu gibi genel faktérler yoluyla degerlendirilecegini
savunmaktadir.

Cagdas isletmeler yogun rekabet, kiiresellesme, pazara giris zamani baskis1 (hizli olarak pazar
firsatlarim1 yakalama) ile karsi karsiya kaldiklarindan, ¢eviklik isletme basarisi i¢in bir zorunluluk olarak
kabul edilmektedir (Goldman vd. 1995;131). Cevik isletmeler, firsatlar1 geleneksel olarak
yapilandirilmis isletmelere gore daha stratejik ve etkili bir sekilde kullanmalarini saglayan benzersiz
yetenek ve becerilere sahiptirler. Cevik bir isletme, stratejiden yiiriitmeye ¢ok daha verimli ve hizli bir
sekilde gecebilmektedir (Darvishmotevali ve Tajeddini,2020:769). Aym1 zamanda c¢eviklik,
ongoriillemeyen ve diizensiz ¢evre kosullarinda hayatta kalmak i¢in, isletme yetenegine 6nemli bir katki
sunmakla beraber isletmeler icin performansi etkileyen yonlendiricileri de hizlandirmaktadir
(Kegecioglu ve Cicek, 2012;296).

Ceviklik, temel olarak, yararli performans sonuclari elde etmek icin dogru zamanda etkili stratejik
degisimin gerceklestirilmesinin bir sonucudur. Dinamik yetenek literatiiriine gore, ¢ceviklik yeni pazar
kosullarini algilama, firsatlar1 uyarlama veya firsatlara el koyma ve stratejiyi degistirme yeteneklerini
icine almaktadir (Teece 2007; Teece vd. 2016;29)

Son zamanlarda, arastirmacilar (Cegarra-Navarro vd. 2016) bir isletmedeki ceviklik seviyesi ve
performansi iizerindeki etkilerini arastirmak icin bilgi teknolojilerinin, 6grenme ve yenilikler
tizerindeki etki odaklanmislardir. Bazi arastirmacilar orgiitsel cevikligin rekabet avantajini nasil
etkiledigini analiz ederken (Corte-Real vd., 2017; Mikalef ve Pateli, 2017), digerleri analizlerini bireysel
faktorlere ve bunlarin orgiitsel ¢ceviklik iizerindeki etkisine odaklamistir.

Brown ve Bessant (2003) imalatta rekabetci basarinin, bir firmanin ¢evresine hizli ve esnek bir
sekilde yanit verme ve ortaya ¢ikan zorluklar yenilik¢i yanitlarla karsilama becerisiyle gli¢lii bir sekilde
baglantili oldugunu iddia etmektedir. Cevik isletmeler, firsatlar1 geleneksel olarak yapilandirilmis
isletmelere gore daha stratejik ve etkili bir sekilde kullanmalarin1 saglayan benzersiz yetenek ve
becerilere sahiptirler. Cevik bir isletme, stratejiden yiiriitmeye cok daha verimli ve hizli bir sekilde
gecebilmektedir (Darvishmotevali ve Tajeddini,2020:769)

Isletmeler icin 6rgiitsel ceviklik, ic ve dis cevresel faktérlerde olusan ani ve éngoriilemeyen
olaylara, degisikliklere hizli ve yerinde uyum saglama, ortaya c¢ikan yeni gelismeler yoniinde yeniden
diizenlemeler yaparak degisen cevresel sartlarda cevap verebilme yetenegi seklinde tanimlamalara
sikca rastlanmaktadir (Iacocca Enstitiisii,1991; Wendler,2014; Yang ve Liu,2012; Gunasekaran,1999;
aktaran.Akkaya ve Tabak,2018;188). Ayni zamanda isletmelerin devamliligin1 saglamaya ve karliligini
artirmaya yardimci olmaktadir. 1990'h yillarda baslayan ve giiniimiize kadar olan farkl alanlarda
kullanilmaya baslayan orgiitsel ¢eviklik ile ilgili olusturulan modeller, tanimlamalar ve bilesenler ile
onciillerin belirlenmesi konusunda ¢ok sayida farkli calismalara rastlanmaktadir (Vazquez-Bustelo vd.,
2007; Sharifi ve Zhang,1999; Zhang ve Sharifi,2000; Sharifi vd., 2001; Crocitto ve Youssef, 2003; Lin
vd.,2006; Shahaei,2008; Zhang,2011; Nejatian ve Hossein Zarei,2013; Mohammadi vd. 2015;
aktaran.Akkaya ve Tabak,2018;188).

Orgiitsel ceviklik, isletmelerin faaliyetlerine ve kaynaklarina esnek ve hizli sekilde olaylara tepki
vermeye calisan bir kavram olmakla beraber kosullara hizla uyum saglamalari, firsatlarindan
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yararlanmalari, yenilikleri benimsemeleri ve maliyetlerin azaltilmasi veya siirecteki gelir akislarini
artirmalarina imkan tanimaktadir.

Degisen cevreyi Ispanyol piyasasina benzeten Tallon ve Pinsonneault (2011) ve Ileri ve Soylu
(2010) cevikligin isletme performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu tespit edilmistir.

isletme Performansi

Kiiresellesen ve her gecen giin sinirlarin ortadan kalkarak ve icice gecer hale gelen isletmeler,
diinyada meydana gelen acimasiz ekonomik ve finansal ortamlarda ayakta kalabilmeleri ve hatta
pazardan daha fazla pay alabilmeleri icin cok daha yogun rekabet sartlarinda miicadele vermektedirler.
Bu durum, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi ortamlarda rekabetin giderek siddeti artmaktadir.
Ayrica isletme yoneticilerini degisime zorlamaktadir, kalite, misteri odaklilik, calisanin tatmini,
esneklik, yenilik gibi alanlarda en iyisi olmaya itmektedir.

Artan bu rekabet ortaminda, isletmelerin hedeflerine ulasmaya yonelik yonetsel kararlarin
alinmasinda, stirekliliginin saglanmasinda ve rekabet dstiinliigii elde edilmesinde isletme
performansinin son derece 6nemli oldugu asikardir.

Performans, belirlenmis olan hedeflere ulasima seviyesinin él¢iimiidiir (Ozer, 2009;4). Belirli bir
zaman dilimi sonunda isletmenin ¢iktilar1 veya sonugclaridir (Yildiz,2010;180). Performans, isletmenin
onceden belirledigi hedeflerine, sahip oldugu kaynaklarini etkin olarak kullanarak ulasabilme kabiliyeti
seklinde de soylenebilir. Performans kavrami, isletme misyonunun gerceklestirilmesiyle birlikte
hedeflenen ve organize edilen bir etkinligin sonunda elde edilen ¢iktilarin nicel ya da nitel olarak tespit
edilmesidir (Akal, 1992;1).

Isletme performansi, isletmenin sahip oldugu kaynaklan etkin ve verimli kullanilarak belirlenmis
olan amacglara ulasma becerisidir (Akgemci ve Gliles,2010;114). Genel bir ifadeyle isletme
performansinin, isletmenin amaglarini ne derecede gerceklestirdigini tespit etmek icin dlciilebilmesi
(Erdem vd., 2011;84), hem isletmenin kendi cabasini denetlemesi hem de hedef pazarda misteri
memnuniyeti olusturmasi acisindan degerlidir. Ayrica performans o6lglimi, isletme yonetimi
politikalarina yon verecek olan karar girdilerini de ortaya ¢ikarmaktadir (Yildiz, 2010;180).

Venkatraman ve Ramanujam (1986) isletme performansini, finansal gostergelerin (karlilik, satis
hacmi, vb.) yaninda daha genis kapsamda degerlendirerek pazar payi, yeni iiriin basarisi ve miisteri
memnuniyeti gibi finansal olmayan gostergelerle de dlciilebildigini belirtmislerdir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada temel olarak dinamik yeteneklerin isletme performansi tlzerindeki etkileri
arastirilmis ve bu iki kavram arasindaki iliskiye 6rgiitsel ¢cevikligin aracilik rolii eklenerek incelenmistir.
Literatlirde dinamik yetenekler ile isletme performansi odakl calismalar olsa da literatiirde dinamik
yetenekler ile isletme performansi iligkisine oOrgiitsel c¢evikligi aracilik etkisine yonelik ¢alisma
bulunmamaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda Kasim 2018 - Mart 2019 tarihleri arasinda, Gaziantep Sanayi
Odasr’'na bagh ve ihracat yapan hali isletmelerinde istihdam edilen Genel Miidiir/Genel Miudir
Yardimcisi, Ar-Ge Midiirl, Pazarlama Midiirii ve Muhasebe pozisyonunda calisan kisilere ulasilmaya
calisilmistir. isletmelerle telefonla goriisiilerek katihimcilarin istekleri dogrultusunda, anket ¢evrimici
olusturularak ve anketin link adresinin elektronik posta ile paylasilmis ve izin veren isletmeler ziyaret
edilerek anketlerin yiiz yiize uygulanmasi saglanarak 113 katilimciya anket uygulanmistir.

Arastirma modeli test edilmeden 6nce arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gecerlilik, giivenilirlik ve
dagilim normalligi incelenmistir. Olgeklerin gecerliligini belirlemek icin Agimlayici Faktor Analizi (AFA)
ve Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), giivenilirligi belirlemek icin Cronbach Alpha, arastirma hipotezinin
Olclimii icin regresyon analizi ve MPlus istatistik programinda Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile
yapilan yol analizi ger¢eklestirilmistir.
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Arastirmanin Modeli

Calismanin teorik cercevesi, dinamik yeteneklerin bagimsiz degisken; 6rgiitsel ceviklik ve isletme
performansinin bagimli degiskenler olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma, literatiirdeki bilgiler ve daha énce
konuyla ilgili yapilan ¢alismalar dogrultusunda, nedensel tarama modeli tercih edilmistir. Nedensel
tarama arastirmasi bir veya daha fazla bagiml degisken iizerinde etkili olan bagimsiz degisken veya
degiskenlerin tespit edilmeye calisildigl tarama arastirmalaridir (Giirbliz ve Sahin,2018:108). Bu
calismada, bagimsiz degisken olan dinamik yetenekler etkisini bagimli degisken olan isletme
performansina ileten araci degisken orgiitsel ¢evikliktir.

Arastirmanin temel varsayimi bagimsiz degisken dinamik yetenekler ile bagiml degisken isletme
performansi arasindaki iliskide orgiitsel cevikligin araciik rolii olup olmadigidir. Bu nedenle
arastirmanin teorik modeli Sekil 1’deki gibi olusturulmustur.

Orgiitsel
Ceviklik

isletme

Dinamik

Yetenekler Performansi

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Modele gore; dinamik yeteneklerin, isletme performansini etkileyecegini ve bu etkide orgiitsel
¢evikligin aracilik roliinlin olacagi degerlendirilmistir.

Hipotez
H1: Dinamik yetenekler ile isletme performansi iliskisinde orgtitsel ¢evikligin aracilik rolii vardir.
Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Anket tasarimi iki ana boélimden olusmaktadir. Anketin birinci boéliimiinde; katilimcilarin
cinsiyetleri, egitim diizeyleri, isletmede calisma siiresi, isletmede ¢alisan personel sayisi gibi demografik
ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Anketin ikinci béliimiinde ise Orgiitsel Ceviklik, Dinamik
Yetenekler ve Isletme Performansindan olusan ii¢ farkh élgek kullanilmistir. Orgiitsel ceviklik ve
dinamik yeteneklerin 6lciilmesi icin, soru formati olarak kapali uclu, 5 diizeyli (1-kesinlikle
katilmiyorum, 2-kismen katilmiyorum, 3- ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-kismen katiliyorum, 5-
tamamen katiliyorum) likert tipi tutum 6lgek sorulan yer almaktadir. isletme Performans: kriterlerinin
Olciilmesi icin yine 5 diizeyli (1-ortalamanin ¢ok alti, 2-ortalamanin alti, 3-ortalama, 4-ortalamanin listii,
5-ortalamanin ¢ok iistii) kapali uclu likert tipi tutum 6l¢egi soru formatindan yararlanilmistir.

Dinamik yetenekler 6lcegi, Wang ve Ahmed’in (2007) gelistirdigi, Aslan (2015) tarafindan
uyarlanan dlgek, Orgiitsel Ceviklik 6lcegi, Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen ve Akkaya ve
Tabak (2018) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan odlcek, isletme performans dlcegi ise farkli yazarlarin
(Morgan ve Strong, 2003; Wong ve Merrilees, 2008; Leticia vd., 2013) calismalarindan Aslan(2015)
tarafindan uyarlanan 6l¢ek kullanilmistir.
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BULGULAR

Arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyetleri, %6’s1 kadin, %94l erkektir. Belirlenen 6rneklem
icin sektoriin erkek egemen bir sektor oldugu gorilmektedir. Egitim durumlar incelendiginde
katilimcilarin %30’u lise ve alti, %70’i ise lisans ve iizeri egitim almistir. Anketleri cevaplayanlarin diger
demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik ozellikler

Gruplandirilan Frekans %
Degiskenler

Kidem

5yil ve alti 50 44
5 yil tizeri 63 56
Toplam 113 100
Egitim

Lise ve alt1 34 30
Lisans ve uzeri 79 70
Toplam 113 100
Personel sayisi

50 ve alt1 37 33
50 lizeri 76 67
Toplam 113 100
Isletme yas1

15 yil ve alt1 58 30
15 y1l Gizeri 55 70
Toplam 113 100

Tabloda yer alan demografik faktorlerden personellerin mevcut is yerinde ¢alisma yillar
incelenmistir. %44’t 5 yil ve alti iken %56’s1 ise 5 y1l ve daha fazla siiredir isletmede ¢alismaktadirlar.

Dinamik Yetenekler Olcegine Ait Analizler

Arastirmada modelinde yer alan dinamik yetenekler 6l¢eginin faktor yapisinin ve hangi faktorler
altinda gruplandigini belirlemek i¢cin SPSS 21 ile agimlayici faktor analizi yapilmistir.

Dinamik Yetenekler Olgegi icin KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) degeri 0,901 bulunmustur. Veri grubu
icin yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<,001 bulundugundan, 6l¢egin maddeleri arasinda anlaml
bir iliski oldugu goriilmektedir. KMO degerinin 0,7 ile 0,8 arasinda ¢ikmasi 6rneklem biiyiikliigiiniin iyi
diizeyde, 0,8 ile 0,9 arasinda ¢ikmasi 6rneklem biiyiikliigiiniin ¢ok iyi ve 0,9’dan yiiksek cikmasinin ise
miikemmel diizeyde bir 6rneklem biiyiikliigiine isaret ettigini belirtiimektedir (Hutcheson ve Sofroniou,
1999; Secer, 2013;119; Bal ve Giil,2016;123). Buna gore, A¢imlayici faktér analizi 6rneklem biiytkligi
yeterliligi icin KMO degerininin miikemmel diizeyde oldugu séylenebilir (KMO: 0.901; X2 =2172,881;
sd=351 ve p<0,001). Analiz sonucunda toplam varyansin %60,5’ini a¢iklayan bir yap1 oldugu ve 6lgegin
giivenirlik degeri olan Cronbach’s a degeri 0,96 olup bulunan bu deger icin giivenilir oldugu sdylenebilir.
Maddelerin faktor yiiklerinin,554 -,840 arasinda degistigi tespit edilmistir. Daha sonra MPlus istatistik
programi ile Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Sekil 2‘de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Dinamik yetenekler élceginin dogrulayici faktér analizi

Dogrulayici faktor analizi ile hesaplanan Dinamik Yetenekler 6l¢eginin, model uyum indekslerine
gore CFI ve TLI degerlerine bakildiginda kabul edilebilir uyum ve X?/df degeri ise iyi uyum
gostermektedir (X?/df :2,611, CFI: 0,87,TLI:0,858, RMSEA:0,119).

MPlus programi yapilan Dogrulayici faktér analizi ile hesaplanan Dinamik Yetenekler 6l¢eginin,
standardize edilmis tahmin sonuclarina gére, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve modele ait
degerlerin uyum Kriterleriini karsiladigi anlasilmistir.

Orgiitsel Ceviklik Olcegine Ait Analizler

SPSS istatistik programu ile Orgiitsel Ceviklik Olgeginin maddelerine yonelik yapilan faktér analizi
neticesinde KMO degeri 0,883 bulunmustur. Boylelikle bu 6lgegin faktér analizine uygun oldugunu ve
Olcilen o6zelligin, o6rneklemin evren icinde c¢ok boyutluluk 06zelligi tasidigim1 gostermektedir
(KM0=0,883; X2 =903,960; sd=91 ve p<0,001). Veri grubu i¢in yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu
p<,001 bulundugundan, 6l¢cegin maddeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu da anlasilmaktadir.

Faktér analizi ardindan bu faktorlerin giivenirligi Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmistir (a:0,924). Cronbach Alpha degerinin giivenirlik i¢in 0,7’nin iizerinde olmasinin yeterli
oldugu bilinmektedir. Kaiser (1974)’e gore KMO degerinin 0,70’den yiiksek olmasi faktér analizi i¢in
orneklem biytikligiiniin yeterli oldugunu gostermektedir Tiim degiskenlerin 6lcek maddelerinin faktor
yukleri 0.5’ten yiiksek degerler oldugundan ve ayrica toplam agiklanan varyans degerleri %66,28'dir.
Bu deger 0.50 iizerinde olmasi nedeniyle verilerin gecerli oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel ceviklik
Olceginin maddelerinin faktor yiiklerinin,552-,836 arasinda degistigi tespit edilmistir. Daha sonra
Olgege MPlus istatistik programi ile Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Sekil 3‘de gosterilmektedir.
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Sekil 3. Orgiitsel ceviklik élgeginin dogrulayici faktér analizi

Model uyum indekslerine goére model kabul edilebilir. CFI ve TLI degerleri yaklasik 0,90 olup ve
kabul edilebilir uyum ve RMSEA degeri de 0,144’e esit oldugu goriilmektedir. X?/df degeri iyi uyum
gostermektedir (X?/df :3,352, CFI: 0,895,TLI:0,871, RMSEA:0,144).

isletme Performansi Olgegine Ait Analizler

Isletme performansi élgegine yapilan KMO testi, 6lcegin faktdér analizine uygun oldugunu ve
Olcilen ozelligin, orneklemin secildigi evrende ¢ok boyutluluk o6zelligi tasidigini gostermektedir
(KM0=0,75; Xz =487,06; sd=55 ve p<0,001). Barlett kiiresellik testinin anlamli olmasi1 maddeler
arasindaki korelasyon iliskilerinin faktér analizi icin uygun olduguna isaret etmektedir. Isletme
Performans1 dlcegine ait i¢ tutarhlik giivenilirligi Cronbach Alpha (a) degeri 0,891’dur. Faktorlerin
toplam varyansin % 66,93’linii acikladig1 ve maddelerin faktor yiiklerinin 678-,846 arasinda degistigi
tespit edilmistir. Sonrasinda Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Sekil 4‘de gosterilmektedir.
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Sekil 4. Isletme performans! élcedinin dogrulayici faktor analizi

Isletme Performansina ait model uyum indekslerine bakildiginda model kismen kabul edilebilir
oldugu anlasilmaktadir. CFI degeri 0,90’dan biiyiik ve RMSEA degeri de 0,08’den biiyiik oldugu
sonucuna ulasilmistir (X?/df :3,051, CFI: 0,921, TLI:0,894, RMSEA:0,135).

Dinamik Yetenekler, Orgiitsel Cevikligin ve Bunlarin Etkilesiminin isletme Performansina
EtKkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

Calismada Dinamik Yeteneklerin Isletme Performansina etkisi Orgiitsel Ceviklik araciifiyla
6lgiimlenmek istenmistir. Dolayisiyla burada Orgiitsel Cevikligin ara degisken etkisi test edilmistir.

Tablo 2. Dinamik yetenekler, érgiitsel cevikligin ve bunlarin etkilesiminin isletme performansina etkisini
gosteren hiyerarsik regresyon analizi

I. Asama
Bagmh degisken: Orgiitsel Ceviklik
Degiskenler Beta t p
Model 1
Dinamik Yetenekler 0,721 8,885 0,000

R=0,645; R2=0,416; F=78,942 ; p=0,000
Bagimli degisken: Isletme Performans

Degiskenler Beta t p
Model 1
Dinamik Yetenekler 0,389 4,799 " 0,000
IL. Asama R=0,415; R2=0,172; F=23,028 ; p=0,000
III. Asama
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Bagmh degisken: Isletme Performanst

Degiskenler Beta t p
Model 1
Dinamik Yetenekler 219 2,120 0,036
Orgiitsel Ceviklik 235 2,540 0,012

R=0,467; R2=0,218; F=15,305, p=0,000

Ara degisken etkisinde coklu li¢ asamali regresyon yontemi kullanilmistir. Bu arastirmaya gore;

e ilk asamada Dinamik Yeteneklerin Orgiitsel Ceviklik iizerinde anlamli etkisi olmalidir ; ki bu
dogrulanmistir (R2=0,645; Bpinamik Yetenekler=0,721; p<0,05).

e Sonraki asamada Dinamik Yeteneklerin isletme Performansina etkisi ispatlanmalidir. Bu iliski
de ispatlanmistir (R2=0,415; Borgitsel cevikik=0,389; p<0,05).

e Son asamada ise Dinamik Yetenekler ile Orgiitsel Ceviklik birlikte Isletme Performansina etkisi
test edilmistir. Bu asamada bagimsiz degiskenin (Dinamik Yetenekler) ve Orgiitsel Cevikligin bagimh
degisken (Isletme Performansi) iizerindeki etkisi anlaml fakat bagimsiz degiskenin modeldeki
kuvvetinin 6nceki asamalara gore azaldigi goriilmektedir (R2=0,467; Bpinamik Yetenekler=0,219; p<0,05).
Dolayisiyla Orgiitsel Cevikligin kismen ara degisken etkisi oldugu séylenebilir (Borgitsel cevikik=0,235;
p<0,05). Eger Orgiitsel Cevikligin etkisi tamamen yitirilmis olsaydi, tam olarak ara degisken etkisinden
s0z edilebilirdi. Sonug olarak bu hipotez kismen desteklenmektedir. Tablo 2."de gosterilmektedir.

Yol (PATH) Analizi

iki veya daha fazla degiskenin arasindaki dolayl ve dolaysiz iliskilerin test edildigi bir analiz olan
Yol analizi yapilmistir. Sekil 5’te goriilmektedir.

464 (.041)

732 (.028) 168 (.067)

1.000 (.000) | g 689 (.060) 1s_per

328 (.039)

Sekil 5. Yol (PATH) analizi

Toplam Etki = 0,689 + (0,732 x 0,168) = 0,81 seklinde hesaplanmaktadir. Bu, dinamik

yeteneklerdeki standart sapmanin 1 birimlik degisikligin isletme performansinin standart sapmasinda
toplam (dolaysiz ve orgiitsel ceviklik iizerinden dolayl) net 0,81°lik bir degisime neden olmaktadir. Sekil

5’de gosterilmektedir.
x2 sd x2/sd CFI RMSEA TLI

2125,767 1271 1,672 0,899 0,077 0,895
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SONUC

Calisma kapsaminda ilgili literatiir incelenmis ve dinamik yetenekler ile isletme performansi
arasindaki iliskiye yonelik calismalari az da olsa var olmasi ama bu ¢alismalarda iki degisken arasinda
dogrusal iliskilerin incelenmesi énemli bir eksiklik olarak géze carpmaktadir. Bu ¢alismada gecmisteki
calismalardan farkli olarak, dinamik yetenekler ve isletme performansi arasindaki iliskide orgiitsel
cevikligin aracilik etkisine odaklanilarak hem ilgili literatiire katki saglamaya hem de hali isletmelerinde
yoOneticilere yol gosterici bulgulara ulasilmaya ¢alisilmistir.

Calismada dinamik yeteneklerin orgiitsel ceviklik lizerinde anlamli etkisi tespit edilmistir. Elde
edilen bu bulgu Akkaya vd. (2019)’'nin yapmis oldugu calismaya benzerlik gostermektedir. Daha énce
dinamik yetenekler ile isletme performansi arasindaki iliskiye odaklanan calismalarda (Ozmutlu ve Can,
2019; Akkaya ve Tabak, 2018; Kamasak ve Yavuz, 2014; Supriyadi, 2017; Drnevich ve Kriauciunas,
2011; Biedenbach ve Miiller, 2012) dinamik yeteneklerin isletme performansina pozitif yonde etkiledigi
sonuglarina ulasilmistir. Bu calismalart destekler nitelikte, elde edilen bulgularda dinamik yetenekler
ile isletme performansi arasindaki etkilesimde, dinamik yeteneklerin 6nemli bir 6nciil olarak isletme
performansi ile pozitif yonli bir iliski icinde oldugunu gérmekteyiz.

Bu calismada temel olarak dinamik yeteneklerin orgiitsel ceviklik ve isletme performansi
lizerindeki etkisinin derecesi ile dinamik yeteneklerin isletme performansina etkisinde orgiitsel
cevikligin araci rolli incelenmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda, “6rgilitsel ceviklik ile esneklik, hiz,
isletme performansi, orgiit kiiltiirii, rekabet, yetkinlik, bilgi yonetimi, orgiit, vizyoner liderlik ve yapisal
sermaye, rekabet, vizyoner liderlik, liderlik ve yenilik” kavramlar1 daha sik kullanilmistir (Ozdil ve Giiler,
2022:375). Calismada yapilan analizler sonucunda isletme performansinin toplam varyansinin biiyiik
bir kisminin dinamik yetenekler ve orgilitsel ¢eviklik tarafindan agiklandigi goriilmiistiir. Dinamik
yeteneklerin ve orgiitsel ¢evikligin isletme performansina etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmistir. Olusan modelde dinamik yeteneklerin hem dogrudan hem de dolayl etkisi gériilmiistiir.
Cikan analiz sonuclarina gore dinamik yeteneklerin isletme performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel
¢evikligin aracilik roliinlin oldugu soylenebilir. Literatiir incelendiginde orgiitsel cevikligin, stratejik
bilgi teknolojisi uyumunun (Tallon ve Pinsonneault,2011), bilgi teknolojisi yeteneklerinin (Chen
vd.2014), yapisal sermayenin (Cakmak, 2022), insan sermayesinin ve yapisal sermayenin (Sagir ve
Gonllolmez,2019) ve bilgi uygulama kapasitesinin (Navarro vd., 2016) isletme performansi iizerinde
aracilik etkisinin oldugu bulunmustur. Bu anlamda elde edilen bulgular literatiirii destekler niteliktedir.
Ayrica elde edilen bu bilgiler 1s181nda verilerin iyi uyum iyiligi degerleri ile kabul edilebilir degerler
ortaya koydugu ve olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir oldugu séylenebilir.

Orgiitler acisindan énemli olan dinamik yetenekler kavrami, arastirmacilarin dikkatini ¢ekmeye
baslayacagi, kavramla iliskili arastirmalarin artacag diisiiniilerek konuya iliskin eksik yonlerin tespiti
acisindan bu calismanin katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle farkhi degiskenlerle dinamik
yeteneklerin iliskileri lizerinden arastirmalar yapilarak konuya iliskin eksikler tamamlanabilir. Ayrica
nitel ve nicel ¢alismalarla farkli sektorler ilizerinden yeni c¢alismalar yapilarak literatiire katki
saglanacagi da 6ngorilmektedir.
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