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OKUL PSIKOLOJIiK DANISMA VE REHBERLIK HIZMETLERINDE 1960-198

YILLARI ARASINDAKI KONSULTASYON CALISMALARININ GORUNUMU: BiR
METASENTEZ CALISMASI
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Bu ¢aligmanin amaci, okullardaki rehberlik hizmetlerinin énemli bir parcast olan konsiiltasyon ile
ilgili caligmalari metasentez yontemi ile analiz etmek ve konunun bir fotografini sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda, konstiltasyon hizmetlerinin ilk belirginlesmeye basladigr 1960-1980 yillar1 arasinda yazilmis
31 makale amagli 6rnekleme yolu ile belirlenerek analiz edilmistir. Makalelerin se¢iminde, Dergi Park,
Google Akademik arama motoru ve EBSCOhost-ERIC veri tabanlarindan yararlamlmistir.  Incelenen
caligmadan elde edilen veriler, meta sentez aragtirma yoOnteminin igerdigi asamalar c¢ergevesinde
temalandirilmistir. Incelenen calismalar; amaglar, drneklem grubu, kullamlan yéntem, veri toplama arac1 ve
arastirmada elde edilen sonuglar agisindan degerlendirilmistir. Arastirmalarda kullanilan yontem
cergevesinde ii¢ tema olarak incelenmesine arastirmacilar tarafindan karar verilmistir. Ardindan 20 alt tema
elde edilmistir. incelenen calismalarin ¢ogunlukla tarama yontemi ve deneysel yontemle ve en az meta
sentez yontemiyle gerceklestirildigi goriilmiistiir. Elde edilen veriler okul konsiiltasyon hizmetlerinin 1960-
1980 yillart arasindaki goriiniimiinii ortaya koyar niteliktedir.

Anahtar Sozciikler: Konsiiltasyon, Konsiiltasyon Modelleri, Ruh Sagligi.

THE APPEARANCE OF THE CONSULTATION STUDIES IN THE SCHOOL
PSYCHOLOGICAL COUNSELING AND GUIDANCE SERVICES BETWEEN 1960-1980: A
METASYNTHESIS STUDY

The aim of this study is to analyze consultation studies, which is an important part of the guidance
services in schools, by metasynthesis method and to provide a general framework. In accordance with this
purpose, 31 articles which were written between the years of 1960-1980 and chosen through purposeful
sampling method were analysed. Dergi Park, Google Scholar search engine and EBSCOhost-ERIC databases
were used in the selection of the articles. The data obtained in the study were evaluated in terms of objectives
related to consultation services in schools, sample group, method used, data collection tool and results
obtained in the research. First of all, these studies were examined under 3 themes according to research
methods and 20 sub-themes were obtained. It was determinated that the studies examined were mostly
carried out by survey method and experimental method; and the least used method was meta synthesis. It has
been determined that the consultation is an important part of the guidance services, and the training and
competencies of psychological counselors have a decisive role in the effectiveness of this process.
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1 GIRIS

Okul, bilim ve sanat 0gretimi misyonunun yani sira, bireylere sosyal ve biligsel beceriler
kazandirma, bireyi okul Oncesi ¢ag itibariyle her yonden yasama hazirlama gibi vizyonlar1 da
tasiyan bir kurumdur. Bahsedilen hedefler, planli ve programli yiiriitiilen; temelde yonetici,
Ogretmen, Ogrenci ve aile isbirligine dayanan egitim &gretim siirecine isaret etmektedir. Gerek
egitim dgretimin niteliginin artmasi, gerekse de okul ikliminin personelleri, 6grencileri ve velileri
en Ust seviyede memnun edecek sekilde diizenlenmesi icin rehberlik hizmetlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Okul rehberlik hizmetleri 6grenciler, aileler ve 6gretmenler olmak {izere ii¢ gruba,

iic temel alanda, egitsel, mesleki ve kisisel gelisim alanlarinda hizmet vermektedir (Yesilyaprak,

2003:102).

Cagdas egitim yaklasiminda okul; 6gretim, yonetim ve 0grenci kisilik hizmetlerinden olusan
iic boyutlu bir yapidir. Rehberlik hizmetleri ise Ogrenci kisilik hizmetleri boyutunun temelini
olusturmaktadir ve dogrudan bireye yonelik verilen hizmetleri ifade etmektedir. Benzer sekilde,
psikolojik danigsma siireci de bireye yonelik olup, rehberlik hizmetleri i¢inde yer alan, 6zel uzmanlik
gerektiren bir siirectir. Rehberlik, psikolojik danismay1 da iceren genis bir kavram olmakla birlikte
rehberlik ve psikolojik danigma i¢ ice bulunan ve birbirlerini biitiinleyen kavramlardir (Altintas,
2009).

Okullarda rehberlik hizmetleri belli bir program dogrultusunda yiiriitilmektedir. Rehberlik
programi olarak adlandirilan bu program, ¢ok fonksiyonlu ve esnek bir yapiya sahiptir. Okul tiiriine,
ogrencilerin gelisimsel oOzelliklerine, hedef davranislara ve daha bir¢ok unsura bagli olarak
hizmetlerin bi¢imi degisiklik gosterse de temel hizmet alanlart ve islevleri, hizmetlerin ortak
paydasini olusturmaktadir. Rehberlik programinda yer alan temel hizmetler: Gelisimsel ve 6nleyici
hizmetler, yoneltme hizmetleri, iyilestirici/care bulucu hizmetler ve dolayli hizmetler olarak
siralanmaktadir. Bu hizmetler dogrultusunda gergeklestirilen calismalar ise su sekildedir: Sinif ici
rehberlik, okul diizeyinde etkinlikler, dnleyici grup rehberligi, bireyi tanima etkinlikleri, bilgi
verme, yerlestirme ve izleme, sevk, bireysel ya da grupla psikolojik danisma, krize miidahale,

program yOnetimi ve arastirma, isbirligi, konsiiltasyon (danisimcilik), hak savunuculugu. (Erkan,
2017:324).

Yukaridaki smiflandirmada da goriildigi {lizere, konsiiltasyon hizmeti okul rehberlik
hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetlerden biridir. Bazi durumlarda O6gretmenler veya diger
personeller kendilerini yetkin hissedememekte, bir baskasina damigsma ihtiyaci duymaktalardir.

Boyle bir durumda devreye ¢ogunlukla okul psikolojik danigsmani (okul psikologu, konsiiltant)
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girmektedir. Benzer sekilde, okul psikolojik danigsmani da herhangi bir konuda tikandiginda bask

bir psikolojik danigsmandan konsiiltasyon alabilmektedir. Okulda konsiiltasyon hizmetlerinin
temelini atan Caplan (1970) konsiiltasyonu; kisilerin isleriyle ilgili karmasik durumlar etkili bir
sekilde yoOnetmelerini saglayan, psikolojik danigmanin ve konsiiltasyonu alan kisinin

sinirlandirilmis rollerini igeren yardim hizmeti olarak tanimlamaktadir.

Konsiiltasyon hizmetlerinin sunumu igin ortaya atilan tiim modellerin ortak o&zellikleri

oldugu goriilmiistiir:

e Konsiiltasyon bir problem ¢dzme etkinligidir.

e Ug tarafli bir yapisi vardir: Psikolojik danigman, konsiiltasyon hizmeti alan ve danisan.

e Amag danisanin sisteminde ve konsiiltasyon hizmeti alan bireyde degisimi saglamaktir.

e Goniilliilik esasina dayanir.

e Psikolojik danigman ve hizmet alan arasinda esit bir iliski vardir.

o Konsiiltasyon hizmeti alan birey hizmetin ger¢eklestirildigi sistemin bir parcasi olabilir.

o Konsiiltasyon iligkisi gecici bir iligkidir.

e Ugciincii bir kisi icin gerceklestirildiginden o kisinin sorunlarmin ¢dziimiine yoneliktir

(Dougherty, 2013:142).

Konsiiltasyonun temellerinin, 1949 yilinda Israil’de Gerald Caplan tarafindan atildigi kabul
edilmektedir. Psikiyatrist Caplan’a bir grup go¢mene ruh sagligi hizmeti sunma gorevi verilmesi
iizerine, kalabalik bir grupla bireysel danigsma yiiriitmekte yetersiz kalacagini hisseden Caplan ve
calisgma grubunun damisanlara tek tek yardim sunmak yerine okullarindaki danigmanlarla
konsiiltasyon c¢alismas1 yiiriitmeye odaklanmalari1 ve konsiiltasyon siireci boyunca danigmanlara,
gdecmenlerin problemlerinin ¢oziimiinii engelleyen yanlis algilarinin ve kaliplagsmis diistincelerinin
farkina vararak yeni bakis acilar1 kazandirmalar ile ileride tasarlanacak Ruh Sagligi Konsiiltasyon

Modelinin ilk adim1 atilmigtir (Erchul ve Martens, 2010:53).

Konsiiltasyon hizmetleri ortaya ¢iktig1 donemde is ¢atismalarinin ¢oziilmesi ve is etkililiginin
yiikseltilmesi i¢in psikolojik danigmanin, danmisana ve damisanin sistemlerine dogrudan bir
miidahalesi olarak goriilmekteyken, 1950’li yillarin sonunda danisanin siirece aktif katilimin siirecin
basarisin1 artirdigr ve danisanin ileriki yasaminda da benzer sorunlarin ¢oziimleri i¢in beceriler
ogrenmesi ile igbirligine dayanan bakis agilar1 gelismistir. Psikolojik danismanin bu noktada

yonlendirici olmasi ve bilgi donanimina sahip olmasi sebebiyle orgiitlerde psikolojik danigmanlara
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duyulan ihtiya¢ artmaya baslamistir. Bu yeni bakis agilarinin gelismesi psikolojik danigsm

rollerinde de birtakim degisimleri meydana getirmistir (Kurpius ve Robinson, 1978:321).
Kahnweiler (1979:374) yaptig1 ¢alismada konsiiltasyon hizmetlerinin tarihgesini sunmus ve

()

resmen baslangicini 1957 yilina dayandirmistir. Bu yilda basilan ©° Elementary School Guidance
and Counseling, The School Counselor, The Personnel and Guidance Journal and Counselor
Education and Supervision.”” gibi dergiler, konsiiltasyon kavramina deginen ilk yayinlardir. Bu
yayinlarda konsiiltasyon hizmetlerinin; yoneticiler, 6gretmenler ve ebeveynlere yonelik oldugu
belirtilmistir. 1957- 1963 aras1 ‘’Baslangi¢’’ evresi kabul edilmektedir. Bu donemde, Patouillet’in
(1957) okul psikolojik danigsmaninin roliinii, c¢ocuklarin gelisiminde yetiskinlerin yerini
vurgulamasi, Wreen’in (1962) konsiiltasyon iizerine birebir model Onermesi ile konsiiltasyona
yonelen ilgi artmistir. Sonraki bes yillik donemde, konsiiltasyonun sinirlar1 yavas yavas ¢izilmistir.
Ozellikle Nelson’m (1967) psikolojik danigsmanlara konsiiltasyon becerilerini gretmek igin
tasarladigi model, okullardaki konsiiltasyon hizmetini tarif eden ilk modellerden biri olarak
goriilmektedir. 1960’11 yillarda ¢ocukla dogrudan iletisimi olan birine sunulan dolayli bir hizmet
olarak tanimlanan konsiiltasyonun okul psikologlarinin diger rollerinden farkli bir rolii oldugu kabul
edilmistir ve hizmet i¢i egitimler gibi grup konsiiltasyon g¢aligmalarinin da incelenmesi siiresi
baglamistir (Akt.Reschly, 1976:109).

Konsiiltasyonun baglangi¢c doneminde sadece klinikler ve hastanelerde hizmet verilmis, daha
sonra Orgiitler, toplum kuruluslari, kiliseler, okullarda hizmet verilmesiyle konsiiltasyonun sinirlari
genislemigtir (Kurpius, 1978:321). 1969-1972 willar1 ise okul konsiiltasyon hizmetlerinin
gelisiminde zirve olarak ifade edilmistir. Bu donemde, okul psikolojik danigmaninin tim
kademelerde 6nemli olmasina ek olarak ozellikle ilkogretimde en biiyiik 6nemi teskil ettigi
vurgulanmigtir. 1972-1980 yillarinda ise daha ¢ok ebeveynlere ve Ogretmenlere sunulacak
konsiiltasyon hizmetlerinin niteligine ve yontemlerine odaklanilmistir. Cobb ve Medway
(1974:229) 24 arastirmay1 analiz ettigi ¢calismasinda, ebeveynlere yonelik konsiiltasyonda ailelerin
maddi durumlarinin ve egitim diizeylerinin en 6nemli unsurlar oldugunu ifade etmis ve her ikisinin
de yilikselmesiyle konsiiltasyon verimliliginin de yiikseldigini saptamistir. Kratochwill ve Bergan
(1978:71) yaptig1 ¢alismasinda, okul psikologlarinin egitimde konsiiltasyonun yerini incelemis ve
kazandirilmasi gereken yeterlilikleri tartismistir. Mesleki egitim modellerinin olusturulmasi, verilen
egitimlerde tlim egitim seviyelerinin ve egitim ortamlarinin ¢esitliliginin daha fazla taninmasinin
saglanmasi, Ogrencilerin ve Ogretim iyelerinin alan deneyimlerine sahip olmalar1 igin oSlgiitler
gelistirilmesi gibi 6neriler sunmustur (Kratochwill ve Bergan 1978:73).

Kahnweiler (1979:374), yaptigi c¢alismanin sonunda, konsiiltasyon ile ilgili daha fazla

sistematik calismaya ihtiya¢ duyuldugunu, okul psikolojik danigmanlarin, konsiiltasyon model ve
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programlarinda daha aktif rol almas1 gerektigini vurgulamistir. Bu yillar arasinda okullarda sun

konsiiltasyon hizmetlerin etkililigini degerlendirilmeye yonelik calismalar gerceklestirilmigtir
(Martin ve Meyers, 1980:478; Meyers, Freidman ve Gaughan, 1975:288; Ritter, 1978:239).
Medway (1979:274), yaptig1 c¢alismada okullardaki konsiiltasyon hizmetlerinin etkililiginin
incelendigi 1972-1977 yillar1 arasinda yapilan 29 calismay1 degerlendirmistir. Yapilan ¢aligmalarin
22 tanesinde konsiiltasyonun en az bir tane olumlu etkisi oldugu bulunmustur ancak bu
arastirmalarda degerlendirmelerin yetersiz olmasi, takip degerlendirmelerinin yapilmamasi,
orneklem homojenliginin test edilmemesi gibi eksiklikler oldugu goriilmistiir. Arastirmada
sistematik arastirmalarin yapilmasi gerektigi, konsiiltasyon siirecinde etkili olan degiskenlerin ve
hizmetlerin  betimlenebilmesi i¢in Olgme araglarinin  gelistirilmesine ihtiyag duyuldugu
vurgulanmistir. Yine bu yillarda en ¢ok arastirilan konulardan biri konsiiltasyon modelleridir.
Mevcut modellerin tammmlanmasi, eksikliklerinin belirlenmesi, etkilerinin test edilmesi ve okul
baglamindaki uygulamalarini agiklamak amaciyla ¢alismalar gergeklestirilmis (Abidin, 1975:51,
Lambert, 1974:267; Reschly, 1976:108), bunlarin yani sira yeni modeller de ortaya atilmistir
(Meyers, 1973:8; Kenney ve Lyons, 1980:368).

Konsiiltasyonun tarihgesi incelendiginde, zaman i¢inde ¢ok sayida konsiiltasyon modeli
onerildigi, konsiiltasyon siireci ile ilgili fikir birligine varilamadigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin
konusu olan, 1960-1980 yillar1 arasindaki konsiiltasyon arastirmalarinin en fazla degindigi modeller
Ruh Saghg Konsiiltasyon Modeli, Davranigsal Konsiiltasyon Modeli ve Orgiitsel Konsiiltasyon
Modelidir (Reschley, 1976:106; Medway ve Forman, 1980:340; Kratochwill ve Bergan, 1978:73).
Berlin (1965) yaptig1 calismada, Ruh Saghigi Konsiiltasyon Modeli’nde konsiiltasyon egitiminin
onemini vurgulamis, bu egitime nasil ulasilabilecegine dair 6nerilerde bulunmustur. ilk olarak, bir
okul psikolojik danismanina ulasilabilecegini, eger daha fazla imkan mevcutsa Toplum Ruh Sagligi
Merkezi gibi kurumlara bagvurulabilecegini belirtmis, danigman egitimindeki eksikliklere dikkat
cekerek bu egitimlerin yayginlastirilmasi ve daha fazla finanse edilmesi gerektigini belirtmistir.
Bardon ve Wenger (1974) yaptiklar: lisansiistii egitim arastirmasinda, arastirmaya katilan 143
programin, sadece %45’inin okul konsiiltasyonunda program egitimi igerdigini saptamiglardir.
Bergan ve Tombari (1976:8) okul psikolojik danismanlari ile ilgili yiiriittigii arastirmanin
sonucunda, yetkinlik ve problem ¢6zme becerileri diizeyi yiiksek olan okul psikolojik
danigsmanlarinin, karsilastiklart problemleri neredeyse her zaman ¢ozebildiklerini saptamis,
psikolojik danmismanin yeterliliklerine deginmistir. Benzer bir sonucu Aubrey (1978:33)
“Konsiiltasyon, Okul Miidahaleleri ve ilkdgretimde Okul Psikolojik Danigmani” makalesinde
vurgulamigtir. Egitimin konsiiltasyon ile desteklenmesi gerektigini, bu siirecin sosyal baglamdan

kopuk olamayacagini, devletin bu konudaki desteginin 6nemini aciklamis ve okul psikolojik
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danigmanin  dort roliinden bahsetmistir: Danisman kaynaktir, bilgi vericidir, dani

miizakerecidir, danisman isbirlik¢idir, danisman kisisel, sosyal ve egitsel yonden gelistiricidir.

Ruh saglig1 konsiiltasyonu, siniflarda davranis diizenleme prensiplerinin uygulanmasi ig¢in
ogretmenlerle calismayi igerir. Bu hizmetler ayrica dgretmenler isleriyle ilgili duygusal sorunlar
yasadiklarinda, smirli yetenek, bilgi ve Ogrencilerin davranig problemlerini yonetmede diisiik
ozgiiven gosterdiginde sunulur (Lambert, 1974:268). Bu modelde degisimi saglayan kisi psikolojik
danisman olarak kabul edilir. Konsiiltasyon c¢aligmalarinin amaci danisanlarin normal ve anormal
duygusal gelisim ve kisilik dinamikleri hakkinda daha fazla i¢ gorii sahibi olmalarina yardimci
olmak ve daha iyi duygu diizenlemesi gerceklestirerek ortamin ¢ocuklar i¢in daha saglikli hale
getirilmesini saglamaya caligmaktir. Miidahalede, sorunun ¢oziimiine iligkin psikolojik danisman
bilgi verir ve bu bilgiler danisanlarla tartisilir. Ruh sagligi konsiiltasyonu uygulayan psikolojik
danigman; ¢ocuklar hakkindaki kisisel duygu ve endiselerin ifade edilmesine, analiz edilmesine ve
degerlendirilmesine elverisli, tehdit edici olmayan bir atmosfer olusturmaya calisir (Reschly,
1976:108). Martin (1980:52), okullarda, tniversitelerde ve devlet kurumlarinda g¢alisan 210
psikolojik danisman ile yaptig1 ¢alismada, psikolojik danigsmanlarin zamanlarinin 6nemli bir kismin
konsiiltasyon hizmetlerine ayirdiklarini belirtmis ve danisan merkezli, konsiiltasyon alan merkezli
ve orgiitsel konstiltasyon modellerinden hangilerini daha ¢ok tercih ettikleri sorgulamistir. En ¢ok
danisan merkezli sonra konsiiltasyon alan merkezli ve en az Orgiitsel konsiiltasyon modelleri
kullandiklar1 bulgular1 ortaya ¢ikmustir. Meyers, Freidman ve Gaughan (1975:290), danisan
merkezli konsiiltasyon yaklasimimin 6gretmen davramiglarinin degismede etkililigini gérmek ve
kullanilan tekniklerinin tanimlanmasi yapilmasi amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir. Stiregte
ogretmenlerin ders i¢indeki davranislart gozlemlenmis, sozel olarak olumsuz ifadeleri incelenmis.
Psikolojik danigmanlara; 6gretmenlerin ifadelerine su teknik tilirlerinden herhangi biriyle cevap
vermeleri talimati verilmistir: asgari diizeyde tesvik, agiklama, empati, ylizlestirme, duygular
arastirma, se¢im sunma(ne yapacagina yonelik yonerge sunmak yerine segeneklerin birlikte
degerlendirilmesi). Calismanin sonucunda tiim Ogretmenlerde olumsuz davranisin azaldig

gozlemlenmistir ve konsiiltasyon hizmetinin etkili oldugu gortilmiistiir.

Medway ve Forman (1980:340), Ruh Saglig1 ve Davranissal Konsiiltasyon Modellerine
psikologlarin ve 6gretmenlerin tepkilerini incelemek igin yaptig1 ¢aligmada, katilimcilara ayni sorun
iizerine iki modelin de uygulandig1 videolar izletmistir. Daha sonra hangi yontemin daha etkili
algilandigin1 belirlemek i¢in katilimcilara anket uygulamistir. Okul psikologlart Ruh Sagligi
Konsiiltasyon Modelini daha etkili bulurken, 6gretmenler Davranissal Konsiiltasyon Modelini daha

etkili bulduklarini belirtmislerdir.
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Jason ve Ferone (1978:531) yaptig1 arastirmada, Davranissal Konsiiltasyon Modelini ve R

Sagligi Konsiiltasyon Modelini ¢iktilar1 agisindan karsilastirmis, Chicago’daki iki ilkogretim
okulunun Ogretmeninden, davranis bozuklugu ve uyum sorunu gosteren dorder Ogrenci
belirlemesini istemis, 6gretmenlere bahsedilen iki ayr1 modelde konsiiltasyon saglamistir. Sonugta,
Davranigsal konsiiltasyon alan 6gretmenin okulunda, sorunlarin daha fazla azaldigini ve programin
daha fazla olumlu ¢iktisinin oldugunu tespit etmistir. Ilgi gekici bir bulgu olarak, Ruh Saghg
Konsiiltasyon Modelinde konsiilte edilen 0Ogretmenin memnuniyet diizeyinin, Davranigsal
Konsiiltasyon Modelinde konsiilte edilen 6gretmenden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Baska bir ¢alismada, Bergan, Kratochwill, ve Luiten (1980:8) Arizona Universitesi’nde
Davranigsal Konsiiltasyon Modelinde yetkinlik temelli bir egitim programi uygulamis, programin
verimliligini sinamistir. Program {i¢ asamadan olusmustur; hedeflerin belirlenmesi, egitim
prosediirlerinin olusturulmasi, degerlendirme prosediirlerinin olusturulmasi. Sonugta, yetkinlik
temelli egitim modelinin li¢ avantajin1 aciklamistir; 6gretim yontemini Ogretim hedefleriyle
iligkilendirme, hedefleri degerlendirme, danigsmanlik egitimi ile ilgili arastirma ihtiyaglarini
saptanmasi.

Abidin (1975:55), Davranissal Konsiiltasyon Modelinin bazi olumsuz yonlerini ele almistir.
Ogretmenlerin  yasadigi ancak dogrudan gdzlemlenemeyen sorunlarin yansimalari olarak,
Ogretmenler calismalara karst direng goriilmektedir. Yapilan vaka calismasinda, bir 6gretmen
davranigsal yaklagimin uygulanacagi problem davraniglar gosteren bir Ogrenci se¢mistir. Bu
konsiiltasyon siirecine genelde siiregte yer alamayan iki bilesen eklemistir: Ogretmene siirecle ilgili
olumlu ve olumsuz duygular1 sorulmus; 6gretmenin o giinlin sonundaki yiiksek sesle diistinmesini
istemis “Ne oldu, ne yaptin, nasil hissettin, ne diisiindiin?”. Calismanin sonucunda igsel olaylarda
dort 6gretmen endisesi saptanmistir. Diger cocuklarla ilgili endiseler, 6gretiminin etkililigi ile ilgili
endiseler, algisal deneyimlerindeki degisimler, etkili deneyimler. Makalede bu durumlarin 6niine
gecmek icin psikolojik danigmanlarin 6gretmenlerin duygu ve diisiincelerine 6nem gostermeleri ve
basarisizligin normallestirilmesi, kabul edilebilir oldugunu anlatmalar1 gerektigi oOnerileri

sunulmustur.

Martin ve Meyers (1980:478), 210 psikolojik danigmanla gergeklestirdigi ¢alismasinda,
psikolojik damigmanlarm en az bagvurdugu modelin Orgiitsel Konsiiltasyon Modeli oldugunu tespit
etmistir. Yine Meyers (1973:49), gelistirilen bazi iyi modeller oldugunu ancak bunlarin okul
sistemi i¢in gelistirilmediklerinden dolay1 psikolojik danigsmanin okuldaki islevleriyle ilgili bazi

noktalar eksik olduklarini belirtmistir ve bir model tanimlamstir:
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Okullarda sunulan konsiiltasyon hizmetlerinin etkililigini belirleyen en 6nemli unsurlardat

biri okuldaki personellerin bu hizmetlere kars1 algilaridir. Bu sebeple yonetici ve 6gretmenlerin bu
konudaki mevcut algilari, bu algilarin olugsmasinda nelerin etkili oldugunu ve bunlar karsisinda
psikolojik danigsmanlarin neler yapmasinin etkili olacagini arastiran g¢esitli calismalar yapilmustir.
Gallessich (1973:59) orgiitsel faktorlerin okul konsiiltasyon hizmetlerine etkisini arastirmis, okul
psikolojik danmigsmanlarina &neriler sunmustur. Orgiitsel faktdrlere ek olarak danisman yeterlilikleri
de arastirmada tartisilan Onemli bir unsurdur. Psikolojik damismanmin gidileri, yetkinlikleri,
kirilganliklart ve bunlarin orgiitsel faktorlerle etkilesiminin, tahminleri ve karar alma siirecleri i¢in
¢ok onemli oldugu varsayilmistir. Orgiitsel faktorler dort boyutta ele alinmistir; i¢ kuvvetler, dis
kuvvetler, okul cevresi, personelin psikolojik danismanin roliine iliskin algilari. ilk ii¢ faktor, sistem
analizi seklinde agiklanmis, personelin psikolojik danismana bakis agisi arastirildiginda ise dikkat
cekici su sekiz kategori elde edilmistir: Bir sorun varsa psikolojik danisman ¢ozer. Bu beklenti
bazen gercekei, bazen mucizevi olabilir, personel krizden ¢ok sistemi algilar. Yangin sondiirmek
psikolojik danismanin gorevidir, yoOnetici, karsilasilan bir felaketin su¢unu onunla paylasabilir,
umut ve beklentisi olmayan kesimin ifadelerinden olusmaktadir, Psikolojik danigman, sistemde
“’Goster-Anlat”” konumundadir, hangi personelin, hangi ise uygun oldugunu belirler, bir personel
isten ¢ikartilacaksa onun onay1 beklenir, okul yonetimi, program hazirlamada ve yiiriitmede ona
gorev verir.

Benzer bir calisma Gutkin (1980:637) tarafindan yapilmis, calismada, Ogretmenlerin
psikolojik danigman tarafindan verilen konsiiltasyona iligkin goriisleri 12 devlet okulunda
arastirilmistir. Arastirma sonucunda, konsiiltasyon siirecinin 6gretmenler i¢in profesyonel biiylime
sagladig1 saptanmistir ve bu yoniiyle okullarda uygulanabilir bir mekanizma oldugu savunulmustur.
Gutkin, Singer ve Brown, (1980:128) yaptig1 ¢alismada ise ayn1 konuda ¢ok degiskenli bir analiz
gerceklestirmistir. Ogrencilerin davrams bozukluklari, akademik sorunlar1 ve dgretmenlerin siireg
ile 1lgili vazgecis hali ve yetersiz kalmas1 degiskenlerini, 8 okulda, deney ve kontrol gruplarinda, 14
hafta siiren bir program ile incelemistir. Bulgularda, kontrol grubunda hicbir degisiklik gérmezken,
deney grubunda ii¢ degigken diizeyinin de azaldigin1 saptamustir.

White ve Fine’'nin (1976:414) yaptig1 arastirmada alti bagimli degisken belirlemistir;
konsiiltasyona iliskin 6gretmen memnuniyeti, 6gretmenin tavsiyeleri uygulamasi, Ogretmenin
cocukta gozledigi genel davranis degisikligi, psikolojik danismanin kolaylastiriciliga iliskin
ogretmen algisi, 6gretmenin psikolojik danisman-6gretmen isbirligine iliskin algisi, 6gretmenin
ogrencideki hedef davramislarin  degisikligine ydnelik degerlendirmesi. Ogretmenleri de

konsiiltasyon sikligina ve siiresine bagli olarak siirli mod grubu, orta mod grubu ve yogun mod
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grubu olarak ii¢ gruba ayirmistir. Sonucta, hi¢gbir degisken acisindan ii¢ grup arasinda anlam

fark saptayamamis, en verimli grubun orta mod grubu oldugunu savunmustur.

Tyler ve Fine (1974:8) yaptiklar1 arastirmada okul psikolojik danigsmani ile 6gretmen
isbirligini incelemis, 8 okuldan secilen konsiiltasyon alan 6gretmenleri konsiiltasyon sikligina ve
stiresine bagli olarak sinirli alan grup ve yogun alan grup olarak iki gruba ayirmistir. Arastirma, su
dort soru iizerine kurulmustur:

1. Konsiiltasyon, ¢cocugun 6gretmen anlayisinda bir degisiklige yol agar m1?

2. Degisiklik olursa, 6gretmenin ¢ocuga iliskin anlayisinda degisiklik olur mu?
3. Ogretmenler konsiiltasyondan ne dl¢iide memnun?

4. Ogretmen gercekten psikolojik danigmanin tavsiyelerini takip ediyor mu?

Bu sorularin yanitina erisebilmek icin, belirlenen 6gretmenler arasinda deney ve kontrol
gruplari olusturmustur. Bulgularda hicbir grup arasinda anlamli bir farklilik saptamamustir.

Lambert (1975:267)’in psikolojik danismanlarin danisan rollerini anlayabilmelerinin
konsiiltasyon yeteneklerini gelistirmeleri i¢in gerekli oldugu fikrinden yola ¢ikarak Sandoval,
Lambert ve Davis (1977), danisan agisindan konsiiltasyon siirecini incelemislerdir. Danisanlar bu
yeni ortamda nasil davranacaklarin1 6grenmek, danismani ve siireci kendi amaglari i¢in kullanmay1
ogrenmek ve yardim istedikleri soruna sorunlara kendilerinin katkida nasil katkida bulundugunu
kesfetmek ve ayni zamanda bu siiregte i¢ gorii kazanmak durumundadirlar. Danisan i¢in hos
olmayan bir deneyimi gozden geg¢irmesi ve bunun hakkinda konusmasi yeterince kotiidiir, bunun
yaninda ise geri donmek ve bu durum hakkinda bir seyler yapmak durumunda olmasi streslidir.
Danisan 6grencilerle veya sistemle ilgili sorunlarin kendi kapasitelerini yansitabileceginden veya
0zel yasamin1 konugmanin aci verici, utang verici veya rahatsiz edici olacagindan endise duyabilir.
Bununla ilgili olarak danmigsanin, psikolojik danigmanin degerlendirme islevi olmadigini ve
tartigmanin gizli oldugunu bilmesi gerekir. Daniganin, psikolojik danismanin roliinii anlamasini
kolaylastiran iki teknikten bahsedilmistir: Psikolojik danigman bunun esit bir toplant1 oldugunu
aciklamast ve benzer durumlardaki sorunlarla ilgili daha Onceki c¢alismalarindan bahsetmesi
(Sandoval, Lambert ve Davis, 1977:334). Gluck (1963:671) ise ¢alismasinda psikolojik danigmanin
konsiiltasyon alan 6gretmene karsi sergilemesi gereken davranislart agiklamistir. Bu davraniglarin
baslicalari; konsiiltasyon alana, duruma karisan tiim bireyler arasinda mevcut olan psikolojik
iliskilerin ve diger iliskilerin arastirilmasinda yardimci olmak; konsiiltasyon alanin bu iligkiler
arasindaki etkilesimler hakkinda diisiinmesini kolaylagtirmak ve olasi eylem yollar1 belirlemesine
katki saglamak; sorunla tekrar karsilagildiginda aktif miidahale i¢in her zaman uygun bir kaynak

saglamak (6rnegin, teknik bilgi vermek) olarak ifade edilmistir.
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Konsiiltasyon hizmetlerinde ve basarisinda kurulan iliskilerin is birligine dayanma

onemi vurgulanmustir. Isbirligi iki tarafinda programin sonuglarindan sorumlu olmasini, amaglarin
ortak belirlenmesini, miidahale planinin birlikte gelistirilmesini, uygulama ve degerlendirmede de
esit sorumluluk almasini igerir (Pryzwansky 1974:579). Bu siirecte yoneticilerin baski
kurmamasinin psikolojik danismanlarin verimini arttirdigina yonelik calismalara da rastlanmistir

(Berlin, 1962:671).

Martin (1978:49), konsiiltasyon siirecinde etkililigin arttirilmasi i¢in danigsmanlarin sahip
olmas1 gereken iki sosyal gili¢c oldugunu vurgulamistir. Martin’e gore konsiiltasyon bir etki stirecidir
ve psikolojik danigman tavsiyenin igsellestirilmesi ve uygulanmasi olasiligin1 en ist diizeye
cikarmak icin bagkalarinin tutum ve davramislarini etkileme giicline sahip oldugu kosullarin
farkinda olmalidir. Psikolojik danismanin uzman ve referant giicline sahip olmasinin basariy1
artiracagini belirtmistir. Uzman psikolojik danigmanlar bilgi ve yetenek sahibi olmalidirlar. Daha
cok egitimi ve iligkili deneyimleri olanlar daha uzman algilanir. Bu etki alanlarinin daha genis
olmasint saglar. Referant giicli ise, psikolojik danigman ile danisan arasinda uyumun veya birlik
hissini ifade eder. Ogretmenlerle vakit gecirilmesi, iletisim kurulmasi, ruh sagligi disindaki okul
projelerine katilma bu etkiyi ve referant giiciiniin artirilmasini saglar.

Konsiiltasyon ¢alismalarinin bireysel ya da grupla yapilmasi konusunda belirsizlikler vardir
(Reschly, 1976:105). Meyers’in (1973:5) Konsiiltasyon modelinde tanimladigi 4. Seviye, okul
sistemine hizmetleri igerir. Okuldaki Ogretmenlerin, yoneticilerin, davranislarini degistirmek
amaciyla grup calismalar1 yapilir. Bu kisiler cocuklarin davraniglarindaki digsal faktorler olarak
goriilmekte onlarin degistiginde ¢ocuklarin da davraniglarinin degisecegi diistiniilmektedir. Hizmet
ici egitimler yoluyla yeniliklerin gelistirilmesi ya da okulun genel isleyisinin iyilestirilmesi igin
yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iletisimin gelistirilmesi saglanir. Bu ¢alismalarda, grup olarak
calisilmasindan dolay1 etkilerinin daha fazla kisiye ulagmasini saglanmasi en biiyiik avantaj olarak
goriilmektedir.

Rowitch (1968:261), grup konsiiltasyonun daha avantajli oldugunu vurgulamistir. Bireysel
konsiiltasyonda Ogrenmeyi saglamak ve acil sorunun Otesine gecebilmek i¢in daha az firsat
oldugunu ve bire bir iligki oldugu icin transferansin ortaya ¢ikma ihtimalinin yiiksek oldugunu
belirtmistir. Grup ¢alismasinin avantajlart olarak; katilimcilarin kisisel konular1 giindeme getirmek
yerine daha c¢ok sorunu c¢ozmeye odaklanmasi, Onleyici islevin One ¢ikmasi, Ogretmenlerin
gelecekte benzer sorunlarin ortaya c¢ikmasini engellemesini ve bunlarla bas etme yollarini
ogrenmeleri seklinde siralanmistir. Ayrica grup calismalarinin psikolojik danigmanin da yeni bakis

acilart1 kazanmasi, yeni yaklagimlar gelistirebilmesi, insan davramiglarini yakindan gérmesi
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acisindan gelisimine katki sagladigi belirtilmistir. Bu ¢alismada gruplarin ideal olarak 8-

olmas1 gerektigi vurgulanmistir.

Bilimsel bir disiplin bir biitlin olarak ya da alt alanlar ile belirli diizeyde bir olgunluga
eristiginde, o alanda c¢alisma siirdiiren uzmanlarin bilimsel topluluk tarafindan tarihi siiregte
olusturulan yazina dikkatlerini vermeleri ve genel gelisme seviyesini degerlendirmek amaciyla
yazini bir arastirma konusu haline getirmeleri yaygin bir uygulamadir (Culnan, 1986: 156).
Bu uygulama dogrultusunda o disipline ait kavram ve bulgular; genisletilmek, test edilmek ve
gelistirilmek amaciyla baska arastirmacilar tarafindan tekrar ele alinarak o alana ait bilimsel birikim
ve bilgi havuzu olusturmaya yol acar. Bu sayede her bir ¢alismanin bir digerinin iistiine insa
edilerek bilimsel alanlar entelektiiel tarihi de betimlenmis olur. Bu tarihi siirecin sonuglarini
anlamak ise bir disiplindeki diislince yapisinin giiclinii ve gelisimini agia c¢ikarir ve gelecek
hakkinda fikir verir (Rodriguez ve Navarro, 2004: 981; Culnan, 1986: 157). Ayrica o bilim
dalinin ve alt parcalarmin evrimini incelemek de bu sayede miimkiin olur (Usdiken ve Pasadeos,
1992: 107). Psikolojik danigmanlar ¢alisma ortamlarinda “profesyonel sorumluluklarinin bir parcasi
olarak bazi konsiiltasyon hizmetlerini” sunmalarina ragmen konstiltasyon ile ilgili resmi literatiirde
1960°larin sonu 1970’lerin basina kadar konsiiltasyon psikolojik danigsmanlarin bir islevi olarak
goriilmemistir (Randolph&Garaun, 1988:182. Akt. Gladding, 2013:278). Dolayis1 ile bu metasentez
caligmasinin amaci, okulda konsiiltasyon siirecinin ilk belirginlestigi 60’11 yillar ve sonrasinin 20
yillik boylamsal periyodunda tarihgesini, okul konsiiltasyonu tiirlerini, okul konsiiltasyon siirecinin
katilimcilarinit agiklamak ve analiz edilen ¢alismalarin 15181inda konsiiltasyonun, rehberlik hizmetleri
kapsamindaki donemsel goriinlimiinii ortaya c¢ikarmaktir. Farkli arastirmalardan elde edilen
bulgularin sentezlenmesi ile okul konsiiltasyonun okul orgiitiindeki yerini acgiklamak i¢in yararh

olacagi distiniilmektedir.

2. Gerec ve Yontem

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, “meta sentez” arastirma yontemi ile yiiritilmiistir. Meta-sentez (tematik
icerik analizi); ayn1 konu {izerine yapilan arastirmalarin tema veya ana sablonlar olusturularak
elestirel bir bakis agisiyla sentezlenmesi ve yorumlanmasini igermektedir. Boylece, biitiinsel bir
bakis agisiyla arastirilan konunun genel yapisinin derinlemesine anlagilmasina ve oncelikli alanlarin
belirlenmesine yardimci olur. Meta sentez, birden ¢ok arastirmanin bulgularin1 (ham verilerden
farkli olarak) inceleyen ve yorumlayan bir ¢alismadir. Neden ve etkileri ¢evreleyen sonuglarin

kesinligini artirmay1 amaglayan ve calismalar arasinda birlestirici olan nicel meta analizden farkli
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olarak meta sentez, yorumlayicidir. Ayrica, ayn1 konunun farkli boyutlarini ele alan ¢aligmala

ortak ve benzer yonlerinin nitel olarak sentezlenmesi ve 6rneklendirilmesi biitiin ¢aligmalara ulagsma
imkan1 olmayan arastirmacilara zengin bir basvuru kaynagi olusturur (Akt. Akiiziim ve Ozmen,

2013; Sozbilir ve Calik, 2014).
2.2.Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamak igin ulasilabilirligi ve kapsayiciligi yonii disiiniilerek Dergi Park,
Google Akademik arama motoru ve EBSCOhost-ERIC veri tabanlarindan, 1960-1980 yillari
arasinda konsiiltasyon alaninda yapilan ¢alismalar kullanilmistir. 1960-1980 yillari ile incelenen
caligmalarin = siirlandirilmasinin - nedeni  konsiiltasyonun baslangic asamasindaki ¢erceveyi
gostermektir. Bu siirecte aranan anahtar kelimeler ¢’consultation(konsiiltasyon), school
consiiltation(okul konsiiltasyonu), guidance and psychological counseling(rehberlik ve psikolojik
danismanlik), guidance services(rehberlik hizmetleri), functions of guidance (rehberligin islevleri)’’
olmustur. Bu sayede 36 ¢aligmaya ulasilmis, dahil etme-hari¢ tutma siireci sonunca 31 ¢alisma, bu

arastirmanin kapsamina alinmustir.

2.2.1. Cahismalarin Dahil Edilme ve Hari¢ Tutulma Siirecleri
e Calismanin 1960-1980 yillar1 arasinda yapilmis olmasi.
e (alismanin bashiginda ¢’okullarda konsiiltasyon’” kavramini igermesi.
e (Calismanin tam metninin ulasilabilir olmasi.

2.3. Verilerin Analizi
Verilerin analiz siireci su asamalardan olugsmaktadir. Bu asamalar asagida listelenmistir.

1. Asama: Bu asamada literatiirde eksik oldugu diisiiniilen konsiiltasyon ge¢misinin
arastirllmasina karar verilmis ve 1960-1980 yillar1 arasindaki konstiltasyon calismalari
taranmistir.

2. Asama: llgi alanma dogrultusunda hangi ¢alismalarin kullamlacag: belirlenmistir. Konuya
iliskin literatiir taramas1 yapilmistir. Bu ¢alismada, yukarida ifade edilen dahil edilme ve
hari¢ tutulma kriterlerine uygun oldugu diisiiniilen ¢aligmalarin kullanilmasina karar
verilmistir.

3. Asama: Aragtirmaya dahil edilen caligmalarin, Nitel veriler okunarak tema ve alt
temalarinda yer alan kavramlar 6zetlenmistir.

4. Asama: Verilerin birbirleriyle nasil iligkili oldugunu belirlenmistir. Anahtar ifadelerin,

fikirlerin ve kavramlarin listelenip karsilastirilmasiyla, ¢alismalarin hangi yonlerden benzer
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olduklar1 belirlenmigtir. Arastirmaya dahil edilen arastirmalarin genel nitelikler

caligmalarda kullanilan modeller (Tablo 1), belirlenen tema ve alt temalar (Tablo 2),
arastirmalarda kullanilan 6l¢im araglar1 (Tablo 3) ve olusturulan temalara gore bulgular
(Tablo 4) agiklanmustir.

5. Asama: Veriler birbirine doniistiirilmiistiir. Doniistiirmeler, 6nceki asamadan tiiretilen
varsayimlara bagli gergeklestirilmistir. Tablo 2°de goriilen temalar bu asama sayesinde
belirlenmistir.

6. Asama: Sentezler ifade edilmistir. incelenen ¢alismalardan elde edilen veriler yorumlanarak
diizenlenmistir.

3. Bulgular
Arastirma kapsamina dahil edilen ¢alismalara iligkin bilgiler asagidaki gibidir:

Tablo 1. Calismalarin kodu, yapildig yil - yer, tiirii ve 6rneklem

Kodu Yil Orneklem

Al 1978 Okul psikolojik danigmanlari

A2 1962 Tarama

A3 1978 Metasentez

Ad 1963 Okul psikolojik danismanlar1 ve okul yoneticileri

A5 1980 Okul psikolojik danigmanlari ve 6gretmenler

A6 1980 Okul psikolojik danigmanlar1 ve 6gretmenler

AT 1965 Tarama

A8 1979 Metasentez

A9 1978 Okul psikolojik danismanlari, 6gretmenler, 6grenciler
Al10 1976 Okul psikolojik danismanlar1

All 1974 Okul psikolojik danigmanlari

Al2 1973 Tarama

Al3 1980 Okul psikolojik danigmanlari, 6gretmenler, 6grenciler
Al4 1976 Okul psikolojik danigmanlari, 6gretmenler, 6grenciler
Al5 1974 Tarama

Al6 1975 Ogretmenler

Al7 1980 Ogretmen, dgrenci
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Al8 1978 Tarama.

Al9 1978 Tarama.

A20 1974 Tarama.

A21 1978 Tarama.

A22 1980 Okul psikolojik danismanlari
A23 1979 Tarama.

A24 1980 Okul psikolojik danismanlar1 ve 6gretmenler
A25 1973 Tarama.

A26 1975 Ogretmenler

A27 1974 Tarama.

A28 1976 Tarama.

A29 1978 Ogretmenler

A30 1968 Tarama.

A3l 1977 Tarama.

Meta senteze dahil edilen 31 makalenin orneklemleri okul psikolojik danismanlari,
ogretmenler, 6grenciler ve okul yoneticilerinden olusmaktadir. Caligmalarin ¢ogu okul psikolojik
danigmanlartyla  yiirttiilmiistir (%35.48). Okul psikolojik danismanlartyla yapilan 11,
ogretmenlerle yapilan 10, Ogrencilerle yapilan 4 ve okul yoneticileriyle yapilan 1 ¢aligma
mevcuttur. Calismalarin 4’tinde (%12.90) sadece okul psikolojik danismanlari, 3’iinde (%9.68)
sadece Ogretmenler Ornekleme dahil edilmistir. Hem okul psikolojik danigsmanlart hem
ogretmenlerin orneklem secildigi 3 (%9.68) calisma bulunmaktadir. Ayrica okul psikolojik
danigmanlari, 6gretmenler ve 6grencilerden olusan orneklemle ¢alisilan arastirma sayis1 da yine

3’tiir (%9.68).

Meta sentez kapsamina alinan calismalarda arastirma modeli olarak Tarama Modeli ve
Deneysel Model en fazla kullanilan iki model olmustur. Her iki modelin kullanildigi ¢alisma sayisi
ve ylzdesi aynidir. Her bir model ile yapilan calisma sayis1 14’tiir (%45.16). Tarama Modelinin
kullanildig1 ¢alismalar; A1, A2, A7, A12, A15, A18, A19, A20, A21, A25, A27, A28, A30, A3l
kodlu calismalardir. Deneysel Modelin kullanildig1 caligmalar ise A4, A5, A6, A9, A10, Al1, A13,
Al4, Al6, A17, A22, A24, A27, A30 kodlu calismalardir. A3, A8, A23 kodlu 3 ¢alismada (%9.68)

ise meta sentez modeli kullanilmistir.
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Té.blo 2. Calismalarin Temalara Gore Dagilinm
Tema Alt Tema Calisma Kodu
Tarama Modeliyle Konsiiltasyonda hukuki temeller Al
Yapilan Arastirmalar ve egitim politikalarinin 6nemi
Konstiltasyon siirecinin katilimcilari Al, A2
Konsiiltasyonun temel ilkeleri A2
Konsiiltasyon hizmeti yetkilileri A7
Konsiiltasyon modelleri Al, A7, A20, A25,
A28
Okul psikolojik danigmaninin konsiiltasyon Al, A7,Al9,
Siirecindeki rolii A21, A27, A28
Okul konstiltasyonunda organizasyonel Al2
faktorler
Okul psikolojik danigmani egitimi Al5, Al18
Konsiiltasyonun tarihgesi ve gelisimi Al9
Grup konsiiltasyonu A30
Danisan agisindan konstiltasyon A3l
Metasentez Modeliyle Ebeveyn konsiiltasyonu A3
Yapilan Arastirmalar Konsiiltasyonun tarihgesi ve gelisimi A8
Okul konsiiltasyonlarinin etkililigi A23
Deneysel Modelle Okul psikolojik danigmaninin konsiiltasyondaki A4, A10,
Yapilan Arastirmalar rol ve gorevleri All
Danisan agisindan konsiiltasyon A5, A6, A10, All,
Al16, A24, A29
Konsiiltasyon modelleri A6, A9, A10, All,
Al7, A26
Konsiiltasyonda yetkinlik temelli egitim Al3
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Okul psikolojik danigmaninin yeterliligi

Al3, Al4

Okullardaki konsiiltasyon uygulamalari A22

Yil: 202

)

Meta senteze dahil edilen ¢alismalar incelenmis ve {i¢ ana tema altinda toplanmustir.

Tablo 3. Calismalarda Kullanilan Ol¢me Araclar

Olcme Araci

Kullanildig1 Calismalar

Consultant Measures (Danisman Olciimii)

Interview Form (Goriisme Formu)

Observation Form (Gozlem Formu)

Meta synthesis (Meta sentez)

Pupil Problem Behavior Inventory ( Ogrencide
Problemli Davrams Envanteri )

The Classrom Information Sheet (Siif Bilgi Kagidi)

Paper-Pen Questionnaire (Kagit- Kalem Anketleri)

Teacher’s Experience in Observation Interview Guide
(Gézlem Miilakat Kilavuzunda Ogretmen Deneyimi)
Postconsultation Interview Guide (Konsiiltasyon
Sonrasi Goriisme Kilavuzu)

Teacher Satisfaction Questionnaire

(Ogretmen Memnniyeti Anketi)

Facilitative Characteristics Rating Scale

(Kolaylastiric1 Ozellikler Derecelendirme Olgegi)

Al4

A4, A5, A6, A9, All,
Al3,A14, Al6, A29

A9, Al3, Al7, A26
A3, A8, A23
A6

A9

A4, A5, A6, A9, All,
Al5, A22, A24

Al0

Al0

Al0, Al7

Al0

Meta senteze dahil edilen 31 ¢alismada 11 adet 6lgme araci kullanilmistir (baz1 ¢alismalarda

“bir” den fazla 6lgme araci kullanilmistir). En ¢ok kullanilan 6l¢me araci ise ¢alismalarin %29’unda

kullanilan goriisme formudur.
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Tema ve Alt Temalara Gore Bulgular

Tablo 4, 5 ve 6°da Tablo 3’ te belirtilen alt temalara dair bulgular yer almaktadir. Calismanin bu
boliimiinde, meta senteze dahil edilen ¢alismalarda istatistiksel olarak anlamli sonu¢ sunulmustur.

Tablo 4. Tarama Modeliyle Yapilan Arastirmalarin Bulgular:

Bulgular Calisma Kodu

)

Konsiiltasyon, okul psikolojik danigmanina

cok sayida 6grenciye hizmet verme olanagi sunar.

Egitim sistemi konsiiltasyona yer vermeli, dezavantajli 6grenci

gruplar1 da bu siiregte gbz 6niinde bulundurulmalidir.

Okul psikolojik danismani konstiltasyon siirecinde temel role sahiptir:
Kaynak, miizakereci, isbirlik¢i, program gelistirici.

Okul konstiltasyonu; okul psikolojik danigmani, 6gretmenler,

ogrenciler ve yoneticiler arasindaki isbirligine dayanir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin deneyimli olmasi, 6gretmenlerin
siklikla hangi sorunlar1 yasadigini, nasil listesinden geldigini yordamada
pozitif etkiye sahiptir.

Konsiiltasyon vermede yetkili kisiler; psikologlar, psikiyatrlar, pedagoglar
ve sosyal ¢alismacilardir.

Okullarda konsiiltasyon hizmeti sunanlarin egitim stirecleri goz
bulunduruldugunda, aldiklar1 egitime en uygun model Ruh Saglig

Konsiiltasyon Modelidir.

Konsiiltasyona Orgiitsel bir siire¢ olarak bakmak, biitlinciil bir perspektif saglar.

Konsiiltasyonu olusturan organizasyonel faktorler; i¢ kuvvetler, dis kuvvetler,
okul ¢evresi, personelin konsiiltasyona bakis agisi.

1973-1974 yillarinda Amerika ve Kanada’da aktif olarak konsiiltasyon egitimi
veren 143 {iniversite bulunmaktadir.

Davranissal Konsiiltasyon Modeli birden fazla davranisi hedeflemekte ve
degerlendirmesinde uzun vadede izlem ve takibini icermektedir.
Konsiiltasyonun etkililigi degerlendirilirken, temel bir konsiiltasyon modeli

cercevesinde belirlenen amaglarin ne kadaria ulagilip ulasilamadig tespit

A20

Al

Al

Al

A2,

A20

A2

A7

A7, 6niinde

Al2
Al2

Al5

Al8

Al9
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et.j-ilmektedir.

Okul psikolojik danigmaninin konsiiltasyon hizmeti sunabilmek i¢in sahip olmasi Al19
gereken yeterliliklerin baslicalari; danismanlik becerileri, catisma ¢6zme becerileri,

iliski kurma becerisi ve giiven kazanici tutumdur.

Konsiiltasyon siirecinin etkililigi tizerinde, bes sosyal gilicten 6diil, zorlayici ve mesru A2l
giiclerin etkisi bulunmuyorken; uzman ve referant giicleri etkililigi arttirmaktadir.
Konsiiltasyon modelinin dort seviyede islevleri mevcuttur: A25
Cocuga dogrudan hizmet; ¢ocuga dolayli hizmet, 6gretmene dogrudan hizmet,

okul sistemine hizmet.

Konsiiltasyon siirecini etkileyen dort strateji (danisanin konsiiltasyona katilimda A25
goniillii olmasi, danigsmanin kendi katkisina daha az vurgu yapmasi, okulda

iyi ilisiler kurulmasi, danisan ve danismanin sorumlulugu paylagsmasi) mevcuttur.
Konsiiltasyon siirecindeki zorluklar; 6gretmenlerin orgiitsel iletisimde daha az yer A27
almalar1, 6gretmenlerin yardim isteme ve yardim almaya karsi olumsuz tutumlari,
danismanin olumsuz tutumlaridir.

Davranigsal Konsiiltasyon Modelinin goriiniir etkililigi, bu modelin yontemlerinin A28
Gelistirilmesinde kolaylik saglamaktadir.

Ruh Saglig1 Konstiltasyon Modeli sayica fazla ve ¢ok ¢esitli sorunlara A28
yonelik kullanilabilir.

Orgiitsel Konsiiltasyon Modeli, olumlu &rgiit ikliminin olusmasini saglar. A28
Grup konsiiltasyonu; kisa siirede ¢ok kisiye ulasabilmesi, grup ici iletisimi A30
saglamasi, kisisel konular1 g6z ard1 ederek soruna daha fazla odaklanmasi

nedeniyle, birebir konsiiltasyondan daha etkilidir.

Grup konsiiltasyonunda okul psikolojik danismani da yeni bakis agilari A30
kazanir, yeni yaklagimlar gelistirir, insan davraniglarindan yakindan gozlemler

ve bu sayede farkli deneyimler kazanir.

Danisanin konsiiltasyon siirecinde i¢ gorii kazanmasi, konstiltasyonun A3l

verimliligini arttirir.
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Tarama Modeliyle yapilan aragtirmalar incelendiginde; konsiiltasyon siirecinin igbir

dayal1 orgiitsel bir siire¢ oldugu, konsiiltasyon hizmeti sunan kisinin danigmanlik becerilerinin ve
kullanilan konsiiltasyon modelinin, konsiiltasyon siirecinin verimliligi iizerinde etkili oldugu
gorilmiistiir. Ayrica grup konsiiltasyonu (A30) da konsiiltasyon siirecinde farkli getirileri olan bir

yontemdir.
Tablo 5. Meta Sentez Yontemiyle Yapilan Arastirmalarin Bulgular:

Bulgular Calisma Kodu

Ebeveynlerin egitim durumunun ve sosyoekonomik diizeyinin A3
daha yiiksek oldugu konsiiltasyon siiregleri daha etkilidir.

Ebeveyn konsiiltasyonunda en ciddi ve en sik goriilen problem, A3
psikolojik danigmanlarin etkilerini uygun sekilde kontrol
edememesidir.

Konsiiltasyon arastirmalarinin baslangici 1957’ ye dayanmaktadir. A8
Konsiiltasyon programlarini Ruh Sagligi alaninda ¢aligsan yetkililerin A8
gelistirmesi, konsiiltasyonun etkililigini arttirir.

Incelenen 29 arastirmanin 22’sinde konsiiltasyonun en az bir olumlu A23
sonucu oldugu goriilmiistiir.

Incelenen 8 etkili konsiiltasyon programindan 6’sinin Davranissal A23

Konsiiltasyon Modelinde oldugu saptanmustir.

Meta senteze dahil edilen arastirmalarin ¢ogunun Ruh Sagligi1 Konsiiltasyon Modelinin daha
etkili oldugu bulgusuna zit olarak, A23 kodlu aragtirmada Davranigsal Konsiiltasyon Modelinin

daha etkili oldugu bulgusu elde edilmistir.

Tablo 6. Deneysel Modelle Yapilan Arastirmalar

Bulgular Calisma Kodu
Okul psikolojik danigmaninin, organizasyonel yapiy1 iyi tanimasi, Ad
Hangi konularda ve hangi alanlarda ¢alisacagini bilmesi yoniiyle A4

verimliligini arttirir.

Konsiiltasyon okul psikolojik danigsmaninda profesyonel gelisim A5
saglamaktadir.
Konsiiltasyon, hizmet alan 6gretmenlerin ruh sagligina katki saglar A6

ve egitim sisteminin isleyisindeki sorunlar1 azaltir.
Konsiiltasyona en sik ihtiya¢ duyulan durumlar, 6grencilerde davranis A6

bozukluklar1 ve akademik sorunlar, 6gretmenlerde ise sorunu kontrol
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e&ememe ve vazgegis halidir.
Davranissal Konsiiltasyon Modelini kullanan uzmanlarin tatmin diizeyi
yiiksek, Ruh Sagligi Konsiiltasyon Modelini kullanan uzmanlarin tatmin
diizeyi ¢ok yiiksektir.

Hem Davranigsal Konsiiltasyon Modeli hem de Ruh Sagligi Konsiiltasyon

Modeli, 6grencilerdeki problemli davranislarin azalmasinda etkili olmustur.

Hem Davranigsal Konsiiltasyon Modelinin hem de Ruh Sagligi Konsiiltasyon

Modelinin uygulandig1 6gretmenlerin sinflarinda problemli davranis
Gostermeyen 6grencilerde herhangi bir degisiklik olusmamugtir.

Ruh Saglig1 Konsiiltasyon Modeli Programinin sinirli, orta ve yogun
uygulandigi ii¢ grupta, konsiiltasyon alanlarin memnuniyeti arasinda
anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Ruh Saglig1 Konsiiltasyon Modeli Programinin sinirli, orta ve yogun
uygulandigi ti¢ grupta, okul psikolojik danigmaninin kolaylastirici roliiniin
algilanmasi arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Ruh Saglig1 Konsiiltasyon Modeli Programinin sinirly, orta ve yogun
uygulandigi i grubun 6gretmenlerinin 6grencilerinde, davranis degisikligi
acisindan anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Konsiiltasyon programindan alinan puanlar incelendiginde, orta yogunlukta
sunulan konsiiltasyon daha verimli oldugu anlagilmistir.

Ruh Saglig1 Konstiltasyon Modelinin siirli ve yogun uygulandig iki grup
Arasinda, psikolojik danigmanin tavsiyelerini takip etme agisindan
anlamli farklilik saptanmamustir.

Ruh Saglig1 Konsiiltasyon Modelinin sinirlt ve yogun uygulandig iki grup
arasinda, 0gretmen memnuniyeti agisindan anlaml farklilik
saptanmamigtir.

Ruh Saglig1 Konstiltasyon Modelinin sinirli uygulandigi ve hig¢
uygulanmadigi iki grup arasinda, gretmenin 6grenciyi algilayis

acisindan anlaml farklilik saptanmamastir.

A9

A9

A9

Al10

Al10

Al10

Al10

All

All

All

Sayfa 840

)




Uluslararas: A112d0111 sosyal Bitimier Dergisi

" W Cilt: 5
Sayi: 3
Yil: 202

... (akademik, hakemli, indexli, uluslararasi dergi)

Ruh Saglig1 Konsiiltasyon Modelinin yogun uygulandig: ve hig
uygulanmadigi iki grup arasinda, 6gretmenin 6grenciyi algilayis
acisindan anlamli farklilik saptanmamuistir.

Konsiiltasyon programlari, konsiiltasyon sunanin 6nyargilarindan
bagimsiz olamaz.

Egitim prosediirleri ve belirli davranigsal becerilere odaklanmasi
sebebiyle Davranigsal Konsiiltasyon Modelinin yetkinlik temellidir.
Yetkinlik temelli konsiiltasyon egitimi, 6gretim yontemini 6gretim
hedefleriyle iliskilendirir.

Okul psikolojik danigmani, becerileri yeterli degilse, problem
tanimlama ve ¢ozmede basarisizdir.

Okul psikolojik danismaninin etkililigi, danigma becerileri, psikolojik
ilkeleri uygulama esnekligi, bagta problem tanimlama olmak tizere
problem ¢6zme siirecini pozitif yonde yordamaktadir.

Davranigsal Konsiiltasyon Modelinin uygulanmasi sonucunda, 6grencide
istenmeyen davraniglarda azalma goriilmustiir.

Konsiiltasyon siirecinde 6gretmenlerin yagsadigi dort endise sunlardir:
Diger cocuklarla ilgili endiseler, 6gretim etkinligiyle ilgili endiseler,
algisal deneyimlerin degismesi, duygusal deneyimler.

Transaksiyonel Analiz’in uygulandigi konsiiltasyon siirecinin ilk
asamasinda, 6gretmenin yetiskin ve ¢cocuk ego durumlar1 armis ancak
Ebeveyn ego durumunda azalma olmamustir.

Transaksiyonel Analizin uygulandig: konsiiltasyon siirecinin sonunda,

ogrencide goriilen olumsuz davraniglar azalmistir.

Okul psikolojik danigmanlari, zamaninin 6nemli bir kismini konsiiltasyon

hizmeti sunmaya ayirmaktadirlar.

Daha yiiksek maas alan okul psikolojik danismanlari, konsiiltasyon hizmetini

daha sik vermektedirler.

Okul psikolojik danigsmanlarinin % 48.6's1 konstiltasyon hizmetlerinin

All

All

A13

Al3

Al4

Al4

Al6

Al6

Al7

Al7

A22

A22

A22
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cogunu 6gretmenlerle, %32,4'1 ebeveynlerle, % 31,4'i yoneticilerle
gerceklestirmektedir.

Erkek psikolojik danismanlar, ebeveynlere ve 6gretmenlere kadin psikolojik
danigsmanlara kiyasla daha az konsiiltasyon hizmeti vermektedir.

geng psikolojik danismanlar, yas¢a daha biiyiik psikolojik danigmanlara
kiyasla, ebeveynlere daha fazla konsiiltasyon hizmeti vermektedir.

Okul psikolojik danigmanlari tarafindan, en ¢ok danisan merkezli
konsiiltasyon modeli tercih edilirken (% 34.3), en az orgiitsel model

tercih edilmektedir (%9.5).

Ogretmenler Davranigsal Konsiiltasyon Modelini daha etkili, okul
psikolojik danigmanlari ise Ruh Sagligi Konstiltasyon Modelini daha

etkili olarak degerlendirmektedir.

Danigan Merkezli Konsiiltasyon Modelinin uygulandigi 3 6gretmendeki
olumsuz davranislar konsiiltasyon sonucunda azalmistir. (Ogretmen 1,
baslangigta ortalama % 5.47'den konsiiltasyon sonucunda % 2.63'e;
ogretmen 2 % 7.75'ten % 2.58'e; 6gretmen 3 ise % 5,39'dan % 1,77'ye
diigmiistiir.)

Bir defa konsiiltasyon, dgretmenlerin, tekrar konsiiltasyona bagvurma oraninda
istatistiksel olarak anlamli bir azalmaya yol actig1 saptanmustir.

Ogretmenler konsiiltasyon siirecinin 3-4. Oturumlarindan itibaren, problem

c¢ozmede yeterlilik kazanmaya baglarlar.

A22

A22

A22

A24

A26

A29

A29

Meta senteze dahil edilen deneysel arastirmalarin sonucunda, konsiiltasyonun hangi model

temel alinarak uygulanmis olursa olsun, olumlu etkileri oldugu bulunmustur. A10 ve All kodlu

caligmalarda, konsiiltasyonun sinirli, orta seviyede veya yogun verilmesi arasindan anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Konsiiltasyonun verimli olmasinda, okul psikolojik danismaninin

yeterliligi 6nemli bir unsurdur (A4, A13, A14). Okul psikolojik danigmanlar tarafindan, en ¢ok

danisan merkezli konsiiltasyon modeli tercih edilmekte ve okulda sunulan konsiiltasyon

hizmetlerinin biiylik cogunlugu 6gretmenlere sunulmakta, ebeveynler ve yoneticiler bu sirayi takip

etmektedir (A22).
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Sonu¢ ve Oneriler

Bu meta sentez ¢aligmasinda incelenen, 1960-1980 yillar1 arasinda yazilmis 31 makalenin
bulgulari; konsiiltasyonun, rehberlik hizmetlerinin 6nemli bir pargast oldugunu, okul psikolojik
danigsmanlari tarafindan verilen bu hizmetin okuldaki diger personellerle de 6nemli dlgiide igbirligi
gerektirdigini, daha sonradan farkli modellerin olusturulmasina karsin temelleri 1949°da Gerald
Caplan tarafindan atilan Ruh Saglhigi Konsiiltasyon Modeli ile konsiiltasyon kavraminin literatiire
girdigini ve okul psikolojik danigmanlarimin egitimin ve yeterliliklerinin konstiltasyon siirecinin

verimliligi tizerinde 6nemli 6l¢iide etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Incelenen c¢alismalarm biiyiik cogunlugu deneysel arastirma modelinde olup, tarama
modelinde yapilan arastirmalarin da ¢ogunlugu olusturdugu ve en az kullanilan modelin yalnizca 3
calismada kullanilan meta sentez modeli oldugu goriilmektedir (Tablo 1). Bu ¢alismada bulgular,
kullanilan arastirma yontemine gore 3 kategoride temalara ayrilmis ve bu temalardan da 20 alt tema

olusturulmustur (Tablo 2).

Konsiiltasyonun en énemli 6zelliklerden biri cok fazla gruba hitap etmesidir. Ogretmenlere,
ogrenciler, ebeveynlere, okul yoneticilerine ve topluma dogrudan konsiiltasyon hizmeti
sunulabilmektedir. Dolayl1 yoldan konsiiltasyondan etkilenen 6grenciler acisindan bakildiginda ise
cok sayda ogrenciye ulagabilme, konsiiltasyon hizmetinin sagladigi en biiyiik yararlardan biri olarak
goriilmektedir. Egitim sisteminin hemen her parcasina yonelik olan konsiiltasyon hizmeti, egitimin
niteliginin iyilesmesine de katki saglamaktadir. Konsiiltasyon, okul iklimini ve orgiit yapisini
etkiledigi gibi, bu faktorlerden etkilenen dinamik bir siirectir. Ruh Saglhigi Konsiiltasyon Modeli,
Davranissal Konsiiltasyon Modeli, Orgiitsel Konsiiltasyon Modeli, Danisan Merkezli Konsiiltasyon
Modeli gibi pek ¢ok tiirii bulunan konsiiltasyon hizmetinin, okul psikolojik danismanlarinin
yetkinliginin ve deneyiminin artmasi ile daha etkili sonuglar yarattig1 goriilmiistiir. Grupla yapilan

konsiiltasyonun ise bu etkiyi daha da fazla arttirdig1 bulgular arasindadir (Tablo 4 ).

Ebeveyn konsiiltasyonu incelendiginde, egitim durumu ve sosyoekonomik diizeyin
yiikselmesine paralel olarak konsiiltasyonun verimliliginin de yiikseldigi goriilmiistiir. Ebeveyn
konsiiltasyonunda yasanan en biiyiik problemin, okul psikolojik danigsmaninin yaratacag: etkileri
kontrol edememesi oldugu belirtilmistir. Gerek ebeveyn konsiiltasyonunda gerekse de diger
gruplara yonelik planlanan konsiiltasyonlarda, konsiiltasyon programinin nitelikleri de 6nem
tagimaktadir. Arastirmalar gostermektedir ki uygulanan konsiiltasyon programlarinin ¢ogunun en az

bir olumlu sonucu olusmaktadir (A23). Bu dogrultuda, konsiiltasyon programinin hazirlanmasi
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stirecinde ruh sagligi alan ¢alisanlarmin aktif rol oynamasinin olumlu sonuglar yaratn

beklenmektedir (Tablo 5).

Okullarda konsiiltasyona en sik ihtiyag duyulan durumlarin, 6grencilerde davranis
bozukluklar1 ve akademik sorunlar, 6gretmenlerde ise sorunu kontrol edememe ve vazgegme
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerdeki bu vazge¢me davranisinin, konsiiltasyon siirecinin 3-4.
Oturumlarindan sonra 6nemli dlciide azaldig1 ve 6gretmenin bagimsizlasmaya basladigi da bulgular
arasindadir (A29). Ruh Sagligi Konstiltasyonu alan 6gretmenlerin, Davranigsal Konsiiltasyon ala
ogretmenlere kiyasla doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir (A9). Buna ek olarak,
sunulan konsiiltasyon hizmetinin hangi yogunlukta oldugu doyumu ve konsiiltasyonun verimini

etkilememektedir (A10, A11).

Okul psikolojik danismanlarinin zamaninin biiyiik kismini konsiiltasyona ayirdigi, sunulan
konsiiltasyon hizmetlerinin biiyiikk ¢ogunlugunun &gretmenlere yonelik oldugu ve kadinlarin

erkeklere kiyasla daha fazla ebeveyn konsiiltasyonu sundugu goriilmiistiir (A22).
Oneriler

e Daha fazla kisiye hizmet verme diisturu ile ortaya ¢ikmis olan konsiiltasyon hizmetlerinin
1960-1980 yillarindaki fotografi incelendiginde, Tiirkge literatiirde herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamuis, gilincel arastirmalar incelendiginde de bu alanda c¢ok fazla ¢alisma olmadig:
goriilmiistiir. Sonraki yillarin periyotlara ayrilarak incelenmesi ve arastirma raporu haline
getirilmesi yurt i¢i ve yurt disi literatiir hakkinda gelisimsel ve icerige dair bilgi verecektir.

¢ Bu meta sentez ¢alismasina dahil edilen arastirmalarin biiylik kismi deneysel arastirmalardir.
Konsiiltasyonun  gelisimini  biitiinciil  bir  pespektiften = gorebilmeyi saglayacagi
diisiiniildiiginden, farkli arastirma yontemlerinin kullanildigr calismalarin  kapsama
alimacagl meta sentez ¢aligmlart yapilabilir.

e Bu calisma gostermektedir ki konsiiltasyonun verimliligini etkileyen basat unsurlardan biri
psikolojik damigsman yeterlilikleridir. Konsiiltasyonda bilgili ve deneyimli okul psikolojik
danigmanlarmin, konsiiltasyon siirecini daha etkili yiiriitebildigi goriildiigiinden, psikolojik

danigman egitiminde konsiiltasyona daha fazla yer verilmelidir.
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