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0Oz Anahtar Kelimeler
Amag: 2019 yilinin Aralik ayinda Cin Halk Cumhuriyetinin Wuhan kentinde baslayip diinyay: etkileyen yeni .

korona viriis tiim diinyaya beklenmedik bir sekilde salgin olarak yayilmasi sonucu Diinya Saglik Orgiitii 11 Koronavirts,

Mart 2020 tarihinde Pandemi olarak tanimlayip ilan etmistir. 2021 y1l1 Nisan ay1 itibariyle yaklasik {i¢ milyon COVID-19,

insanin Sliimiine sebep olmast dolayisiyla, bireylerin korku ve kaygi diizeylerine yonelik tutumlarmin  gonia Personeli
incelenmesi igin banka calisanlarina yonelik 389 kisi tizerinde arastirma yapilmustir. '
Gereg ve Yontem: Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ve COVID-19 Korku Olgegi COVID-19 Korkusu,
kullaniimustir. Pandemi
Bulgular ve Sonug: Arastirma sonucunda banka galisanlarinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu gibi

sosyo-demografik 6zelliklerine gore COVID-19 korku diizeylerinde anlamli farklilik bulunmazken COVID-19

haberlerini takip edenlerin daha fazla korkuya sahip oldugu bulunmugtur. COVID-19 viriisi ile topluma surekli

basin ve medya iizerinden bilingli farkindalik olusturmaya yonelik korku ve kaygi ile bas etme konusunda

yardimc1 olmak iizere psikolojik temelli stres azaltmaya yonelik programlar yapilmast iilke geneline miilki idare

amirleri, yerel yonetimler birlikte hareket ederek toplumda olusabilecek kaygi stres ve korkuyu en az seviyelere

getirmeye ¢alisilmalidir.
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Fear of COVID-19: The Case of Bank Staff

Abstract

Keywords

Objective: As a result of the unexpected spread of the new corona virus, which started in Wuhan, People's Republic of
China, and affected the world in December 2019, the World Health Organization defined and declared it as a Pandemic
on March 11, 2020. As of April 2021, 389 people were surveyed for bank employees in order to examine the attitudes of
individuals towards their fear and anxiety levels, as it caused the death of approximately three million people.

Materials and Methods: Personal Information Form and COVID-19 Fear Scale were used as data collection tools in the
study.

Results and Conclusion: As a result of the research, it was found that while there was no significant difference in
COVID-19 fear levels according to the socio-demographic characteristics such as gender, marital status, education status,
those who follow the COVID-19 news had more fear. With the COVID-19 virus, psychologically based stress reduction
programs to help the society to cope with the fear and anxiety aimed at creating conscious awareness through the press
and the media, to reduce the anxiety, stress and fear that may occur in the society by acting together with the local
governments and local administrations. It should be tried to bring it to low levels.
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GiRisS

COVID-19 hastaligimn ilk vakalari, Wuhan'daki Huanan Deniz Uriinleri Toptanci Pazari'ma dogrudan maruz kalma ile baglantih
oldugundan, hayvandan insana bulagmanin ana mekanizma oldugu varsayildi. Bununla birlikte, sonraki vakalar bu maruz kalma
mekanizmastyla iliskilendirilmemistir. Bu nedenle, viriisiin insandan insana bulastig1 ve semptomatik kisilerin COVID-19 yayilmasinin
en sik kaynagi oldugu sonucuna varildi. Semptomlardan dnce bulasma olasiligi ve dolayisiyla asemptomatik kalan bireyler viriisU
bulastirabildiginden, bu salgini kontrol altina almanin en iyi yolu olan izolasyon uygulanmaktadir (Lai, 2020)

COVID-19 viriistiniin yayilma hizi beklenmedik bir sekilde 186 iilkede goériilmesi, artan sayida viriisten etkilenmis bireyler ve 61im
sayilarinin her gecen giin artmasi insanlarda psikolojik olarak kaygi, stres ve korku olusturmustur. COVID-19 insan sagliginda kalict
hasarlara sebep vermesi, Oliimlere neden olmasi, virlisten kaynakli karantina uygulanmasi ve birgok devletin yonetimi birtakim
kisitlamalar getirmesi sonucu bireylerde kaygi, risk ve korku olusturmakta, kalici psikolojik sorunlara yol agmaktadir (Naeem vd., 2020).

COVID-19 pandemi siirecinde salgindan korunmak amaciyla hiikiimetlerin aldiklar1 tedbirler risk teskil eden yas gruplarina yonelik
kisitlamalar siirekli evde kalma durumu ve sosyal iligkilerin azalmasi, halk sagligini koruyabilmek igin uygulanan, 6zellikle kronik
rahatsizlig1 olan ve 65 yas iistii - 20 yas alt1 sokaga ¢ikma yasagi, sosyal izolasyon, karantina, fiziki mesafe kurali, seyahat kisitlamalari,
birgok kamu ve 6zel sektérde ¢alisma saatlerinde esneklik, uzaktan egitim ve evden ¢alisma uygulamas: hayatimizda degisiklere sebep
olmusgtur (Dirvar vd., 2021; Demirbilek vd., 2020).

Aliskin oldugumuz hayat akisinin pandemi siirecinde farklilagsmasiyla birlikte, bireylerin ve ailelerin ruh saglig: etkilenmistir. Bireylerde;
korku (6zellikle 6liim korkusu), kaygi, anksiyete ve viriis tedavisi goriip entiibe olmus iyilesmis kisilerin bazilarinda olumsuz kalict
etkileri olacag: endisesi ve hastanelerde bulasidan kaynakli yogunluk olacag: diislincesiyle yeterli ve verimli saglik hizmeti alamama
endisesi, uyku problemi gibi psikolojik sorunlara neden olabilir (Torales vd., 2020).

Cin Halk Cumhuriyeti’nde ilk vakalarin goriilmesi akabinde, yapilan galigmalarda, toplu yasam alanlarinin kullaniminin kisitlanmasi,
okullarmn kapatilmasi, insanlarin evlerinden disariya ¢ikmalarina izin verilmemesi, COVID-19 vaka sayisinin ¢ok hizli kontrol altina
alinmasinda en etkili dogru bir yaklagim oldugu belirtilmektedir (Gu vd., 2020)

Calismalardan elde edilen veriler, sosyal izolasyon karari, “Evde Kal” ¢agrilarinin ve alinan 6nlemlerin ne denli isabetli ol dugunu
gosterir. Bu pandemi riskinde gosterilen reaksiyonlar ilgisizlikten, korkudan kayitsizliga ve kadercilige kadar umursamama veya bana
bir sey olmaz seklinde bilgisizlikten kaynakh cesitli tepkiler ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar pandemi tehdidi veya gergeklesen bir pandemi
sirasinda ve sonrasinda psikososyal stres faktorlerine verdikleri tepkiler farklilik gosterir. Korkudan kayitsizliga ve kadercilige kadar
gosterilen reaksiyonlar degisen bir gesitlilikte olabilir (Reger vd., 2020)

Daha onceki salgin hastalik dénemlerinde uygulannmus karantinamin bireylerin {izerindeki ruhsal etkilerini, Lancet’de 2020 yilinda
yapilmig olan bir aragtirma ¢aligmasinda, SARS viriisii bulunan biriyle temasta bulunmasindan dolay1 karantinaya alinan bireylerde;
korku, tiziinti, sinirlilik ve sugluluk hisleri karantina siiresi boyunca karsilagilan olumsuz duygular olarak gosterilmistir (Brooks vd.,
2020).

Psikolojik iyilesmenin temel tagi sosyal destek olarak kabul edilmektedir (Hobfoll vd., 2008). Tarihteki en 6nemli salginlarin
beklenenden daha kisa bir zamanda giindemden diismesinin sebebi olarak toplumlarin hizla yayilan salgin ile miicadele siirecinde dnce
biiyiik bir ilgi, panik duygusu ve korku ile tepki vermeleri fakat sonrasinda salgin, kontrol altina alinmaya baslar baglamaz ilgilerini
kaybetmeye baglamalari oldugu distiniilmektedir (Huremovic, 2019).

Bu bilgiyi destekler nitelikte bir¢ok insanin salgin veya pandemi gibi durumlari ¢ok ¢abuk unuttugu gozlemlenmistir (Crosby, 2003).

COVID-19’un iilke ekonomilerine olan etkisi: Is diinyasinin &nde gelen kuruluslan tarafindan salgin nedeniyle iilke ekonomilerinin
olaganiistii zamanlardan gectigi belirtilmekte, salginin diinyadaki biitiin ekonomileri nasil ve ne 6l¢iide olumsuz etkileyecegine yonelik
farkli goriis ve fikirler sunulmaktadir (Baldwin ve Mauro, 2020).

Viriisiin tibbi bulagiciliginin yaninda, ekonomik olarak da olusturacagi olumsuz etkileri vardir. Bu olumsuz etkiler, toplumlarda artan
korku ve kayg1 sebebiyle panik olarak ihtiya¢ fazlasi iiriin stoklama ve sonrasinda iiretimin azalmasi sonucu ekonomik verilerde diisiise
sebep olur.

Baglangigta tiretimdeki aksamalar sadece Uzak Dogu iilkelerinde yasanmasina karsin, son donemlerde bunun diinya ¢apindaki tedarik
zincirleri tizerinde de olumsuz etkileri goriilmeye baglanmustir. Tiim isletmeler, 6zellikle havacilik, turizm, konaklama ve lojistik gibi
alanlar ciddi zorluklar yasamaktadir. Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) icin ticari faaliyetlerini sorunsuz siirdiirmeleri zorlagmistir
(Duran ve Acar, 2020)

Karantina 6nlemleri, seyahat yasaklari, simirlarin kapatilmasi dogrultusunda, basta istihdam edilen isgiler olmak iizere birgok is¢i kismi
olarak islerine devam ederken bircogu da isini kaybetme korkusu yasamaktadir. Gidisatin belirsizligi ve panik ortami g6z 6niine
alindiginda, birgok isletmenin yatirimlarini, mal ve personel alimini geciktirmesi olast sonuglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

COVID-19 kaynakli dliimlerin yaninda sadece enfekte olup zamanla iyilesenlerin de oldugu bu siirecte yasanan kitlesel panik, isverenler
ve caliganlar arasindaki uyumun ve huzurun bozulmasina sebep olmaktadir. Bunun {izerine isverenlerin ¢alisanlarina kismi ¢alisma
Gdenegi sunmast, esnek ¢aligma modellerini uygulamasi veya ticretli/iicretsiz izinli saymasi gibi arayislarla birlikte evden ¢aligma gibi
farkli sistemleri ortaya gikarmustir.

Ekonominin en 6nemli carklarindan biri olan bankalar, piyasalarin sorunsuz ¢alisabilmesi i¢in pandemi siirecinde Kesintisiz mesai
yapmislardir. COVID-19 kaynakli piyasalarin sikintili bir doneme girmesi ile devlet bu siireci uygun faiz oranli temel destek ihtiyag
kredi paketi uygulatmak suretiyle hane halkini desteklemistir. Bu destek paketi ¢ok yogun ilgi gérmiistiir. Banka sube caliganlari bu
yogunlugu korku ve endise ile galisarak virlisiin bulagismna karsin, bulagsma ve yayilma hizi giiniimiizde rastlanan diger viral
enfeksiyonlara oranla oldukg¢a hizli olan koronaviriisiin bu etkisini azaltmaya ve koronaviriis enfeksiyonu olan insanlarin tedavisini
saglamaya yonelik alinan 6nlemlere biiyiikk 6nem verilmesine ragmen bu pandemiden etkilenen banka ¢alisanlarinin ruhsal saglik
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ihtiyaglar1 nispeten ihmal edilmistir. Salgin siiresince giderek artan virlise yakalanma riskinin hem kendileri hem de yakinlari igin
hastalanma kaygi ve korkusu ile ¢aligmiglardir. Bu nedenle bu arastirmada banka calisanlarimin korku diizeylerinin incelenmesi
amaglanmustir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amact

Calismamn amaci, banka personelinin COVID-19 korkusunu incelemektir.

Arastrmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul ve Trakya bélgesinde ¢alisan banka personelleridir. Aragtirmanin érneklemini ise evren iginde ol asiliksiz
ornekleme yontemlerinden uygun 6rnekleme ile segilen 389 katilimci olugturmaktadir.

Veri Toplama Araclart

Kigisel Bilgi Formu: Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumunu gibi sosyo-demografik bilgilerini ve pandemi
donemindeki tutum ve davraniglarini 6grenmek amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

COVID-19 Korku Olgegi: (Ahorsu vd., 2020) tarafindan bireylerin COVID-19 kaynakl korku diizeylerinin 6l¢iilmesi igin gelistirilmistir.
Olgegin dgeleri korku iizerindeki mevcut lgeklerin kapsamli bir sekilde gdzden gegirilmesi ve katilimer gériismeleri temel alinarak
olusturulmustur. Olgek tek faktdrlu yapidadir ve besli Likert tipinde (1 = Kesinlikle katilmiyorum; 5 = Kesinlikle katiliyorum). Olgek
yedi maddeden olusmaktadir. Olgekte test yonlii madde bulunmamaktadir. Olgegin ig tutarlihgi 0,82 ve test tekrar test giivenirligi 0,72
olarak bulunmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin 6rneklem grubuna ulagmak icin Tiirkiye’de faaliyette bulunan banka calisanlarina e-mail ve akilli telefon uygulamalar
iizerinden ulasilmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden katilimeilarin anketi online olarak doldurmast ig¢in Google formlar araciligiyla
olusturulan anket linki gonderilmisti. Veri toplama asamas1 tamamlandiktan sonra veri seti kayip veri ve ug degerler acisindan incelenmis
ve herhangi bir kayip veri ve u¢ deger bulunmamustir. Arastirmanin bagimli degiskeni olan COVID-19 korku diizeylerinin dagilimini
incelemek icin basiklik (-0,003) ve carpiklik (-0,434) katsayilar1 incelenmistir. Bu katsayilart +1 araliginda oldugu igin bagimli
degiskenin normal dagilim sergiledigi goriilmistiir (Hair vd., 2013)

Normallik varsayimi karsilandigi igin verilerin analizinde parametrik istatistikler kullanilmigtir. Bu amagla 2 gruba sahip bagimsiz
degiskenler icin (Orn., kadin-erkek) bagimsiz érneklemlerde t testi, 3 ve daha fazla gruba sahip olan bagimsiz degiskenler igin (Orn.,
bekar, evli, boganmis) tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analizler SPSS 22 paket programinda gerceklestirilmis ve
anlamlilik diizeyi a=0,05 olarak belirlenmistir.

BULGULAR
Tablo 1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Degiskenler n % Yas (Ort+SS)
Cinsiyet Kadin 200 51,4 34,25+5,73
Erkek 189 48,6 36,66+7,24
Bekar 119 30,6 32,39+5,26
Medeni Durum Evli 249 64,0 36,45+6,66
Bosanmis 21 5,4 40,29+6,49
Lise 16 4,1 40,50+6,91
Egitim Durumu C")_n Lisans 23 5,9 42,96+9,04
Lisans 283 72,8 34,49+6,07
Lisanstisti 67 17,2 35,52+5,64
Toplam 389 100 35,42+6,61

Katilimeilarin %51,4’1 kadin, %48,6°s1 erkektir. Bununla birlikte katithmeilarin %64 ile gogunlugu evli, %72,8 ile ¢ogunlugu lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Tiim katilimcilarin yas ortalamasi ise 35,42’dir.

Tablo 2. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére COVID-19 Korku Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Degiskenler n Ort SS t/F p

Sy Kadin 200 22,80 5,86 1,8332 0,07
Erkek 189 21,69 6,05

Bekar 119 21,76 5,78 0,888° 0,41
Medeni Durum Evli 249 22,56 5,99
Bosanmig 21 21,52 6,85

Lise 16 22,75 7,87 0,397° 0,76
P On Lisans 23 2287 5,83
gitim Durumu Lisans 283 22,06 5,99
Lisanstistil 67 22,79 5,48

@ Bagimsiz orneklemler t test t degeri
® Tek yonlii varyans analizi F degeri

Tablo 2’de katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére COVID-19 korku diizeylerinin karsilagtirilmasi amaciyla yapilan bagimsiz
orneklemler t testi ve tek yonlii varyans analizi bulgulari yer almaktadir. Analizler sonucunda cinsiyete (t=1,833, p>0,05), medeni duruma
(F=0,888, p>0,05) ve egitim durumuna (f=0,397, p>0,05) gére COVID-19 korku diizeylerinde anlaml farklilik bulunmamuistir.

Tablo 3’te pandemi déneminde banka ¢alisanlarimin tutum ve davraniglarina gore COVID-19 korku diizeylerinin karsilastirilmasi
amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi bulgular yer almaktadir. Analizler sonucunda uzaktan galisma (t= -1,14, p>0,05), COVID-
19 tamsi almug olma (t= -0,26, p>0,05), yakinlarinda COVID-19 tanisi alan bir kiginin bulunmasi (t= -0,49, p>0,05) ve sosyal mesafeye
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dikkat etme (t= 0,82, p>0,05) degiskenlerine gére COVID-19 korku diizeylerine anlamli farklilik goriilmemistir. Bununla birlikte
COVID-19 yakalanmaktan korkma (t= 10,71, p<0,001) ve COVID-19 haberlerini takip etme (t= 3.90, p<0,001) degiskenlerine gore
COVID-19 korku diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir. COVID-19’a yakalanmaktan korkanlarin ve COVID-19 haberlerini takip
edenlerin korku diizeyi anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. Pandemi Doneminde Banka Calisanlarinin Tutum ve Davramislarina Gore COVID-19 Korku Duizeylerinin
Karsilastirilmasi

Degiskenler n Ort SS t p

Uz Gl Evet 53 21,40 5,31 -1,14 0,26
Hayir 336 22,40 6,06

COVID-19 tanis1 alma El\alitlr 31736 ;;:gz ::gg R0 ggo

Yakinlarinda COVID-19 tanisi alma El\sjt“ ;2; ;;:gg S:?Z 00 62

Maske takma E:itlr 328 ;éég 5’_98

Sosyal mesafeye dikkat etme E:itlr 31763 ;igé :gg 082 041

COVID-19 yakalanmaktan korkma E:i]tlr 353;)9 ﬁ:gi i:;: 7 G000

COVID-19 haberlerini takip etme E:itlr 33536 i;:ié ::23 8.%0 0,000

Not: Maske takmayan sadece bir kisi oldugu icin bu maddeye ait t degeri hesaplanamanustir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirma kapsaminda banka calisanlarinin korku diizeyleri gesitli degiskenlere gore incelenmistir. Oncelikle banka galisanlarinin korku
diizeyleri sosyo-demografik degiskenlerden olan cinsiyet, medeni durum ve egitim durumuna gore incelenmistir. Aragtirma sonucunda
banka caliganlarinin korku diizeylerinin cinsiyet, medeni durum ve egitim durumuna gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Yani
cinsiyeti, egitim durumu veya medeni durumu ne olursa olsun tiim banka ¢alisanlart COVID-19’dan ayn1 derecede korkmaktadir. Banka
caliganlarinin i ortaminda genel olarak cinsiyet farki gozetilmeksizin gérev dagilimu yapilmaktadir. Gise calisanlari, bireysel ve ticari
portfoy personelleri ve operasyon personelleri ¢aligma ortanunda genellikle denklikleri birbirlerine es deger egitim seviyelerinde
calisanlardir. Evli veya bekar c¢alisanlarin agirlikta gorev dagiliminda gostermis olduklari performansa gore gorevlendiri ldiklerinden
gorev dagiliminda yapilan isler birbirlerini tamamlar niteliktedir. Miisteri ile ilk temasi bireysel veya ticari portfoy ¢alisanlar1 yapsa da
veya banka subesine gelen miisteri gise personeli tarafindan da iglemi yapilsa ayni ortamda olmalar1 ¢aliganlarin birbirleri ile is akisi
kaynakli temasta olmalari yapilan aragtirma ¢aligmast sonuglarindaki verilere gore korku diizeylerinin ayn1 olmasi gerekge gorulebilir.
Bu sonug, banka personelinin ¢alisma yapisindan kaynaklaniyor olabilir. Zira yapilan bir calismada COVID-19 anksiyetesi gelistirme
bakimindan cinsiyet istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Cinar vd., 2021).

Arastirma kapsaminda elde edilen diger bir sonug ise banka caliganlarinin uzaktan ¢alisma, COVID-19 tamis1 almis olma, yakinlarinda
COVID-19 tamst alan bir kisinin bulunmasi ve sosyal mesafeye dikkat etme degiskenlerine gére COVID-19 korkularinda fark
olmamasidir. Diger bir deyisle uzaktan calisan ya da ¢aligmayanlarm; COVID-19 tanisi almis ya da almamus olanlarin; gevresinde tani
alan biri bulunan ya da bulunmayanlarin; sosyal mesafeye dikkat eden ya da etmeyenlerin korku diizeyleri arasinda fark yoktur yani ayni
dizeydedir. COVID-19 pandemisi siirecinde ¢aligmaya evden devam ediyor olmak bulas riskini azaltmasi ve igsizlik riskinin olmamasi
bakimindan bireylerin daha az kaygi yasamasini saglamistir. Banka sube ¢aliganlarimin pandemi siirecinde yakin gevresinde viriis enfekte
olan bireylerin varligi korku ve kaygi oranini arttirabilecek kriterler arasinda sayilabilir. Calisanlarin yakinini kaybetme endisesi ve
kendisi dahil yakin gevresine viriis bulas riskini diigiinmek korku ve kaygi diizeyini etkileyecektir. Ankete katilan banka calisanlarinda
bu degiskenlerde anlamli fark olmamasi bireylerin yakinlarinda COVID-19 enfeksiyonu teshisi konulan kisi sayisinin azligi olarak
gordlebilir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen son bulgu ise COVID-19’a yakalanmaktan korkanlarin ve COVID-19 haberlerini takip edenlerin
korku diizeyi daha yiiksek oldugudur. COVID-19 ile ilgili haberlerin basinda ve sosyal medyada yaymlarin ¢alisanlar iizerinde
olusturdugu korku ve panik aragtirmamza katilan katilimcilarda yiiksek ¢ikmasi, ¢aliganlarda psikolojik etki ile birlikte panik ve korku
diizeyini etkiledigi sonucuna vartlmaktadir. Genellikle insanlarin salginin boyutlar1 hakkinda bilgi edinmek i¢in televizyonu ve sosyal
medyay1 yaygin bir sekilde kullanmalarima ragmen, alinan tedbirler kapsaminda evde kalma kisitlamalari, insanlarin sosyallesme
isteklerini gidermeleri icin daha fazla elektronik medya platformlarina yonelmelerine sebep olmustur. Sosyal medya, COVID-19
salgininda bir yandan saglik iletisimini gelistirmeye destek olmakla birlikte diger yandan ise istenmeyen olumsuz etkilere yol agmaktadir.
Sosyal medya araglar1 salgin konusunda toplumu dogru yonde bilgilendirmeye, bilinglendirmeye ve farkindalik olusturmaya, uyulmasi
gereken 6nemli kurallar bildiren, panigi azaltmaya, insanlar arasinda etkilesimi ve iletisimi saglayarak psikolojik agidan destek olmaya
yardimci olmaktadir. Sosyal medyanin yol agtigit COVID-19 salgininda istenmeyen etkileri ise gercek disi, yanlis bilgi paylasimlaridir.
Yanlig ve eksik bilgilendirmeler insanlarin {izerinde psikolojik olumsuz etkiler birakmaktadir.

Diinya tarihine bakildiginda salgin hastalik dénemlerinde korku ve stres ¢ok sik karsilagilan giiglii duygulardir. COVID-19 ile ilgili
yapilan haberleri siirekli takip etme hastaliga yakalanma korkusu acismdan psikolojik risk teskil etmektedir. Ornegin, enfekte olma
korkusu, enfekte olmasi durumunda iyilesebilme kaygisi, yakin gevresine de bulastirma korkusu ¢aligan bireylerde en fazla goriilen
korku ve endisedir. Salginin ilk donemlerinde sosyal medya basta olmak iizere farkli platformlarda yanlis bilgilendirmeler ortaya
cikmustir (Aydin, 2020). COVID-19, sosyal medya ve televizyon haberlerinde siklikla takip edilen bir konudur. insanlar bilgilendirici
nitelikte konular igerikler sunuldugu gibi, topumu karamsarliga siiriikleyebilecek bir¢ok bilgi ve haberlerde kullanicilar ve izleyicilere
anlik olarak sunulmaktadir (Arslan, 2006).

Sosyal medyanin kullanimi COVID-19 salgin siirecinde insanlarin birgok konularda haber alma imkani getirse de kullanimina gereken
hassasiyet gosterilmedigi zamanda birtakim olumsuzluklarin meydana gelmesine sebep olabilmektedir. Daha fazla kullaniciya ulagma
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ve reyting kaygisiyla yayinlanan paylagimlar, goriintiiler ve bilgiler ilerleyen siirecte insanlarda ruhsal sorunlar yaganmasma neden
olabilecektir (Kaya, 2020). Biitiin diinyay1 ve biitiin toplumlar etkileyen ve etkilemeye devam etmekte olan COVID-19 pandemisi
stirecinde toplumun ruh saghg ozellikle dikkat edilmesi gereken bir konu olacaktir. Korku ve korkunun neden oldugu bazi psikolojik
sonugclar i¢in salgin donemleri ve sonrasinda salginin etkilerini azaltmak i¢in topluma ve bireye yonelik koruyucu miidahale programlari
yapilmas1 olusacak psikolojik etkileri azaltmak toplum saglig: i¢in farkindalik olusturmak egitimler vermek yazili ve gorsel basin ve
sosyal medya tizerinden yayinlar ile desteklemek buna yonelik egitim seminerleri diizenlemek salgin ve sonrasi igin olusabilecek
olumsuz etkilerin en az seviyelerde olusmasini saglayacaktir.

Bu sonuglara gére COVID-19 nedeniyle yakinlarini kaybeden bireyler yakin takibe alinmak suretiyle, bu kisilere ve ailelerine psikolojik
destek saglanmasi onerilmektedir. COVID-19 viriisii ile topluma siirekli basin ve medya iizerinden bilingli farkindalik olusturmaya
yonelik korku ve kaygi ile bas etme konusunda yardimer olmak tizere psikolojik temelli stres azaltmaya yonelik programlar yapilmasi
iilke geneline miilki idare amirleri, yerel yonetimler birlikte hareket ederek toplumda olusabilecek kaygi stres ve korkuyu en az seviyelere
getirmeye caligilmalidir.
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