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Oz

Tiim diinyanin zorlu bir siirecten gectigi pandemi giinlerinde insanlarin sadece fizyolojik degil psikolo-
jik sagliklart da olumsuz etkilenmekte; bu etkiler calisma ortamlarma ve caligma iligkilerine de yansi-
maktadir. Siiphesiz, bu durumdan en fazla etkilenen saglik calisanlar: bir yandan gorevlerini yerine
getirmeye calisirken, bir yandan kendilerini ve ailelerini de koruma kaygist duymaktadir. Bircok mes-
lektaslarimin 6liim veya hastaliga yakalanma nedeniyle isten ayrildig: bir ¢alisma ortaminda iglerine
devam edebilen ve yasanan belirsizlik ortaninda geride kalan bazi ¢calisanlarimn olumsuz duygular ige-
risine girmesi kagimilmazdir. Bu baglamda bu calismanin amact pandemi doneminde calismaya devam
eden saghk calisanlarinin yasadig: geride kalanlar sendromunu ortaya koymaktir. Pandemi siirecinde
en agir yiikii gogiisleyen saglik ¢calisanlarimn her tiirlii sorunlarmn ortaya konulmasimin, onlarmn is-
lerine devam edebilmeleri ve tiim insanli§in saglikli bir yasam siirebilmesi bakinundan énemli oldugu
diistiniilmektedir. Nitel aragtirma yontemine gore tasarlanan arastirmada fenomenoloji deseni kullanil-
migtir. Arastirma verileri arastirmac tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilnus goriisme formu ile
toplanmus ve toplanan veriler icerik analizi ve betimsel analiz yoluyla ¢oziimlenmistir. Yapilan arag-
tirma sonucunda pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarinin yogun bir sekilde geride kalanlar sendromu
yasadi1 ortaya konulmus ve ¢oziim onerileri sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler:  Pandemi, geride kalanlar sendromu, saghk calisanlar:.
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Survivor Syndrome in Pandemic Days:
A Study on Health Workers

*

Abstract

During the pandemic days when the whole world is going through a difficult process, not only the
physiological but also the psychological health of people are negatively affected; these effects are also
reflected in working environments and working relationships. Undoubtedly, health workers who are
most affected by this situation are concerned about protecting themselves and their families while trying
to fulfill their duties. It is inevitable that some employees who can continue their jobs in a work envi-
ronment where many colleagues leave their jobs due to death or illness and who fall behind in an envi-
ronment of uncertainty will feel negative emotions. In this context, the aim of this study is to reveal the
survivor syndrome experienced by health workers who continue to work during the pandemic period. It
is thought that revealing all kinds of problems of health workers who bear the heaviest burden during
the pandemic process is important for their ability to continue their work and for the whole humanity to
live a healthy life. Phenomenology design was used in the study designed according to the qualitative
research method. The research data were collected by a semi-structured interview form developed by the
researcher and the collected data were analyzed through content analysis and descriptive analysis. As a
result of the research, it has been revealed that health workers experience the survivor syndrome in-
tensely during the pandemic process and solutions have been offered.

Keywords: Pandemic, survivor syndrome, health workers.
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Giris

Kadim zamanlardan beri insan hayatinda salgin hastaliklar farkli donem-
lerde ortaya gikmak suretiyle var olagelmistir. Daha 6nce karsilagilmayan bu-
lasic1 bir hastaligin tiim diinyay1 etkilemesi pandemi olarak ifade edilmekte-
dir. T.C. Saghk Bakanligi'nin (2020) tanimina gore pandemi, bir hastaligin ya
da enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda ve tiim diinyada yayilmasidir.
Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO, 2010) tanimina gdre ise bir hastaligm pan-
demi kabul edilebilmesi i¢in, daha Once rastlanmamais bir hastalik olmas;,
hastaliga neden olan patojenin insanlara bulasarak tehlikeli bir hastaliga ne-
den olmasi ve hastaliga neden olan patojenin istikrarh bir sekilde bulasic1 ol-
masi gerekmektedir.

Giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte giderek artan insan hareketliligi til-
keler arasi etkilesimi ciddi oranda artirmis, yogun sehirlesme, kiiresel iletisim
ve ulagim imkanlarinin gelismesi, farkli insan ve hayvan tiirleri ile artan te-
mas toplumlar1 uygarlik bakimindan ilerletmis olsa da pandemilerin ortaya
¢tkma olasiigmi da artirmigtir. insanlik tarihine bakildiginda bugiine kadar
yirminin {izerinde pandemi ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Bunlarin igerisinde
en fazla can kaybmna yol acan ve insanlig1 en olumsuz sekilde etkileyen pan-
demiler veba, kolera, grip, AIDS ve Koronaviriis COVID-19 pandemileridir
(Akcan vd., 2020, s.355). Pandemiler sona erse bile insanlarmn psikolojisi tize-
rindeki olumsuz etkileri uzun siire devam edebilmektedir.

Geride kalanlar sendromu ya da diger adiyla survivor sendromu, bir kisi
travmatik veya trajik bir olaydan sag ¢ikarken baskalarnin yapmadig bir
seyi yanhs yaptigina inandiginda, genellikle kendini suglu hissettiginde or-
taya cikan zihinsel bir durumdur. Ilk olarak 1960'larda tespit edilen survivor
sendromu ¢atisma, dogal afetler, terdrist saldirilar, hava kazalar1 ve ¢ok gesitli
isten ¢ikarmalar gibi travmatik durumlardan kurtulanlarda (geride kalan-
larda) gozlenen; endise, kaygi, korku ve panik gibi olumsuz duygularin mey-
dana getirdigi psikolojik bir sendromu ifade etmektedir (Doherty ve Horsted,
1995).

Geride kalanlar sendromunun ortaya ¢ikis1 ashnda Japonya'ya atilan atom
bombasi felaketine kadar gitmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda Ja-
ponya'da yasanan atom bombasi felaketi sonrasinda hayatta kalan kisilerin
¢ok biiytiik bir kisminda endise, kaygi, korku ve panik gibi olumsuz duygu-
larin bir psikolojik bir sendrom meydana getirdigi anlagilmistir. Buna gore,
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atom bombasi atilmasinin ardindan kisilerde goriilen korku belirtileri ve ben-
zerlerinin, orgiitsel kii¢iilme donemlerinde ¢alisanlarda, ayni korkularm sa-
dece biraz daha diisiik yogunlukta gerceklestigi goriilmiistiir (Gemlik, Onal
ve Tagdemir, 2011).

20 y1li agkin siire boyunca travmadan kurtulanlar {izerinde arastirmalar
yapan {inlii psikolog Stephen Joseph, 459 yolcudan 193'{inii 6ldiiren meshur
deniz kazas1 MS Herald of Free Enterprise'm alabora olmasmdan kurtulan
kisilerin psikolojik durumlarini incelemistir. Buna gore kaza sonrasi hayatta
kalanlarin ytizde 60'min hayatta kalmalarmdan dolay1 sucluluk duygusu his-
settigi tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore geride kalanlardan bazi-
lar1 digerleri Oliirken hayatta kalmis olmaktan sugluluk duymaktayken, ba-
zilar1 6lenler i¢in yapamadiklar: seyler yiiziinden sugluluk duymakta, bazi-
lar1 da olay esnasinda bagkalarmin iizerinden kagmak icin ¢abalamak gibi
yaptiklari seyden sucluluk duymaktaydilar. Sonug olarak hepsinde ortak ola-
rak gozlenen olumsuz bir duygu durumuna maruz kaldiklari, sugluluk, ofke,
endise, korku gibi hisler barindiran bir psikolojik sendrom yasadiklar: tespit
edilmistir. Geride kalanlar cogu zaman, hayatta kalani kurtarmaya ¢alisirken
olen kisilerin ya da kurtarmaya ¢alismadiklar: kisilerin 6liimiinden dolay1
kendilerini sorumlu tutmaktadirlar (Bonnie ve Steven, 2010, s.33).

Toplama kamp1 sendromu olarak da bilinen geride kalanlar sendromu,
biiyiik ve olumsuz olaylardan kurtulmus insanlarmn tepkilerini ve davranis-
larini tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir (Ryn, 1990). Hollandal psiki-
yatrist Eddy de Wind, Auschwitz toplama kampindan kurtulduktan sonra
yasadig1 zulmiin psikolojik sonuglarmna iligkin "toplama kamp1 sendromu"
kavramin gelistirerek eski Nazi toplama ve imha kamplarindaki mahkum-
lara 6zgii patolojik sonradan etkileri analiz etmistir. Soykirim magdurlari ara-
sinda ¢ok ytiksek oranda kendini gosteren sendrom anksiyete ve depresyon,
zihinsel bozukluk, sosyal geri ¢ekilme, uyku bozuklugu ve kabuslar, fiziksel
sikayetler ve diirtii kaybiyla birlikte ruh hali degisimlerini igermektedir. Ge-
nellikle bu tiir geride kalanlar, yasadiklari trajik olaydan kurtulduklari/ ge-
ride kaldiklar1 ve aileleri, arkadaslar1 ve meslektaslar1 bunu yapamadiklar:
icin kendilerini suglu hissetmektedirler (Lebovic, 2020).

Survivor sendromunu literatiirde ilk olarak nedenleri ve sonuglarin ta-
nimlayarak kavramsallagtiran William G. Niederland, Nazi toplama kamp-
larmndan kurtularak hayatta kalan kurbanlarm katlandig1 acimasiz zultim, ag-
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lik ve zorlama, iskence, siirekli korku ve garesizlik gibi travmatizasyon tiirle-
rinin sonraki etkilerini ele almis ve kurbanlarin yasadig1 travmanin birgok
durumda tanmabilir bir klinik varlik tiretecek kadar ciddiyet ve siireye sahip
goriindiigiinii belirlemistir. Niederland calismalarinda, kurbanlarin yasadig:
bu trajediyi soykirim diye adlandirmanin yeterli olmadigini, soykirimdan ge-
ride kalanlarin ¢ok daha uzun siire hayatlarini etkileyen bir psikolojik send-
rom yasadiklarmi ifade etmis ve bunu da survivor sendromu ya da dilimize
cevrilmis hali ile geride kalanlar sendromu olarak adlandirmustir. Niederland
ti¢ buguk y1li agkin siire boyunca 2000'e yakin toplama kampindan geride ka-
lan kurbanlarin degerlendirilmesi, teshisi ve tedavisi sonucunda yasa, cinsi-
yete ve bireysel veya sosyokiiltiirel gecmise bakilmaksizin gelisen geride ka-
lanlar sendromunun hayatta kalanlar tizerindeki etkilerinin ¢ok uzun yillarca
ve genellikle siddetli bir sekilde devam ettigini ortaya koymustur (Nieder-
land, 1981).

Konu {izerine yapilan arastirmalar, soykirrmdan kurtulanlar arasinda
ayni olmasa da benzer psikolojik durumlarm oldugunu ortaya koymustur.
Buna gore ¢atisma, dogal afet, terorist saldiri, hava kazasi ve isten ¢ikarma
gibi ¢ok cesitli travmatik durumlardan kurtulanlarda benzer isaretler ve
semptomlar goriilmiistiir. Tehlikede olanlara yardim etme konusunda ¢ok
az sey yaptiklari i¢in kendilerini suglayan kurtarma ve acil servis personeli
arasinda ve hastalarmim acis1 karsisinda bir tiir sugluluk hissedebilen terapist-
ler arasinda da benzer semptomlara rastlanmistir. Geride kalan ¢alisanlar, ar-
tan is ytikleriyle, diisen morallerle, siiregelen kaygilarla ve her sey icin min-
nettar olmalar1 gerektigine dair rahatsiz edici duygu ile her giin yiizleserek
bir yandan da islerini ellerinde tutmaya ¢alismaktadir. Bu tarz travmatik du-
rumlarda geride kalmak, bazen isten ayrilmak kadar {iziicii olabilmektedir.
Geride kalanlarnda magdur oldugu bu durumda, dogal afet veya korkung
bir kazada bagkalar yaralanirken zarardan kagan insanlar gibi, islerini kay-
betmeyen calisanlar da kendilerini suglu hissetmektedirler (Aleccia, 2008). Fe-
laketin ya da yasanilan isi kaybetme durumunun her an kendi bagmna da ge-
lebilecegini ve kaderini kontrol edemeyecegini diistinen ¢alisan, siiregelen
belirsizlik durumundan dolay: kendisini endiseli, depresif, 6fkeli ve fiziksel
olarak hasta hissedebilmektedir.

Survivor sendromunun igletmelere uyarlanmis hali olan geride kalanlar
sendromu, Orgiitlerde isten ¢tkarma ya da isten ayrilmalarmn ardindan or-
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giitte calismaya devam edebilen ve yasanan belirsizlik ortaminda, geride ka-
lan galisanlarm, olumsuz duygular igerisine girmesi durumunu ifade etmek-
tedir. Geride kalan sendromu olarak adlandirilan bu olumsuz ruh halinde
cahisan; kizginlik, endise, korku duyma, giivensizlik, isini kaybetme korkusu,
verimlilikte diisiis, sugluluk duygusu, depresyon, orgiite olan baglhiligin azal-
masi gibi belirtiler gosterebilmektedir (Frone ve Blais, 2020). Polonyal isgiler
tizerinde yapilan bir arastirmada, kiigiilme sonucunda isten ¢ikarilmaya ma-
ruz kalmayan (geride kalan) iscilerde yiiksek diizeyde stres ve isten ayrilma
niyetleri gozlemlenirken; is tatmini, is baghlhg1 ve is performansinmn diisiik
seviyelerde oldugu gozlemlenmistir (Widerszal-Bazyl ve Mockallo, 2015).
ABD'li iscilerle ilgili biiyiik bir ulusal arastirma sonucunda ise geride kalan-
larda orgiitsel baglilik ve algilanan performansta 6nemli 6l¢iide azalma, isten
ayrilma niyetinde ise énemli 6lgiide artis oldugu gozlemlenmistir (Maertz,
Wiley, LeRouge ve Campion, 2010). islamoglu ve Turgut (2003)un isletme-
lerde kiigiilme ve survivor sendromu {izerine yapmis olduklar1 arastirmada
ise, geride kalanlarda yiiksek oranda is giivensizligi, depresyon ve yorgunluk
hissine rastlandig1 ortaya konulmustur.

Geride kalanlar sendromunun temel nedenleri arasinda, gidenler (isten
ayrilanlar) ile benzer 6zelliklere sahip olmak, geride kalan calisanlarin kendi-
lerine gilivenlerinin zayif olmasi, kriz déneminde uygulanan orgiitsel politi-
kalar, dis gevre, geride kalan galisanin 6zel hayati (bakmakla ytiikiimlii ol-
dugu insanlar olmasz), yeni bir is bulma olasilig1 (yas, deneyim, ekonomik
imkansizliklar gibi), calisanin maddi durumu, is doyumu, sosyal konum gibi
faktorler bulunmaktadir. Ayrica geride kalanlar sendromunu yogun bigimde
yasayan calisanlarda riskten kaginma, bagkalarini sikayet etme, yoneticilere
kars1 kendini koruma gereksinimi ve inkar etme egiliminin meydana geldigi
ifade edilmektedir (Ozbey, 2010, 5.50-51).

Brockner, Groveres ve Witt (1992)’e gore geride kalanlar sendromunun
cogunlukla gozlemlenen belirtileri endise, korku, depresyon, tiziintii, suglu-
luk, kizginlik, kariyer belirsizligidir. Geride kalanlar sendromun isgorenler
tizerindeki etkileri ise hastaliga yatkinlik, yorgunluk hissi, stirekli moral bo-
zuklugu, calisanlarmn birbirlerine, yoneticilerine veya isverenlerine kars: gii-
venlerinin azalmas1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Sahdev ve Vinnicombe,
1998). Isten cikarma travmasimin iistesinden gelmek ve kiigiilmeye giden is-
letmeleri yeniden canlandirmak tizerine 6nemli ¢alismalariyla bilinen Noer
(2009) ise, geride kalanlarin yasadiklar1 duygusal ve zihinsel olumsuzluklarin
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haksizlik algisy, is giivensizligi, depresyon, endise ve bitkinlik hissi, motivas-
yonda azalma, giivensizlik ve ihanet, iletisimde bozulma, karsiikli giiven
kayb1 ve yonetimin giivenirliliginin azalmasi gibi sonuglara yol agacagini or-
taya koymustur. Artan is yiikii, stiregelen belirsizlik, endise ve korku, yillar-
dir birlikte calisilan meslektaslarin bos koltuklariyla her giin ytiizlesmek zo-
runda kalmak ve tiim bunlara ragmen hala bir isi olduguna ve hasta olmadan
hayatta kaldigma siikretmek zorunda olan saghk calisanlarmimn pandemi
glinlerinde yasadiklar: tam da bu geride kalanlar sendromunu ifade etmek-
tedir. Saglik calisanlarmim yasadigi bu sendromun dogru ve planh sekilde ele
alinmamasi ve ¢oziim tiretilmemesi durumunda ilerde saglik kurumlari agi-
sindan ¢ok daha olumsuz sonuglarin olusabilecegi diistiniilmektedir. Bu bag-
lamda bu ¢alismada tiim diinyay etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin
saglk cahisanlari tizerindeki psikolojik semptomu oldugu diisiiniilen geride
kalanlar sendromunu ortaya koymak amaclanmustir.

11 Mart 2020 de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgin (pan-
demi) olarak ilan edilen Covid-19 salgimn sirasmnda bugiine kadar diinya ca-
pmda enaz7.000 saglik calisaninin koronaviriis nedeniyle hayatini kaybettigi
tahmin edilmektedir (Amnesty International, 2020). Ulkemizde ise 4 Subat
2021 itibari ile 366 saglik ¢alisaninin hayatini kaybettigi bilinmektedir (Tiirk
Tabipleri Birligi, 2021). Saglhik Bakani Fahrettin Koca, Koronaviriis Bilim Ku-
rulu toplantis1 sonrasi yaptig1 basin a¢iklamasinda ise Covid-19 testi pozitif
¢ikan saghk calisani sayisinin 40 bini astigimi ifade etmistir (Koca, 2020). Ra-
kamlar aslinda saglik calisanlar agisindan travmanin ve trajedinin ne boyut-
larda oldugunu ortaya koymaktadir. Her giin 6liim ve enfekte olma korku-
suyla bu belirsizlik ortaminda calismaya devam etmenin, insanlarin hayatin
kurtarma gorevini yerine getirmek zorunda olmanin ve tiim bunlar1 yapar-
ken birde ailevi ve ekonomik kaygilar tasimanin saglik calisanlarmin psiko-
lojilerini ne denli tahrip edecegi ortadadir. Béyle bir durumda hastaliga ya-
kalanmadan ya da 6lmeden ise devam eden saglik ¢alisanlarmin geride ka-
lanlar sendromu yasamasi kaginilmaz olmaktadir.

Yontem
Nitel aragtirma yontemine gore tasarlanan bu arastirmada fenomenoloji de-

seni kullanilmistir. Olgubilim olarak da adlandirilan fenomenoloji deseni far-
kinda oldugumuz fakat ayrintih bir sekilde derinlemesine bir anlayisa sahip
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olmadigimiz olgular iizerinde durmaktadir. Olgular, yasadigimiz diinyada
olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi gesitli bi-
cimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Tamamen yabanci olmadigimiz ancak
bununla birlikte tam anlamim kavrayamadigimiz olgular1 incelemeyi amag-
layan aragtirmalar icin olgubilim (fenomenoloji) uygun bir arastirma deseni
olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Fenomenoloji “Gergek nedir?”
sorusuna cevap bulmaya ¢alisan bir aragtirma desenidir. Fenomenolojik aras-
tirma yaklagsmminin 6ziinti kisisel tecriibeler olusturmaktadir. Fenomenolojik
arastirmada arastirmaci katiimcmin 6znel tecriibeleri ile ilgilenmekte, bire-
yin algilamalar1 ve olaylara atfettikleri anlamlar1 analiz etmektedir. Fenome-
noloji tanimlayici bir arastirma desenidir. Dolayisiyla bu tiir arastirmalarda
genelleme yapmak degil, olgular1 tanimlamak 6nemli olmaktadir (Akturan
ve Esen, 2008).

Insanlarin sadece nasil davrandiklarini degil, nigin dyle davrandiklarim
anlayabilmek icin fenomenolojik arastirmalara bagvurulmaktadir. Bu aras-
tirma yaklasiminda aragtirmaci katilimcmnin bireysel deneyimleri ile ilgilenir,
olay ve olgulara verdigi anlamlar1 onun zihninden anlamaya ve yorumla-
maya, gercekligin katilimcinin zihninde nasil yapilandig: ve insa edildigini
anlamaya calismaktadir. Fenomenolojik arastirma bir konuyu aydinlatma,
dikkat cekme, olay, durum, deneyim ya da kavrami incelemek amaciyla ya-
pilabilmektedir. Bu arastirma deseni tip, klinik psikoloji, sosyal psikoloji ve
davranis bilimlerinin psikoloji, antropoloji, sosyoloji gibi diger alanlari icin
uygun bir analiz teknigidir. Fenomenolojik aragtirmalarin temel amaci as-
linda insan deneyimini anlamli hale getiren seyin ne oldugunun arastirilma-
sidir (Tutar ve Erdem, 2020, s.200).

Orneklem

Nitel aragtirmalarda biiyiik gruplar yerine, arastirmanin amacma uygun olan
ve veri doygunlugunu saglayacag diistiniilen kisilerle goriisiilmesi tercih
edilir. Bu baglamda nitel arastirmalarda genellikle tesadiifi olmayan amach
ornekleme teknigi tercih edilir (Tutar ve Erdem, 2020, s.250). Burada kriter
nicelik degil, katilimcilarmn niteligi ve konu hakkindaki bilgisidir. Ayrica fe-
nomenolojik arastirmalarda veri kaynaklar1 arastirmanin odaklandig1 ol-
guyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya
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da gruplardan olusmalidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu arastirmanin ca-
lisma grubu, amagh 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Katiimcilar kamu
hastanelerinde doktor ve hemsire olarak gorev yapan goniillii kisilerden
olusmustur. Nitel arastirmalarda 6rneklem biiytikliigii i¢in temel kural, veri
doyumuna ulagmaktir. Orneklem birimlerinden yeni bilgi gelmedigi, bagka
bir ifade ile yeni 6rneklem birimleri zaten var olan bilgileri tekrar etmeye bas-
ladig1 zaman doyum noktasimna ulagilmis demektir (Bas ve Akturan, 2017:92).
Bu ¢alismada da miilakatlarda farkli bilgiler elde edildikge arastirma yapal-
maya devam edilmistir. Calisma pandemi siirecinde bir Universite Hastane-
sinde gorev yapmakta olan 10 saghk ¢alisanmin goriismeye katihimiyla ger-
geklestirilmistir. Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 1."de sunulmustur.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak arastirmac tarafindan gelistirilen yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmustir. Yar1 yapilandirilmig goriisme
formunun tercih edilmesinin sebebi, arastirmacilara genel hatlariyla bir yol
haritasi ¢cizmekle birlikte, katthmcilarm ilgi, bilgi ve tecriibesine gore bu genel
gergeve igerisinde kalmak kosuluyla farkl sorular sorarak konunun degisik
boyutlarmi ortaya ¢ikarma olanagi tanimasidir (Coskun, Altunisik, Bayrakta-
roglu ve Yildirim, 2015). Gorlisme formunun olusturulmas: siirecinde alan
yazin incelenerek sorulacak sorular belirlenmis ve daha sonra alaninda uz-
man olan ii¢ bilim insanu ile sorular tartisilarak son sekli verilmistir. Ayrica
nitel gortisme formunun anlasihirhgm gormek icin iki ¢alisan {izerinde pilot
calisma yapilmistir. Pilot calisma sonucunda goriisme formunun nitel verile-
rin toplanmasina uygun olduguna karar verilmistir. Yar1 yapilandirilmis go-
riisme formu 10 sorudan olusmaktadir. Goriisme teknigi, onceden belirlen-
mis ve belli bir amag icin yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayal kar-
silikli ve etkilesimli bir iletisim siireci oldugu igin tercih edilmistir (Yildirim
ve Simsek, 2016, 5.119). Ortalama goriisme stireleri 30+5 dakikadhr.
Arastirma kapsaminda “Pandemi siirecinde saghk calisanlarnda geride
kalanlar sendromu goriilmekte midir?” temel sorusu cergevesinde asagida
verilen alt sorulara cevap aranmaktadir:
- Geride kalanlar sendromunun belirtileri nelerdir?
- Geride kalanlar sendromunun orgiitsel agcidan olumsuz sonuglari nelerdir?
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Verilerin Analizi

Goriismelerden toplanan veriler, nitel analiz tekniklerinden igerik analizi tek-
nigi ile analiz edilmistir. icerik analizi “belirli kurallara dayah kodlamalarla,
bir metnin baz1 sozciiklerinin daha kiigiik kavram, kod, kategori ve temalar1
seklinde 6zetlendigi sistematik bir teknik” (Rubin ve Rubin, 1995, s.78; Ma-
son, 2002, s.54; Patton, 2014, s.429; Biiytikoztiirk, Kilig, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel 2014, s.45; Creswell, 2016, 5.179) olmas1 nedeniyle bu arastirmanin
amacina ve problemin ¢oztimiine uygun oldugu gerekgesiyle tercih edilmis-
tir. Veri analizinde goriisme notlarindaki ctimleler alt alta yazilarak, benzer-
lik ve farklilik gosteren ifadeler bir araya getirilmis, daha sonra betimsel ifa-
delerden “kavram”lara, oradan “kod”lara, kodlar arasmdaki benzerliklerden
“kategoriler”e, daha sonra da anlam igerigini yansitabilecek “ana tema”lara
ulasilmaya calisilmistir (Creswell, 2016, s.180).

Bulgular
Katilimailara iliskin demografik bilgiler Tablo 1."de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Katilima Cinsiyet Yas Gorev
K1 Kadin 36 Hemsire
K2 Erkek 41 Hekim
K3 Kadin 35 Hemsire
K4 Erkek 44 Hekim
K5 Kadin 32 Hekim
K6 Kadin 31 Hemsgire
K7 Erkek 34 Hekim
K8 Kadin 30 Hemsire
K9 Erkek 42 Hekim
K10 Erkek 33 Hekim

Yukaridaki tabloda verilen katilimcilara iliskin bilgiler incelendiginde beg
kadm ve beg erkek olmak {izere, dort hemsire ve beg adet hekimden olusan
bir 6rneklem oldugu goriilmektedir. Katihmcilarmn yaslarina bakildigmda 30-
45 yag araliginda olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilara geride kalanlar sendromunun belirtilerini gérebilmek igin
ilk olarak enfekte ya da 6liim nedeniyle pandemi siirecinde yasanan isten ay-
rilmalardan dolay1 kendilerini nasil hissettiklerini ve bu durumdan nasil et-
kilendiklerini anlamaya yonelik sorular sorulmustur. Katihmei goriisleri ve
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icerik analizi sonucunda ulasilan kodlar, kategoriler ve ana temalar asagida

Tablo 2."de sunulmustur.

Tablo 2. Geride Kalanlar Sendromunun Belirtileri

Betimsel ifadeler

Ana tema

Bulas riskinin yiiksek olmasindan dolay: siirekli tedir-
gin ve rahatsiz hissediyorum. (k1)

Kendimi kotii hissediyorum. Belirsizlik ve kesin sonug
veren bir tedavi yontemi olmamast endiselendirici. (k2)
Nobet tuttugun yan yana oldugun insanlar ertesi giin
pozitif oluyor ve bu durumdan 6tiirii siirekli korku icin-
deyiz. (k3)

Viriisiin bulasialigindan dolay: her an enfekte olma
riskiyle kars1 karsiya olmak ¢ok endise verici. Kendimi
tedirgin hissediyorum. (k4)

Tiim giin birlikte calistiginiz arkadasiniz bir test yapti-
riyor pozitif gikiyor ve bu ¢ok korkutucu. (k5)

Endiseli hissediyorum. Ciinkii ayn1 ortamdan biri pozi-
tif aktig1 zaman acaba bende enfekte oldum mu kor-
kusu oluyor. Oliim sebebiyle bir arkadasimi kaybeder-
sem kolayla atlatamayacagim diisiiniiyorum. (k6)
Cok sayida saglik calisanini kaybettik ve enfekte olan-
lar da var bu yiizden her giin aym riskle kars1 karsiya
olmak korkutuyor. Ben ne zaman olacagim acaba diye
bekleyip duruyorsunuz. Bagka bir ihtimali diisiinemi-
yor insan bdyle bir ortamda. Hem kendim hem de tiim
yakanlarim icin endigeliyim. (k7)

Hem kendimizden hem is arkadaslarimizdan korkar ol-
duk. Calistigim kurumda olmasa bile iilkemizde ¢ok sa-
yida saglik calisanimi kaybettik. Her giin boyle haber-
lerle uyaniyoruz ve her giin haber olanlardan birinin de
biz olma ihtimaliyle ¢cahistyoruz. (k8)

Her an enfekte olma durumu oldugu i¢in de tedirgin
oluyorum. Bende o durumda kalirsam ailem ne olacak
diye diisiiniiyorum. (k9)

Her giin birlikte vakit gecirdiginiz yemek yiyip cay icti-
giniz insanlarin hastalanmasi isten ayrilmasi ve eliniz-
den bir sey gelmemesi ¢ok kétii bir duygu. (k10)

Kod Kategori
Tedirginlik,

rahatsizlik hissi,

Stres,

yorgunluk, Psikolojik
endise, olumsuzluklar,
korku duyma, Negatif
caresizlik duygular
duygusu,

depresyon

egilimi

isyerinde su an higbir saglik cahsaninin gelecegi garanti
degil ¢iinkii bu viriis oldiiriicii bir viriis ve dolayisiyla
hastalanma ya da 6lme ihtimalimiz var. Kariyerimle il-
gili beklentilerimi hayallerimi de simdilik rafa kaldir-
dim. (k2)

Ben her giin pozitif hastalarla i¢ iceyken yonetim bi-
zimle ayn1 asansorii bile kullanmiyor. Siz pozitif oldu-
gunu bile bile bir arkadasimzla sohbet eder misiniz?
Biz bunu her giin yapmak durumunday1z. Kariyerle il-
gili baska bir alana ge¢me sansim yok ancak bir giin
profesor olmakla ilgili hayalimi gerceklestirmeye om-
riim yeter mi sagligim el verir mi artik bilmiyorum. (k4)

Giivensizlik, igini
kaybetme korkusu,
Kariyer belirsizligi, cal--
sanlarin  birbirlerine,
yoneticilerine veya Is giivensizligi
isverenlerine karst

glivenlerinin azalmasi,

stirekli risk altnda

hissetme

Geride Kalanlar Sendromunun Belirtileri
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Yonetime ve igyerine kars1 giivenim yok. Bu siirecte her-
kes kendini diisiiniiyor. Bu bilinmezlik yarm ne olacag-
nin belirsizligi ve s6z konusu ihtimalin 6liim-yasam ¢iz-
gisinde olmasi sizce de ¢ok korkung degil mi. (k6)

Bu siireg bizi fizikselden ¢ok mental olarak tiiketti. Bu
hastaligin sonug veren bir asis1 veya kesin bir tedavisi
olmamasi bu belirsizlik iginde ise devam etmek gibi

faktorlerden dolay1 ruhsal olarak zorlaniyoruz. (k10) is

Nobet cikaslari 6zellikle siirekli gegmeyen bas agrisi ve  Verimlilikte diisiis, isi performan-
ayak agris1 hissediyorum. (k3) eskisi gibi yapamama sinda
Bizim gibi sahada gorev alan yasanan sikintilara birebir diistis

sahit olan saglik calisanlarinin psikolojisinin ve zihin-
sel yorgunlugunun uzun siire atlatilabilecegini diisiin-
miiyorum. (k5)

Ozellikle calishgim kuruma karsi ise gitme istegimi
kaybettim. (k3)

Ise gitme iste§im azaldi. Dedigim gibi siz kendi ayag;-
nuzla pozitif biriyle bulusmaya gidermisiniz? Isinizi ne
kadar severseniz sevin bu viriisiin heniiz kesin sonug
veren bir agis1 ve tedavisi olmamasi, yarattig: kayg: ve

stres calisma isteginizi azaltiyor. (k2) Aidiyet hissi sorunu, Orgiitsel
Calisma istegim azald: ¢iinkii pandemi servisindeyim  ise kars: isteksizlik, baghhgm
uzun zamandir izin yapmiyoruz insan iistii bir gayret isten soguma azalmasi

gostermemiz gerekiyor bu da isyerine giderken isteksiz
olmama yol agryor. (k5)

Bu meslegi isteyerek secen biri olarak beni bile soguttu
meslekten. Her giin yiiksek riskle kars1 karsiya olmak
ve normal rutin isinize gore sorumlulugunuzun fazla
olmasi ¢alisma istegi birakmwyor. (k8)

Omiir boyu bu isi yapabilecek tahammiiliim kaldigm
diigimmiiyorum. Ben su pandemiyi yasadiktan sonra
maddi imkani olup hala bu isi yapmak isteyen olacagimi
sanmyorum. (k10)

Su an gencim ve bekarim ama ileriki yaslarda olsam ve
bir ailem ve ¢ocuklarim olsa kesinlikle bu isi yapmak
benim icin daha zor olabilirdi. imkan olursa kendi isimi
yapabilecegim bir seyler diisiinecegim. (k8)

Cogu kez isten ayrilma: diigiiniiyorum. Artik saglik sek-
toriinde bir kariyer istemek ¢ok idealistlik olur. Bugiin

is degistirme istegi,

isten ayrilmak isterim ama maddi imkansizliklar elver- 3 cepistrmens e‘?’ Isten aynlma
. isten ayrilma isteg, .

miyor. (k6) ise kargi tahammiilstiz- niyetinin

Hastaliga yakin zamanda bir tedavi bulunmazsa benim li§'1k ¢ artmasi

gibi isini severek yapanlar i¢in bile bu is artik maddi
kaygilar disinda yapilabilecek ve sevilebilecek bir is ol-
maktan ¢ikar. (k2)

Kesinlikle bir 6miir boyu nobet tutan bir hemsire olarak
kalmamaliyim. Bu tempoya bundan 10 yil sonra katla-
namam. (k3)

Omiir boyu bu isi yapacak enerjiye cesarete ve psikolo-
jik dayanikliliga sahip olabilecegimi diisiinmiiyorum.
Uzmanligimu bir an 6nce alip kamudan ayrilmay1 plan-
liyorum artik. (k5)
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Yukaridaki tabloda sunulan katilimer goriisleri incelendiginde pandemi
stirecinde Oliim veya enfekte olma sebebiyle yasanan isten ayrilmalardan
sonra katihmailarin tedirgin ve endiseli hissettikleri, korku duyduklar1 ve
bundan dolay: siirekli olumsuz duygular icinde olduklari, yoneticilere gii-
venlerinin azaldig, kariyerlerinin belirsiz ve risk altinda oldugu; bundan do-
lay1 is giivensizligi yasadiklars, isi eskisi gibi yapamadiklari, ise karsi isteksiz
olmalar1 dolayisiyla orgiite baghhgmn azaldig: ve isten ayrilma niyetinin art-
tig1 yoniindeki goriisleri geride kalanlar sendromunun belirtileri ana temasi
altinda toplanmistir. Konuyla ilgili katilimcilara ait betimsel ifadelerden ba-
zilar1 sunlardir:

o “Her giin gordiigiiniiz tamdigimiz hayatinda onca ana sahit oldugunuz birinin,
tedavisi olmayan bir hastaliktan dolay: kaybedilmesi, iistelikte bu hastalig1 gorevi
strastnda kapms olmast, ¢calisti$r yerin ona mezar olmast kelimelerle ¢ok anlati-
labilir bir durum degil. Uzun yillar gegse de bu kurumda unutulmayacaktir.” K5

o “Kuvvetli bir ihtimal isten ayrilacak bir sonraki kisi ben olacagim ciinkii ¢ogu
calisma arkadagim bu hastalir atlatt: benim gibi heniiz enfekte olmayan ¢ok az.
O yiizden sirami bekliyorum. Caresiz hissediyorum. Tedirginim ciinkii agir mi
gecirecegim hafif mi atlatacagim bilmiyorum.” Ké

e “Biz bir savas veriyoruz ve cephenin en oniindeyiz. Kendim icin olmasa da ailem
ve sevdiklerim i¢in korku duyarken bir yandan size ihtiyaci olan hastalara bak-
mak igin isinizi yapmak durumundasiniz yardim etmek istiyorsunuz. Cok tuhaf
duygular.” K4

o “Bu siireg bizi fizikselden cok mental olarak tiiketti. Bu hastaligin sonug veren
bir agis1 veya bir tedavisi olmamasi bu belirsizlik icinde ise devam etmek gibi fak-
torlerden dolay: ruhsal olarak degistik. Ben su pandemiyi yasadiktan sonra maddi
imkani olup hala bu isi yapmak isteyen olacagini sanmryorum.” K10

o “Enfekte olan hemsgire arkadaslarmn sayist en az %30 luk kistm. Nobet tuttugun
yan yana oldugun insanlar ertesi giin pozitif oluyor ve bu durumdan 6tiirii sii-
rekli korku i¢cindeyiz.” K3

Yukarida verilen betimsel ifadelerden anlasildig: tizere katilimcilarin en
fazla vurgu yaptiklari korku, endise, siirekli risk altinda hissetme, tedirginlik,
caresizlik gibi psikolojik olumsuzluklar pandemi siirecinde katilmcilarin ge-
ride kalanlar sendromunu yogun bir sekilde yasadiklarini ortaya koymakta-
dir.
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Tablo 3. Geride Kalanlar Sendromunun Sonuglari

Betimsel ifadeler Kod Kategori Ana
tema
Bu siireg bizi fizikselden ¢ok mental olarak tiiketti. Bu hastali-
g1n sonug veren bir asis1 veya kesin bir tedavisi olmamas1 bu
belirsizlik icinde ise devam etmek gibi faktorlerden dolay: Tiikenmislik
ruhsal olarak zorlanwyoruz. (k10) .
Calisma siiremiz ve izinlerimiz bir insanin verimli bir sekilde >
i . . ; A . isi yaparken
ve motivasyonu yiiksek bir sekilde ¢alismasina imkdn vermi- ruhsal )
yor. (k2) olarak yor- Isyerinde
fSahada gogu arkadasimuz tiikendi ve yorgun. (k4) lanma verimsizlik
Is yiikiimiiz artt1 ve bundan dolay1 kendimi bitkin yorgun kr- )
. . < . endige, yorgun-
gin hissediyorum ve ¢cogu zaman basim agryor. (k5) luk ve bitkinlik
Mesai saatleri uzadig: igin ve maskeyle ¢alismak insan1 fena hissi
halde zorladigy i¢in kendimi siirekli bitkin hissediyorum. (k6)
Cogu zaman yorgun ve bitkinim. Calisma enerjisi heyecan ya
da mesleki bir bagliligim kalmad. (k7)
Pandemi siirecindeki belirsizlik zaman zaman motivasyonu-
muzu kaybetmemize sebep oldu ve hastaliktan dolay1 isten ay-
rilan arkadaglarimizin durumu moralimi ¢ok etkiledi. (k1)
Pandemi servisindeyim uzun zamandir izin yapmiyoruz in- Moral  bozuk-
san iistii bir gayret gostermemiz gerekiyor bu da motivasyo-  lugu, =
numu diiiiriiyor. Ozellikle yogun bakimdakilerin entibe motivasyon dii- Motivas- %
olanlarin nefes almakta zorlaniglarim gordiigiiniiz zaman be-  siikligii, yon g
nim gibi duygusal bir insansaniz ¢ok etkileniyorsunuz. (k5) karamsarhk kayb1 z
Her giin bir yerlerde saglik ¢alisanlarinin 61diigii haberlerini g
aliyoruz ve bundan dolay1 moralimiz bozuk. (k6) g
Bu belirsizlik ve kesin bir tedavisi olmayis1 her giin aklimizda _g
en kdtii ihtimallerle ige gitmeye neden oluyor. (k8) g
Gorevlerin dagitiminda adaletsizlik yapildigim diisiiniiyo- 2
rum. Bu durumdan etkilenmeyen idare kism igin icine girme- E
yen kisim unutacak ama bizler bunu bir siire daha psikolojik E
olarak atlatamayacagz. (k2) Orgiitsel 5
Gorev ve sorumluluk dagilimi her personelin iistiinde esit se- H__akSIZI_]k _alngl’ adflLelt 5
. . . giivensizlik, O]
kilde dagilmwyor. Astlar her yerde oldugu gibi burada da en adaletsizlik algisinin
fazla risk altinda kalanlar oluyor. (k4) zayiflamasi
Yiik herkesin omzuna egit olarak dagilmiyor bundan dolay1
bana yiiklenen sorumlulukla baska serviste calisan birine
yiiklenen sorumluluk bir degil. (k5)
Pandemi olmadan 6nce gerek isyerinde gerek is disinda ¢a-
lisma arkadaslarimla vakit geciren birisiydim. Simdi herkes
saat dolsa da evime gitsem diye bakiyor. (k2) fletisimde
Korkudan isyerinde bile miimkiin oldugunca mesafeli olmaya  bozulma,
calisiyoruz ¢iinkii her an her birimiz pozitif olup birbirimize  calisma
bulastirabiliriz bu belirsizlik is arkadaslanmla yakmhgum  arkadaglariyla o
.. Orgiitsel
azaltti. (k6) eskisi iletisimin
Bizler hem kendimizi hem ¢alisma arkadaslarimizi hem has-  gibi iletisim
- .. . .. zayiflamasi
talan diisiinmek zorundayiz. Bu yiizden is arkadaglanmizla  kuramama, yo-
iletisimi asgari diizeyde tutuyoruz. Ayrica yogun calishgimiz-  netimle  ileti-
dan kimsenin kimseyle iletisim kuracak hali ve vakti de olmu-  simde
yor. (k7) problemler

Yonetim personelle birebir iletisim kurmuyor. Herkesin kendi
cami kiymetli. (k10)
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Pozitif vakalarin oldugu serviste isler nasil yiiriiyor diye yone-
timden bir kere bile gelip bakan olmada. (k3)

Yonetimin bu siiregte bizi diisiinen hicbir hareketleri olmadi ya-
pilan diizenlemeler empatiden yoksun bir anlayisla yapildi. is-
ler nasil yapihyor diye diisiiniip bir kere alana gelip bir sikin-
timz var mu diye soran bir yonetici goremedik. (k1)
Yoneticilerin servislere girdigi yok. Saglik calisanlar1 igin ali-
nan tedbir koruyucu giysi ve maskeden ibaret. Pozitif vaka-

Karsihkli giiven

larl . iziz. L e .
arla her“g.uln burun buruna olan biziz. Burada hi¢birimiz gii kaybi ve yoneti- OTguts.el
vende degiliz zaten. (k2) i eiivenirdili-  Suvenn
Yonetimdekiler riskten uzak bir sekilde hayatlarina devam un gHveniritt zayiflamast

o Im.
ederken bizler her giin sahada pozitif vakalarla i¢igeyiz. Yone- gininazaimast

time giivenim olumsuz yonde etkilendi. (k5)

Yoneticiler bizimle aym koridoru kullanmaktan bile kagini-
yorlar. (k6)

fs memnuniyetimiz ile ilgili yonetimden bizim sikintilarimuz
dinlemek isteyen kimse olmadi. (k7)

Yukarida Tablo 3'te katilimcilarin pandemi siirecinde titkenmis hissettik-
leri, isyerinde verimsiz olduklari, moral bozuklugu yasadiklari, motivasyon-
larmi kaybettikleri, gorev dagilimindaki haksizliklardan dolay orgiitsel ada-
let algilarinin zayifladigi, calisma arkadaglariyla ve yoneticilerle iletisimleri-
nin azalmas: dolayisiyla orgiitsel iletisimin zayifladigi, ozellikle yonetimin
giivenilirliginin azalmasmdan dolay1 orgiitsel giivenin zayifladig1 yoniin-
deki goriisleri geride kalanlar sendromunun sonuglar1 ana temasi altinda top-
lanmistir. Konuyla ilgili bazi katithmcilara ait betimsel ifadeler asagida sunul-
mustur:

e “Pandemide olan sahada ¢alisan saglik ¢calisanlarima oldu. Yoneticilerin servis-
lere girdigi yok. Saglhk calisanlar: igin alinan tedbir koruyucu giysi ve maskeden
ibaret. Pozitif vakalarla her giin burun buruna olan biziz. Burada higbirimiz gii-
vende degiliz zaten.” K2

o “Yonetim hastalarla birebir muhatap olmuyor pozitif vakalarla her giin i¢ ice olan
bizleriz. Tabiki bu bizim isimiz ama g0stermelikte olsa ara sirada olsa keske yani-
muzda olduklarini bilsek. Yonetim personelle birebir iletisim kurmuyor. Herkesin
kendi cani kiymetli.” K10

o “Siz kendi ayagimizla pozitif biriyle bulusmaya gidermisiniz? Biz her giin pozitif
hastalarla bir aradayiz. Sahada aylardir izin yapmadan calisan arkadaglar var.
Isinizi ne kadar severseniz sevin bu viriisiin heniiz olumlu sonug veren bir astst
ve tedavisi olmamast, yarattigr kaygt ve stres calisma isteginizi azaltiyor.” K3
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e “Bu siirecte yonetimin bizi diisiinen hicbir hareketleri olmadi yapilan diizenle-
meler empatiden yoksun bir anlayisla yapilds. Isler nasil yapiliyor diye diisiiniip
bir kere alana gelip bir sikintiniz var mu diye soran bir yonetici goremedik.” K1

Katilimcar ifadelerinden anlasildid: {izere geride kalanlar sendromu saghik
cabisanlarinda en yogun olarak yoneticilerle iletisimin bozulmasi ve yonetici-
lere olan giivenin azalmasiyla sonuglanmistir. Ayrica ¢alisanlarm yoneticilere
olan bu giivensizligi gorev ve sorumluluklarin dagitiminda adaletsizlik ya-
pidig1 konusundaki algilarini da ytikseltmis ve bu da orgiitsel adalet algisi-
nin zayiflamasina neden olmustur.

Tartisma ve Sonug

Geride kalanlar sendromu en genel ifade ile kriz dénemlerinde 6liim, enfek-
siyon, ekonomik yetersizlikler gibi nedenlerden dolay1 yasanan isten ayril-
malar sonrasinda ¢alismaya devam eden (geride kalan) ¢alisanlarda goriilen
ve etkisi uzun siire devam eden karmasik davranislar ve duygulardir. Bu ¢a-
lismada tiim diinyay1 etkisi altma alan COVID-19 pandemisinde saghk cali-
sanlarmin yasamis oldugu geride kalanlar sendromunu ortaya koymak
amaglanmistir. Arastirma bulgularma gore saglik ¢alisanlar: pandemi stire-
cinde yogun bir sekilde geride kalanlar sendromu yasamaktadirlar. Buna
gore geride kalanlar sendromunun saglik calisanlarinda en yogun gozlemle-
nen belirtilerinin tedirginlik, korku, endise, karamsarlik gibi olumsuz duygu-
lar ve isini kaybetme korkusu, kariyer geleceginin belirsizligi, calisanlarm bir-
birlerine, yoneticilerine veya kuruma kars1 giivenlerinin azalmasi, stirekli
risk altinda hissetme gibi durumlardan dolay1 is giivensizligi yasamalari ol-
dugu tespit edilmistir. Saghk calisanlar1 pandemi doneminde fiziksel yorgun-
luktan ¢ok mental olarak yorulduklarmi vurgulamislar ve yasanan bu psiko-
lojik olumsuzluklardan dolay1 isyerinde verimsizlik yasandigi anlagilmistir.
Saglik calisanlarinin bu stiregte isyerine gitmekte isteksiz olduklarmi siklikla
ifade etmeleri orgiitsel baglihgm azaldigmin gostergesidir. Orgiitsel baglili-
g azalmasma paralel olarak katilimcilarin is degistirme ya da bu isi yap-
mama yoniindeki goriisleri isten ayrilma niyetinin arttigin ortaya koymus-
tur.

Bu arastirmanin sonuglarina gore geride kalanlar sendromunun en dikkat
gekici sonuglar1 orgiitsel iletisimin ve orgiitsel adalet algismin azalmasidir.
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Saglik calisanlar1 en sik olarak yoneticilerle iletisimin bozuldugunu ve yne-
ticilere olan giivenlerinin azaldigini, gorev ve sorumluluklarin dagitimmda
adaletsizlik yapildigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Pandemi siirecinde
yasanan karsilikli giiven kaybi ve yonetimin giivenirliliginin azalmasi orgiit-
sel gilivenin azalmasma da neden olmustur. Ayrica calisanlarin bu siirecte
oliim ya da enfekte olma nedeniyle kaybedilen is arkadaslarindan dolay sii-
rekli risk altinda hissetmeleri karamsarliga, moral ve motivasyon kaybina ne-
den olmus ve tiim bunlar isyerinde verimsizlikle sonuglanmistir. Gortildtigii
tizere geride kalanlar sendromu ashinda saghk calisanlarmin farkinda oldugu
fakat tizerinde durulmayan bir psikolojik olumsuzluk hali olarak diistintilse
de orgiitsel agidan faturasi ¢ok agir olmaktadir. Literatiirde isletmelerde ge-
ride kalanlar sendromu ile ilgili yapmis oldugu arastirmalari ile 6ne gikan
Noer (2009)'in ¢alismasma gore de bu arastirmanin sonuglarina paralel bir
sekilde, geride kalan calisanlarda is giivensizligi, korku, endise ve bitkinlik,
algilanan adaletin zayiflamasi, motivasyon kayby, orgiite baghihgm azalmasi,
iletisim eksikligi, yonetime kars1 giivenin azalmasi, isi eskisi gibi yapamama-
dan dolay1 isyerinde verimliligin azalmas: gibi sonuglari olmaktadur.
Konuyla ilgili olarak Demir (2010) in yapmus oldugu aragtirma sonucunda
da bu calismanin sonuglarina benzer sekilde geride kalan ¢alisanlarda ytiksek
oranda yorgunluk ve bitkinlik hissi goriildiigii ve isten gikarilacak bir sonraki
kisinin kendileri olabilecegi konusunda stirekli endiseli olduklar ortaya ko-
nulmustur. Sweeney ve Quirin (2009)'in ¢alismasina gore ise geride kalan ¢a-
lisanlarda is stresinin ve is giivensizliginin goriildiigii ve bunlarinda is tat-
mini, ise baglilik ve isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigi ifade edilmis-
tir. Arastirma sonuglarma gore geride kalanlarda artan is stresi ve is giiven-
sizligi duygusal baghilig1 azaltmakta ve isten ayrilma niyetini artirmaktadir.
Bu aragtirmanin sonucunda da benzer sekilde geride kalan ¢alisanlarda pan-
demi ortaminda yasanan belirsizlikten dolay is stresi ve is gilivensizliginin
arttig1 ve galisanlarm bir kisminda isten ayrilma niyetinin arttig1 goriilmiis-
tiir. Yoney (2010) orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iliskisinde geride kalan-
lar sendromunun roliinii inceledigi arastirmasinda geride kalanlarin 6rgtitsel
adalet algilarmin olumsuz etkilenmesi sonucunda orgiitsel baghhigm azaldig:
sonucuna ulasmistir. S6z konusu arastirmanin bir diger sonucu ise geride ka-
lanlarmn yoneticiler ile iliskilerinin zayifliginmn orgiitsel baghligi olumsuz et-
kiledigidir. Bu arastirma da benzer sekilde geride kalanlarin yoneticileri ile
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iligkilerinin zayifliga siklikla vurgu yaptiklar1 ve yoneticilere giivenlerinin
azaldig: tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarindan anlasildig tizere pandemi siirecinde saglik cali-
sanlarmin yasadid1 geride kalanlar sendromu saglik kurumlarinda orgiitsel
iletisimin zayiflamasina da neden olmustur. Salginda bulas riskinin ¢ok ytiik-
sek olmasi, saglik kurumlarmnda calisan personeli ve yonetimi bir araya ge-
tirme, sorunlara ortak bir paydada bulusarak ¢6ztim bulma, ngoriilebilir bir
gelecek plani belirleme, karar verme ve ¢atismalara ¢6ztim iiretme konula-
rinda sorunlar yaratmaktadir. Geride kalan ¢alisanlarm yasadig1 bu sendro-
mun isletmeye baglihigin azalmasi ve performans diisiikliigii gibi bigimlerde
goriilebilecegi ifade edilmektedir (Demir, 2010, s.185). Geride kalan ¢alisan-
larin 6rgiitsel baghliklariin devam edebilmesi ve yeniden motive olmus bir
sekilde calisabilmeleri i¢in isletmelerine giivenmeleri ve acik iletisim kurabil-
meleri gerekmektedir. Bu siiregte geride kalan ¢alisanlarin en 6nemli ihtiya-
cmin oncelikli olarak yoneticilerinin kendileri ile etkili bir iletisim kurarak,
yonetimin ¢alisanlarin yaninda oldugunun hissettirilerek orgiitte giiven or-
taminin olusturulmasi ve ¢alisanlarin gorev-sorumluluk dagiliminin, onla-
rinda ihtiyag, istek ve kapasitelerinin dikkate alnarak belirlenmesi oldugu
ortadadir. Bu hususta yapilacak planli ¢alismalar ve almacak tedbirlerle 6r-
giitiin geride kalan ¢alisanlara verdigi degeri gostermesi miimkiin olacaktir.
Bu sekilde calisanlarin yonetime ve 6rgiite olan giivenlerinin sarsilmasi en-
gellenebilir. Olusturulan giiven ortam ve etkin bir iletisim hem ¢alisanlarin
psikolojik iyilik halini hem de 6rgiitsel sagligin olumlu etkilenmesine katkida
bulunacaktir.

Gelecek aragtirmacilara 6neri olarak geride kalanlar sendromu ve 6rgiitsel
baglilik arasindaki iliski analiz edilebilir. Algilanan orgiitsel adalet ile geride
kalanlar sendromu arasindaki iliski incelenebilir. Bu arastirma saglik ¢calisan-
larindan olugan bir 6rneklem ile siirlidir. Arastirma farkh 6rneklemler tize-
rinde tekrarlanabilir. Konu ile ilgili olarak karma arastirma yontemine dayal
calismalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Survivor Syndrome in Pandemic Days:
A Study on Health Workers

Sevilay Giiler
Independent Researcher

Survivor syndrome is a mental condition that occurs when a person feels gu-
ilty when surviving a traumatic or tragic event and believes that he or she has
done something wrong that others did not. Survivor syndrome is observed
in survivors from traumatic situations such as conflict, natural disasters, ter-
rorist attacks, air accidents and a wide variety of layoffs; It refers to a psycho-
logical syndrome caused by negative emotions such as worry, anxiety, fear,
and panic (Doherty and Horsted, 1995). Survivor syndrome, which is an
adapted version of the business, refers to the situation of employees who are
able to continue working in the organization after dismissal or leaving the
organization and who are left behind in the uncertain environment, feel ne-
gative emotions. Working in this negative mood, which is called the remain-
der syndrome; workers may show symptoms such as anger, anxiety, fear, in-
security, fear of losing their job, decreased productivity, guilt, depression, and
decreased commitment to the organization (Frone and Blais, 2020).

Increasing workload, ongoing uncertainty, anxiety and fear, having to face
every day with the empty seats of colleagues who have worked together for
years, and still be grateful that they still have a job and survive without being
sick, express this precisely the survivor syndrome that healthcare professio-
nals experience during the pandemic days. It is thought that if this syndrome
experienced by healthcare workers is not addressed in a correct and planned
way and a solution is not produced, much more negative consequences may
occur for health institutions in the future.

During the Covid-19 pandemic, which was declared as a global pandemic
by the World Health Organization on March 11, 2020, it is estimated that at
least 7,000 healthcare workers worldwide have died due to the coronavirus
(Amnesty International, 2020). In our country, it is known that 366 healthcare
workers have lost their lives as of February 4, 2021 (Turkish Medical Associa-
tion, 2021). Minister of Health Fahrettin Koca stated in a press release after
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the Coronavirus Scientific Committee meeting that the number of healthcare
professionals who tested positive for Covid-19 exceeded 40 thousand (Koca,
2020). It is obvious that continuing to work in this environment of uncertainty
with the fear of death and infection every day, having to fulfill the duty of
saving people's lives, and having family and economic concerns while doing
all of these will damage the psychology of healthcare professionals. In this
context, this study aims to reveal the survivors syndrome, which is thought
to be the psychological symptom of the Covid-19 pandemic on healthcare
workers.

Phenomenology design was used in the study, which was designed accor-
ding to the qualitative research method in line with the stated purpose. The
main purpose of phenomenological research is to investigate what makes hu-
man experience meaningful (Tutar and Erdem, 2020, p. 200). In addition, data
sources in phenomenological research should consist of individuals or gro-
ups who experience the phenomenon that the research focuses on and can
express or reflect this phenomenon (Yildirim & Simsek, 2016). In this context,
the research was conducted with the participation of 10 healthcare professio-
nals working in a University Hospital during the pandemic process. The
semi-structured interview form developed by the researcher was used as the
data collection tool. Collected data were analyzed using content analysis tech-
nique.

According to the findings of the research, healthcare workers experience
the syndrome of survivors intensely during the pandemic process. According
to this, the most intense symptoms of survivors syndrome in healthcare wor-
kers are negative emotions such as anxiety, fear, anxiety, pessimism and fear
of losing their job, uncertainty of the career future, decreased trust of emplo-
yees towards each other, their managers or the institution, and feeling occu-
pational insecurity due to situations such as constantly feeling at risk. It has
been determined that. Health workers emphasized that they were mentally
tired rather than physical fatigue during the pandemic period, and it was un-
derstood that there was inefficiency in the workplace due to these psycholo-
gical negativities. The fact that healthcare professionals frequently express
that they are reluctant to go to the workplace during this process is an indica-
tion of a decrease in organizational commitment.
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According to the results of this study, the most striking results of the lag-
gards syndrome are the decrease in organizational communication and orga-
nizational justice perception. Healthcare professionals most frequently stated
that they thought that communication with managers was impaired, their
trust in managers decreased, and that there was injustice in the distribution
of duties and responsibilities. The loss of mutual trust and the decrease in the
reliability of the management during the pandemic process also led to a dec-
rease in organizational trust. In addition, the fact that the employees felt cons-
tantly at risk due to the loss of their colleagues due to death or infection du-
ring this process caused pessimism, loss of morale and motivation, and all of
these resulted in inefficiency in the workplace.

As can be understood from the results of the research, the survivors synd-
rome experienced by healthcare workers during the pandemic process has
also caused the weakening of organizational communication in health insti-
tutions. The high risk of transmission in the epidemic creates problems in
bringing together the personnel and management working in health institu-
tions, finding solutions to problems by meeting on a common ground, deter-
mining a predictable future plan, making decisions and producing solutions
to conflicts. It is obvious that the most important need of the employees who
are left behind in this process is to establish an atmosphere of trust in the or-
ganization by establishing an effective communication with the managers,
making the management feel that they are with the employees, and determi-
ning the distribution of duties and responsibilities of the employees, taking
into account their needs, wishes and capacities. In this way, the employees'
trust in the management and the organization can be prevented from being
shaken. An atmosphere of trust and effective communication will contribute
to positively affect both the psychological well-being of the employees and
the organizational health.
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