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Oz: Tiim turizm tiirleri icerisinde daha fazla gelire sahip olma ve turizm etkinliklerinin tiim yila yayimasina
yardimcei olma ozellikleri ile kis turizmi ulusal ve bélgesel turizm politikalar icerisinde dnemli yer tutan bir turizm
tiriidiir. Tiirkiye, Uludag, Palandoken, Kartalkaya, Erciyes ve Ilgaz gibi onemli kis turizmi merkezlerine sahiptir.
Ayrica, yerel olarak faaliyet gosteren kis turizmi merkezlerinin sayisi da azimsanmayacak miktardadwr. Bu yerel
kg turizmi merkezlerinden bir tanesi de Ordu ilinde bulunmaktadir. 2017 yilinda faaliyete giren Cambagsi Kayak
Merkezi ziyaretgilerini en iyi sekilde agirlamaya baslamistir. Ordu ili kig turizmi agisindan dnemli bir potansiyel
tasumakla birlikte, ulusal ve uluslararasi anlamda heniiz yeterince bilinirlige sahip degildir. Bu ¢alismanin amaci,
ks turizminin Ordu iline yapmis oldugu katkilarin yerel kalkinmayr nasil etkiledigini incelemektir. Ordu ilinin
Cambast yéresindeki kis turizminin yerel kalkinma agisindan énemini ortaya koymak amaciyla, yerel yonetim
temsilcilerinden, Ordu Universitesinde gérev yapan turizm alanindaki akademik personelden, esnaf ve
zanaatkarlardan, turizm isletmeleri ve kis turizmi merkezi ¢alisanlarindan miilakat formu yardimiyla veri
toplanmustir. Arastirmada elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, Ordu ilinin kg turizmi agisindan
onemli ¢ekiciliklere sahip olmakla birlikte, heniiz bir kig turizmi merkezi olarak ozellikle uluslararast anlamda
yeterince bilinirlige sahip olmadigi goriilmektedir. Bolgede kis turizmi aktivitelerinin ger¢ek anlamda kalkinmaya
katki saglamasi, bolgeyi daha ¢ok ziyaretginin tercih etmesiyle miimkiin olacaktir. Kis turizmine yonelik bélgeye
olan talebin artmasi ise ancak etkili ve verimli pazarlama ¢alismalariyla miimkiin olacaktir. Bu baglamda Ordu
ilinin kg turizminden daha fazla pay alabilmesi ve ¢ekicilik yaratmast igin arastirmada c¢esitli oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kis Turizmi, Cambagsi Kayak Merkezi, Bolgesel Kalkinma
JEL Suiflandirmasi: R11, Q26, Q31

Abstract: Winter tourism is a type of tourism that has an important place in national and regional tourism policies
due to its characteristics such as higher income compared to other tourism types and contributing to the spread
of the tourism season throughout the year. Turkey has the important winter tourism centers such as Uludag,
Palandéken, Kartalkaya, Erciyes and llgaz. In addition, the number of winter tourism centers operating locally is
substantial. One of these local winter tourism centers is located in Ordu province. One of these local winter
tourism centers is located in Ordu province. Cambagi Ski Center, which was opened in 2017, started to host its
visitors in the best way. Although Ordu province has an important potential in terms of winter tourism, it does not
have enough national and international recognition yet. The aim of this study is to examine how the contributions
of winter tourism to Ordu region effect local development. In order to reveal the importance of winter tourism in
the Ordu region in terms of local development, data were collected from local authority representatives, university
academic staff in the field of tourism, tradesmen and craftsmen, tourism enterprises and winter tourism center
employees with the help of an interview form. When the findings obtained in the study are evaluated in general, it
is seen that Ordu province has important attractions in terms of winter tourism, but it is not yet well known as a
winter tourism destination, especially internationally. The real contribution of winter tourism activities to the

! Bu arastirma, Emrah Kara’nin Haziran 2020'de yaymlanan " Kig Turizminin Yerel Kalkinmaya Etkisi: Ordu ili Ornegi "
isimli Yiiksek Lisans tezinden yararlanilarak hazirlanmusgtir.

Makale Gecmisi / Article History

Bagvuru Tarihi / Date of Application : 7 Subat / February 2021

Kabul Tarihi / Acceptance Date : 28 May1s / May 2021




Kara, E., Dalgin, T., Ceken, H. / Journal of Yasar University, 2021, 16/63, 1318-1337

development in the region will be possible if more visitors prefer the region. Increasing the demand for winter
tourism in the region will only be possible with effective and efficient marketing efforts. In this context, various
suggestions have been developed in the study in order for Ordu to get a higher share from winter tourism and
create an attraction.

Keywords: Winter Tourism, Cambast Ski Center, Regional Development
JEL Classification: R11, Q26, Q31

1. Giris

Bireylerin turistik {iriin algilamalar ve istekleri, biitiin sektorlerde oldugu gibi degisen kosullara
uygun olarak siirekli degisim gostermektedir. Alternatif turizm, iginde bulundugumuz dénemde
kitle turizminden dogan tepkilerin bir sonucu olarak daha 6zgiin turistik ihtiyaglara sahip
kitleler tarafindan talep edilen butik nitelige sahip turistik iiriin ve hizmetleri ifade eden genel
bir siiflandirma olarak ©on plana ¢ikmaktadir. Alternatif turizm denildiginde, bu
smiflandirmanin  kapsamina giren turizm tlirleri ve aktivitelerinin sinirlarini tam olarak
belirlemek miimkiin olmasa da, genel olarak aktif turistik taleplere cevap veren, ¢cevreye saygili,
stirdiiriilebilir ve kitlesel talep yerine, 6zgiin bir motivasyona sahip sinirli bir talebe hitap etmeyi
amaglayan bir turizm anlayisindan bahsedilebilir. Kis turizmi, bu agidan alternatif turizm tiirleri
arasinda yer almaktadir.

Kis turizmi turizm sektdrii icerisinde ortalamanin iizerinde gelir yaratan bir alternatif turizm
tiirii olarak dikkat cekmektedir. Kis turizmi, hem az gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin
ekonomik kalkinmasi agisindan biiylik bir 6nem arz etmektedir. Tiirkiye Uludag, Palandoken,
Kartalkaya, Erciyes ve Ilgaz gibi 6nemli kis turizmi merkezlerine sahiptir. Ayrica, bilinirligi
yiksek bu kis turizmi merkezlerinin disinda yerel olarak faaliyet gosteren kis turizmi
merkezleri de bulunmaktadir. Bu yerel kis turizmi merkezlerinden bir tanesi de Ordu ilinde
bulunmaktadir. 2017 yilinda faaliyete giren Cambas1 Kayak Merkezi ziyaretcilerini en iyi
sekilde agirlamaya baslamistir. Ordu ili kis turizmi agisindan 6nemli bir potansiyel tagimakla
birlikte, ulusal ve uluslararasi anlamda heniiz yeterince bilinirlige sahip degildir.

Bu ¢aligmanin amaci, kis turizminin yerel kalkinmaya yaptig: etkileri arastirmak ve Ordu
ili 6zelinde yerel kalkinmada bir arag¢ olarak kis turizmi potansiyelini belirlemektir. Ordu
ilindeki kis turizminin yerel kalkinma agisindan 6nemini ortaya koymak amaciyla, yerel
yonetim temsilcileri, turizm alanindaki iiniversite akademik personeli, esnaf ve zanaatkarlar,
turizm isletmeleri ve kig turizmi merkezi calisanlarindan miilakat formu yardimiyla veri
toplanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerden yararlanilarak Ordu ilinin kis turizmi
potansiyeli degerlendirilmis ve potansiyelin gelistirilmesine yonelik Oneriler gelistirilmeye

caligilmistir.
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2. Kavramsal Cerceve

Kis turizmi alternatif turizm tiirleri arasinda yer alan ve turizm faaliyetlerini yilin tiimiine
yayillmasi i¢in son donemde iizerinde durulan ve onemli gelismeler kaydeden bir turizm
tiirtidiir. Kis turizminin cogunlukla gerceklestirildigi daglik alanlar giizel dogasi ve temiz havasi
yaz aylarinda da turizm hareketlerine siireklilik kazandirmaktadir. Kis doneminde kis turizmi
etkinliklerine sahne olan bolgelerden, yaz aylarna gelindiginde kirsal turizm, yayla turizmi,
festival ve senlikler, off-road yanslart vb. etkinlikleri gerceklestirmek amaciyla
yararlanilmaktadir. Bu sekilde kis turizmi destinasyonlari, turizm faaliyetlerinin on iki aya
yayilmasina imkan sunmaktadir (Agger, 2011: 6).

Kis turizmi kavramryla ilgili literatiirde birgok tanimlamaya yer verilmektedir. Ulker (1992:
12) kis turizmini; "genellikle karli ortamda yapilan ve kis sporlari uygulamalarimin agirliki
olarak gelistirildigi merkez ve alanlar tizerinde yogunlasan bir turizm hareketi" olarak ifade
etmektedir. incekara (1998: 3)’ ya gore kis turizmi; “odaginda kayak sporunun bulundugu ve
buna uygun karli ve egimli alanlara yapilan seyahatleri, konaklama ve diger hizmetlerden
vararlanmay1 kapsayan faaliyet ve iliskilerin biitiiniidiir.” Doganer (2001: 178)’ e gore kis
turizmi; “kar yagisina bagl bir sekilde daglarin kar alabilen yiikselti kusaginda agirlik
kazanan bir turizm tiriidiir.”

Kis turizmi ekonomik ve toplumsal acidan cesitli faydalara sahiptir. Oncelikle kis turizmi,
turistik faaliyetlerin tim yila yayilmasimi kolaylastirarak, iilke ekonomisi igin turizm
sektoriiniin  siirekli bir gelir kaynagina donlismesine katki saglamaktadir. Ayrica kis turizmi,
kirsal kalkinmay1 da tetikler niteliktedir (Lim, 1997: 836-848). Kis turizmi ekonomik y6nden,
kalkinmanin yeterli diizeyde olmadig1 daglik ve ormanlik alanlarin kalkinmasina yardimci
olmakla birlikte, kalkinma siirecine hiz kazandirmaktadir (ibragimov, 2001: 38). Kis turizmi
yazin turistik bolgelerde ¢alisan kalifiye personelin kisin igsiz kalmasini engellemekte ve yil
boyunca turizm sektoriinde ¢alismasina imkan olusturmaktadir. Kirsal bolgelerde kis turizmi
acisindan yapilan yatirimlar, yeni is sahalariin olugsmasini saglamakta ve pek ¢ok ekonomik
faaliyetin gelismesine yardimci olmaktadir. Ornegin; insaat, ulasim vb. sektdrleri olumlu yénde
etkilemektedir (Sebin, 2009: 21). Kis turizminin sagladigi diger ekonomik ve toplumsal
faydalar arasinda, kirsal bolgelerdeki gocii 6nleme, istihdam agisindan talep yaratma, bolge
halkina kazang saglama, mevsimsellik sorununun 6niine gegcme ve alt yapinin iyilestirilmesine
katkida bulunma sayilabilir. Kig turizmine katilan ziyaretgiler kayak sporu ve diger etkinlikleri
gerceklestirme yoluyla toplumsal olarak sosyallesme siirecine girer ve deneyimleri aktarmada
firsat yakalarlar. Farkli yerlerden ve farkl: statiilerden gelen insanlarin bir arada bulusmasina

imkan tantyan bu etkinlikler kiiltiirel etkilesimi arttirmaktadir (Kilicarslan, 2008).
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Kis turizmi bolgelerindeki karin yerde kalis siiresi, sahip oldugu topografik yapi, giinesli
giin sayis1 ve ulasilabilirlik kis turizminin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir (Kosan,
1996: 3-6). Bunun yani sira kis turizminin gergeklestirildigi yorenin manzarasi, florasi, otantik
ve kiiltiirel degerleri ile sahip oldugu mekanik tesisler, yeme-igme imkanlarinin fazlaligi ve
eglence mekanlari {iriiniin ¢ekiciligini arttiran énemli faktdrler olarak sayilabilir (Incekara,
1998: 3). Kis turizmi merkezinde yer alan bu imkanlar, hem yore halkinin hem de turistlerin
istek ve beklentilerini karsilamasi agisindan turistik alt yapinin odak noktasini olusturmaktadir.
Kis turizmi merkezlerinin uzun dénemde basariy1 saglayabilmesi, destinasyonlarin rekabet
edebilme giiciiyle iligkilidir (Kadmpf ve Kaspar, 2005: 6). Kis turizmi merkezlerinin sahip
olmasi gereken 6zelliklerin basinda dncelikle kis sporlarinin temeli olan kayak igin karakteristik
bir deneyim sunabilmesi gelmektedir. Kis turizmi merkezleri nitelikli konaklama, yeme-igme
ve ulasim imkanlarinin yam sira, kayak egitimi, kayak malzemeleri kiralama, alisveris
imkanlar1 gibi yan hizmetleri de sunmalidir. Ayrica teleferik ve telesiyej gibi yollarin ve
mekanik tesislerin sayist da kis turizmi merkezinin islevselligi agisindan 6énemlidir (Priporas
vd., 2012).

Kis turizmi merkezlerinde gergeklestirilebilecek etkinlikler; kis ve yaz donemi etkinlikleri
olmak tizere iki baglik altinda toplanabilir. Kis turizmi merkezlerinin genis ve agik alanlarda
bulunuyor olmasi turizmi, on iki aya yayma ac¢isindan Onemli bir avantaj saglamaktadir
(Demirhan, 1992: 26; Biirki vd., 2003). Kis turizmi merkezlerini sadece kis turizmi ile
simirlandirmayip aym1 zamanda yaz donemi etkinlikleri ile de siirdiiriilebilirlik acisindan
desteklemek gerekir. Kis donemi etkinlikleri; alp disiplini kayak, snowboard, helikopter kayag,
kar kizagi, kar motoru ve buz pateni olarak aciklanabilir (Atasoy ve Kuter, 2005: 18;
Berberoglu, 2012: 33). Yaz donemi etkinliklerini ise golf, trekking, tirmanma ve dag bisikleti
olarak siralayabilmemiz miimkiindiir.

Literatiirde kis turizmini farkli boyutlar1 ile ele alan farkli caligmalara rastlamak
miimkiindiir. Kis turizmi ile ilgili arastirmalarin bir kismi belirli bolgelerde kis turizmine
yonelik girisimlerin basarili olmasi i¢in gerekli kosullarin neler oldugu iizerine odaklanmustir.
Hudson vd., (2004) Kanada'daki kis turizmi merkezlerinin rekabet¢i ve siirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in gerekli kosullar1 arastirdigi ¢caligmada, kayak merkezi isletmecisi, destinasyon
yonetim organizasyonu, konaklama isletmesi sahipleri, tur operatorleri ve diger ticari isletmeler
gibi paydaslarin kis turizmi merkezinin gelisimi ile ilgili iyi bir planlama ¢aligmas1 yapmasinin
Oonemi Uzerinde durmustur. Yilmaz, Basar ve Pabugcu (2015), calismasinda kis turizmi
acisindan isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda en ¢ok etkisi olan pazarlama kaynaginin

miisteri iligkileri kapasitesi oldugunu belirlemistir. Buna ilaveten, rekabet¢i pazarlama strateji
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uygulamalarinin, farklilagsma stratejisi ile gerceklesebilecegi de arastirmanin bir diger 6nemli
sonucu olarak bulunmustur. Evren ve Kozak (2018), farkli kis turizmi merkezlerinin 6n plana
¢ikan Ozelliklerini arastirdigi ¢alismasinda, Erciyes'in makul fiyatlar ve pist yogunlugunun
azhigr ile; Kartalkayanin turizm st yapisinin olusturdugu Kkalite ile; Kartepe'nin ulasim
kolayligi ile; Palandoken’in kar kalitesi ve liftleri ile; Uludag'in turizm iist yapisinin meydana
getirdigi cesitlilik ile, ziyaretgilerin zihninde yer edindigini tespit etmistir. Tiirkeri (2014),
yaptig1 arastirmada Palandoken Kayak Merkezinin destinasyon kisgiliginin o6l¢iilmesi
neticesinde destinasyona atfedilen kisilik 6zelliklerinin dort grupta toplandigi ve bunlarin
canlilik, yetkinlik-modern, samimiyet ve entelektiiellik oldugu sonucuna ulasmistir. Hallman
vd., (2015) Oberstdorf (Almanya) and Saalbach-Hinterglemm (Avusturya) kis turizmi
merkezlerini tercih eden turistlerden veri topladiklar1 arastirmada kis turizmi merkezlerinin
onemli sportif Ozelliklerinin bir birlesimi olan destinasyon imajinin destinasyonu yeniden
ziyaret etme niyetini etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Kis turizmi ile ilgili literatiirdeki arastirmalarin odaklandigi bir baska konu ise belirli
tilkelerde veya bolgelerde kis turizminin gelisimi ile ilgili siireglerdir. Cernaianu ve Sobry
(2017), yaptiklar1 arastirmada Romanya’da kig turizminin gelisimini ele almistir. Gonseth ve
Vielle (2018), yaptiklar1 arastirmada kis turizminin Isvigre’de gelisimini ve durumunu ele
almustir. Uluslararas1 kayak destinasyonlar1 Isvigre agisindan dnemli bir ekonomik etkiye
sahiptir. Akkus (2019), yaptig1 aragtirma da; Ilgaz Dagi’nin kis turizmi yoniinden son yillarda
artan bir ivme kazandigi ve buna karsin 2015-2016 yillarindan sonra gerileme yasadigi
sonucuna varmistir.

Kis turizmini konu alan ¢alismalarin iizerinde durdugu bir diger konu kis turizmi
faaliyetlerinin ekonomik kalkinmaya olan etkileridir. Cakmak ve Yilmaz (2018), ¢alismasinda;
yaz aylarina nazaran ki donemi boyunca misafir edilen turist sayisinin turizm gelirlerine
oransal etkisinin daha fazla oldugunu saptamistir. Turizm gelirlerini kis turizmi perspektifinde
daha fazla nasil arttirilabilecegi yoniinde fikirler 6nermistir. Bu arastirma amaci bakimindan
Cakmak ve Yilmaz'in (2018) ¢alismasina benzerlik gostermekle birlikte, Ordu ili 6zelinde kis
turizmi potansiyelini belirlemeyi ve bolgesel kalkinmaya yonelik etkilerini degerlendirmeyi

amaclamaktadir.

3. Ordu ilinin Kis Turizmindeki Potansiyeli
Ordu’nun gerek yayla turizmi gerekse kis turizmi agisindan énemli bir degeri olan Cambasi
Yaylas1 ve Cambas1 Kayak Merkezi her gegen giin turistik ¢ekiciligini arttirmaktadir. Sehrin

ekonomik kalkinmasma yardimci olmak ve kis turizmine ilgisini arttirmak amaciyla 2010
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yilinda Cambasi Kayak Merkezi yapim galismalarina baglanmistir. Tesis alaninda ilk olarak
telesiyej yapimi, kayak evi, konaklama tesisi, helikopter pistiyle birlikte idari ve sosyal tesisler
insa edilmistir. Sosyal tesisler, restoran, idare ve hizmet binas1 2017 yilinda faaliyete gegmistir

(http://www.ordukulturturizm.gov.tr).

650 doniim {izerine kurulan ve 2 bin rakima sahip Cambasi Kis Sporlar1 ve Kayak Merkezi
2017 yili itibariyle hizmete girmis bulunmaktadir. Miilkiyeti Maliye Hazinesine, kullanim
hakki Ordu Biiyliksehir Belediyesi’ne ait tesis alinan biiyiiksehir meclisi karariyla on seneligine
isletmeciligi ORBEL A.S’ ye verilmistir. Kayak merkezinde 1.753 metre ve 1.104 metre
uzunluguna sahip 2 adet telesiyej hattt mevcuttur. Toplam uzunlugu 17.275 metreye sahip 11
adet kayak pisti yer almaktadir. Ayrica, tesis icinde 40 kisi kapasiteli 12 odaya sahip otel,
Slalom Kafe, Vargel Kafe, Kozalak Kafe ve Zirve Kafe adinda sosyal anlamda restoranlar ile

kayak malzemeleri kiralama ve satis noktalar1 bulunmaktadir (http://cambasidoga.com).

Cambas1 Kis Sporlar1 ve Kayak Merkezi iilkemizin 6nde gelen kayak merkezleri kadar

popiilerlige sahip olmasa da yerel anlamda faaliyet gdsteren bir kayak merkezidir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Giiniimiizde turizm sektérii iilkeler agisindan biiyiik nem arz etmektedir. Ozellikle az gelismis
ve gelismekte olan iilkeler sahip olduklari turizm arzindan olabildigince yararlanmaya
calismaktadir. Kig turizmi gibi turizm sektdriiniin biitiin yila dengeli sekilde yayilmasina olanak
saglayan alternatif turizm tiirlerinin {lkelerin turizm stratejileri agisindan olduk¢a Snemli
oldugu sodylenebilir. Bu baglamda, bu aragtirmanin temel amaci 6zellikle son donemde gelisen
ve lizerine bilimsel ¢calismalar yapilan alternatif turizm tiirlerinden biri olan kig turizminin yerel
kalkinmaya yaptig1 etkileri incelemek ve dnemini belirtmektir. Arastirmanin temel amacina
yonelik olarak Tiirkiye’de yerel diizeyde dnemli bir yere sahip, kis turizmi agisindan bir deger
olan ve gerek dogal giizellikleriyle gerekse kiiltiirliyle insanlar1 cezbeden Ordu ili arastirma
bolgesi olarak belirlenmistir. Ayrica, arastirma kapsaminda Ordu ilinin secilmesinde, zengin
bir turizm potansiyeline sahip olmasina ragmen ydreyle alakali olarak ¢ok az bilimsel aragtirma

bulunmas1 ve kis turizminin bolgede ¢ok yeni olmasi etkili olmustur.

3.2. Arastirmanin Yéontemi
Arastirmada nitel arastirma yonteminin fenomenoloji yaklasimi ger¢evesinde arastirma siireci
sekillendirilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak, katilimcilarla yiiz yiize
goriisme/miilakat teknigi kullanilmistir. Arastirmada veri toplama arac1 olarak yari
yapilandirilmis miilakat formu kullanilmistir. Miilakat tekniginin kullanilmasindaki amag ise,

ulasilmak istenen verilerin belli kategorize edilmis Olgekli sorularla ulasamamanin
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giicligiinden kaynaklanmaktadir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi sayesinde arastirmacit,
tam yapilandirmis miilakata oranla goriigmenin seyrine gore sorularda birtakim degisiklikler
yapip, ayni zamanda ek sorular yoneltebilmektedir (Merriam, 2013). Yar1 yapilandiriimig
miilakat ile yiiriitiillen arastirmaya dahil edilen katilimcilar ile telefon goriismeleri sonucu
randevu alimmis ve kabul edilen randevular sonucunda yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari, Ordu Universitesinde gorev yapan turizm alanindaki akademisyenler ve turizm
isletmelerinden ulasilabilen {ist ve orta kademe yoneticiler ¢calismaya katilimci olarak dahil
edilmistir. Goriisme sirasinda ses kayit cihazi bulundurulmus, katilimcilarin izni dahilinde kayit
yapilmis ve dnemli noktalar da ayrica not alinmistir. Katilimcilarla gerceklestirilen goriisme
stiresi ise yaklasik 35-40 dakika civarindadir. Goriismede kullanilan soru formunun
olusturulmasinda, yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir incelemesi dikkate alinmis ve daha
once benzeri konularda miilakat formu hazirlamis konuyla ilgili uzmanlhga sahip iki
akademisyenin fikirlerinden yararlanilmigtir. Yapilan c¢aligmalar sonucunda arastirma
konusunu en dogru sekilde yansitacak sorularin hazirlanmasi amaglanmis ve miilakat
sorularinin  hangi amagclarla katilimciya yoneltilecekleri netlestirilerek miilakat formu

olusturulmustur.

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi
Tiirkiye’de kis turizmi agisindan 6neme sahip olan Uludag, Palanddken, Kartalkaya ve Koroglu
gibi Onemli destinasyonlar bulunmaktadir. Bu aragtirmanin evreni de ele aldigi konular
bakimindan bu destinasyonlarla iligkilidir. Bu baglamda, Ordu il merkezi ve Kabadiiz Il¢esi’nde
yer alan yerel yonetim otoriteleri, turizm isletmeleri, esnaf ve zanaatkarlar, Sivil Toplum
Kuruluslarindaki iiyeler, Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm
Isletmeciligi Boliimii’'nde gorev yapan akademisyenler ile Kabadiiz ilgesinde yer alan Cambasi
Kis sporlar1 ve Kayak Merkezi temsilcileri arastirmanin ¢alisma evrenini olusturmaktadir. Bu
evren igerisinde zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina
olanak vermek amaciyla amacli 6rneklem secilmistir. Ordu ilindeki kis turizmi aktiviteleri ile
iliskili olduklar1 ve bu aktivitelerle ilgili gozlemlerinin bulundugu varsayimina dayali olarak
ilgili katilimer gruplan tercih edilmistir. Bu kapsamda toplam 24 katilimcidan veri elde

edilmistir.

3.4. Arastirma Bulgular:
Arastirmada verilerin toplanmasi asamasinda katilimcilarin izniyle ses kayit cihazi
kullanilmistir. Daha sonra ses kaydi seklinde gerceklestirilen miilakatlar, arastirmaci tarafindan

yazili bir metne dokiilmiistiir. Ikinci béliimde elde edilen metinler arastirmaci ve bir uzman

1324



Kara, E., Dalgin, T., Ceken, H. / Journal of Yasar University, 2021, 16/63, 1318-1337

tarafindan ayr1 ayr1 degerlendirilerek temel analiz konulari (temalar) saptanmistir. Bu asamada
gerceklestirilen miilakat tekniginin gecerliliginin kontrolii maksadiyla, aragtirmaci ve uzman
tarafindan saptanan temalarin benzerlik derecesi de karsilastirilmistir. Bu baglamda,
arastirmacilar tarafindan arastirmanin amacina hizmet edecegi diisiiniilen 15 tema tizerinde
odaklanilmasina karar verilmistir. Her bir temayla ilgili bilgi toplamak amaciyla katilimcilara
toplam 15 soru sorulmustur. Temalarin yorumlanmasinda arastirmaci miilakat formlarinda yer
alan sorularla ilgili betimsel bir analiz yaparak temalarla ilgili genel goriisleri ifade eden
cikarimlarda bulunmustur. Ayrica, arastirmada konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in temalarla

(1521

ilgili nemli goriilen yanitlar italik olarak ve tirnak ig¢inde (*’) vermistir.

3.4.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
Asagida Tablo 1°de gortldigi iizere arastirma kapsaminda miilakat gerceklestirilen
katilimcilarin ¢ogunlugu erkeklerden (n: 15) olugmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyleri
incelendiginde 13 katilimci lisans mezunu iken, 6 katilimci lisansiistii, 3 katilimci 6n lisans, 2
katilimcinin da ortadgretim muzunu oldugu goze carpmaktadir. Bu baglamda, miilakat

gerceklestirilen katilimeilarin konuyla ilgili yeterli bilgi birikimine sahip oldugunu sdylemek

miimkiindiir.
Tablo 1. Katilimcilari Demografik Ozellikleri

CINSIYET MESLEK EGIiTiM DURUMU ORDU ILINDEKI
IKAMET SURESI

Kadin 9 Kamu Sektorii | 14 Ortadgretim 2 0-5 Y1 6

Erkek 15 Ozel Sektor 10 On Lisans 3 5-10 Y1l 1

TURIZM SEKTORU iLE BAGI Lisans 13 10-15 Y1l 2

Turizm Sektoriinde Aktif Calisan 18 Lisansiistii 6 15-20 Y1l 2

Turizm Sektoriinde Caligmiyor 6 20 ve Ustii 13

(N=24)
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3.4.2. Temalarin Yorumlanmasi
Arastirma amacina yonelik olarak gelistirilen yar1 yapilandirilmis miilakat formu aracilig ile
toplanan veriler arastirmacilar tarafindan Tablo 2'deki temalar dikkate alinarak betimlenmistir.

Tablo 2. Arastirma Temalar1

Temal Kis turizmi potansiyeliyle ilgili analiz

Tema 2 Ziyaretci sayisini ve gelen turistlerin profilini belirlemeye yonelik analiz

Tema 3 Gelen turist sayisini arttirmaya yonelik analiz

Tema 4 Kis turizmi agisindan olumsuzluk yaratan unsurlara yonelik analiz

Tema5 Kis turizminin yoredeki diger turistik degerlerin korunmasi {izerindeki
etkisine yonelik analiz

Tema6 Kis turizminin yoredeki altyap1 hizmetlerini etkilemesine yonelik analiz

Tema 7 Kis turizminin yore halkinin gelir durumuna katkisinin analizi

Tema 8 Kis turizminin yoredeki diger sektorlere katkisinin analizi

Tema9 Kis turizminin yoresel iiriin ve hizmetlerde talep artisina yonelik analiz

Tema 10 Kis turizminin yoredeki istihdam iizerine etkisinin analizi

Tema 11 Kis turizminin yoredeki gocii engellemesine yonelik analiz,

Tema 12 Kis turizminin yoredeki yatirimlara etkisinin analizi,

Tema 13 Kis turizminin gelisiminde kamu kurumlari/6zel isletmelerin roliiniin analizi

Tema 14 Yerel halkin kis turizmine yonelik tutumu ile ilgili analiz

Tema 15 Kis turizminin yoredeki sosyo-kiiltiirel yapi iizerindeki etkisine yonelik
analiz

e Ordu ilinin Kis Turizmi Potansiyeliyle ilgili Analiz

Bu kapsamda ilk olarak yoneltilen “Ordu’nun kis turizmi potansiyeliyle ilgili
diigiinceleriniz nelerdir?” sorusuna katilimeilarin ¢ok biiyiik bir cogunlugu (n: 23) “Ordu ilinde
ks turizm potansiyelinin yiiksek oldugu” seklinde goriis bildirmislerdir. Katilimcilardan sadece
1 kisi potansiyelin ¢ok diisiik oldugu ve Ordu ilinin diger turizm c¢esitleri ile daha g¢ok
0zdeslestigi yoniinde goriis bildirmistir. Kis turizmi potansiyeli ac¢isindan Ordu ilinin 2010
yilindan itibaren Cambasi1 kayak merkezinin gelistirilmesi ile birlikte kis turizminin basladigi
yiiksek potansiyelinin oldugu ancak bu potansiyelin tanitim ile giliclendirilmesi gerektigini

savunmuslardir.
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Katilimer 17 “Ordu’nun ks turizmi ozellikle bu sene ¢ok gelisti. Somestr déneminde
vaklasik 80 bin kisiyi ilgcemizde agirladik. Bu durum ilcemizdeki kis turizmi potansiyelinin
ilerleyecegini gosteriyor.”

e Ordu iline Kis Turizmi A¢isindan Ziyaretci Sayisim ve Gelen Turistlerin Profilini

Belirlemeye Yonelik Analiz

Ordu iline kis turizmi agisindan gelen turistlerin profilini belirlemeye yonelik olarak sorulan
soruda katilimcilarla oncelikle “2019 yili itibariyle Ordu’yu 967.741 kisinin ziyaret ettigi”
bilgisi paylasilmistir. Bu sayisinin ne kadarinin kis turizmi kapsaminda Ordu’yu ziyaret ettigi,
yerli ve yabanci turist sayisinin dagilimi hakkindaki goriisleri alinmistir. Katilimeilarin biiyiik
bir cogunlugu (n:23), “Yoreyi kis turizmi agisindan ziyaret eden turist sayisi yetersiz” seklinde
cevap verirken 1 katilimci ise sayinin yeterli olup olmadigina dair goriis bildirmemis ve tahmini
rakam vermistir. Ornegin; Katilime1 2 “Cambas: kayak tesisimiz daha yeni acildi. Bu anlamda
da yeni yeni dikkat ¢ekmeye basladi. Tesis ¢ok yeni oldugu icin sayi olarak yetersiz. Bu bir
siire¢ ve hedeflere biiyiik olgiide 2023 ’te ulasilacaktir. Tiim kosullar tamamlandiginda kis
turizmi agisindan Cambagsi Kayak Merkezi patlama yapabilir.” Buradan hareketle gecen seneye
gore kis turizmi agisindan yoreyi ziyaret eden kisi sayisinin artmasina ragmen heniiz yetersiz
oldugu soylenebilir. Fakat umut verici bir baslangi¢ oldugunu ve ileriye doniik daha ¢ok insanin
Cambas1 Kayak Merkezini ziyaret edecegini sdylemek miimkiindiir. Yoreyi ziyaret eden
turistlerin profilini belirlemeye yonelik sorulan soru sonucunda ise katilimcilarin tamami
(n:24), “Yoreyi ks turizmi a¢isindan agirlikli olarak yerli turist ziyaret ediyor ve ¢evre illerden
ziyaret daha fazla” olarak goriislerini belirtmislerdir. Katilimer 1°de ... Profesyonel kayak¢ilar
daha gelmeye baslamad: ama, bireysel olarak kayak yapmaya gelenler, ¢evre illerden gelenler
var. Yabancidan ziyade yerli turist dedigimiz Trabzon dan, Rize’den, Giresun’dan, Sivas ve
Samsun taraflarindan gelip burada kayak yapan, egitim alan insanlar var.” yoniinde goriis
belirterek yukaridaki ¢ikan sonucu bir nevi dogrulamaktadir.

Ordu iline kis turizmi agisindan gelen ziyaret¢i sayist ve gelen turistlerin profilini
belirlemeye yonelik analiz sonucunda kis turizmi agisindan ziyaret eden turist sayisinin hentiz
yeterli diizeylere ulasmadigi sdylenebilir. Yoreyi kig turizmi agisindan agirlikli olarak yerli
turist ziyaret ederken bunlarin biiyiik bir kismi ¢evre ilerden gelmektedir. Yabanci turist sayist
ise ¢ok az olmakla birlikte yoreyi Korfez iilkelerinden gelen turistler daha fazla ziyaret
etmektedir.

e Ordu iline Kis Turizmi Acisindan Gelen Turist Sayisin1 Arttirmaya Yénelik Analiz

Aragtirmaya yonelik sorulan “Kis turizmi acgisindan yoreyi ziyaret eden turist sayisini

arttirmak igin sizce neler yapilabilir?” sorusuna katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (n:20)
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“Tanmitim ve pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi gerekli” seklinde goriislerine yer vermislerdir.
Buna 6rnek olarak Katilimc1 3 “En biiyiik tanitim ve pazarlamaya énem verilmeli. Yeni tanitim
sistemlerini  devreye sokmali. Ozellikle tamtim mecralarinda, fuarlarda,  biiyiik
organizasyonlarda bu tiirlii gériismelerde potansiyeli anlatmak lazim. Uriiniimiiz ¢ok giizel
olabilir, kaliteli olabilir. Eger tanmitamazsaniz, pazarlayamazsaniz ve markalastiramazsaniz
hi¢bir anlami yok. ” diyerek reklam ve tanitim faaliyetlerinin 6nemine dikkat ¢cekmistir. Bu
baglamda, katilimcilarin ¢ogunlugu tanitim acgisindan 6nemli olan sosyal medyaya dikkat
¢ekmistir. Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin arttirilmasindan sonra ise katilimcilar en gok (n:
12) alt-yap1 g¢alismalarima 6nem verilmesi gerektigini savunmustur. Diger yandan dokuz
katilimc1 konaklama kapasitesinin arttirilmasi yoniinde goriis bildirmistir. Ulagim imkanlarinin
gelistirilmesi  (n: 4), yeni yatinmlarin gelistirilmesi gerektigi (n: 4),  aktivitelerin
cesitlendirilmesi (n: 4) katilimcilarin sunduklar diger 6nerilerdir.

e Ordu llinde Kis Turizmi A¢isindan Olumsuzluk Yaratan Unsurlara Yonelik Analiz

Tema ile ilgili olarak katilimcilara yoneltilen “Ordu 'ya yonelik kis turizmi kapsaminda yerli
ve yabanct turist ziyaretini olumsuz etkileyen veya etkileyebilecek unsurlar sizce nelerdir?”
sorusuna katilimeilarin ¢gogunlugu (n: 20), “Ulasilabilirlik a¢isindan sikinti yasantyor ve yol
problemi var” seklinde goriislerini belirtmislerdir. Ornek olarak Katilmci 17 “En énemli
sorunumuz ulagim diyebilirim. Aslinda havaalanindan ¢iktiktan sonra Kabadiiz ilcemize kadar
giizel double boliinmiis yollarimiz var. Cambast yoluna girdikten sonra biraz sikintimiz var. O
yol biraz insam zorluyor. Yolun hem dar olmasi hem virajli olmasi hem de tepeye ¢ikip geri
inmek gibi durumlardan dolay: biraz zorluyor.” seklinde goriis bildirerek ulagimin giigliigiine
ve yol sorununa vurgu yapmuistir.

Bu temaya yonelik sorulan soruya istinaden daha oOnceden siklar belirlenmis ve
katilimcilarin cevaplarina gore bu siklar isaretlenmistir. Arastirmadaki bulgular neticesinde 20
kisi ulagimin giigliigiine deginmistir. 17 kisi konaklama isletmelerinin nitelik ve kapasite olarak
yetersiz olmast ile ilgili goriis bildirmistir. Sosyo-kiiltiirel aktivitelerin yetersizligi konusunda
16 kisi goriis bildirmistir. Katilimcilardan 8 kisi ise yorenin heniiz turistik agidan
markalasmadigini savunmustur. Altyap1 hizmetlerinin yetersiz kaldig1 goriisiinde ise 7 katilimct
yer almaktadir. Yerel halkin olumsuz tutumlar sergiledigine yonelik 6 katilimci, iklimsel
ozelliklerin uygun olmamas: yoniinde 3 katillmct ve yorenin turistik agidan
pazarlanamamastyla ilgili olarak 2 katilimci goriis belirtmistir. Yerel halkin olumsuz tutumlar
sergiledigini belirten katilimcilar buna 6rnek olarak bazi taksicilerin turistlerden yiiksek iicret

almasini ve esnafin turistlerle iletisim tarzlarindaki sikintilar1 gostermistir. Ayrica, bu sorunun
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siklar1 arasinda yer alan giivenlik endisesi hakkinda hi¢ kimse goriis belirtmemistir. Bu
baglamda katilimcilarin tamaminin yoreyi glivenli buldugunu sdylemek miimkiindiir.
e Ordu ili Kis Turizminin Yéredeki Diger Turistik Degerlerin Korunmas1 Uzerindeki

Etkisine Yonelik Analiz

Arastirmada “Yoredeki turistik degerlere gereken onem veriliyor mu? Kis turizminin
yvoredeki gelisimi turistik degerlerin korunmast ile ilgili bilinci sizce nasil etkilemistir?”
sorusuna katilimcilarin ¢ogunlugu (n: 16), yoredeki turistik degerlere gereken Onemin
verildigini ve koruma bilincinin son zamanlarda olusmaya basladigini belirtmistir.
Katilimcilarin geri kalani ise yoredeki turistik degerlere gereken énemin verilmedigini, heniiz
bu bilincin olugsmadigini ve zaman igerisinde dogal c¢evrenin tahribata ugradigini
savunmaktadir.
e Ordu ili Kis Turizminin Yéredeki Altyap1 Hizmetlerine Etkisi ile Tlgili Analiz

Arastirmada yoneltilen “Yoredeki kis turizminin gelisimine paralel olarak yoredeki altyapt
hizmetlerinin de geligim gosterdigini diistintiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin gogunlugu
Ilgede kayak merkezinin agilmasi ve o destinasyonun kis turizmine kazandirilmasi ile birlikte
alt yap1 calismalarinin hizlandirildigina yonelik goriis bildirmislerdir. Ayrica, yoneltilen soruya
olumsuz sekilde goriis bildiren katilimeilar ise alt yapinin yetersiz oldugu bélgenin kis turizme
kazandirildig1 ancak bolgenin karayolu agisindan yetersiz kaldigini savunmustur. Buna 6rnek
olarak Katilime1 6 “Ordu deyince aklimiza gelen iki onemli faktér var. Bunlardan birisi
Cambasi birisi ise Boztepe. Ama bu iki noktaya giden yollara baktigimizda halen kéy yolu gibi
oldugunu séylememiz yanlis olmaz. Halen iki aracin yan yana ge¢mekte zorlandigi yollar. Biz
kendi insamimiz oralara gitmek igin goziimiizde biiyiirken bir sikinti yasayacak miyiz diye

’

cekincemiz varken digaridaki insami nasil getirelim. Eksiklik var.” seklinde alt yap1
hizmetlerinin ¢ok yetersiz kaldigin1 savunmaktadir. Dolayisiyla alt yapinin ve turizmin
gelismesinin birbirine paralel oldugu, alt yapmin gelismesiyle destinasyonun ulasilabilir
olacagi veya turizmin gelismesiyle o bolgeye alt yap1 hizmetlerinin hizlandig1 yadsinamaz bir
gercektir. Katilimcilarin goriislerine istinaden alt yap1 caligmalar1 hakkinda yerel yonetimlerin
calistig1 ancak ¢alismalarin bolgedeki talebe karsi yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
e Ordu Ili Kis Turizminin Yére Halkinin Gelir Durumuna Katkisinin Analizi
Arastirmada yedinci soru olarak, “Kis turizminden elde edilen gelirin yore halkinin gelirine
katki saglayacagini diisiiniiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimeilarin gogunlugu (n:
20), kis turizminden elde edilen gelirin yore halkinin gelirine olumlu bir katki sagladigi

yoniinde goriis bildirirken, 3 katilime1 kis turizminden elde edilen gelirin su an i¢in yore

halkinin gelirine heniiz ¢ok fazla bir katkisinin olmadigini diistinmektedir. Ayrica, 1 katilimer
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kayak merkezinin 2 yildir faaliyette oldugunu ve bu nedenle yore halkina bir gelir saglayip
saglamadigini su anda gérmenin ¢ok zor oldugunu belirtmistir.

Katilimcilar arasinda esnaf olan Katilime1 5 “...Yore halkina olumlu bir etkisi var. Ben
burada bir esnaf olarak yoreye ozgii islenmis findik tirtinii ve mamullerini satryorum. Yoreyi
ziyarette bulunan herkes bu tiriinlere karsi ilgi duyuyor ve sehirden ayrilirken satin alvyorlar.
Dolayisiyla bu da benim gelirime olumlu yonde katki sagliyor...” demistir.

Bu temayla iliskili olarak “Kis turizmi yerel kalkinmayr nasil etkiler? diye ek bir soru
sorulmustur. Bu soruya Katilime1 17 “Insanlarimiz kis turizminden bir gelir elde ediyorlar.
Tabi sadece kis turizminden degil yaz aylar: da var. Karin yerde kalma siiresi bittiginde baska
sektorlere yonelik gecimini saglamak zorundalar. Tabi buradan iyi gelir elde edince
insanlarimiz baska bir secenek olarak tarim ve hayvanciliga yonelecekler. Findik dikimi olacak
ve insanlar hayvancilikla ugrasacak. Buradan elde edilen gelirler keza baska sektorlere
aktarilacak. Burada bir ¢arpan etkisinden séz etmek miimkiindiir. Ayrica, bir katma deger
olacaktir.” seklinde yanit vermistir.

Arastirma neticesinde bu temada genel olarak su sonuclar ortaya ¢ikmistir. Kis turizminden
elde edilen gelirler yore halkinin gelirine olumlu bir katki yapmaktadir. Kis turizmi yerel
kalkinmay1 hizlandirict bir nitelik tasimakta ve sehre bir hareketlilik kazandirmigtir. Ayrica, kis
turizmi, tarim sektoriine karsi tamamlayici bir rol oynamaktadir.

e Ordu ili Kis Turizminin Yéredeki Diger Sektorlere Katkisinin Analizi

Aragtirmanin sekizinci sorusu olan “Yoredeki kis turizmi faaliyetlerinin diger sektorlere de
ekonomik anlamda katki yaptigimi ya da yapacagini diistiniiyor musunuz? (Tarim, Sanayi,
Hizmet vs.). Kis turizmindeki geligsmeler sizce hangi sektorleri olumlu etkileyebilir? ” sorusuna
katilimcilarin tamami Kisg turizminin gelismesiyle hizmet sektorlerini pozitif olarak etkiledigini
soylemistir. Ayrica, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (n: 20) “Kis turizminin gelismesi tarim
sektoriiniin geligimine de katki saglayacaktir” yoniinde diigiiniirken, katilimcilarin bir kismu (n:

’

4) “Kisg turizminin tarum sektoriinii az etkiledigini” seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin bir kismu (n: 7), “Kis turizminin sanayi sektoriine olumlu katki yaptigr” yoniinde

gorls belirtirken, sekiz katilime1 “Kis turizminin sanayi sektoriinii dolayli yollardan ve az

etkiledigini” sOylemis ve katilimcilarin geri kalan kismi (n: 9), ise “Kis turizminin sanayi

sektoriine bir etkisinin olmadigi “seklinde yanit vermistir.

e Ordu ili Kis Turizminin Yéredeki Uriin ve Hizmetlerde Talep Artis1 le Ilgili Analiz
Arastirmada “Kis turizmi baglaminda, sizce yoredeki tiriin ve hizmetlere karsi kayda deger

bir talep artisi yasaniyor mu? Hangi iiriin ve hizmetlerin kis turizmi sebebiyle daha yogun talep

gordiigiinii gézlemliyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu (n: 20), yoredeki
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iriin ve hizmetlere kars1 bir talep artis1 oldugu seklinde goriis bildirmis ve dort katilimer ise
“Heniiz yoredeki iirtin ve hizmetlere karsi bir talep artisi yasandigin diigiinmiiyorum” diye
cevap vermistir.

Yoredeki iirtin ve hizmetlere karsi bir artis oldugunu belirten Katilimc1 5 “Bence talep artisi
yasaniyor. Ilk basta findik olmak iizere onun disinda lokum, pestil, kéme vb. iiriinleri ¢ok
tiiketiyorlar. Tath gruplarini ¢ok seviyorlar. Yine Persembe’nin cevizli helvasi var. Hediyelik
esya agisindan magnetlere ilgi var. Pestamal ve yine ¢ini islemeli kahve takimlarini
seviyorlar.” diye goriis belirtmistir.

Bu baglamda, kis turizminin gelismesiyle yoresel iiriin ve hizmetlerde bir talep artisi
yasandigini soylemek miimkiindiir. Ayrica, bu artis daha ¢ok yiyecek iiriinleri olan yoreye 6zgii
findik ve mamulleri, bal, kivi, Persembe’nin cevizli helvasi, Akkus fasulyesi, kuzu eti, Kibele
cikolatas1 satisinda yasanmaktadir. Bunun yani sira, yoreye 6zgii otantik degerleri yansitan
hediyelik esyalar ve el sanatlar1 lirtinlerinde de bir artis oldugu gézlemlenmektedir.

e Ordu ili Kis Turizminin Yéredeki Istihdam Uzerine Etkisinin Analizi

Arastirmanin onuncu sorusu olan “Kis turizminin yerel halka istihdam saglamada énemli
bir role sahip oldugunu diistiniiyor musunuz? ” sorusuna katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (n:
19) kis turizminin yo6re halkina istihdam saglamada 6nemli bir role sahip oldugunu belirtirken,
katilimeilarin geriye kalan kismi (n: 5) kis turizmi agisindan istihdamin su an igin yetersiz
oldugunu belirtmistir. Katilimc1 10 “Muhakkak turizmin her ¢esidi yerel halka istihdam
saglayacaktir. Hangi ¢esit olursa olsun. Kis turizmi de aymi sekilde. Kis turizmi i¢in agilan
tesislerin bir avantaji daha var yazin da kullamlabiliyor. Yazinda oraya gelen insanlara bu
hizmetleri sunabiliyorsunuz. Dolayisiyla 12 ay boyunca hizmet verdigi i¢in yerel halka istindam
saglamada onemli bir role sahip olacaktir. En ¢ok yiyecek-igecek alaninda istihdama ihtiyag
olacaktir. Daha sonrasinda kayak tesisinde ¢alisan kayakla ilgilenen, bilen, anlayan bu konuda
uzman personele ihtivag duyulacaktir. Ugiincii olarak konaklama sektériine istihdam
saglayacaktir.” seklinde goriislinii bildirmistir. Buradan hareketle, ki turizminin gelismesiyle
birlikte yerel halka istihdam saglamada 6nemli bir rol oynayacagini sdylemek miimkiindiir.

e Ordu ili Kis Turizminin Yéredeki Gocii Engellemesine Yonelik Analiz

Gergeklestirilen miilakatta “Yoredeki kis turizminin gelisimi baska yorelere olan gog¢ii
engeller mi?” sorusuna katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu (n: 23) kis turizminin gelismesinin
gocli  engelleyecegini diisiindiigli yoniinde cevap vermistir. 1 katilimer ise gogii
engellemeyecegini belirtmistir. Gogli engelleyecegini diisiinen Katilimer 10 “Muhakkak
engeller. Clinkii burada ¢alisacak olan insanlar baska bir yere gidip bu islerle falan

ugrasmayacaklardir. Kis turizminin  gelismesiyle yoredeki kiigiik isletmeler artik
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kapanmayacaktir. Yaylaya egitim ve saglik gibi hizmetler gittigi takdirde insanlar sehir
merkezine inmeyecektir.” seklinde diislincelerini yansitmistir.
e Ordu ili Kis Turizminin Yéredeki Yatirnmlara Etkisinin Analizi

“Kis turizmi organizasyonlart ekseninde, yoredeki yatirimlarda sizce bir artiy miimkiin
miidiir?” sorusuna katilimcilarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu (n: 23), “Kis turizminin gelismesiyle
beraber yoredeki yatirnmlarin artacagi” yoniinde cevap vermistir. Bir katilimci bu konu ile
ilgili goriis belirtmemistir. Katilime1 7°nin goriisii “Yatirimlarin artmasi tabi ki miimkiindiir.
Organizasyon arttik¢a yatirum olacaktir. Su andaki mevcut konaklama yerleri yeterli degil. Yeni
yeni yerler yapilacak. Sayi artacaktir. Oyle bir arazide, 6yle bir dogada Yapilabilecek bir siirii
sey var. Insanlar yeni fikirlerle gelecektir. Doga cok giizel ve yatrimlarin onii ¢ok agik.”
seklindedir.

e Kis Turizminin Gelisiminde Kamu Kurumlari/Ozel isletmelerin Roliiniin Analizi

Arastirmada kamu kurumlart ile ozel isletmelerle iliskili olan “Sizce kis turizmi
faaliyetlerinin gelisimine yonelik Kamu kurumlari/Ozel isletmelerin ¢abalart yeterli midir?”
sorusuna katilimeilar ¢ogunlugu (n: 17), “Kamu kurumlari/Ozel isletmelerin ¢abalarinin
veterli oldugu” yoniinde goriis birligine varirken, 6 katihme1 “Cabalarin oldugu fakat bu
c¢abalarin yetersiz oldugunu” belirtmig, 1 katilimci1 ise “Cabalar adina olumlu bir sey
gormiiyorum” seklinde goriis bildirmistir.

Kamu kurumlar1 ve 6zel isletmelerin ¢abalarinin yeterli olduguna 6rnek olarak, Katilime1
18 “Kamu kurumlarimn ¢abalarim yeterli goriivorum. Ozellikle Ordu Biiyiiksehir Belediyesi
ve Kabadiiz Belediyesi gece giindiiz ¢alisiyorlar. Altyapr yapmaya ¢alisiyorlar. Ellerindeki
kaynaklari en iyi sekilde kullanmaya c¢alisiyorlar. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii niin
calismalart da burada basarili. Ozel isletmeler olarak bizde elimizden geldigi kadar
cabaliyoruz. Ordu turizmine, Tiirk turizmine ve Diinya turizmine bir seyler katmaya
calisiyoruz. ” seklinde diislincelerini ifade etmistir.

Temanin degerlendirilmesi noktasinda yorumlarda bulunan esnaf, 6zel isletme c¢alisanlar
ve kis turizmi merkezi temsilcileri ¢abalarin yetersiz oldugu yoniinde cevap verirken, kamu
kurumlarinda gorevli olan kisilerin ¢abalar1 yeterli olarak bulmasi gdze ¢arpmaktadir.

e Ordu llindeki Yerel Halkin Kig Turizmine Yonelik Tutumu Ile ilgili Analiz

Arastirmada on dordiincii sirada yer alan “Sizce yerel halk turizm faaliyetleri (Kis Turizmi)
agisindan yoreyi ziyaret eden turistlere karsi yeterli derecede biling sahibi mi?” sorusuna,
katilimcilarin ¢ogunlugu (n: 16), kis turizminin yorede daha ¢ok yeni olmasi sebebiyle bu
bilincin yerel halkta yeni olusmaya basladigi cevabir vermistir. Katilimcilarin bir kismi (n: 6),

ise bu bilincin heniiz yeterince olusmadigini ve zaman igerisinde olusacagini belirtmistir.
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Bolgede turizm faaliyetlerinin bolgede yeni olmasi sebebiyle yerel halkin turizmin olumlu
etkilerini gézlemlemedigi ve bununla iligkili olarak turizm faaliyetleri ile ilgili heniiz yeterli
biling diizeyinin olusmadig1 sdylenebilir. iki katilimci ise bu konuda gériis belirtmemistir.
e Ordu ili Kis Turizminin Yoéredeki Sosyo-Kiiltiirel Yap1 Uzerindeki Etkisine Yonelik

Analiz

Aragtirmanin son sorusu olan “Kis turizminin gelistigi yorelerdeki SOSyo-kiiltiirel yapida
degisiklik yasaniyor mu?” sorusuna katilimcilarin yine biiyiik bir ¢ogunlugu (n: 19), kis
turizminin gelismesiyle birlikte sosyo-kiiltiirel yapinin degisime ugrayacag: yoniinde ortak bir
gorlise varirken, 4 katilime1 “Heniiz yoreye ¢ok fazla bir talep olmadigi i¢in sosyo-kiiltiirel
yvapwmin degisiklik gostermesi zaman alacaktir” seklinde goriis belirtmis ve 1 katilimer da “Kug
turizminin gelistigi yorelerde sosyo-kiiltiirel yapida degisiklik yasanmaz” seklinde cevap
vermistir. SoSyo-kiiltiirel yapinin degisecegini en giizel 6zetleyen Katilimei 21 “Ciddi anlamda
vasaniyor. Tabi ki insanlarin tercihi bir kayak kiiltiirii bolgede hi¢ yokken bir kayak kiiltiirii
basladi. Insanlarin aklina énceden turizm deyince sadece deniz-kum-giines gelirken artik
dagda kisin daha farkl, daha giizel bir tatil imkaninin oldugunu gormeye basladi. Bu durum
tabi ki insanlarin sosyal yasantisinda, tatil planlamasinda farklihiklara gitmesini sevk etti.
Bunlar soylemlere de, yasantilara da, her seye ciddi anlamda bir katki sundu.” seklinde

goriisiinii belirtmistir.

4. Sonug ve Degerlendirme
Bolgesel kalkinmanin saglanmasinda yerelden baslayan bir kalkinma siirecinin planlanmasi
olduk¢a 6nemlidir. Ordu ilinin yerel kalkinmasinda turizm faaliyetleri son zamanlarda daha
fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Ordu ilindeki turizm sektorii gelisiminde kis turizminin
onemli bir rol iistlenecegi diislincesi bu arastirmanin hareket noktasini olusturmaktadir. Ordu
ilindeki kis turizminin yerel kalkinmaya yapmis oldugu etkiler bu ¢aligmanin kapsaminda ele
almmustir. Kis turizmi merkezi temsilcileri, yerel yonetim otoriteleri, turizm isletmeleri
personeli, Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi
Boliimii akademik personeli, sivil toplum kuruluslart ve esnaflardan olusan 24 kisilik bir
calisma grubu ile yiiz yiize miilakat gergeklestirilmistir. Bu miilakatlardan elde edilen veriler
kullanilarak kis turizminin Ordu ilinde yarattig1 etkiler ve ilin kis turizmi potansiyeli net sekilde
ortaya koyulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin en 6nemli sonucu Ordu ilinde turizm ve kis turizmi faaliyetlerinin son 5-6 y1l
icerisinde giderek ivme kazanmasina ragmen, turist sayisinin (6zellikle yabanci turist) heniiz

istenen seviyede olmamasidir. Katilimeilar kis turizmi agisindan yoreyi ziyaret eden turist
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sayisint arttirmak i¢in reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkili olacagini
diisinmektedir. Katilimcilarin 6nemli bir béliimii Ordu ilinin kis turizmi igin yeterli potansiyele
sahip oldugunu diisiinmekle birlikte, etkili pazarlama ¢alismalar1 yapilmadigi igin bu
potansiyelin heniiz yeterince kullanilamadigimi diisiinmektedir. Ordu ili tanitiminda Cambasi
Kayak Merkezi’nin tanitimina yer verilmesi ve kayak merkezinin bilinirligini arttirmak i¢in
ulusal ve uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapilmasi pazarlama g¢alismalarmin etkisinin
arttirilmasina katki saglayacaktir. Kis turizmi agisindan yoreyi ziyaret eden turistlere karsi
olumsuzluk yaratan durumlarin basinda ise ulasilabilirlik ve yol problemi oldugu belirlenmistir.
Konaklama ve rekreasyon isletmelerinin nitelik ve kapasite olarak yetersiz olmasi, sosyo-
kiiltiirel aktivitelerin yetersizligi, yorenin turistik agidan markalasmamis olmasi, altyap:
yetersizligi, yerel halkin olumsuz tutumlari, iklimsel 6zelliklerin uygun olmamasi, hizmet
kalitesi ve kalifiye personel eksikligi katilimcilarin dile getirdigi diger olumsuzluklardir.

Katilimcilarin goriisleri bolgede kis turizminin gelismesi igin genel olarak pazarlama
caligmalarina 6nem verilmesi ve bolgedeki alt yapinin iyilestirilmesi gereklilikleri iizerinde
yogunlagsmistir ve eksikliklerin tamamlanmasi halinde ziyaretci sayisinda artis yasanacagi
diisiiniilmektedir. Ulasim imkanlarinin iyilestirilmesi, konaklama kapasitesinin arttirilmasi,
aktivitelerin g¢esitlendirilmesi katilimcilarin ziyaretci sayisint arttirmak i¢in 6nerdikleri diger
¢Oziimlerdir. Aragtirma ulasilan bir diger 6nemli sonug ise yoredeki kis turizmi gelisiminin
mevcut tarihi ve turistik degerlerin korunmasi ile ilgili bilince katki saglamis olmasidir.
Katilimeilar, bolgede kis turizmi faaliyetlerinin gelismesiyle yerel halkin bu degerleri koruma
egiliminin arttigini, yerel yonetimlerin ise bu degerlerin bakim ve restorasyon (yenileme)
caligmalarina daha fazla 6nem vermeye basladigini belirtmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde, elde edilen bir baska sonug ise yoredeki
kig turizminin gelismesinin diger sektorlere yapacagi katkidir. Gergeklestirilen miilakatlarda
katilimcilarin tamamai ki turizminin hizmet sektoriinii olumlu yonde etkileyecegini belirtmistir.
Bunun yan1 sira katilimcilarin bir kismi yoredeki ki turizmi gelisiminin tarim sektoriinii de
olumlu anlamda etkileyecegini belirtmistir. Katilimcilar Ordu ilinde kis turizminin gelismesi
ve yatirimlarin artmasiyla birlikte yerel halk igin 6nemli bir istthdam olanaginin ortaya
cikacagmi belirtmislerdir. Ayrica, katilimeilar igsizligin azalmasiyla birlikte gdciin azalacagi
yoniinde goriis bildirmislerdir. Elde edilen veriler, katilimcilarin kis turizminin yoresel {irtinlere
yonelik ek bir talep olustugu yoniindeki ifadeye genel olarak (n=20) katildiklarini
gostermektedir. Bu veriler katilimcilarin, bdlgenin kalkinmasinda kis turizminin roliiniin

farkinda oldugunu gostermektedir.
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Arastirmada yoredeki kis turizminin yeni olmasi sebebiyle yerel halkin yeni yeni
bilinglenmeye basladigi goriilmiistiir. Yorede daha dnceden kis turizmi agisindan herhangi bir
faaliyet olmadigi i¢in insanlar bu duruma yavas yavas aligmaktadir. Yoredeki kis turizminin
gelismesiyle katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu sosyo-kiiltiirel yapinin degisime ugrayacagini
diisiinmektedir. Arastirma katilimcilarinin, kis turizminin yatirnmlarin artmasi ve gogiin
azalmas1 konusunda bolgeye yapacagi katkinin yeterince farkinda oldugu goriilmektedir. Bu
olumlu katkilarin yerel halkin tamami tarafindan algilanmasiyla birlikte, katilimcilarin bir
olumsuzluk olarak belirttigi yerel halkin olumsuz tutumlarinin da zamanla ortadan kalkacagi
distiniilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Cambas1 Kayak Merkezi'nin ¢ok yeni
bir tesis olmasi sebebiyle bolgesel kalkinma ve istihdam konusundaki etkilerin heniiz yeterli
seviyede olmadigini, fakat katilimcilarin bu merkezin kis turizmi potansiyeline yonelik 6nemli
beklentilere sahip olduklarini gostermektedir. Bu noktada, Cambas1 Kayak Merkezi ile ilgili
paydaslarin aktif olarak i¢inde bulunacaklari planlama ve strateji gelistirme c¢alismalarinin
yapilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Turizmin gelisme gostermesinin yerel
kaynaklara bagimli oldugu (Urry, 1987) bilinmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, Ordu ilinin kis turizmi
acisindan onemli ¢gekiciliklere sahip olmakla birlikte, heniiz bir kig turizmi destinasyonu olarak
ozellikle uluslararas1 anlamda yeterince bilinirlige sahip olmadig1 goriilmektedir. Bolgede kis
turizmi aktivitelerinin gercek anlamda kalkinmaya katki saglamasi, bolgeyi daha ¢ok
ziyaret¢inin tercih etmesiyle miimkiin olacaktir. Kis turizmine yonelik bolgeye olan talebin
artmasi ise ancak etkili ve verimli pazarlama ¢alismalariyla miimkiin olacaktir. Bu baglamda
Ordu ilinin kis turizminden daha fazla pay alabilmesi ve g¢ekicilik yaratmasi i¢in gelistirilen
diger Oneriler asagida siralanmistir;

e Bolgenin ve kayak merkezinin tanitim ¢aligmalariyla ilgili biitiinsel bir pazarlama stratejisi
olusturulmalidir.

e QGiinlimiizde insanlarin biiyiik ¢ogunlugu bir¢cok konuyu sosyal medya tizerinden takip
etmektedir. Bu anlamda da sosyal medya Cambags1 Kis Turizmi ve Kayak Merkezi’nin
tanitimi agisindan etkin bir sekilde kullanilmalidir.

e Kis turizmi agisindan olumsuzluk yaratan durumlarin basinda gelen ulasilabilirlik ve yol

problemi hizlica ¢o6ziime kavusturulmalidir.
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e Kis sezonu boyunca yapilan kar festivalleri ve senliklerin sayis1 arttirilmali, farkli
etkinlikler olusturulmali ve bunlar ayni zamanda hem ulusal hem uluslararasi nitelikte
olmalidir.

e Yorede kis turizminin yeni olmasi nedeniyle yerel halk turizm faaliyetleri agisindan heniiz
yeterince biling sahibi degildir. Cesitli egitim seminerleri ve bilgilendirme toplantilart
diizenlenerek yerel halkin turizm konusundaki biling diizeyi arttirilmalidir.

e Ordu ili i¢in turizm master plani olusturulmali ve toplumdaki tiim paydaslarin bu konuda
destegi alinmalidir.

Kis turizminin yerel kalkinmaya yonelik etkilerinin incelendigi bu arastirmada ulasilan
sonuclar 6nem teskil etmekle birlikte kapsam ve yontem agisindan cesitli sinirliliklar
icermektedir. Elde edilen sonuglar Ordu ili ile smirlidir. Kis turizminin yerel kalkinmaya
yapmis oldugu etkinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Ordu ilindeki kis turizmi faaliyetlerini konu
alan galismalarin artmas1 gerekmektedir. Yapilacak olan arastirmalarda gerek nitel arastirma
yontemleri gerekse nicel aragtirma yontemleri kullanilarak daha genis bir bakis agisiyla
sonugclar analiz edilmeli ve daha kapsamli sonuglara ulagilmasi amaglanmalidir. Buna ek olarak,
kis turizmi agisindan Tiirkiye’de popiiler olan Uludag, Kartalkaya, Palandoken, Kartepe ve
llgaz destinasyonlar1 ile karsilastirmali olarak Cambasi Kayak Merkezi degerlendirilerek
merkezin gelecekteki potansiyelinin ortaya ¢ikmasinda ne gibi eksikliklerin var oldugu daha
net olarak ortaya koyulabilir. Ayrica, Ordu ilinin yerel kalkinmasinda turizm sektoriiniin ne
kadar etkili oldugunun anlagilmasi i¢in kis turizminin diger turizm tiirleriyle birlikte ele alindig:
detayli ¢alismalar gerceklestirilmeli ve ulasilan sonuglar uygulamaya konulmalidir.

Son olarak, Ordu ilindeki turizm faaliyetleri {izerine gercgeklestirilen calismalar sinirh
sayidadir. Bu baglamda da yorede kis turizminin 2-3 senelik bir ge¢gmisi olmasi nedeniyle
bilimsel ¢aligmalar yok denecek kadar azdir. Bu arastirma, Ordu ilindeki kis turizmi agisindan
bir Oncii niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla, bu arastirma sonraki siireclerde gerceklestirilecek
olan Ordu’daki kis turizmi ile ilgili ¢aligmalara bir dayanak noktas: olusturma potansiyeline
sahiptir. Cambas1 Kayak Merkezi ile ilgili mevcut durumu ve potansiyeli ifade eden bu
arastirmanin, gelecekte bolgenin potansiyelini giliclendirecek uygulamaya dontiik katkilar
yapacak arastirmalarla desteklenmesi olduk¢a Onemlidir. Ordu ilinin kis turizmiyle ilgili
gelisim siirecini sekillendirecek, farkli boyutlariyla konuyu ele alan g¢alismalara ihtiyag
bulunmaktadir. Ozellikle Ordu ilinin kis turizmine yonelik destinasyon imaji, rekabet
stratejileri gibi konulari ele alan ¢alismalar uygulamada Ordu ilinin turizm sektériindeki gelisim

stirecine katki saglayacaktir.
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