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Son yillarda, “finansal okuryazarlk’” kavrami birgcok grup tarafindan siklikla bahsedilir olmustur. Bu gruplar; politikacilardan,
bankalardan, ekonomistlerden, teorik kismina agirlik vermis olan egitimcilerden olusmaktadir. Finansal okuryazarlik kavrami,
bireylerin ellerinde bulundurduklari fonlar tGzerinde olusturacagi tasarruflar ya da yapacaklari yatirrmlar Gzerinde alacaklari
kararlar hususunda, belirli bir bilgi altyapisinin olmasi ile ilgilidir. Burada bahsedilen finansal bilgi altyapisi, bireylerin diinyadaki
temel finansal dizenler hakkinda bilgi sahibi olusu, buna bagl olarak kendi tasarruflarini artirmasi ve olusabilecek finansal
risklerin 6nlenebilmesi ya da minimuma indirgenmesi agisindan énemlidir. Ayrica birgok bireyin kendi finansal 6zgirlugiini belirli
yaslarini gectikten sonra, 6zellikle Universite donemlerinde aldiklari, bu baglamda kendi finansal kararlarini cok geg bir suiregte
aldiklari ve birgok finansal bilgiden ve aragtan yoksun kaldiklari gozlemlenmistir.

Bu ¢alismada, Adana ili igerisinde yasayan katiimcilardan olusan bir anket Gzerinden arastirma yapilmistir. 2019 yilinda toplamda
27606rneklemin agirhkh olarak 6grencilerden olustugu ve cinsiyet faktori Gzerinden degerlendirme yapilan bu ¢alisma sonucunda
erkek bireylerin finansal anlamda bilgi dizeyinin ve yorum yapabilme yeteneginin kadin bireylere gére daha yiksek oldugu
gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik, finansal okuryazarlik endeksi, finansal bilgi diizeyi.

ABSTRACT

In recent years, the concept of "financial literacy" has been frequently mentioned by many groups. These groups are; It consists
of politicians, banks, economists, educators who have focused on the theoretical part. The concept of financial literacy is related
to the existence of a certain information infrastructure regarding the decisions to be made by individuals on the funds they hold
or the investments they will make. The financial information infrastructure mentioned here is important in terms of the fact that
individuals are informed about the basic financial arrangements in the world, thus increasing their savings and preventing or
minimizing the financial risks that may arise. In addition, it was observed that many individuals took their financial freedom after
their age, especially during their university term, in this context, they made their financial decisions very late and were deprived
of many financial information and tools.

In this study, a research was carried out through a survey of participants living in Adana province. It was observed that a total of
276 samples in 2019 consisted mainly of students, and as a result of this study, which was evaluated based on the gender factor,

the financial knowledge level and ability of commenting of male individuals were higher than that of female individuals.
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GIRiS

Finansal okuryazarlik, bireylerin varliklarin1 kullanimi1 ve yonetimi konusunda temel
bilgilerini ve becerilerini saglayan yeterlilik diizeyini ifade etmektedir (Cam ve Barut,
2015). Bir baska agidan finansal okuryazarlik, bireylerin tasarruflarinin ve alacagi
yatirrm kararlarinin dogru finansal araglarca kullanilmasini saglayacak sekilde bilgi,
beceri ve yeterlilik bazli yaklasim sergilemek seklinde finansal refahi yukar1 tasima
refleksidir (Guntu ve Cihangir, 2015). Ozellikle gelir seviyelerinin artmasi, finansal
araglarin cogalmasi ve karmagiklagsmasi, bunun karsiliginda egitim kurumlarinca verilen
finansal bilgileri iceren derslerin az olusu; bireylerin kararlar1 kendi kendilerine
vermelerini engelleyebilmektedir. Bireylerin finansal kararlarindaki basarisi, temel
diizeyde finansal bilgi bilinci ile ilgilidir. Bu sebeple literatiirdeki “finansal
okuryazarlik” kavraminin 6nemi arttirmaktadir.

Atkinson ve Messy (2012)‘ye gore finansal okuryazarlik saglam finansal kararlar almak
ve nihayetinde bireysel refahi elde etmek i¢in gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri,
tutum ve davranisin bir birlesimidir. OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)
ve INFE (Uluslararasi Finansal Egitim Agr) liyeleri, birbirine benzer algt olugturduklari
diistincesi ile finansal okuryazarlik, finansal yeterlilik, finansal kiiltiir, finansal i¢gdrii
kavramlarini birbiri yerine kullanmayi kabul etmislerdir. Bu nedenle, bu Ol¢iim
arastirmasi i¢in en yaygin uluslararasi “finansal okuryazarlik” terimini kullanmaya karar
verilmigtir.

Diinyada ve Tiirkiye’de finans alanindaki gelismeler sonucunda birgok finansal arag,
hizmete sunulmustur. Cok ¢esitli ve birbirinden farkli 6zelliklere sahip finansal aracin
varligl, finansal bilgiye olan ihtiyact daha da artirmaktadir. Etkili bir sekilde tasarruf
edebilme, dogru yatirnm karart alabilme, kisitli kaynaklarin etkin kullanimi ve
kaynaklar1 biiylitme gibi sorunlar, finansal okuryazarlik kavramini dogurmustur. Daha
basit drneklerle; ev i¢in pesinat ddemede, araba i¢in kredi almada, pahali egyalar satin
almada ya da seyahat etmede, hayat sigortasi vb. sigortalar1 segcmede ve yonetmede
insanlarin finansal kararlarinit dogru sekilde vermesi olduk¢a dnemli olmaktadir (Chen
ve Volpe, 1998, 5.107).

OECD, finansal okuryazarlik kavramini, bilgi, tutum ve davranig gatilart altinda tek tek
incelenmigtir. Bu {i¢ alt kavram bir araya getirilip bir finansal okuryazarlik endeksi
olusturulmus, bu endeksin uygulandigi her bir birey i¢in oran ne kadar yiiksek ise,
kiginin finansal agidan o derece okuryazar oldugu ifade edilebilir. Diinya c¢apinda
finansal okuryazarhigi tespit etmek amaciyla OECD (2005), bilgi diizeyini dogru
Olcecek sekilde bir anket hazirlamistir. Yapilan ampirik ¢aligmalarin  gogunda,
OECD’nin bu anket ¢aligmasi temel alinmis olup, iizerinde bazi degisiklikler yapilarak
farkls iilkeler ve demografik gruplar i¢in arastirmalar gerceklestirilmistir.

OECD kurulugunun yaptigi calismalarin digindaki yerel bazda yapilan caligmalar
sonucunda bireylerin finansal okuryazarlik konusunda yetersiz olmalarinin yanisira
finansal bilgi ve becerilerini de olmasi gereken yonde kullanamadiklar
gozlemlenmistir. Bu sonug¢lar neticesinde, bireylerin paralarmi  dogru sekilde
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kullanmalari, piyasadaki finansal enstriimanlar arasinda segim yapabilmeleri ve kendi
gelecekleri i¢in yatirim ve birikim yapabilmeleri adina finansal okuryazarligin 6nemi
vurgulanmaktadir (Alkaya ve Yagli, 2015).

Finansal bilginin Onemi, birey ile smirli kalmamaktadir. Bireydeki bilgi birikimi,
danisman ve aract kurumlara da destek olabilir. Daha yiiksek finansal bilgi ile risk
algisin1 denge noktasina getirebilmis, toleransi yiiksek bir birey, aract kurumlar icin
oldukca degerlidir. Bankalar, forex firmalar1 gibi kuruluslar, miigteri portfoylerinde
ozellikle finansal bilgisi yiiksek bireyleri tercih etmektedir ve finansal enstriimanlarini
bu tiir bilgi beceri diizeyi yliksek bireyler icin yapilandirmaktadir. Demografik
ozellikleri oldukca karmasik olan, bu yiizden bireylerin finansal bilgi birikimlerinin
Ol¢iilmesinin zor oldugu bir cografyada, finansal kurumlarin dogru enstriimanlari
piyasaya slirmesi normale gore daha zor olmaktadir. Finansal bilgi, bireyin paray1 nasil
yonettigi ile ilgilidir; parayr dogru yoOnetemeyen bireylere sunulan finansal
enstriimanlar, hem bireylere hem arac1 kurumlara maddi zararlara mal olabilmektedir.

Bu bilgiler 1s1gmnda, Adana ili igerisinde, katilimcilarin yanitlar1 esliginde olusacak
sonuglarin olusturdugu bir finansal okuryazarlik arastirmasi yapilmasi geregi
goriilmiistiir. Bu calismada, kisilerin bu konudaki bilgi ve yetenek diizeyleri, bir anket
yoluyla 6l¢iiliip sonuglar1 paylasilmistir. 2019 yilinda 276 kisi ile yapilan bu ¢alismanin
sonuglari, cinsiyetin, finansal okuryazarlik iizerinde etkili oldugunu gostermistir.
Yapilan calismalara bakildiginda genellikle il bazinda yapildig1 goriilmektedir. Ancak
Adana ili bazinda yapilan ¢aligma sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu ¢alismanin Adana
ili icerisinde yapilmis olmasi; sorulan soru sayist agisindan anket kapsaminin genis
olmast ve sonuglarin OECD verileri ile karsilastirilabilir olmast ¢alismanin 6zgiin
yanini olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmada, Adana ili igerisinde yasayan insanlarin genel olarak finansal
okuryazarlik diizeyleri incelenmeye ve anlagilmaya ¢alisilmistir. Arastirma Adana ili’ni
kapsayacak sekilde, farkli yas ve meslek gruplarini igerisinde barindiran 276 kisilik bir
orneklem ile yapilmistir. Bu anket ¢aligmasinda ayni 6rneklem gruba islami finansal
okuryazarlik sorulart da sorulmus ve bu sonuglar farkli bir ¢aligmada
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, Adana ili genelinde bireylerin finansal
anlamda bilgi ve davranislarini yorumlayacak sekilde olugmustur. Bu arastirmada,
maliyet ve zaman kisitlar1 mevcuttur. Bu sebeple ankette miimkiin olan en yiiksek
saylya ulasilmaya calisgilmistir. Bir diger kisit ise, ankete katilan bireylerin yas
araliklaridir; bu aralik en kiigiik deger olan 20-25 arasi ile baslatilmis, en biiyiikk deger
olarak da 51 ve tizeri olarak belirlenmistir.

Arastirma Yontemi
Finansal okuryazarlik diizeyinin incelenmesi amaci ile, OECD (2011) tarafindan

hazirlamig finansal okuryazarlik anketinden yola ¢ikilarak bir anket hazirlanmistir. Bu
hazirlanan anket, Google Dokiimanlar formatina doniistiiriilerek internet ortamina




Genel Olarak Finansal Okuryazarlik: Adana ili'nde Bir Aragtirma

sunulmustur. Internet ortaminda sayilar kartopu orneklem yontemine gore elde
edilmistir ve igerisinde 6grenci, 6zel sektdr ve devlet kurumu ¢aligani, isyeri sahibi gibi
farkli meslek gruplarindan olusan ankete katilan kisi sayisi (¢alismanin 6rneklemi)
276’dir.

Bu arastirma icin hazirlanan anketin birinci kisminda demografik olgiitler belirlenmis
olup bunlar yas (aralikli deger), cinsiyet ve meslek gruplaridir. Yas araliklarinda alt
smnir en kiiciik deger olan 20-25 grubudur, en st sinir 51 yas ve iizeri olarak
verildiginden kesin rakam verilememektedir. Ikinci kisimda, katilimcilarin finansal
okuryazarliga ait kavramlara ait bilgi diizeyleri 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Anketin ticlincii
kisminda, katilimcilarin finansal okuryazarliga ait bilgi altyapilarinin hangi kaynaklarca
olustuguna dair bilgiler elde edilmeye ¢alisilmistir. Dordiincii kisimda, sekiz ayr1 deger
climlesi iizerinden katilimcilarin giindelik yasamda finansal agidan nasil tutumlar
sergiledikleri anlagilmistir. Bu kapsamda, her deger yargisi igin katilimcilarin “’Dogru’’,
“Yanlig’’, ya da “’Bilgim Yok’’ segeneklerinden birini segmesi istenmistir. Elde edilen
sonuglar, SPSS programinda frekans tablosu olarak belirtilmistir. Anketin son kisminda,
Likert Olgegi ile degerlendirme yapilmistir. Katilimeilarin on adet ayr1 yargi ciimlesi
icin “tamamen katiliyorum’’, “kismen katiliyorum’’, “’kararsizim’’, ‘’kismen
katilmiyorum’ ve “tamamen katilmiyorum’’ seceneklerinden birini se¢mesi
istenilmektedir. Toplanan anket sonuclari, Google Dokiimanlar programu igerisinde bir
e-tablo formatina doniistiiriilmiis, bu e-tablo ise SPSS 20 paket programina aktarilip
veriler istatistiksel acidan anlamli hale gelecek bir format kazanmustir.

Finansal Okuryazarhk Konusundaki Calismalar

Atkinson ve Messy (2012)‘ye gore finansal okuryazarlik saglam finansal kararlar almak
ve nihayetinde bireysel refahi elde etmek i¢in gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri,
tutum ve davranigin bir birlesimidir. OECD INFE iiyeleri bu kavrami tanimlamak i¢in
kullanilan gesitli terimlerin (6zellikle finansal okuryazarlik ve finansal yeterlilik dahil,
ancak ayni1 zamanda finansal kiiltiir ve finansal i¢gdrii) yakin anlamli olduklarini kabul
etmislerdir. Bu nedenle, arastirma igin yaygin olarak “finansal okuryazarlik” teriminin
kullanilmasina karar verilmistir.

OECD, finansal okuryazarlik kavramini, bilgi, tutum ve davrams catilar1 altinda tek tek
incelenmistir. Bu {i¢ alt kavram bir araya getirilip bir finansal okuryazarlik endeksi
olusturulmus, bu endeksin uygulandigi her bir birey i¢in oran ne kadar yiiksek ise,
kisinin finansal a¢idan o derece okuryazar oldugu anlasilmaktadir. Diinya ¢apinda
finansal okuryazarligi tespit etmek amaciyla OECD (2005), bilgi diizeyini dogru
Olcecek sekilde bir anket hazirlamigtir. Ankette finansal okuryazarlik kavrami, ii¢ alt
baslik {izerine oturtulmustur. Bunlar; finansal bilgi, finansal davranig ve finansal
tutumdur. OECD (2005)’nin finansal okuryazarligi 6l¢tiigii anket, demografik dlgiitler
ve konuya dayali birtakim sorulardan olusmaktadir. Toplamda 26 adet soruyu
biinyesinde barindiran ankette, bireylerin basit faiz vs. bilgileri 6l¢iilmeye calisilmistir.
Ankette, insanlarin mali konularda neleri bildiklerini ve insanlarin mali kontrollerini ne
kadar iyi yaptiklarim1 anlamak, gelecek planlarini gozlemlemek ve finansal iirtinleri
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nasil sectiklerini anlamak i¢in tasarlanmis az sayida soru bulunmaktadir. Anket i¢in
gelistirilmis finansal bilgi skoruna gore, katilan iilkelerin bir kisminda “’yiiksek finansal
okuryazarlik puani’’na katilimeilarin yarisi erigememistir. Arastirmaya katilan 14 ayri
iilkeden katilimcilarin bulundugu arastirma sonucuna gore yiiksek finansal okuryazarhk
puanina ulasan katilimcilarin, toplam katilimei sayisina orant %70’in altinda kalmustir.
Katilan biitiin iilkeler i¢in: finansal bilgi puani ortalamasi %51, finansal davranig puani
ortalamasi %51, finansal tutum puani ortalamasi %53 olarak ortaya ¢ikmistir (Atkinson
ve Messy, 2012. s. 6-12). Aym calisma Tirk Ekonomi Bankasi ve Bogazici
Universitesi’nin ortak ¢alismasi ile uyarlanmustir. Bu uyarlama, yani endeks ile
Tirkiye’den elde edilen veriler, OECD’nin verileri ile kiyaslanabilir hale gelmistir.
Buna gore, diger katilimer iilkelere kiyasla finansal bilgi, davranig ve tutum konusunda
Tiirkiye 12., 14. ve 7. sirada yer almustir.

Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslari Birligi (TSPAKB), Tiirkiye sermaye
piyasalarinin istenen geligsmislik seviyesine ulastirmak amaciyla, tiiketicileri piyasalar
hakkinda bilinglendirme adma; 10 Mart 2012° de “’Yatirimer Seferberligi Arama
Konferanst’”  diizenlemistir.  Toplantida, Tiirkiye’deki finansal okuryazarlik
konusundaki yetersizligin sermaye piyasalarini son derece olumsuz etkiledigi, bu
eksikligin her tiirli medya ve kuruluslarca dile getirilmesi gerekliligi belirtilmigtir
(TSPB, 2012). Bireylerin para ve diger finansal araglar1 etkin bir sekilde kullanabilmesi
ve bunlar iizerinde efektif kararlar alabilmesi, finansal okuryazarlifi tam olarak
anlayabilmesi ve faaliyetlerinin merkezine oturtabilmesi amaciyla, ayrica bu amaca
hizmet etme dogrultusunda bireylere yardimci olan kurumlara Onciiliik etmesi
kapsaminda Tiirkiye’de “’Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi’” (FODER)
kurulmustur. FODER, finansal okuryazarligi kisilerin yatirim ve tasarruflari iizerinde
efektif kararlar alabilmesi, dogru bir sekilde biitge olusturabilmeleri seklinde tanimlar
(fo-der.org,2015).

Sermaye Piyasas1 Kurulu, Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S., Tiirkiye Sermaye
Piyasalar1 Birligi, Merkezi Kayit Kurulusu ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve
Egitim Kurulusu isbirligi ile, 2015 yili igerisinde ’Tiirkiye Finansal Okuryazarlik
Arastirmast’’ yapilmistir (SPK, 2015). Arastirma, Tiirkiye capinda kent ve kirsal
kesimde yasayan yetiskin bireyleri temsil edecek sekilde 3000 kisilik orneklemle
yapilmig, yiiz ylize goriisme seklinde bilgi toplanmustir. Elde edilen sonuglar, 2012
yilindan 2015 yilina dogru olusan degisim hakkinda bilgi sunmaktadir. Buna gore
katilimeilarin - finansal bilgi diizeylerinde artis gézlemlenirken, emeklilik plani
olusturmamis bireylerin oranin da ise diisiis gézlenmistir.

Finansal okuryazarlik konusundaki diger ampirik c¢alismalar Tablo 1’de
Ozetlenmektedir.
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Tablo 1: Finansal Okuryazarhk Konusundaki Calismalar

Arastirmaci
Adi ve Y1l

Arastirma Sonuglari

Danes ve Hira
(1987)

Ogrencilerin finansal bilgi seviyelerini belirlemek igin kredi karti,
sigorta, krediler gibi temel kavramlari i¢eren bir anket hazirlamig ve
Ogrencilere uygulamustir. Sonugta, kadinlara nazaran erkeklerin
finans konusunda daha fazla bilgiye sahip oldugu ve daha iist
smiflara erisildikce finansal bilginin arttig1 tespit edilmistir.

Markovich ve
DeVaney
(1997)

236 ogrenci lizerinde, finansal bilginin davranis iizerine etkisini
arastirmis ve herhangi bir etki tespit edememislerdir. Fakat ¢aligmaya
katilan erkek 6grencilerin, kadin dgrencilere gore daha fazla finansal
bilgiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Chen ve Volpe
(1998)

Finansal bilgi ve egitim seviyesi arasindaki iliskiyi tespit etmek
iizerine yapilan bireylerin egitim diizeyleri ve diger bazi demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, is deneyimi, etnik koken vs.) ile finansal
okuryazarlik arasinda anlaml iligkiler oldugunu ortaya koymuslardir.

Mitcell (2007)

Bernheim, Yatirim egitimine katkida bulunacak dokiimanlarini temin eden ve
Garrett ve okuyan katilimcilarin yaklasik %40-%50’sinin, emeklilik planlarina
Maki (2001) dair yatinm tercihlerini degistirdigini ifade etmektedir. Diger
taraftan, finansal egitimin bireylerin varlik getirileri ile iligkin bilgi
birikimini gelistirdigi ve belirlenmis katki esasli emeklilik planlarinin
detaylarini daha iyi algilamalarina yardimc1 oldugu gozlenmektedir.
Lusardi ve Bireylerin emeklilik planlamalari ile finansal okuryazarlik arasindaki

iligkiyi arasgtirmiglar ve sonucta finansal okuryazarlig: yiliksek olan
kisilerin emeklilik ve emeklilige dair planlama hakkinda yeterli
bilgiye sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Lusardi (2008)

Finansal okuryazarlik kavrami basit diizey ve ileri diizey olmak iizere
iki agamada incelemistir. Riskin tanimi, riski g¢esitlendirebilme ve
faiz oranlar1 iizerinde bilgi sahibi olma konusunu basit diizey olarak
degerlendirilmis; bunlarin ilerisinde kisinin tahviller, hisse senetleri,
fonlar ve bunlarin piyasada nasil iglenmesi gerektigine dair bilgi
sahibi olmasi durumunu da ileri diizey finansal okuryazarlik olarak
degerlendirmistir.

Remund (2010)

Okuryazarlik kavramini bes ayr1 kategoride incelemistir. Bunlar:
finansal kavramlar hakkinda bilgi, finansal kavramlar iizerinden
iletisim becerisi, bireysel finansal yonetim kabiliyeti, dogru finansal
kararlar alma kabiliyeti ve gelecekte olusabilecek finansal ihtiyaglara
kars1 ihtiyatl olabilme becerisidir.

Lusardi ve
Mitchell (2011)

Erkeklerin kadinlara gore, yiiksek egitimlilerin diisiik egitimlilere
gore ve orta yaslilarin gen¢ ve yaglilara gore daha yiiksek seviyede
finansal okuryazar olduklarini ortaya koymuslardir.

Adeleke (2013)

ABD’de 100 iiniversite Ogrencisine uygulanan anket sonucunda,
cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamis, fakat okulda gecirilen donem sayist ile finansal bilgi
diizeyi arasinda pozitif korelasyon yakalamstir.
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Sonmez ve
Harun (2014)

Bursa, Eskisehir ve Istanbul’u kapsamina alan, bu ii¢ sehirde varligim
stirdiiren bes ayr1 iiniversitenin toplamda 824 Ggrencisi Orneklem
almarak ve OECD’nin ¢aligsmas1 uyarlanarak yapilmistir. Arastirma,
analiz sonucunda katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi; yiiksek,
orta ve zayif (disiik) seklinde ii¢ gruba ayrilmistir. Sonuglara
bakildiginda, katilimcilarin %31.7” sinin yiiksek, %30.1’inin orta ve
%16’smin  diisiik finansal bilgi diizeyine sahip oldugu ortaya
cikmustir.

(Coskun, 2016)

Celal Bayar Universitesi’nde egitim goren 336 on lisans dgrencisine
uygulanan  finansal okuryazarlik anketi sonuglarina  gore
ogrencilerinin %7,2’si en ¢ok kredi karti hakkinda, %3,7’si ise
vadesiz hesap hakkinda bilgi sahibi oldugu yine 6grencilerin %57’si
kredi kartina ve vadesiz hesaba sahip olduklarini belirtmislerdir.
Finansal iriin kullanimi ile finansal iriin bilgisi arasinda pozitif
iligkinin g6zlemlendigi bu ¢alismada, en az bilinen iirlinler mortgage,
hazine bonosu, tahvil ve yatirim hesab1 olarak belirlenmistir.

Karaa ve Kuyu
(2016)

Manisa Celal Bayar Universitesi’nde 916 6grenci ile yapilan anketin
sonuglarina gore, temel finansal bilgi diizeyi kategorisinde gosterilen
bilesik faiz ve enflasyon skorlar1 yaklasik %40 olarak bulunmustur.
Ileri diizey finansal bilgi diizeyi olarak arastirmada gdsterilmis olan
yatirrm fonu, tahvil ve hisse senedi, bono gibi kavramlar iizerinde
skor ortalama %30 olarak bulunmustur. Aym arasgtirmada finansal
okuryazarlik diizeyi ile yas ve bitirdikleri donem arasinda anlamli bir
iliski bulunmus, fakat aile gelir diizeyi, aile egitim diizeyi ile finansal
okuryazarlik arasinda bir iliski bulunamamstir. Sosyal medya
kullaniminin finansal okuryazarlik iizerine etkisinin de incelendigi bu
aragtirmada, haftada 1-2 kez sosyal medya, televizyon ve ekonomik
haber siteleri iizerinden haber takip eden ve bilgi alan bireylerin
finansal acidan daha Gzgiiven sahibi olduklart ve finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu goézlemlenmistir.

Tuna ve Ulu
(2016)

Sakarya Universitesi’nde 326 kisilik 6rneklemin sonuglarina gére,
finansal okuryazarlik diizeyi ile cinsiyet faktorii arasinda anlamli bir
farklilik olusmustur ve erkek katilimcilarin bilgi diizeyi kadin
katilimcilara gore yiiksek ¢ikmustir. 23-25 yas araligindaki bireylerin,
diger yas gruplara gore finansal bilgi diizeylerinin gorece yiiksek
oldugu gozlemlenmistir, ayrica gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik
arasinda da anlamli bir farklilik gozlemlenmistir
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Aksoylu,
Boztosun,
Altinigik ve
Baraz (2017)

Kayseri ilinde 400 kisilik drneklemle yapilan finansal okuryazarlik
arastirmasinin sonuglarina gore, basit bolme islemi, faiz, paranin
zaman degeri ve enflasyon kavramlarina dair dogru yanit sayist
oldukga yiiksek bulunmus olup 6 puan ve iizeri alan bireylerin orani
%25,5 olarak bulunmustur. Kadin katilimeilarin finansal okuryazarlik
yiizdesi erkek katilimcilara gorece yiiksek bulunmustur. Ayrica 25-34
yas araligindaki grubun finansal bilgi ve beceri yiizdesi diger
gruplara gore yiiksek ¢cikmustir. Gelir ve egitim seviyeleri ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmustur.

Cinko, Avct, Marmara Universitesi'nde 1049 6grenci ile anket calismast

Ergun ve Tekge | yapilmistir. Anket sonuglarina gore en yiiksek oranla bilgi diizeyi sik

(2017) kullanilan araglar olan kredi karti, internet bankacilifi ve mobil
O0deme, sigorta gibi finansal araglar olmustur. Aymi sonugta
ogrencilerin agirlikli olarak finansal kararlarinda kisisel tecriibelerine
ve arkadas tavsiyelerine onem verdikleri goézlemlenmistir. Bilgi
diizeylerinin cinsiyete, fakiiltelere, gelire gore degisiklik gosterdigi
tespit edilmistir.

Erdogan vd Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde 315 ogrencinin katilimiyla

(2017) sagladiklar1 anket sonuglarina gore, yas araligi, cinsiyet, okuduklari

boliim ve donem sayisi ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik gézlemlenmistir.

Timur (2018)

Mersin Universitesi'nde 100 ogrenci iizerinde yapilan finansal
okuryazarlik anket caligmasina gore, basit, bilesik ve reel faiz,
enflasyon, portfoy, hazine bonosu gibi finansal kavramlara yonelik
bilgi diizeyi ortalama %55 civarinda tespit edilmistir. Ayrica finansal
okuryazarlik ile, finansal bilgi yonetimi i¢in yararlanilan kaynaklar
ve finansal basar1 algilamasi ile demografik dlgiitler arasinda anlamli
bir iliski gézlemlenememistir.

Contuk (2018)

Mugla Sitki Kogman Universitesi'nde 327 kisilik Orneklem ile
yapilan finansal okuryazarlik ¢aligmasina gore, katilimci 6grenciler
temel seviyede faiz, enflasyon ve yatirim bilgisi ile ilgili sorulara
dogru yanit vermis fakat borsada kullanilan yatirim araglari, tahvil ve
hisse senetleri, yatirim fonlar1 ve uzun vadeli getiri, varlik
cesitlendirme ile ilgili sorular1 dogru yanitlayamamislardir. Ayrica
temel diizeyde finansal okuryazarlik faktorleri ile cinsiyet, yas, gelir
diizeyi, baba ve anne egitim durumu faktorleri arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmistir.

Hayirsever ve
Ogur (2019)

Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde 180 dgrenci iizerinde yapilan
finansal okuryazarlik c¢aligmasina gore, finansal okuryazarlik
diizeyleri genel olarak %55 araliginda bulunmus olup, yas, gelir
seviyesi ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski oldugu
gozlemlenmistir.
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Kaya ve Giines | Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde 433 dgrenci iizerinde
(2019) yapilan finansal okuryazarlik anketi sonucglarinda, &grencilerin
%6,5’inin yiiksek, %47,3’1 orta diizeyde finansal okuryazar olarak
bulunmustur. Ayrica cinsiyet, dgrenim tiirii ile finansal bilgi ve basar1
seviyesi arasinda anlaml farkliliklar oldugu gézlemlenmistir.

Arasgtirmanin kapsamli literatiirii yukarida belirtilmistir. Sirada ¢alismanin yontemi ve
sonuglar1 hakkinda bilgi verilecektir.

ADANA ILI’NDE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda ilk olarakanket ¢alismasinin verileri ve arastirma hipotezleri
aciklanmigtir. Daha sonra ankete dair ¢aligma plani ve aragtirma bulgulari ve bulgularin
saglandig1 yontemler sunulmustur.

Arastirmanin Veri ve Yontemi

Calismada kartopu 6rneklem yardimiyla veri toplanmistir. Aragtirma verisini olusturan
orneklem, en kiiciik yas degeri olan 20 yas ve lizerindeki kadmn ve erkek katilimcilarin
olusturdugu 276 kisidir. Meslek gruplari 6grenci, ig¢i, devlet memuru, 6zel sektdr
calisan1, banka calisami, miidiir, isyeri sahibi ve diger olarak ayrilmistir. Orneklem
biiyiikliigii icin kullamlan formiil n=p*q/ (e/z)* dir (Zikmund, 1997, s. 473). Orneklem
biiytikligii %95 giiven aralig1 (z) , %50 popiilasyon pay1 (p), 0,05 hata pay: (e) ile
hesaplanmaktadir. Arastirma konusu olan ankette, yas ve benzeri kisitlardan dolay1 276
kisiyle ¢alisilmis ve say1 yeterli goriilmiistiir. Yas aralig1 ve meslek bakimindan 6grenci
popiilasyonu bu c¢alismada oldukga agirlikli oldugundan, arastirma bulgularinda
yalnizca cinsiyet faktorii iizerinden inceleme yapilacaktir.

Calismada kullanilan ankette 55 adet deger yargist bulunmaktadir ve bu deger
yargilarina yonelik giivenirlik analizi katsayisi olan Cronbach alfa katsayisi asagida
Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Cronbach Alfa Katsayisi

Cronbach Alfa | Standardize Deger
Edilmis Yargisi
Cronbach Alfa | Sayisi

727 ,848 55

Tablo 2’de goriildiigli gibi Cronbach alfa degeri 0,727 olarak bulunmustur, bu deger
arastirmada kullanilan 6l¢egin glivenilir oldugunu gostermektedir.
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Cronbach alfa testinin devaminda, arastirma olgeginde yer alan deger yargilarinin
Cronbach alfa katsayisina etkisi Ol¢iilmiis, sonu¢ olarak Olgekte yer alan deger
yargilarinin katsayiy1 dnemli dl¢lide degistirmedigi gézlemlenmistir.

Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin amaci, gelisimi ve icerigi geregince, hipotezler asagidaki gibi iki ana
gruba ayrilmistir. Bunlar:

H,: Finansal kavramlara ait bilgi diizeyi ve yargilar ile demografik Olciitler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

H,: Finansal {riinlere ait bilgi diizeyi ve yargilar ile demografik olgiitler
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy,: Finansal iriinlere ait bilgi diizeyi ile cinsiyet faktorii arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Arastirma Bulgulan

Katilimer sayist 276 olan bu arastirma anketinde, demografik Ol¢iitlerden cinsiyet
lizerine agirlik verilmis, ardindan deger yargilarina verilen cevaplarin arasindan segilen
onemli birtakim sorular 1s13inda yargisal dlciimler yapilmistir. Olciimler, &ncelikle
betimleyici ardindan iliskisel bakimdan incelenmistir. iliskisel tablolarin olusturulmasi
icin T Testi uygulanmustir.

Betimleyici Istatistikler

Bu aragtirmada en yiiksek katilimi 20-25 yas arasi bireylerin olusturdugu grup (toplamin
%30,4), hemen ardindan 26-30 yas arast grup (toplamin %29,7°si) olusturmaktadir.
Katilimeilarin - yarisindan fazlasimi 20 — 30 yas arasindaki geng katilimcilar
olusturmaktadir. Alinacak diger sonuglarda, Ogrenci yogunlugunun g6z Oniinde
bulundurulabilecegi anlagilmaktadir. Katilimcilarin % 64,5 ‘lik kismimi kadinlar
olusturmaktadir. Boylece ortaya c¢ikacak sonuglarda, kadmn katilimcilara ait bilgi
diizeylerinin daha etkili Olciilebilecegi diisiiniilmektedir. Toplamda 276 adet
katilimcinin 90’1 (yaklasik %32,6) 6grencilerden olugmaktadir, bu rakami ikinci sirada
55 kisi ile diger mesleki gruplar izlemektedir. Mesleki gruplarin ¢ogunda kadin
katilimcinin yogunlugu fazla olmustur.

Mliskisel Istatistikler

Siradaki tablolarda, finansal araglara ait bilgi diizeyleri, cinsiyetlere gore
ylizdeliklere ayrilmis ve gosterilmistir.
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Tablo 3: Finansal Araclara Dair Bilgiye iliskin Cinsiyet Dagihmlar:
Vadeli/ Vadesiz Mevduat

—— Toplam
o - % (Bilgi
Bilgimvar  Bilgim yok sahibi)
o erkek 85 13 87 98
Cinsiyet
kadin 140 38 79 178
Toplam 225 51 82 276
Kredi/ Banka karti
— — Toplam
Bilgimvar  Bilgim yok %
o erkek 93 5 95 98
Cinsiyet
kadin 169 9 95 178
Toplam 262 14 95 276
Doviz ve Dovizli islemler
L L % (Bilgi Toplam
Bilgimvar  Bilgim yok sahibi)
o erkek 62 36 63 98
Cinsiyet
kadn 90 88 51 178
Toplam 152 124 55 276
Internet Bankacilig
— — Toplam
Bilgimvar  Bilgim yok %
o erkek 87 11 89 98
Cinsiyet
kadin 148 30 83 178
Toplam 235 41 85 276
Cekler
— — Toplam
Bilgimvar  Bilgim yok %
o erkek 45 53 46 98
Cinsiyet
kadn 63 115 35 178
Toplam 108 168 39 276
Hisse Senedi
— — Toplam
Bilgim var  Bilgim yok %
L erkek 44 54 45 98
Cinsiyet
kadin 64 114 36 178
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Toplam 108 168 39 276
Devlet ve Ozel Sektor
Tahvilleri Top|am
Bilgimvar  Bilgim yok %
L erkek 27 71 28 98
Cinsiyet
kadin 30 148 17 178
Toplam 57 219 21 276
Bireysel Emeklilik Sistemi
(bes) Toplam
Bilgimvar  Bilgim yok %
o erkek 52 46 53 98
Cinsiyet
kadin 102 76 57 178
Toplam 154 122 56 276
Hayat Sigortasi
— — Toplam
Bilgimvar  Bilgim yok %
o erkek 53 45 54 98
Cinsiyet
kadn 78 100 44 178
Toplam 131 145 47 276
Mortgage
- - Toplam
Bilgimvar  Bilgim yok
L erkek 43 55 44 98
Cinsiyet
kadm 51 127 29 178
Toplam 94 182 34 276

Vadeli/vadesiz mevduat, kredi/banka karti, internet bankaciligi, doviz ve dovizli
islemlere ait bilgi diizeyleri, her iki cinsiyet i¢in de yiliksek ¢ikmuistir. Bunlara bakilarak,
bu dort finansal arag igin her iki cinsiyette de genel olarak bilgi diizeyinin yiiksek
oldugu séylenebilir. Cekler ve hisse senedi kisimlarina gelindiginde, bilgi diizeylerinin
yiizde olarak birbirine ¢ok yakin ve genel bilgi diizeylerine bakildiginda diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Devlet ve 6zel sektor tahvillerine dair bilgi diizeylerine bakildiginda,
erkeklerde bu oran %28 kadinlarda ise %17 olarak bulunmustur. Bireysel emeklilik
sistemi (BES) ‘ne dair bilgi diizeyine bakildiginda, kadinlarda %57 erkeklerde ise %53
olarak bulunmustur. Hayat sigortasina ait bilgi diizeyinde oran kadinlarda %44,
erkeklerde %54 olarak hesaplanmigtir. Mortgage kredilerine dair bilgi diizeyinde ise
oran kadinlarda %29 erkeklerde %44 olarak bulunmustur.




Genel Olarak Finansal Okuryazarlik: Adana ili'nde Bir Aragtirma

Asagidaki tabloda kisilerin finansal bilgi kaynaklari hakkinda anket iizerinde sorulan
“’Finansal ya da para hakkinda herhangi bir sey i¢in, hangi kaynak ya da kaynaklardan
bilgi sahibi olursunuz? Hangi kaynaklar sizin i¢in 6nemlidir?’” sorusuna verdikleri
yanitlarin cinsiyete gore dagilimlari gézlemlenmistir.

Tablo 4: Finansal Bilgi Kaynaklarina Dair Cinsiyet Dagilimlari

Finansal bilgi aliman Cinsiyet Toplam

kaynaklar Erkek Kadin %(Katithm  %(Katilim
ylizdesi - yiizdesi -
Erkekler Kadmlar

Arkadas Evet 59 94 60 53 153
tavsiyeleri Hayrr 39 84 40 47 123
onemlidir.
Toplam 98 178 276
Cinsiyet Toplam
Erkek Kadn %(Katihm  %(Katilim
yiizdesi - yiizdesi -
Erkekler Kadinlar
Banka Evet 44 99 45 56 143
personelinin
tavsiyeleri Hayir 54 79 55 44 133
benim icin
onemlidir.
Toplam 98 178 276
Cinsiyet Toplam

Erkek Kadin %(Katilim  %(Katilim
ylizdesi - yiizdesi -
Erkekler Kadinlar

Damsma kurulu Evet 18 14 18 8 32

kararlarma

bakarim Hayir 80 164 82 92 244

Toplam 98 178 276
Cinsiyet Toplam

Erkek Kadin %(Katilim  %(Katilim
ylizdesi - yiizdesi -
Erkekler Kadinlar

Televizyon Evet 8 14 8 8 22
reklamlar1  bu

konuda Hayir 90 164 92 92 254
kararimm
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etkiler.
Toplam 98 178 276
Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin %(Katihm  %(Katilim
ylizdesi - yiizdesi -
Erkekler Kadinlar
Sosyal medyayr Evet 52 51 53 29 103
kullanirim.
Hayir 46 127 47 71 173
Toplam 98 178 276
Cinsiyet Toplam
Erkek Kadn %(Katihm  %(Katilim
ylizdesi - yiizdesi -
Erkekler Kadinlar
Ailemin Evet 30 88 31 49 118
yonlendirmesi
benim icin Haylr 68 90 69 51 158
onemlidir.
Toplam 98 178 276
Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin %(Katihm  %(Katilim
ylizdesi - yiizdesi -
Erkekler Kadinlar
Bilgi toplamak Evet 4 5 4 3 9
yerine,  anhk “p 0 gy 173 96 97 267
karar veririm.
Toplam 98 178 276
Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin %(Katilim  %(Katillim
ylizdesi - yiizdesi -
Erkekler Kadinlar
Akademik Evet 56 83 57 47 139
kaynaklardan — —p o 5 95 43 53 137
yararlanirim.
Toplam 98 178 276

Kadinlarin %53’ , erkeklerin %60’1 finansal anlamda kararlar alirken arkadas
tavsiyelerine o6nem vermektedir.Kadinlarin
kararlarinda banka personellerinin tavsiyelerini referans almaktadirlar.’Danigma kurulu

%56’s1,

erkeklerin

%45’1, finansal
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kararlarma bakarim.”” yargisina olumlu yonde yanitlayan kadin ve erkek sayisi azdir;
kadinlarin %8’1 , erkeklerin %18’i bu ciimleye katilmistir.Kadin ve erkeklerin %92’si,
finansal kararlar alirken televizyon reklamlarini dnemsememektedir.Kadinlarin %29°u,
erkeklerin %53l kararlarim alirken sosyal medyay1 kullanmaktadir.Erkeklerin %69°u,
kadinlarin %51°1 finansal kararlarinda ailelerinin yonlendirmesine bakmaksizin hareket
etmektedir. Kadinlarin yalnizca %3, erkeklerin ise %4’ti finansal kararlarinda bilgi
toplamadan anlik Kkararlarla hareket etmektedir. Finansal kararlarinda akademik
kaynaklardan yararlanan kadinlarin yiizdesi %47, erkeklerin ise %57 olmustur.

Sirada, ’Dogru’’, “’Yanlig’’ ya da “’Bilgim yok’’ seklinde yaptiklari yanitlarin, cinsiyet
dagilim1 gosterilecektir.

Tablo 5: Finansal Bilgi Diizeylerine iliskin Cinsiyet Dagilimlar

Deger Yargilari Toplam
%(Erkek) %(Kadn)

Enflasyon bir Dogru 0,95 0,88 250

oncekinden fazla ise, Yanls 0,02 0,03 7

suan elimizdeki para Bilgim Yok 0,03 0,09 19

gecmise gore deger

kaybetmistir.

Toplam 276

Toplam

%(Erkek) %(Kadm)

Fiyati diisiikken hisse Dogru 0,89 0,76 223

senedi alirsam ve hisse Yanlis 0,04 0,04 12

senedinin fiyati Bilgim Yok 0,07 0,19 41

sonradan yiikselirse,
kar elde ederim.

Toplam 276
Toplam
%(Erkek) %(Kadm)
Ulkemizdeki finansal Dogru 0,51 0,47 134
gelismeleri takip Yanlis 0,21 0,22 60
ederim ve ona gore Bilgim Yok 0,28 0,31 82
tasarruf yaparim; bu
beni finansal
okuryazar yapar.
Toplam 276
Toplam
%(Erkek) %(Kadm)
Yatirnmlar, Dogru 0,31 0,28 79
tasarruflara esittir. Yanlis 0,45 0,38 111
Bilgim Yok 0,24 0,35 86
Toplam 276
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Toplam
%(Erkek) %(Kadm)
Ayhk faiz oram %10 Dogru 0,69 0,66 186
olan bankaya, suan Yanlis 0,23 0,15 50
yatiracagim 100 TL’yi, Bilgim Yok 0,07 0,19 40
bir ay sonra 110 TL
olarak geri alirim.
Toplam 276
Toplam
%(Erkek) %(Kadm)
Yiiksek getirisi olan Dogru 0,81 0,61 188
bir yatirnm, yiiksek Yanls 0,08 0,13 31
risk icerir. Bilgim Yok 0,11 0,26 57
Toplam 276
Toplam
%(Erkek) %(Kadmn)
Hisse senedi Dogru 0,52 0,31 106
piyasalarinda, cesitli Yanlis 0,06 0,07 18
piyasalardan hisse  Bilgim Yok 0,42 0,62 152
senedi alarak portfoy
olusturmak, riski
diisiirmeye yardimci
olur.
Toplam 276

Kadin katilimeilarin %88°1, erkeklerin %95°1 ©° Enflasyon bir 6ncekinden fazla ise, suan
elimizdeki para gegmise gore deger kaybetmistir’” deger yargisina “’Dogru’’ seklinde
yanit vermis ve katilmigtir.’Fiyati diisiikken hisse senedi alirsam ve hisse senedinin
fiyat1 sonradan yiikselirse, kar elde ederim.”’ yargi ciimlesine “’Dogru’’ seklinde yanit
verenler, kadinlarda %76 erkeklerde ise %89 dur.*’Ulkemizdeki finansal gelismeleri
takip ederim ve ona gore tasarruf yaparim; bu beni finansal okuryazar yapar.”’
climlesine “’Dogru’’ yonde katilan katilimcilarin ytizdesi kadinlarda %47 erkeklerde
%351 olmustur.”’Yatirimlar, tasarruflara esittir.”” deger yargisina kadinlarin %281
“Dogru’’; %381 “Yanlis”” ve %351 “’Bilgim yok’’ seklinde yanitlamistir. Bu oranlar
erkeklerde %31 “Dogru”, %45 “Yanls” ve %244 ¢Bilgim yok’ seklinde
gozlemlenmistir. Basit faiz sorusu olan ’Aylik faiz orani1 %10 olan bankaya, suan
yatiracagim 100 TL’yi, bir ay sonra 110 TL olarak geri alirim.”” sorusuna kadinlarin
%66’s1 erkeklerin de %69’u “’Dogru’’ seklinde yanit vermistir. Anketlerde bu soruda
oldugu gibi basit faiz, enflasyon gibi kavramlari temel alan sorularin sorulmasi,
katilimcilarin genel anlamda bu konulardan haberdar ve matematiksel anlamda dogru
hesaplamalar yaptiklart sonucu hakkinda genel bir bilgi sunmaktadir. Kadin
katilimcilarin %61, erkeklerin ise %81°1 yiiksek getirisi olan bir yatirimin yiiksek risk
de icereceginden haberdardir.” Hisse senedi piyasalarinda, cesitli piyasalardan hisse
senedi alarak portfoy olusturmak, riski diisiirmeye yardimci olur.”” yargisina kadinlarin
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%31°1, erkeklerin %52’si “’Dogru”’ seklinde yanit vermistir. Kadin katilimeilarin bu
soru hakkinda dogru yanit oranlart erkeklere kiyasla diisiikk olmustur.

Tablo 6: Likert Olgegi Sorular: Cinsiyet Dagilim

Likert Olgegi Sorular Toplam
%(Erkek) %(Kadmn)
Bir iiriin ya da hizmet Tamamen 0,83 0,84 231
satin almadan once Katiliyorum
fiyatim inceler, benzer Kismen 0,15 0,11 35
ﬁrﬁnler ile Katlllyorum
karsilastiririm. Kararsizim 0,02 0,03
Kismen - 0,01
Katilmiyorum
Tamamen
Katilmiyorum 0 0 0
Toplam 276
Toplam
%(Erkek) %(Kadn)
Tasarruf yapma Tamamen 0,07 0,06 17
egiliminde degilimdir, Katiliyorum
bugiin elimdeki parayr Kjsmen 0,27 0,30 79
bugiin harcarim. Katiliyorum
Kararsizim 0,08 0,13 32
Kismen 0,12 0,14 37
Katilmiyorum
Tamamen 0,46 0,37 111
Katilmiyorum
Toplam 276
Toplam
%(Erkek) %(Kadin)
Varsa faturalarnnm Tamamen 0,82 0,81 225
zamaninda  6demeye Katiliyorum
dikkat ederim. Kismen 0,14 0,15 40
Katiliyorum
Kararsizim 0,01 0,02 5
Kismen 0,01 0,02
Katilmiyorum
Tamamen 0,02 - 2
Katilmiyorum




Genel Olarak Finansal Okuryazarlik: Adana ili'nde Bir Aragtirma

Toplam 276
Toplam
%(Erkek) %(Kadmn)
Uzun vadeli diisiinmeyi Tamamen 0,49 0,42 122
severim ve tasarruf Katiliyorum
yaparim, para  Kismen 0,38 0,36 101
ederim. Kararsizim 0,05 0,11 24
Kismen 0,05 0,08 20
Katilmiyorum
Tamamen 0,03 0,03 9
Katilmiyorum
Toplam 276
Toplam
%(Erkek) %(Kadmn)
Kredi/banka karti Tamamen 0,39 0,25 83
iiriinlerini son derece Katiliyorum
kullamish ve faydalh Kismen 0,33 0,34 92
buluyorum. Katiliyorum
Kararsizim 0,16 0,18 48
Kismen 0,08 0,16 36
Katilmiyorum
Tamamen 0,04 0,07 17
Katilmiyorum
Toplam 276
Toplam
%(Erkek) %(Kadin)
Bankacihk Tamamen 0,32 0,23 72
islemlerimde, Katiliyorum
faizlerden otiirii elde Kismen 0,23 0,25 67
edebilecegim bir Kkar Katlhyorum
soz konusu ise, bunu "0 0,17 0,22 56
hemen
degerlendiririm. Kismen 0,09 0,10 27
Katilmiyorum
Tamamen 0,18 0,20 54
Katilmiyorum
Toplam 276
Toplam
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%(Erkek) %(Kadm)

Birisi bana bir Tamamen 0,53 0,43 129
yatirnmimm ¢ok karh Katiliyorum
olabilecegini soyliiyor Kismen 0,28 0,25 72
ise, bunun aym  Katiliyorum
zamanda yiiksek risk "y orargim 0,11 0,19 44
icerdigini de
diiiiniiriim. Kismen 0.05 00 22
Katilmiyorum
Tamamen 0,03 0,03 9
Katilmiyorum
Toplam 276
Toplam

%(Erkek) %(Kadin)

Sosyal medyadaki para Tamamen 0,09 0,04 17
ve ekonomi alamindaki Katiliyorum
haberlere inancim  Kjsmen 0,26 0,19 59

yiiksektir ve gerekirse Katiliyorum

o  bilgiler siginda "y m 0,15 0,19 48
hareket edebilirim.
Kismen 0,26 0,24 68
Katilmiyorum
Tamamen 0,24 0,34 84
Katilmiyorum
Toplam 276

Likert 6lgegi sorularmin cinsiyete gore dagilimi olan asagidaki gibi sekillenmistir:
Kadm katilimcilarin %84°1, erkek katilimeilarin da %831 *’Bir {iriin ya da hizmet satin
almadan once fiyatini inceler, benzer iiriinler ile kargilastiririm.”” yargisina ’Tamamen
Katiltyorum’” seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin genel anlamda fiyatlar hakkinda
dikkatli olduklar1 yorumuna bu soru 1siginda ulasilabilmektedir.”’Tasarruf yapma
egiliminde degilimdir, bugiin elimdeki parayr bugiin harcarim.”’ ciimlesine kadinlarin
%37’si  erkeklerin ise %46’s1  “Tamamen Katilmiyorum’> seklinde yanit
vermislerdir.Kadin katilimcilarin  %81°1, erkek katilimcilarin  %82’si  “’Varsa
faturalarimi zamaninda 6demeye dikkat ederim.’’ yargisina tamamiyla katilmistir; bu
soruya bakilarak bireylerin faturalarini takibi ve tahsilatt konusunda dikkatli olduklari
yorumuna ulagilabilir.’Uzun vadeli disiinmeyi severim ve tasarruf yaparim, para
biriktirmeyi tercih ederim.”” yargi climlesine kadmn katilimeilarin %42’si, erkeklerin
%49’u tamamen katilmistir. Katilimecilar agirlikli olarak uzun vadeli tasarruf
egilimindedirler.’Kredi/banka kart1 {irinlerini son derece kullanisli ve faydali
buluyorum.”” yarg: climlesine kadin katilimcilarin %341, erkek katilimcilarin %33’
“Kismen katiliyorum’” seklinde yorumlamustir.”’Bankacilik islemlerimde, faizlerden
otiirti elde edebilecegim bir kar s6z konusu ise, bunu hemen degerlendiririm.”” yargi
climlesine erkeklerin %32’si “’tamamen katiltyorum’” ve %23’i “’kismen katiliyorum’’;
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kadinlarin ise %23l “’tamamen katiliyorum’” ve %25°1 “’kismen katiliyorum’” seklinde
yanitlamistir. Kadinlarin %434, erkeklerin %53’ *’Birisi bana bir yatirimin ¢ok karli
olabilecegini soyliiyor ise, bunun ayn1 zamanda yiiksek risk igerdigini de diisiiniiriim.”’
yargl climlesine tamamen katilmistir.“’Sosyal medyadaki para ve ekonomi alanindaki
haberlere inancim yiiksektir ve gerekirse o bilgiler 1s18inda hareket edebilirim.”’
climlesine kadinlarin %34°t , erkeklerin %24’t “’tamamen katilmiyorum’’ seklinde
yanitlamiglardir. Katilimeilarinin sosyal medyadaki ekonomi ile alakali haberlere
inancinin yiiksek olmadig1 ve bu haberlere gore hareket etmedikleri anlasiimaktadir.

Yukaridaki tablolarda, katilimcilarin profiline iliskin betimleyici ve iliskisel agiklamalar
yapilnustir. {liskisel analizler, Hy ve H; hipotezlerini sekillendirecektir.

Tablo 7: Katihmcilarin Sayi ve Ortalamalari
Grup Istatistikleri

Cinsiyet Say1  Ortalama Standart Standart
Sapma  Ortalama Hata
“Dogru-Yanhs-  gyer  9g 15855 37974 03836
Bilgim yok’’ dlgiitii
yanitlari Kadin 178 1,7949 45672  ,03423

Yukaridaki tabloda “’Dogru — Yanlig - Bilgim yok’ ifadelerine yanit veren
katilimcilarin  sayilari ve ortalamalart verilmistir. Ortalama kismina bakildiginda
kadinlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore H, ya da
H; hipotezlerinden birisi kabul edildiginde, kadin katilimcilarin {izerinde o ilgili
hipotezin daha yiiksek olacagi yorumu yapilmaktadir.

Tablo 8: T Testi

Levene'nin  Varyans

Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in t-testi
F A“nlan'lhhk t df Anlamlilik
diizeyi
“Dogru- Varsayilan 4,871 ,028 -3,864 274 ,000
Yanlig- esitlikler
Bilgim Varsayilmay -4,075 232,289 ,000

yok’’ dlcegi an esitlikler

Yukaridaki tabloda, anlamlilik diizeyi olan 0,000; p:0,05 degerinden kiigiik
bulunmustur. 0,000< 0,05 oldugundan H, hipotezi reddedilmektedir ve H1 (Finansal
iiriinlere ait bilgi diizeyi ve yargilar ile demografik dlgiitler arasinda anlamli bir farklilik
vardir) hipotezi kabul edilmektedir. {lgili bliim olan “’Dogru — Yanlis — Bilgim yok’’
ifadelerine yanit veren katilimcilarin cinsiyetleri ile yanitlar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 9: Cinsiyete Bagh Katsayilar

Katsayilar®
Model Standartlasmamis Katsayilar Standartlagmig t Sig.
Katsayilar
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 1,662 ,257 6,465 ,000
Cinsiyet ,399 ,150 ,159 2,662 008

a. Bagimli Degisken: Kredi/Banka karti iiriinlerini son derece kullamigh ve
faydali buluyorum.

Yukaridaki tabloda likert 6l¢egindeki besinci deger yargisi cliimlesi olan ’Kredi/Banka
karti tirinlerini son derece kullanigh ve faydali buluyorum.’’ yargi climlesinin cinsiyet
iizerindeki etkisini, tek yonli regresyon testi ile gosterilmistir. Tablodaki B:0,399
degeri, cinsiyet ile ilgili deger yargisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Yine ayni sekilde t: 2,662 ve p:0,008<0,005 oldugundan bu deger
yargist istatistiksel agidan anlamlidir. Ilgili regresyon formiilii, bu deger yargisi
icin;yargt degeri = 1,662 + 0,399 X (cinsiyet degeri) seklinde hesaplanabilir.

Tablo 10: Likert Sorularina Gore Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Say1 Ortalama Standart Standart Ortalama
Sapma Hata
Likert Erkek 98 2,4418 ,59011 ,05961
blgegi Kadin 178 2,5399 55503 ,04160

sorular1

Yukaridaki tabloda, Likert 6l¢egi sorularina yanit verenlerin cinsiyete gore anlamli bir
fark olusturup olusturulmadigini gozlemlemek amaciyla, T Testi uygulanan ankete
katilan kadin ve erkeklerin ortalamalart alinmistir. Burada da goriildiigi iizere, kadin
katilimcilarin ortalamalart erkeklere gore daha fazladir, bu durumda olusacak hipotez
kabulii ya da reddinden, kadin katilimcilarin daha ¢ok etkilenecegi gozlemlenmistir.

Likert 6l¢egi sorularmi yanitlayan katilimcilarin, Olgekteki yargilar ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 asagidaki tabloda gozlemlenecektir.
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Tablo 11: Likert Olgegi icin T Testi

Levene'nin
Varyans Esitligi
Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in t-testi
F anlam t df Afﬂan.lhhk
diizeyi
Likert Varsayilan 1,519 219 1,373 274 171
sorularimin  esitlikler
Ortalamalari
Varsayilmayan -1,349 189,821 179
esitlikler

Daha oncesinde uygulanan T testinin bu kez Likert 6lgegi lizerinde uygulanmasi
sonucunda, yukaridaki tabloya gore anlam degeri olan 0,171>0,05 oldugundan, Hy
kabul edilir ve H; reddedilir; yani Likert 6lgegi sorularmi yanitlayan katilimcilarin
yanitlar1 ile, cinsiyetleri arasinda T testi sonucunda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Tablo 12: Cinsiyet Istatistikleri

Standart
Cinsiyet Sayi Ortalama sapma Standart hata
Finansal Uriinler hakkinda erkek 98 1,6139 ,24313 ,02456
(2.bolim) kadin 178 16818 ,19755 01481

Kadin katilimei sayisinin fazla olmasi, enstriimanlar {izerindeki bilgi diizeyi ile cinsiyet
arasinda olusacak iliski ya da iligkisizlikten yine kadin katilimeilarin (Sayi: 178,
Ortalama:1,6818) etkilenim gorecegi gozlemlenmistir.
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Tablo 13: Bagimsiz Orneklem T Testi

Levene'nin
Varyanslarin Esitligi
Testi Ortalamalarin Esitligi icin T Testi
F Anlamlilik  t df Anlamlilik diizeyi
Finansal  Esit 8,290 ,004 -2,516 274 ,012
Uriinler ~ varyanslar
hakkinda  varsayildi
(2.boliim)  Esit -2,371 168,157 ,019
varyanslar
varsayilmadi

Yukaridaki tabloda anlamlilik diizeyi olan 0,012 degeri< 0,05 oldugundan, %95 giiven
araliginda katilimcilarin cinsiyeti ile ankette ikinci kisimda yer alan standart finansal
iiriinlere dair bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goézlemlenmistir. Bu
durumda Hy hipotezi reddedilir, H; kabul edilir.

Sirada yapilan finansal okuryazarlik ¢aligmasina iligskin sonuglar agiklanacaktir.

SONUC

Genel olarak finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaci ile yapilan birgok
calismadan en onemlisi, OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (2005)
kurulugunun uluslararast boyutta yapmis oldugu g¢aligmadir. OECD (2005), finansal
acidan okuryazarlik kavramini ti¢ alt baglikta incelemistir. Bunlar finansal bilgi, finansal
davranis ve finansal tutumdur. Bu ii¢ alt baslik gercevesinde finansal okuryazarlik
endeksi olusturulmus ve endeks ne kadar yiiksek degerde olursa bireylerin finansal
olarak okuryazarlik oranlari o kadar yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Bu arastirmaya konu olan anketin genel sonuglar1 degerlendirildiginde cinsiyet
faktoriiniin bilgi diizeyine etkisi anlamli bulunmustur, ayrica katilimcilarin bilgi sahibi
olmak i¢in benzer yontemlere bagvurduklari gézlemlenmistir. Katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugu banka personelinden, ailelerinin ydnlendirmesinden; bir kismi ise sosyal
medyadan bilgi almak i¢in yararlanmaktadir.

Finansal iiriinlerden en dikkat ¢ekenleri ve bireyler tarafindan en ¢ok kullanilanlart
kredi/banka kartlar1 ve internet bankaciligi olmustur. Bireylerin siklikla kullandiklar
finansal iirtinler hakkinda bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
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Dikkat ¢ekici sonuglardan birisi de kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore fazla
olmasina karsin, erkek katilimcilarin bilgi diizeylerinin daha yiiksek olmasidir. Diger
sonuglar agagidaki gibi sekillenmektedir:

Ankete katilanlarin %64,5’1 kadindir.
Finansal iiriinlere dair bilgi diizeyi ile ilgili sorularda, erkek katilimeilarin bilgi
diizeyleri, kadin katilimcilara gore daha yiiksek olmustur.

e Erkek katilmecilarin %60°1 finansal anlamda karar verirken arkadas
tavsiyelerine giivenirken, kadin katilimcilarin %56’s1 banka personeline
damsmaktadir. iki grupta da sosyal medya ve televizyon reklamlari gibi
kanallar, finansal kararlar1 tizerinde etkili olmamaktadir.

e Likert 6lgekli sorulara verilen yanitlara gore; katilimcilarin ¢ogunlugu bir iiriin
satin alirken fiyatini incelemekte ve Onemsemekte, genel anlamda tasarruf
yapmakta ve faturalarint zamaninda 6deme isteginde olmaktadirlar.

Bu konu hakkinda yapilacak giincel c¢aligmalar ile, bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin zaman igerisindeki degisiminin gézlenmesi miimkiin olacaktir. Bireylerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin artmasiyla refah diizeyleri de artacaktir. Ote yandan,
kadmlarin finansal alanda daha aktif ve bilgi sahibi olmalari ihtiyact bu ¢aligmada
temsili olarak gosterilmistir.
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