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OZET

Teknolojik alandaki gelisimler oncelikli olmak iizere olusan her degisme/gelisme
organizasyonlar iizerinde yapisal anlamda doniisiimlerine sebep olmaktadir. Bu doniisme
organizasyonlarda yataylagsma gerceklestirerek tiim birimlerinin bilgi sistemleri halinde
kategorize olmalarin1 saglamaktadirlar. Bu doniisiim ile birlikte organizasyon bilgi sistemleri
kavramsal olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sistemler organizasyonun tiim birimleri agisindan,
organizasyonun ortak hedeflerine gore aralarinda iletisim halinde olan, birbirlerinin
olusturduklar1 raporlara gereksinim duyan sistemlerdir. Calisma i¢inde organizasyon bilgi
sistemleri arasindan finansal bilgi sistemlerine odaklanilmaktadir. Devaminda ise organizasyon
bilgi sistemleri temel hatlar1 ile ele alinmis; finansal bilgi sistemlerinin isleyisleri,
olusturduklar1 raporlar ve bu raporlarim yonetsel kararlar tizerindeki etkilerinden s6z edilmistir.
Calisma, bu kapsam dahilinde ilerletilmis ve otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren, sac parga
dretimi ve kalip¢ilik alaninda uzmanlagsmis bir iiretim firmasi i¢in yeni bir uygulama
gelistirilmistir. Bu asamada mevcuttaki isleyisin otomatize edilmesinin yani sira isleyise bagl
olarak gerceklestirilmesi gerekli is akislarinin yiiriitiilmesi ve farkli birimler ile iletisimlerinin
kurulmas1 hedeflenmektedir. Yapilan ¢aliyma sonucunda iglem kayiplar1 ve gecikmelerine yol
acan geleneksel bi¢gimde yliriitiilen bir operasyon otomatize edilmis ve kendisinden sonraki
birimlere ise veri/bilgi ge¢isini saglayacak siiregler entegre edilmistir. Bunlarin sonucunda ise

tim departmanlar1 i¢ine alan bu entegrasyon sayesinde anlik ve gercek raporlara ulagilarak
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yoneticilerin rasyonel kararlar almalar1 saglanabilmektedir. Bu sayede islerin etkinligi, hiz1 ve
verimliligi artirilmaktadir. Onerilen sistem kullamldik¢a ortaya cikan olasi sorunlar ya da
ongoriilen iyilesme izlendikge gerceklesen olumlu gelismeler ile degerlendirme sonucu ortaya
cikacaktir. Uygulama aktif'kullanildik¢a, veri girisleri gergeklestik¢e goriilen olumlu gelismeler

sistemin en temel geri bildirimi bildirimi olarak islenecektir.

Anahtar kelimeler: Bilgi Sistemleri, Organizasyon Bilgi Sistemleri, Finansal Bilgi Sistemleri,
Finansal Raporlar, Maliyet Analizi.

Financial Information System in The Focus of Organizational Information
System and An Analysis

ABSTRACT

Every change/development, especially in technological environment, causes the organizations
to undergo a structural transformation. This transformation horizontalizes the organizations so
that each unit is categorized into information systems. At this stage, the concept of organization
information systems is formed as a result of transformation. These systems are the systems that
are in communication with each other in line with the common goals of the organization and
need each other's reports for each unit of the organization. In the study, the scope of financial
information system, which is one of the systems mentioned, is focused on. Afterwards, by
mentioning organizational information systems in general strokes, operation of financial
information systems, their reports and the effects of these reports on managerial decisions are
referred. By improving the study within this scope, a new application has been developed for a
company which is active in sheet metal production and molding industry in automotive sector.
At this stage, it is aimed to both automate the current work and ensure the communication with
different units by conducting the workflows that should be realized in connection with this
work. As a result of the study, an operation which was carried out in a traditional manner leading
to transaction losses and delays was automated. The processes that will enable data/information
transfer to have been integrated to the subsequent units. As a result, thanks to this integration
that includes all departments, instant and real reports can be reached, and managers can make
rational decisions. Thus, the efficiency, speed and productivity of the works are increased.
Possible problems that arise as the proposed system is used, or positive developments as the

anticipated improvement is followed, and the evaluation result will emerge. As the application
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is actively used, positive developments seen as data entries take place will be processed as the
most basic feedback of the system.

Keywords: Information Systems, Organization Information Systems, Financial Information
Systems, Financial Reports, Cost Analysis.

1. GIRIS

Organizasyonlar  teknolojinin  etkisi ile birlikte yapisal olarak doniisiim
gecirmektedirler. Her organizasyon ulusal ve uluslararasi rekabette avantajli hale gelebilmek
icin bilgi sistemleri kullanarak is yapma bi¢imlerini ortak bir veri tabani temelinde standart bir

isleyise doniistiirmektedir.

Bilgi sistemleri, organizasyonlarm tiim birimleri i¢in, ortak kurumsal hedefler
dogrultusunda birbirleriyle iletisimde olan, birbirlerinin trettikleri raporlara ihtiya¢ duyan
sistemlerdir. Bu bakisla organizasyon bilgi sistemlerinden biri olan finansal bilgi sistemleri
cercevesinde bilimsel bir ¢alisma ortaya konmasi hedeflenmektedir. Organizasyondaki tiim
departmanlar kendi ic¢lerindeki ve birbirleri aralarindaki isleyis planlarinda uyguladiklari
eylemlerin standart hale getirilmesi konusunda belli bir tabana oturtma egilimine

girmektedirler.

Organizasyonlarin i¢sel yapilar1 lizerinde degisime elverisli halde olmalarindaki en
biiyiik etkenlerden birisi bilgi teknolojilerinin giin gectikce gelismekte olmasi durumudur
(Gliney, 2014: 04). Organizasyon vyapilarinda gerceklesmekte olan bu degisim ile
organizasyonlar istiinde dikeyden yataya bir yapilasma goriilmesi saglanmaktadir (Aksay,
2015: 111).

Organizasyonlar sadece kurulum asamasinda ele alinacak bir kavramdan ziyade,
organizasyonun yasami boyunca iizerinde olmas1 gereken bir disiplinle devamli sekilde gézden

gecirilmesi ve gelistirilmesi gereken bir diizen olarak diisiiniilmelidir (Cubukcu, 2018: 186).

Laudon’a (2014) gore organizasyon; kendi c¢evresinden edinmis oldugu kaynaklar1
islemesiyle ¢ikt1 haline getiren, dengeli sekilde ve belli bir bi¢cimsellik halinde bir yap1 olarak
tanimlanmistir. Teknik olarak yapilmis bu tanim ile ii¢ islev temel gosterilmistir. Sermaye,
emek ve organizasyonun kendi c¢evresinde bulunan temel iiretim faktorleridir (Laudon ve

Laudon, 2014: 82). Karahan (2008) ise organizasyonun; belli hedeflerin etkin ve etkili olarak
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saglanabilmesi amaciyla belirli 6zellikteki kisilerin topluluk olusturan ve olusturduklar1 ¢cevre

ile devamli olarak iletisimde olan yapilar oldugunu tanimlamaktadir (Karahan, 2008: 457).

Organizasyonlar biinyeleri i¢indeki tiim alanlardan bilgiler bulundurmakta ve
verimliliklerinin artirilarak amaglanan performanslarina ulagabilmesi hedefiyle bu bilgilerin
sistematik sekilde dilizenlenmelerini saglamak durumundadirlar. Bu dogrultuda yapisal
anlamdaki kategorizasyon sonucunda organizasyon bilgi sistemleri kavrami olugmaktadir.
Organizasyon Bilgi Sistemleri, blinyesinde bulunan bilginin yonetiminin gerceklestirilmesi ve
bu bilgiler sonucu olusacak raporlarla rasyonel kararlarin verilebilmesi ve is siireglerinin

yonetilmesine destek veren sistemler olarak tanimlanmaktadir.

Teknolojinin s6z edilen bu etkileri birbirleriyle iliskilendirilmis halde iki nitelikte
gosterilmistir. Birinci etkisi; teknolojinin rekabet hizindaki yiikselisine, hizmetlerindeki
iyilestirme ¢alismalar1 i¢in miisteri isteklerine, olusabilecek giivenlik konusundaki tehditlere
kars1 organizasyonlarin tedbirli olmalarmin saglanmasi gibi konularda hizmette
bulunabilmeleridir. Ikinci etkisi ise; teknolojinin organizasyon iizerindeki is siireglerinin ve
organizasyon i¢indeki karmagsanin yoOnetilmesine destek saglamasi olarak belirtilmistir.
Karmasiklagan organizasyon i¢indeki is akislarinin yaninda, organizasyonun dis ¢evreyle olan

is slireglerinin yiiriitiilmesine de destek saglamaktadir (Onat, 2007: 100-101).

Teknolojinin etkileriyle bilgi sistemleri halinde kategorize olan bu sistemler
organizasyonun her birimi i¢in, organizasyonun ortak amaclar1 yoniinde birbirleriyle iletisim
halinde olan, birbirleri aralarindaki raporlara gereksinim duyan sistemler; Satis ve Pazarlama
Bilgi Sistemleri, Uretim ve Imalat Bilgi Sistemleri, Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri ve

Finansal Bilgi Sistemleri olarak siralanmaktadir.

Calismada, gozlemlenen problemlere gore bu organizasyon bilgi sistemleri arasindan
finansal bilgi sistemine odaklanilmis, bu ¢erceve dahilinde bilimsel bir calisma ortaya konmasi
hedeflenmektedir. Organizasyonlarn belli zaman dongiisii icinde birimler arasindaki
iletisimleri, birbirlerine olan rapor ¢iktilari, birimin kendisiyle alakali kararlarin dogru bir
sekilde alinabilmesi icin gerekli bilgileri olusturmalarinda 6nemli bir rol oynamakta olduklar1

gbzlemlenmektedir.

Giliniimiizde finans alaninin gelismeleri incelendiginde ise yakin planda goriilen belli
noktalar bulunmaktadr. Basta bilisim ve iletisim teknolojileriyle birlikte artmakta olan

kiiresellesme, finansal entegrasyon konusunun da olusmasmi saglamistir (Morgiil, 2013). Bu
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entegrasyonun, organizasyonlarin biitlin birimlerinden olusacak olan raporlarin anlik
gelismelerde  dahi  dogrulugunun artirilmasint  ve  bununla beraber kararlarin

rasyonellestirilmesini kolaylastirdigini gostermektedir.

Bu baglamda degerlendirildiginde finansal bilgi sistemlerinin temel hedeflerinden
birisinin organizasyonun amaglarina ulagsmasindaki basariya firsat yaratilmasi oldugu
sOylenebilir. Finansal bilgi sistemlerinin organizasyonun i¢inde olusacak dogru bilginin
akisinin  saglanabilmesi, olusabilecek risklerin ve alinacak inisiyatiflerin boyutunun
belirlenebilmesi, erken uyar1 sistemlerinin yaratilmasi, olasilik dahilindeki krizlerde hazirlikli
halde bulunma durumunun saglanmasi, olusturulan planlamalarin resmilestirilip krizleri
onleyecek gruplar olusturulmasi gibi amaglar1 bulunmaktadir (Demir ve Coskun, 2009: 4-5).
Bu yiizden organizasyon i¢cinde yOnetsel kararlarin bilimsel olarak alinabilmesi i¢in finansal

bilgilere 6nemli 6l¢iide ihtiya¢ olmaktadir (Y1lmaz, 1999: 52).

Finansal bilgi sistemi organizasyonda yonetimsel anlamda giiclii performansta,

giivenilirlikle ve dogru zamanli bilginin saglanmasi gérevindeki sistemlerdir.

Finansal bilgi sistemleri, stoklama, satis ve alacak, ticretlendirme, maliyetlendirme ve
kontrol, biit¢e belirleme, gelir ve giderler ile alakali islemleri kapsamakta olan alt sistemler

halinde bulunmaktadir (Siirmeli’den aktaran Bek¢i ve Alkan, 2009: 3)

Bu dogrultuda, finansal bilgi sistemlerinin en Onemli amaci, organizasyonlarm

smirlarinda ve disinda olan birey ve grup i¢in gereken bilgilerin saglanmasi olarak

belirtilmektedir (Bagranoff vd., 2005: 13).

Belirtilen bu bilgilerce finansal bilgi sistemlerinin, organizasyonun yapi ve 0zellikleri
acisindan genel anlamda genel ve finansal muhasebe veya maliyet muhasebesi gibi temel

muhasebe yapisini da kapsadiklar1 gozlemlenmektedir.

Finansal bilgi sistemi bunlarin yani swra organizasyonun kit kaynaklarinin optimal
dagilimlarinin saglanmasinda ve organizasyon amaglarma ulasimda yardim edecek sekilde,
kullanic1 bilinglendirmesi saglanarak karar verme konusunda olanak yaratma {izerine belirli bir
yap1 tretilerek ilgili kullaniciya ulastirilmas: islemlerinin organize edilmesini saglayan

sistemlerdir (Usul ve Bekgi, 2001: 69).

Giiniimiizde bilgi ihtiyaci gittik¢e kullanic1 yoniinden artmaya devam ederken, bilginin

erisimi ve erisilmis olan bilginin karar vermedeki siireclerde etkili kullaniminda yasanan
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sorunlarin ve organizasyonun sektdr rekabetlerinde avantaj saglama cabalarinin bilgi
sistemlerine odaklanilmasina sebebiyet vermektedir. YOnetim siirecleri ve karar verme
eyleminin bilgi sistemleri yoniinden etkilenmeleri gecmisten bu zamana dek kabul gormiis ve
beraberinde bilgi teknolojileri konusundaki gelismeler bilgi sistemleri lizerinde yapilanma ve
faaliyetler kapsaminda genisletilmelerine neden olmaktadir (Alagoéz vd., 2013: 38). Yonetsel
kararlarda etkisi olan bilgi topluluklarnin ¢ogu organizasyonun finansal durumunu,
faaliyetlerinin sonucunu ve bu sonuglarin olusumunu gosteren bilgiler oldugundan, finansal
bilgi sistemlerinin organizasyon yonetiminde yakindan etkiledigi goriilmektedir (BSliikoglu ve

Birgili, 1992: 74).

Finansal raporlarm biinyesindeki bu bilgilerin organizasyonun karar vericileri yoniinden
gereken zamanda ve verimli sekilde kullanilmalari nedeniyle raporlar1 olusturan bilgi
kiimelerinin kaliteli verilerden olusmalar1 gereklidir. Bu bilgi kalitesini belirleyen etmenler;
anlasilabilirlik, ihtiyaglarin karsilanmasinda uygunluk, 6nem ve giivenilirlik diizeyleri, dogru

zaman ve tarafsizliklaridir (Demir, 1996: 5).

Organizasyondaki finansal raporlar ve tasidiklar1 6zelliklerle birlikte bu raporlarin

kullanic1 tarafindaki kisitlari asagidaki gibi belirtilmistir (Akdogan ve Tenker, 2001: 37-38):
* Genel hedefleri bulunmaktadir.
* Bu hedefler kapsaminda uygunluk durumlara gore gruplanirlar.
* Birden ¢ok islem raporunu 6zetleyerek sunabilirler.

» Herhangi bir finansal rapor {izerinde farkli degerlendirmeler yapilmis, farkli yontemler

kullanilmis olabilir.
* Olusturulduklari iilkenin para biriminde hazirlanirlar.
* Nakit esaslarmmdansa bu raporlar gerceklesme esrarlar1 kapsaminda hazirlanmaktadir.

Finansal bilgi sistemleri, organizasyondaki departmanlar arasindaki iletisim
kopukluklarmmin ¢6ziimlenmesini saglayabilen koordine edici fonksiyonunun organizasyondaki
tiim departmanlarm uyumlu halde ve etkili halde ¢aligabilmesinde etkin oldugu goriilmektedir.
Bu fonksiyon, yonetsel karar vermenin disinda diizenleyici karar alma kademelerinde de

organizasyon i¢in dnemli noktada bulunmaktadir (Demir ve Coskun, 2009: 7).
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Finansal bilgi sistemleri ¢iktisi olan finansal raporlar organizasyonun yonetsel
kararlarindaki verimlilik, dogruluk, hizlilik gibi 6nem iceren parametrelerin saglanmasindaki
etkilerinin sonucunda organizasyon departmanlar1 arasinda gereken iletisimin kurulmasinda
yardimc1 olarak kararlarinin organizasyonun ortak amaglar1 kapsaminda alinmasinda rol

oynadig1 goriilmiistiir.

Tanimlardan anlasildigi tlizere organizasyonda yonetsel yonden giiglii performans

icindeki finansal bilgi sistemleri; dogru ve giivenilir bilginin olusumunda etkili sistemlerdir.

Calismada, finansal bilgi sistemi dogrultusunda; otomotiv sektorii i¢inde faaliyette olan
bir igletmenin, diger isletmeler tarafindan tiretilmesi istenen iiriinler i¢in talep edilen fiyat teklifi
adina {riiniin malzemesi, operasyon adimlar1 sonucu olusacak is¢ilik siiresi, firmayla
anlasmalar1 kapsaminda genel gider orani, hesaplanan donem bazinda ekonomik veriler baz
alinarak olusturulacak ve teklif olarak paylasilmasi beklenen par¢a birim fiyat analizinin
sistemli olarak hesaplamalarmin yapilabildigi ve bu hesabin detaylarinin tutulacagi bir veri
tabaninin bulundugu, talep edildiginde ise bu detaylara ulasilabilen bir uygulama olusturma

hedeflenmistir.

Isletmede degisik firmalardan gelecek teklif taleplerine gore maliyetlendirme
calismalar1 iginde mevcut yontem kullanilirken gézlemler sonucu tespit edilen sorunlar, olasi
hatalar ve bu hatalarin isletme i¢in olumsuzluk yaratan sonug¢larmmin goz Oniinde
bulundurulmasiyla finansal bilgi sistemi dogrultusunda yeni bir uygulamanin gelistirilmesiyle
yapilacak isin otomatize edilebilmesi amaglanmaktadir. Calisma amacinda genel hatlarla,
yapilacak islerin otomatize edilmesinin yaninda islerin sonuglarma baglh isletme i¢ ve dis1 icin
yapilmasi hedeflenen bazi adimlarin siiregleri ve buna bagh bilgi akisinin sistemli halde

ilerlemesini saglamak bulunmaktadir.

Isletmede farkl sirketlerden gelen teklif istekleri dogrultusunda maliyet calismalarinda
mevcut yontemde MS Office Excel lizerinden ilerlenmektedir. Bu yontem i¢inde hesaplanan
fiyatlarm kullanicinin hatasindan kaynakli hatali sonuglara sebebiyet verdigi gozlemlenmistir.
Bunlarin yaninda ge¢mis zamanda fiyat teklifi verilmis benzer iiriin calismalarinin analizlerinin
ulagilmasinda giicliik ¢ekilmekte, baz1 durumlardaysa veri kayiplarinin yasandigi goriilmistiir.
Bu gibi aksakliklardan olumsuz ydnde etkilenmekte olan isletme profili sektér bazindaki
rekabette de zayiflayacagi ongdriilmiistiir. Tiim bu problemlerin ¢oziilecegi planlanarak
finansal bilgi sistemleri kapsami i¢inde islevsel bir uygulamanin hazirlanarak yapilacak islerin

otomatize ilerlemesinin saglanmasi amaglanmaistir.
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Uygulamanin hedef ve 6nemi temel hatlari ile yapilacak iglerin otomatize edilmelerinin
yaninda islerin sonuglar1 dogrultusunda isletme i¢ ve disinda bitirilmesi gerekli olan eylemlerin

stiregleri ve bu yondeki veri akislarinin da sistematiklestirilmesini saglamaktir.

Calismada genel olarak; organizasyonlarda hem birim i¢lerinde hem de birimler
arasinda is akismin sistematize edilmis, dogru, hizlandirilmis sekilde gerceklesebildigine,
teknolojinin gerekli yontemlerle birlikte bilgi sistemleri kapsami dahilinde organizasyon
ihtiyaclarina yonelik yapilabilecek gelismeler ile daha iyi noktalara tasmabilecek bir

uygulamayla 6rneklendirilerek sonuclar degerlendirilmis ve aktarilmistir.
2. METODOLOJI

Calisma, otomotiv sektoriinde Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nin sac-metal parca ve
kalip sektoriindeki faaliyet goOstermekte olan gelismis firmalarindan biri {izerinde
gerceklesmistir. Uygulanmasi i¢in hazirlanacak olan giincel maliyetlendirme analizini iceren
uygulamanin hem kendi departmaninda (finans) hem de diger departmanlarin birbirlerinin
arasindaki, olmast gereken zamanlar dahilinde saglanmasi1 gerekli bilgi akislarim

kolaylastiracagi ongorillmiistiir.

Uygulama isletim sistemi olarak Windows isletim sisteminde, Visual Studio yazilimi
icinde C# nesne yoOnelimli programlama dili ile hazirlanmistir. Uygulama ic¢indeki veri
depolama alan1 olarak ise MS SQL Server iligkisel veri taban1 yonetim sistemi tercih edilmistir.
Bu ikisi arasinda bulunan iliskinin saglandigi teknoloji ise ORM (Object Relational Mapping)

araclar1 i¢inden Entity Framework olarak se¢ilmistir.

2.1. Uygulama Asamalari

Uygulamanin siire¢ akisi ve bu akistaki tanimlamalardan asagida sekil ve alt bagliklar

halinde kisaca bahsedilmistir.
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Veri Tabam Tasarum

v
Uygulama Form Tasarimm

'
l Genel Uriin/ls Tammlamalan

. : : |

Proje Par¢a Operasyon Parametre
Tammlama Tamimlama Tammlama Tanimlama
' ' ' ' v
Par¢a Birim Fivat Analiz Detaylandirma

)
Parca Analiz Formu
v

Birim Fivat Analiz Raporu ve
Diger Raporlar

Firma
Tammlama

Sekil 1. Uygulama siire¢ akist
Kaynak: Yazarlar

2.1.1. Veri tabani tasarim

Tablolarin, alanlarin ve aralarindaki iligkilerin belirlenmekte oldugu veri tabani

diyagraminin olustugu kisimdir.
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Sekil 2. Uygulama veri tabani tasarimi

Kaynak: Yazarlar
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2.1.2. Genel iiriin/is tanéimlamalari

Bu asamada uygulamadaki birim fiyat analizi yapilacak parcanin temel bilgilerinin
tanimlandigr formlar anlatilmigtir. Formdaki bagliklar; Proje Tanmimlanmasi, Parca
Tanimlamasi, Firma Tanimlamasi, Operasyon Tanimlamasi, Parametre Tanimlamasi seklinde

siralanmaistir.

2.1.3. Parca birim fiyat analiz detaylar1 asamasi

Bu adimda miisterinin fiyat teklifini bekledigi parcaya ait fiyat hesaplamasi i¢in gerekli
biitiin verilere ait se¢imlerin yapilmasi ve analizde islenmesi gerekli olan bilgilerin girilmesiyle
birim fiyatin olusumu tamamlanmaktadir. Bu formda kendi arasinda sekiz adim bulunmaktadir.
Tiim bu adimlar fiyat1 i¢in gereken parametrik girdi verilerini olusturmaktadir. Bu verilerden

sonra arkada yapilmis olan hesaplarla gruplarin toplamlar1 bir sonraki asamada hesaplanmustir.

2.1.4. Birim fiyat analiz raporu

Bu formdaki buton calistirildiginda birim fiyat 6zeti niteliginde bir raporlama formu
gosterilmistir. Bu rapor organizasyon yoneticileri tarafinca karisikliga sebebiyet vermeden
olusan fiyatin temel hatlar1 ile yorumlanmas1 ve hesaplama ara toplamlarinin veri tabaninda

0zet halinde kaydinin yapilabilmesi yoniinden sadece fiyat tutarlarini igeren bir tasarimdadir.

3. BULGULAR

Metodoloji boliimiinde detaylar1 anlatilan uygulama asamalar1 sonucunda s6z konusu

isletme i¢in isletme isleyislerine katki saglayacak raporlardan {i¢ tanesi asagida agiklanmistir.

Uygulama, c¢alismadaki agiklamalar i¢inde de soz edildigi iizere baska firmalardan
iiretiminin yapilmas1 amaciyla istenen fiyat teklifi talebiyle birlikte iletilen iiriin bilgilerine gore
hazirlanacak olan fiyat hesaplamalarinin sistemli halde hazirlanabilmesi i¢in tasarlanmaktadir.
Bunlarla beraber uygulama ana hedeflerinden olan ve isletmenin bazi siire¢ isleyislerinin
mevcut yapidaki isleyise gore fark edilebilir derecede hizli ve sistematik sekle ulastiran isletme

i¢ ve dis bilgi akisinin ve bunlara bagli eylemlerinin gerceklesmesi amaglanmaktadir.

Olusan parca fiyatinin miigteri firma tarafina gonderilmesi ve fiyattaki anlagmanin
yapilarak prosediir belirlemelerinin gergeklesmis oldugu kabul edildikten sonra, parcayla
alakali diger eylemlerin ve dolayisiyla isletme i¢iyle dis1 ile yapilmak durumunda olan

islemlerin baglatilmasi gerekmektedir.
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Uygulama sonucu incelendiginde hesaplanan birim fiyatla birlikte ¢alisma siiresince
bahsedilmekte olan isletme i¢i ve disindaki iletisimlerdeki bilgi akiglarinin planlanan zamanda
ve veri kalitelerinin yiiksek oldugu dogru bilgi sekline doniismiis sekilde bir dongii
gerceklesmesiyle orneklendirilmis raporlar ile desteklendigi goriilmektedir. Burada olusan
rapor ¢iktilar1 karar verme asamasinda yoneticilerin kararlarini hizlandirmak {izere yardimei

niteliklerde sonuglanmis olacaklardir.

Tim bu hedeflerin olusumlart i¢in uygulama ¢iktis1 niteliginde alinacak rapor

orneklerinde asagida bahsedilmektedir.

Tasarim Is Emri Raporu Ornegi: Sirkette iiretimin yapilmasi netlestirilen iiriiniin
veya Uriinlerin ilk olarak 3D ¢izimlerinin, isletmenin kullanmakta oldugu bilgisayar destekli ti¢
boyut tasarim yazilimlarinda, ilgili departman ekibince iiretim simiilasyonlarini olusturacak
analizlere baslanmasi icin fiyat belirlemesinde ongdriilmiis olan proseslerin ve {iriin hakkinda
birtakim bilgiler dahilinde olusturulmasi gerekli tasarim is emri dokiimaninin ilgili birime

gonderilmesi gerekmektedir.

Bu adimda var olan isleyis i¢inde parca birim fiyat detaylarmin bulunmakta oldugu
excel dosyasi iginden gereken bilgilerin manuel sekilde Word dokiimani formatina islenerek

bir liretim is emri dokiimani olusturulmaktadir.

Veriler bir dosya i¢inden alinip baska bir dosya {izerine manuel sekilde kaydedilirken
yapilabilecek hatalar ve gorevli personelin gorev birikimi ile isin 6telenmesinden kaynakli s6z
verilen fiyat teklif termin zamanlarinda yasanabilecek problemler bu asamadaki verimsiz
ilerlemeye sebep olmaktadir. Bu vaziyet de teklif fiyat1 hazirlanan iirliniin iiretiminde daha en

basinda planlandig1 zaman disinda baslangiclar yasanarak gecikmelerle sonuglanabilecektir.

Yasanabilecek bu problem, uygulamanimn fiyat raporu isimli formunda bulunan ilgili
buton calistirildiginda pdf dokiimani halinde is emri raporunu otomatik hazirlayarak alakali

personelin e-posta adresine iletilmesi saglanip ¢6ziimlenebilmektedir.

Malzeme Siparisi Rapor Ornegi: Firmada fiyat teklifinde anlasilarak {iretimi
yapilmasi kesinlesen iiriiniin uygulama i¢inde girilen malzeme bilgilerine gére firmanin satin
alma biriminin malzeme siparislerindeki zaman planlarin1 ve fiyat anlasmasinin saglanmasi
amaciyla belli bilgilerin igerildigi 6zet hazirlanarak gonderilmektedir. Bu 6zet i¢inde izlenmesi
gerekli olan bilgiler; iirlinlin sac malzemesinin temin edilecegi firma, tedarik¢i firma

spesifikasyonunda eslestirilen malzeme kodu, sacin kalinligi ve iiriiniin yillik {iretim adedine
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gore yilbasina malzemenin kacar ton ihtiya¢ olusturacagi olarak siralanmaktadir. Mevcut
durumda bu adim manuel girdilerle Excel dokiimandan farkli bir dokiiman iginde 6zetlenip

satin almayla paylasilmaktadir.

Bir dncesindeki raporda da s6z edildigi gibi veriler iki dosya arasinda 6zetleme amaciyla
manuel aktarim yapilirken karsilasilabilecek yanlis veri 6zetleri olusturma, iiretim zamanina
kadar etkileyecek sekilde planlanan zamandan farkli bir zamana gecikmeler yagama, personelin
diger islerinde dolayisiyla aksakliklar meydana gelmesi gibi sorunlar sonucu verimli olmayan

bir siirece dahil olmak kac¢milmaz olmaktadir.

Tim bu problemlerin ¢6ziimii amacgli olusturulan uygulama ile; varilan asama
sonrasinda daha ileriye tasinmasi tizere gelistirildiginde, mevcut konularla alakali gereklilik
duyulan ve heniiz burada 6rneklendirilmeyen baska raporlar olusturularak bilgi sistemlerinin,
teknoloji etkisiyle organizasyonlar lizerinde olumlu etkinin daha da genisleyebilir oldugu

uygulamali sekilde gézlemlenebilecektir.

4. TARTISMA VE SONUC

Organizasyonlarda gelecek kazang planlamalarinda etkili olan kararlarin alinmasinda
etkin rolde olan finansal bilgiler, sistemli bir temelde olusturulmus bir finansal bilgi sistemi
icinde analiz edilerek gercek finans raporlarina doniismesi isletme yoniinden yiiksek bir 6nem

arz etmektedir.

Calismanin finansal bilgi sistemi agisindan etkili ve etkin kullannmi kapsaminda
hazirlanmasiyla, otomotiv sektoriindeki 6rnek firma iizerinde hem mevcutta yapilmasi gereken
is detaylarmin otomatize hale getirilmesi hem de yapilan bu detaylara bagimli olarak
gergeklestirilmesi gerekli is akislar1 yiiriitiilirken diger departmanlar ile olan iletisimin de
gerceklestirilmesi amag¢lanmistir. Firma ihtiyaglar1 dahilinde teknolojik yontemlerin dogru
miidahale edilerek bilgi sistemleri kapsami dahilinde yazilim tabanli bir iyilesmeyle birlikte

kullanimi firmanin olumlu yonde gelismesini saglamastir.

Organizasyonda siiregelen isleyis dahilinde isletmeye diger firmalar tarafindan
gonderilen, belli proje kapsaminda iiretimi talep edilen {iriinlerin fiyat teklif istekleri gelmekte
ve buna bagli fiyat hesaplamalar1 yapilmaktadir. Mevcutta yapilan hesaplarda el ile veri
girildigi i¢in hesaplamalarda olusan hatalarla, ge¢mis kayitlardaki benzer iirlin fiyatlarinin
mukayese edilebilmelerinde karsilasilan eksiklikler gibi benzeri sorunlardan dolay: teklif istek

terminlerinde gecikme veya veri kayiplarinin olusmasi ile karsilagilmistir. Bu sonuclar ile
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isletmelere verilmekte olan fiyat tekliflerinin kendi aralarindaki tutarlilik bozulmaya
baslamakta, ortaya ¢ikan hesaplamalarda veya bu bahsedilen tutarsizliklardan kaynakli teklif
isteklerinin termin tarihleri hakkindaki aksamalar gibi etmenler firmanmn sektdr profilinin
olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmaktadir. Ayrica maliyetlendirme konularinda yasanmis
olan problemler bilgi iletimi gereken firma birimlerinin de bilgi almasi yoniinde aksamalara

sebep olabilmektedir.

Yapilan uygulama islevsel olarak gereken yazilimlardan yararlanilarak tasarlanmistur.
Bununla hesaplamalar i¢in gereken verinin manuel girdileri ve raporlarin olusmasindaki
manuel veri girislerinde azaltma uygulanarak hata alma olasiliklar diistiriilmektedir. Ayrica
geemis hesaplamalardaki irtiniin birim fiyatmnin analizine erisim kolaylig1 gergeklestirilmis, bu
sebeple de benzer pargalarin teklif detaylarindaki tutarlilik seviyesi artirilmigs duruma
getirilmistir. Fiyat teklifi hazirlanan ve anlasma dahilinde iiretimi planlanmis olan {iriin ile
alakali olarak firma i¢inde aksiyon alimi i¢in diger birimlere iletilmek iizere olusturulan rapor
dokiimanlarinin, e-posta yoluyla manuel veri girisleri ile hazirlanmasi ve gonderimi yerine;
bahsedilen is tanimlar1 amaciyla olusturulan komutlarla otomatik e-posta gonderimi hatali veri

aktarim olasiligin1 azaltmistir.

Isletmelerde yonetimin bulundugu kademede karar alma asamalarmda gereklilik
duyulan finansal bilgilerin hizla edinilmesi, gelecek zamanlara yonelik ve daha dogru bilgi
topluluklarinin  karsilanabildigi bilgi akislarimi  gerceklestiren sistemlerin  kurulmasi

organizasyonlarin 6nemli gelisimlerini olusturmaktadir (Sakrak, 2009: 51).

Benzeyen farkl bir agiklamaya gore ise finansal bilgi sistemleri, kullanicilar yoniinden
gerekli goriilen bilginin, gereken zamanlarda ve dogru bilgi seklinde saglanmasiyla karar alma
konularinda kolaylastirici olmaktadir. Bahsedilen bu kararlar rutin ya da iirliniin ya da hizmetin
yelpazesinin artirimi veya organizasyonun zararda ilerledigi iirlinlin ya da hizmet iiretiminin

durmasi gibi stratejik kararlardan da olabilir (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 304).

Finansal bilgi sistemi biitiiniinde hazirlanmis olan uygulama ¢iktilarindan olan finansal
raporlar tarafindan, isletme i¢i yonetimsel kararlardaki dogruluk, hizlilik ve verimlilik vb.
parametrelerinin saglandigi etkilerin sonucu ile birlikte isletmedeki departmanlar arasi gereken
iletisimin de kolayliginin saglandig1 ve bununla beraber alinacak kararlarin isletme ortak
amaclar1 kapsaminda alinmas1 yoniinde etkiledigi goriilmiistiir. Bahsi gecen biitiin siiregler

iizerinde optimizasyon saglanip isin siirecleri sistematize edilip biitiinlesme saglanmistur.
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Yapilmig olan ¢alisma iginde; organizasyondaki islemler arasi yasanan gecikme ve
kayiplarin olusmasina sebebiyet veren, geleneksellikle yiiriitiilmekte olan bir operasyon
adimiin otomatize edilerek kendinden sonra olan disiplinlere veri/bilgi gecislerini saglayacak
isin siireglerinin entegrasyonu saglanmistir. Bunlarmn sonucu ile biitiin birimleri i¢inde
bulunduran bu biitiinlesmis yapi ile islerle alakali anlik ve daha gergekei raporlar elde edilerek
yoneticinin daha rasyonel karar alinmasi saglanmaktadir. Bu sonug ile gergeklesen islerin
etkinlik, hiz ve verimlilikleri artirilmis olur. Uygulama iizerinden ise calisma iginde
orneklendirme yapilmamis farkli raporlar yaratilarak bilgi sistemleri i¢in teknoloji
kullanimindaki olumlu organizasyon etkileri genisletilebilmekte ve bir kurumsal kaynak
planlama yapist olusturulup biitiin birimlerin detaylandirilmis bir kapsam iizerinde

degerlendirildigi entegre halde ¢alisma ongoriilmiistiir.
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