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Oz: Bu galismamin temel amaci tedarik zincirinde bilgi entegrasyonunun isletmelerin
operasyonel performansi iizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Ayrica bu ¢aligma kapsaminda
bilgi kalitesi, bilgi teknolojileri ve bilgi gilivenliginin tedarik zincirinde bilgi entegrasyonu
iizerindeki etkisi de tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Bu amaglar dogrultusunda hazirlanan anket formu
2020 yili eyliil-ekim aylarinda Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasina kayitl imalat isletmelerine
uygulanmigtir. Arastirmaya katilmayi1 kabul eden 145 isletmeden elde edilen veriler bu aragtirmanin
veri tabanini olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, tedarik zincirinde bilgi entegrasyonunun
isletmelerin operasyonel performanslari tizerinde olumlu ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bilgi kalitesi, bilgi teknolojileri ve bilgi giivenliginin de tedarik zincirinde bilgi
entegrasyonu {lizerinde olumlu ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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Impact of Information Integration in the supply Chain on Operational Performance of
businesses: A Research on Manufacturing Businesses

Abstract: The main purpose of this study is to determine the effect of information
integration on the operational performance of businesses in the supply chain. In addition, within
the scope of this study, the impact of information quality, information technologies and information
security on information integration in the supply chain has been tried to be determined. The
questionnaire form prepared for these purposes was applied to manufacturing enterprises
registered in Evzincan Chamber of Commerce and Industry in September-October 2020. The data
obtained from 145 enterprises that accepted to participate in the study constitute the database of
this research. As a result of the research, it has been determined that information integration in the
supply chain has a positive and positive effect on the operational performance of the enterprises.
In addition, it has been determined that information quality, information technologies and
information security have a positive and positive effect on information integration in the supply
chain.
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EXTENDED SUMMARY

Background

In today's rapidly changing and globalizing world, businesses need to keep
up with this change and increase their competitive power. Supply chain
integration is of great importance for businesses to increase their competitive
power. This situation is even more important especially in regions with less
developed industry. Providing information integration is of great importance for
effective and efficient integration in the supply chain. This study has been
prepared with this thought.

Purpose

In this study, it is aimed to determine the effects of information quality,
information technologies and information security on information integration in
the supply chain. Another aim of the study is to determine the effect of
information integration in the supply chain on the operational performance of
businesses. Thus, the importance of information integration in the supply chain
has been tried to be revealed.

Method

The questionnaire form prepared within the scope of the research was
applied on 145 manufacturing enterprises registered to Erzincan Chamber of
Commerce and Industry. In the prepared questionnaire, there are questions to
determine the effect of information quality, information technologies and
information security on information integration and the effect of information
integration in the supply chain on the operational performance of enterprises.
First of all, Cronbach's Alpha reliability coefficients of the scales were
determined for the reliability test of the scales used in this study. Then,
exploratory and confirmatory factor analysis was performed. Finally, the
structural equation model prepared for the purposes of the research was tested.
SPSS 22 and AMOS package programs were used for these analyzes.

Conclusions

As a result of the analysis of the structural equation model prepared within
the scope of the research, it was determined that information integration in the
supply chain positively and significantly affected the operational performance of
the enterprises. It was also found that information quality, information
technologies and information security positively and significantly affect
information integration in the supply chain. Analysis results show that
information quality, information technologies and information security play
important roles in ensuring information integration in the supply chain, and
information integration is of great importance in increasing the operational
performance of enterprises. It can be said that ensuring the integration of
information in the chain is very important in ensuring a general integration in the
supply chain. Sharing the right information on time, at certain standards and on
reliable platforms is expected to positively affect the operational performance of
the enterprises as shown by the results of this research. It will be important for
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businesses to eliminate their lack of technological infrastructure and qualified
personnel in order to obtain timely and accurate information and to store the
obtained information in certain standards. Cooperation of businesses with other
stakeholders in the industry and supply chain will facilitate integration in the
supply chain so that information can be shared among stakeholders in a correct,
fast and reliable manner.

1. Giris

Piyasalarda rekabetin giderek artmasi, tedarik zinciri yonetimine dayali is
organizasyonlarini1 yaygin bir yonetim modeli haline getirmektedir. Bir tedarik
zincirindeki temel konular, tedarik zincirinin sekillendirilmesi ve miisteri
memnuniyeti i¢in etkin koordinasyon ve yetkinligin saglanmasidir. Buradaki asil
amag, iiretim, envanter ve nakliye siireglerini optimize ederek maliyetleri
diisiirmektir. Giiniimiizde tedarik zinciri ortaklarinin, kari en iist diizeye ¢ikarmak
ve igletme maliyetlerini azaltmak amaciyla kiiresel boyutta tek bir sanal
organizasyon olusturma gayreti icerisinde olduklar1 goriilmektedir (Ding vd.,
2011:70). Tedarik zinciri paydaslarinin birlikte hareket etmeleri tedarik zinciri
verimliliginin en st diizeye ¢ikmasi agisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir (Zhu
vd., 2010:173). Boylelikle isletmeler gilinlimiiziin yogun rekabet ortaminda
varliklarini siirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar ¢evik ve esnek bir tedarik
zincirine sahip olabilirler. Cevik ve esnek bir tedarik zinciri, miisteri odakli
pazarlama anlayiginin hakim oldugu giiniimiizde isletmelerin miisteri taleplerini
istenilen  kalitede, istenilen = maliyetlerle = ve istenilen = zamanda
kargilayabilmelerinde, ayrica bilgi ve para akisinin dogru ve hizli bir sekilde
saglanabilmesinde biiyiik avantajlar saglayabilir. Tedarik zincirinin g¢evik ve
esnek bir yapiya sahip olmasinda, tedarik zinciri entegrasyonunun biiyiik bir rolii
bulunmaktadir. Entegre bir tedarik zincirinin olusturulmasi ise ancak igletmelerin
i¢ birimleri, tiiketicileri ve tedarikgileri ile iist diizey bilgi entegrasyonunu
saglamalari ile miimkiin olabilir.

Ulkemizin sanayisi nispeten daha az gelismis illerinden birisi olan
Erzincan ilinde faaliyet gosteren isletmelerin, tedarik zincirinde giiclii bir bilgi
entegrasyonu ile ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte rekabet giiclerini arttirabilecekleri
diisiincesi bu ¢alismanin yapilmasinin temel sebebini olusturmaktadir. Imalat
isletmelerin tedarik zinciri yonetiminin Onemini daha iyi kavradiklar
diisiincesiyle, bu ¢aligma Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasma kayitli imalat
isletmeleri ile simirlandirilmstir.

Calisma ile bilgi kalitesi, bilgi teknolojileri ve bilgi giivenliginin tedarik
zincirinde bilgi entegrasyonu iizerindeki etkisi ve bilgi entegrasyonunun da
isletmelerin operasyonel performanslar1 iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Calismanin  bdlge bazinda tedarik zincirinde bilgi
entegrasyonunun Oneminin farkina varilmast ve tedarik zinciri ortaklar
arasindaki bilgi entegrasyonu seviyesinin arttirilmasma yonelik yapilacak
planlamalara ve ¢aligmalara 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
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sayede de calismanin igletmelerin ulusal ve uluslararasi rekabetgiligine cesitli
katkilar saglamasi umulmaktadir. Caligma kapsaminda hazirlanan anket
formundan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22 ve Amos paket
programlar1 kullanilmis ve ilgili analizler yapilmistir.

Dort boliimden olusan ¢aligmanin birinci béliimde tedarik zincirinde bilgi
entegrasyonun Onemine deginilirken, ikinci boliimde tedarik zincirinde bilgi
entegrasyonunun isletmelerin performanslar1 iizerindeki etkileri incelenmis,
ticlincli bolimde konuya iliskin literatiir taramasina yer verilmis ve dordiincii
boliimde de metodoloji basligr altinda, isletmelere uygulanan tedarik zincirinde
bilgi entegrasyonu anketinden elde edilen bilgiler ve analiz sonuglari
degerlendirilmistir. Son olarak ¢alismanin sonug¢ basligi altinda ise elde edilen
bulgular degerlendirilerek 6nerilerde bulunulmustur.

2. Tedarik Zincirinde Bilgi Entegrasyonu ve Onemi

Tedarik zinciri yonetiminde, isbirligi ve bilgi paylasimi zincirdeki tim
taraflarin genel ve uzun vadeli faydasi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir
(Gunasekaran ve Ngai, 2004:271). Tedarik zincirinde bilgi entegrasyonu,
isletmelerin ticaret ortaklariyla elektronik ortamda baglanti kurmalari olarak
ifade edilebilir. Bu tiir bir entegrasyon, tedarik zincirindeki ortak isletmeler
arasinda faaliyetlerin koordinasyonunu desteklemek amaciyla bilginin dogru ve
zamaninda iiretilmesi ve ortaklar arasinda paylasilabilmesi igin isletmelerin bazi
organizasyonel becerilere sahip olmalarim gerektirmektedir (Wong vd., 2015:1).
Molahosseini (2013)’ ye gore ise bilgi entegrasyonu, operasyonel, taktiksel ve
stratejik bilgilerin is ortaklari ile merkezi igletme arasinda aktarilmasidir.

Bilgi entegrasyonunun ilk asamasi i¢c entegrasyondur. I¢ entegrasyon,
merkezi isletmenin i¢ kurumsal bilgi sistemine 6zgiidiir ve i¢ siiregleri, bilgi
entegrasyonu yoluyla birbirine baglamay1 hedeflemektedir. I¢ entegrasyon
kapasitesi, her tiir bilgi i¢in gerekli bir temel yetenek olarak kabul edilmektedir.
Entegrasyonun ikinci asamasi ise bir isletme ile diger isletmeler ve miisterileri
arasinda bilgi paylasimina, ortaklar arasinda is siireglerine iliskin bilgi
aligverisine odaklanmakta ve elektronik veri degisimi gibi bilgi sistemlerini
icermektedir (Speier vd, 2008:26-27).

Mishra vd. (2018) gore isletmeler acisindan; stok seviyesi, satig verileri,
satis tahminleri, siparis siireci ve {iretim ve teslimat programlarina iliskin bilgiler
en Onemli bilgi tiirleri olarak goriilmektedir. Bilgi entegrasyonunun saglanmasi
ile isletmeler birbirleriyle stok durumlarini, kapasite planlarini, {iretim
programlarini, promosyon planlarini, talep tahminlerini ve sevkiyat
programlarini paylasabilmektedir. Bilgi entegrasyonu, daha genis tedarik zinciri
entegrasyonunun temelini olusturmaktadir. Isletmelerin malzeme, bilgi ve
finansal akiglarini koordine etmeleri i¢in, tedarik zincirinin gergek goriiniimiinii
yansitan bilgilere her zaman erisebilmeleri gerekmektedir. Bilgi entegrasyonu
tam olarak saglanmadan, genel tedarik zinciri entegrasyonundan biiylik
faydalarin elde edilmesi ¢ok zor olacaktir (Xiaofeng vd., 2006:920).
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Bir organizasyonun i¢ birimleri arasinda veya isletmelerin kendi aralarinda
bilgi paylagiminda bulunmalarinin birgok faydasi bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari; stoklarin azaltilmasi, verimli stok yonetiminin saglanmasi, maliyetlerin
azaltilmasi, goriiniirliigiin artirilmasi (belirsizliklerin 6nemli 6l¢iide azaltilmasi),
kamg etkisinin 6nemli 6l¢iide azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmast,
kaynak kullanimmin iyilestirilmesi, organizasyonel verimliligin ve hizmet
kalitesini arttirilmasi, sosyal baglarin kurulmasi ve giliclendirilmesi, sorunlarin
daha erken tespit edilmesi, hizli yanit verebilme, siparisten teslimata kadar
azaltilmig ¢evrim siiresi, daha iyi izleme ve takip, pazara daha erken giris
yapabilme, agin genisletilmesi ve kapasite kullaniminin optimize edilmesidir
(Lotfi vd., 2013:301). Kisacasi tedarik zinciri ortaklari arasinda diizenli ve dogru
bilgi akisi, hiz, dogruluk, kalite ve diger hususlar iizerinde artan bir etkiye sahiptir
ve zincirde koordinasyonun daha iyi saglanmasmna imkan vermektedir
(Molahosseini, 2013:187). Literatiir incelendiginde tedarik zincirinde bilgi
entegrasyonunun saglanmasinda bilgi kalitesi, bilgi teknolojileri ve bilgi
giivenliginin 6nemli roller oynadiklar1 goriilmektedir.

2.1. Bilgi Entegrasyonunda Bilgi Kalitesinin Rolii

Entegre bir tedarik zinciri, pazara iligkin bilgilerin tedarik zinciri boyunca
isletmelerle paylasilmasini saglayarak isletmelerin, pazarda yagsanan degisimleri
hizli ve dogru bir sekilde algilamalarina ve tedarik zincirinin yeteneklerini ve
kaynaklarimi kullanarak rekabet avantaji elde etmelerini saglayabilir. Tedarik
zinciri boyunca iletilen bilginin kalitesi, karar verme ve faaliyetlerin
koordinasyonu i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Tedarik zinciri boyunca bilgi akigim
ve iglenmesini kolaylastirarak bilgilerin gilincelliginin, erisilebilirliginin,
dogrulugunun ve yeterliliginin saglanmasinda bilgi teknolojileri (BT) 6nemli rol
oynamaktadir (Degroote ve Marx, 2013:910). Ornegin bir tedarik¢inin, yalnizca
miisterilerin tahminlerine erisim saglamasi yeterli olmayabilir. Tahminin
yorumlanmasi ve olasi kullanimi i¢in aym1 zamanda tahminde kullanilan
bilgilerin kaliteli olmas1 gerekmektedir (Forslund ve Jonsson, 2007:2).

Tedarik zincirinde bilgi kalitesini karakterize eden on boyut
bulunmaktadir. Bunlar (Mishra vd., 2018:1763;Gustavsson ve Wainstrom,

2009:331):
> Bilginin alaka diizeyi > Bilginin formati
> Bilginin dogrulugu > Bilginin erisilebilir olmasi
> Bilginin giincelligi > Bilginin uyumlu olmasi
> Bilginin eksiz olmasi > Bilginin giivenligi
> Bilginin tutarli olmasi > Bilginin gegerliligidir.

Bilgi kalitesi, aktarilan bilginin dogrulugu, giincelligi, yeterliligi ve
giivenilirligi gibi hususlart icermektedir. Bilgi paylasiminin tedarik zinciri
yonetimi lizerindeki etkisi, hangi bilgilerin, ne zaman, nasil ve kiminle
paylasildigina baghidir. Bilgilerin, tedarik zincirinde yukar1 dogru akisi sirasinda
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gecikme ve bozulmalardan kaynakli bilyiik sikintilar yasandigi iyi bilinmektedir.
Geleneksel kiiltiiriin bir sonucu olarak, isletmeler, niyetlerini rakiplerinden hatta
kendi tedarikg¢ileri ve miisterilerinden gizlemek icin siparig bilgilerini kasith
olarak carpitabilmektedir. Bilgi bozulmasini azaltmak ve paylasilan bilginin
kalitesini artirmak i¢in, paylasilan bilgilerin olabildigince dogru olmasi ve
isletmelerin minimum gecikme ve bozulma ile bilgi akisini saglamalari
gerekmektedir (Li ve Lin, 2006:1643).

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur:

H;: Bilgi kalitesinin, tedarik zincirinde bilgi entegrasyonu iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.

2.2. Bilgi Entegrasyonunda Bilgi Teknolojilerinin Rolii

Bilgi teknolojilerinin (BT) is diinyasindaki temel rolii, tedarik agindaki
cesitli isletmeler ve bireyler arasinda bilgi transferini kolaylastirmaktir. BT
isletme hedefleri ve stratejilerine iliskin bilgi aligverisinde zamandan tasarruf
saglayabilir ve bilgilerin dogrulugunu artirabilir. Ayrica BT sayesinde 6zellikle
karmagik ve rutin faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikan insan kaynakli hatalarmin
cogu ortadan kaldirabilir (Chinomona, 2013:79). Teknolojinin gelismesiyle
birlikte, tedarik zinciri ortaklarinin, nakliye hizmetlerini kesintisiz bir sekilde
devam ettirebilmek ve bilgi akisini saglayabilmek i¢in BT uygulamalarin1 daha
fazla benimsedikleri goriilmektedir. E-ticaret ve e-igbirliginin artmasi igletmelere
daha diisiik maliyetlerle tedarik zinciri ortaklar1 arasinda ¢ok daha esnek ve
kapsamli bir etkilesim ve iletisimin saglanabilecegini gostermektedir ( Tseng P.
H. ve Liao, 2015:85).

Bilgi teknolojileri tedarik zinciri yoOnetiminde ¢ok Onemli roller
oynamaktadir. BT, isletmelerin tedarik zinciri ortaklarina daha biiyiik miktarlarda
ve daha kompleks bilgileri aktarabilmelerine imkan saglamaktadir. Bununla
birlikte BT, isletmelerin tedarik zinciri faaliyetlerini yonetmesini ve kontrol
etmesini kolaylastiran stok seviyesi, teslimat durumu ve {iretim planlarina iliskin
bilgilerin ger¢ek zamanli olarak aktarildigi bir tedarik agi olusturmalarinda
onemli rol oynamaktadir. Ayrica BT, isletmeler ve tedarikgiler arasindaki
operasyonlarm uyumunu veya yeniden diizenlenmesini ve programlanmasini
kolaylastirarak isletmeler arasi daha iyi bir koordinasyonun saglanmasina imkan
vermektedir (Prajogo ve Olhager, 2012:515-516).

BT, iligkiye 6zgii degerler gelistirerek, bilgi paylasimini kolaylastirarak ve
uzun vadeli isbirligine dayali iliskilerin kurulmasina imkan saglayarak
isletmelerin tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 elde
etmelerine yardimci olmaktadir (Yu vd., 2020:3). BT, isletmelerin faaliyetlerini
yluriitmelerine ve strateji olusturmalarina destek ve stireklilik saglayan bilgisayar
sistemlerinin yazilim ve donanim bilesenlerini ifade etmektedir. Bilgi paylasimi,
tedarik zinciri boyunca bilgi akisini kontrol edebilme yetenegidir. BT dncelikle,
iiretim faaliyetlerinde, bilgisayar destekli bir yapi1 saglanmasi ve iiretim
faaliyetlerinin senkronize edilmesi i¢in kullanilir. Diger sistemlerle entegre
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edilmesi durumunda ise, {iretim bilgilerinin isletmelere, miisterilere ve
tedarik¢ilere aktarilmasi saglanabilir. Boylelikle miisteriler, satin almak
istedikleri mallarin {iretim siirecini takip ederken, tedarik¢ilerde malzemelerinin
iiretim silireglerinde nasil kullanildigini takip edebilir (Sundram vd., 2020:16). BT
altyapilarinin entegre edilmesi talebin algilanmasi, operasyonlarin ve is
akislarinin koordinasyonu ve kaynaklarin optimizasyonunun saglanmasi ve daha
iist diizey yeteneklerin kazanmimi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir (Rai vd.,
2006:227). BT, tedarik zinciri boyunca biiyiikk miktarda bilginin hizla
paylasilmasina imkan vermesi nedeniyle, tedarik zincirinde is birliginin ana itici
giicli ve etkinlestiricisi olarak goriilmektedir. Ayrica BT, tedarik zincirindeki
isletmelerin, piyasa degisikliklerine zamaninda, dogru ve uygun maliyetli bir
sekilde, koordineli yanitlar gelistirebilmeleri ve uygulayabilmeleri i¢in etkili
ortak calisma becerilerinin gelistirilmesini saglayabilir (Degroote ve Marx,
2013:910).

Tedarik zincirinde bilgi entegrasyonun saglanabilmesi igin BT
altyapilarinin entegre edilmesi biiylik énem tagimaktadir. BT altyapilarinin
entegrasyonu, bilgilerin tedarik zinciri sinirlart iginde ve Gtesinde tutarli ve
yiiksek hizda aktarimini saglaya bilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. BT
altyap1 entegrasyonun iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi veri
tutarliliginin saglanmasi, ikincisi ise tedarik zinciri yonetiminin optimizasyonuna
onemli katkilar saglayan yazilimlarin entegrasyonudur. Veri tutarliligi, tedarik
zincirinde ortak veri tanimlariin yapilmasi ile saglanabilir (Hou, 2020:578).
Tedarik zincirinde bilgi paylasimi ve analizi i¢in genellikle: internet, Kurumsal
Kaynak Planlama Programlar1 (ERP), Elektronik Veri Degisimi Sistemleri (EDI),
Siparis Yonetimi Sistemleri (OMS), Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimlari
(SCM/SCP), Depo Yonetim Programlart (WMS), Miisteri ve Tedarik¢i Analiz
Programlar1 (CRM/SRM) Barkod ve Radyo Frekansli Kimlik Tanimlama
sistemleri (RFID), Nakliye Yonetim Sistemleri (TMS), Uretim Uygulama
Sistemleri (MES) gibi teknolojiler kullanilmaktadir (Sayin ve Demirel,
2020:113;Yo6riikoglu vd., 2014:6).

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur:

H,: Bilgi teknolojilerinin, tedarik zincirinde bilgi entegrasyonu iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

2.3. Bilgi Entegrasyonunda Bilgi Giivenliginin Rolii

Genel olarak bilgi giivenligi, glivenlik i¢in en 6nemli unsurlar olan gizlilik,
biitiinliik ve bilgilerin kullanilabilirliginde meydana gelen kayip veya
bozulmalardir (Ulhaq vd., 2016:59). Bilgi teknolojilerine artan bagimliligin bir
sonucu olarak giivenlik ihlalleri riskleri artirmaktadir ve isletmeleri ¢esitli siber
saldin tiirlerine kars1 giderek daha savunmasiz hale getirmektedir (Hanafy ve
Hashem, 2017:44). Hizmet/iirlin, bilgi ve finansman akisinin oldugu tedarik
zincirleri, bir sanal organizasyon kiimesi olarak goriilebilir. Ozellikle, BT tedarik
zinciri yonetiminde, operasyonel rutinlerin (Or; siiregler, iiretim, dagitim, vb.)
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optimize edilmesi ve otonom imalat sistemlerinin fonksiyonlarimin kesintisiz bir
sekilde kullanilabilmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. BT sistemlerinin
temel gorevi, tedarik zincirindeki tiim firmalarla elektronik baglantilar ve iligkiler
kurmaktir. Bu sistemler ayrica organizasyonel kaynaklarin etkili kullanimini da
gelistirebilir. Yararli etkilerine ragmen, tedarik zincirlerinin bilgi akis1 bilgisayar
korsanlar1 veya terdristler icin bir hedef haline gelebilmektedir (Urciuoli vd.,
2013:53-54).

BT sistemlerinin yayginlasmasina paralel olarak bilgi paylasimimin
artmasi, modern siber tehditlerin de 6nemli 6l¢iide artmasina sebep olmaktadir.
BT ile ilgili risklerin yalnizca ofis tabanli ¢aligmalari etkileyecegi inanci olmakla
birlikte, daha komplike kotii amach yazilimlar ofis smirlarinin  Gtesine
gecebilmekte ve otonom iiretim sistemlerini ve daha genis tedarik zinciri aglarini
etkileyebilmektedir (Ghadge vd., 2019:225). Siber saldirilar, yazilim hatalar1 ve
bilgi aligverisi sirasinda herhangi bir tedarik zinciri ortaginda bulunan giivenlik
aciklart gibi bircok nedenden dolay1 tedarik zincirindeki ortak sistemleri
etkileyebilir. Dijital teknolojiler bir taraftan tedarik zincirinde bilgi aligverisini,
cevikligi ve goriiniirligi arttirmakta diger taraftan ise tedarik zincirinde
paylasilan bilgi ve giivenlik uygulamalar1 nedeniyle tiim {iyelerin en zayif {liye
kadar giiglii olmasina neden olmaktadir (Pandey vd., 2020:104-105).

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur:

H;: Bilgi giivenliginin tedarik zincirinde bilgi entegrasyonu iizerinde
pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

3. Tedarik Zincirinde Bilgi Entegrasyonu ve Isletme Performansi

Performans, isletmelerde yiiriitiilen tiim operasyonlarin ve stratejik
faaliyetlerin bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Literatiir incelendiginde,
performans ol¢limlerinin sadece finansal kriterlerle sinirlt olmadigi, operasyonel
kriterlerinde degerlendirildigi goriilmektedir. Literatiirde finansal performansin
olciilmesine yonelik iki ana yaklasimm oldugu goriilmektedir. Ik yaklasim,
performans Ol¢iimiiniin katilimcilarin degerlendirme ve beklentilerine veya
rakiplerle karsilastirilmalarina dayanan 6znel dlgiimlerdir. Ikincisi ise, finansal
oranlar gibi mutlak performans Ol¢limlerini kullanan nesnel yaklagimdir.
Operasyonel performansta ise verimlilik, kalite, teslimat ve esneklik gibi
faktorleri igeren bir tedarik zinciri entegrasyonu ile iliskili faydalara odaklanildig:
gorilmektedir (Pakurar vd., 2019:6). Kalite, esneklik ve teslimat, bir isletmenin
uzun vadeli miisteri sadakatine, pazar pay1 artisina ve finansal faydalarina katkida
bulunan miisteri memnuniyetinin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle, bir
sirketin operasyonel performansinin, finansal performansi iizerinde olumlu bir
etkiye sahip olabilecegi sOylenebilir (Yu vd., 2020:8).

Tedarik zincirinde koordinasyon ve iiriin kalitesini iyilestirmek i¢in, imalat
isletmeleri genellikle tedarik zinciri ortaklarinin bilgi paylasimini saglayan ortak
siireclerin uygulamalarini talep ederler. Ortaklar arasindaki is birlikleri, daha iyi
bilgi paylasimi saglamakta ve bu durumda her bir ortagin cesitli rekabet
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avantajlar elde etmesine yol agmaktadir. Bilgi paylasimimin birincil amaci, bilgi
akisini hizlandirmak, tedarik zincirlerinin verimliligini ve etkililigini artirmak ve
iyi iligkilerin siirdiiriilmesinde onemli olan tedarik zinciri ortaklarinin degisen
ihtiyaglarina daha hizl cevap vermektir (Cheng, 2011:375). Tedarik zincirlerinde
bilgi sistemlerinin kullanimi, insanlar, materyaller ve siiregler arasinda baglanti
saglayarak bilgi paylasimini kolaylagtirmaktadir (Som vd., 2019:3). Entegre bir
sistem, isletmelerin miisteri problemlerine ve isteklerine daha iyi yanit
verebilmelerini saglayarak cesitli faydalar elde etmelerine yardimci olmaktadir
(Tseng vd., 2011:260).

Tedarik zinciri performansi ve tedarik zincirinin etkin yonetimi, isletmeler
icin rekabet avantaji kazanmada giderek daha 6nemli bir unsur olarak kabul
edilmekte ve daha fazla rekabet giicii, daha iyi miisteri memnuniyeti ve daha
yiiksek karlilik elde etmede 6nemli bir stratejik unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Muntaka vd., 2017:132). Isletmelerin performanslarinda, bilgi teknolojileri
araciligtyla tedarik zinciri faaliyetlerinin koordinasyonu biiyilkk Onem
tagimaktadir. Bilgi teknolojisi sistemlerinin dncelikli hedeflerinden birisi, etkin
bir stok ydnetiminin saglanmasidir. Ornegin, Xerox, tam zamaninda teslimat:
kolaylastirmak i¢in tedarikgilerinin ana {iretim programlarini ¢evrimi¢i olarak
takip edebilmelerini saglamakta ve bunun sonucunda da stok maliyetlerinin
azaltilmasint ve alici-tedarik¢i iligkilerinin iyilestirilmesini saglamaktadir
(Paulraj vd., 2006:203). Motorola ise, analitik ve is birligine dayali planlama,
tahmin ve ikmal bilgilerini perakendecileriyle paylasarak talepteki
dalgalanmalar1 ve miisteri tercihlerindeki degisiklikleri daha iyi tahmin
edebilmektedir. General Mills ve Land O’Lakes ise, daha diisiik maliyet ve
iyilestirilmis miisteri hizmetleri i¢in siparis alma ve teslimatlar konusunda ortak
planlar yiirtitmektedir (Wei vd., 2020:468). Benzer sekilde Nestle ve Tesco’ da
satig verilerini birbirleri ile paylasmis ve bu sayede Tesco organizasyon
prosediirlerini biiyiik 6l¢iide basitlestirmis, Nestle ise stok maliyetlerini 6nemli
Olciide diisiirmiistiir (Du ve Jiang, 2019:2).

Bilgi paylasimi ve entegrasyonu, bir tedarik zincirinin performansini
onemli 6l¢ilide artirabilir. Ayrica, isletmeler karlarini artirmak i¢in bilgi paylasimi
yoluyla tedarik zinciri stratejilerini yeniden tasarlayabilirler. Birgok c¢aligma,
bilgi paylagiminin tedarik zinciri {izerindeki olumlu etkisinin oldugunu
gostermektedir (Yu vd., 2010:2892). Bir tedarik zincirinin iyeleri arasinda
entegrasyon ve bilgi paylasimi diizeyini artirmak, tedarik zincirlerinin etkinligini
artirmak igin bir zorunluluk haline gelmistir. Isletmelerin bu tiir isbirlikci
davranisglari, ihtiyag duyulan bilgiye hizli erisim, miisterilerin ihtiyaglarina daha
fazla duyarlilik ve rakiplere gore daha hizli yanit siireleri saglamaktadir (Sezen,
2008:233).

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur:

Ha: Tedarik zincirinde bilgi entegrasyonunun isletmelerin operasyonel
performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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4. Literatiir Taramasi

Konuya iligkin literatiir incelendiginde tedarik zincirinde bilgi
paylasiminin, paylasilan bilgi tlirlerinin, bilgi teknolojilerinin ve bilgi
entegrasyonunun igletmelerin verimliliklerine ve performanslarina etkisinin
belirlenmesine yonelik olarak birgok ¢alismanin yapildigi goriilmektedir.

Yu vd. (2010) tedarik zincirinde hangi tiir bilgi paylagiminin daha verimli
oldugunu belirlemeye yonelik bir aragtirma yapmislardir. Capraz veri zarflama
analizinin kullanildig1 bu ¢alismada talebe iliskin bilgilerin paylasilmadan sadece
kapasite ve / veya stok bilgilerinin paylasilmasinin, imalat¢ilarin iiretimini
kesintiye ugratabilecegi ve kirbag etkisini biiyiitebilecegi sonucuna ulagilmigtir.

Costantino vd. ise (2014) bilgi paylasimi ve stok kontroliinde
koordinasyonunun tedarik zinciri performansi iizerine etkisini, farkli bilgi
paylagim seviyesi senaryolari altinda belirlemeye yonelik bir c¢aligma
yapmislardir. Bu ama¢ dogrultusunda bir simiilasyon modeli olusturulmus ve
sonug olarak bilgi paylagiminin tedarik zinciri performansini olumlu bir sekilde
etkiledigi ancak bu etkinin koordinasyonun saglanmasi halinde daha yiiksek
olacagi belirlenmistir. Literatiirde yer alan diger ¢alismalardan bazilar1 Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Literatiirden Ornekler

Yazar Calismanin Amaci Bulgular
Sheikhi flag  tedarik  zincirinde  bilgi | Bilgi paylasimu ilag tedarik zincirinin
vd. paylagiminin roliiniin belirlenmesi verimliligi, entegrasyonu ve performansi
(2018) tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Baihaqi Tedarik zincirinde bilgi paylasim | Tiiketici ve tedarikei iliskileri
ve Sohal | derecesinin is birligi ve | organizasyonel performans {izerinde
(2013) organizasyonel performans | olumlu bir etkiye sahiptir.

iizerindeki etkisinin belirlenmesi.
Yu vd. | Bilgi teknolojilerinde entegrasyonun, | Tedarik¢i sistem ve siire¢ entegrasyonu,
(2020). operasyonel ve finansal performans | operasyonel ve finansal performans
tizerindeki etkisinin belirlenmesi. tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Miisteri sistem entegrasyonu operasyonel
ve finansal performans iizerinde olumlu
bir etkiye sahip iken misteri siire¢
entegrasyonu sadece finansal performans
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Sezen Tedarik zinciri entegrasyonunun, | Tedarik zinciri entegrasyonu, tedarik
(2008) tedarik zincirinde bilgi paylasiminin | zincirinde bilgi paylasimi ve tedarik
ve tedarik zinciri tasariminin tedarik | zinciri tasarinmu tedarik zinciri performansi
zinciri  performans1  iizerindeki | iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

etkisinin belirlenmesi.

Hou Bilgi teknolojileri altyapis1 | Bilgi teknolojileri altyapisi
(2020) entegrasyonunun ve esnekliginin | entegrasyonunun ve esnekliginin, tedarik
isletme  performansina  etkisinin | zinciri yetenekleri araciligi ile isletme
belirlenmesi. performanst tizerinde dolayli ve olumlu bir

etkiye sahiptir.
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Tablo 1 Devamu: Literatiirden Ornekler

Khaddam | Tedarik zinciri yonetiminin rekabet | Tedarik zinciri yonetimi rekabet avantaji
vd. avantaji lzerindeki etkisinde bilgi | tizerinde, bilgi teknolojileri araciligr ile
(2020) teknolojilerinin aract roliiniin | istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
belirlenmesi. sahiptir.
Maiga Ic ve dis bilgi sistemi | I¢ ve dis bilgi sistemi entegrasyonu, kalite
vd. entegrasyonunun, kalite ve maliyet | ve maliyet performansi ile firma karlilig:
(2015) performanst ve de firma karlilig1 | iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
tizerindeki etkisinin belirlenmesi.
Rehman | Bilgi teknolojileri esnekligi ve bilgi | Bilgi teknolojileri esnekligi ve bilgi
vd. teknolojileri entegrasyonunun, | teknolojileri entegrasyonunun, kurumsal
(2018) kurumsal girisimeilik (firma | girisimcilik (firma inovasyonu, ticari
inovasyonu, ticari tesebbiis ve | tesebbiis ve stratejik yenileme) arasinda
stratejik ~ yenileme) ve  firma | pozitif bir iligki bulunmaktadir. Firma
performanst  arasindaki iligkinin | inovasyonu ve stratejik yenilenme ile
belirlenmesi. firma performans: arasinda pozitif bir
iligki var iken ticari tesebbiisler ile firma
performans: arasinda pozitif bir iligki
bulunmamaktadir.
Marinagi | Bilgi teknolojisi uygulamalarinin | Tedarik  zinciri  yOnetimine dayali
vd. tedarik zinciri boyunca rekabet | siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
(2014) avantajt olusturma iizerindeki | olusturmada, bilgi teknolojisi
etkisinin belirlenmesi. uygulamalarinin ve tekniklerinin dnemli
bir rolii bulunmaktadir.

5. Metodoloji

5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Caligmada bilgi kalitesi, bilgi teknolojileri ve bilgi giivenliginin tedarik
zincirinde bilgi entegrasyonuna etkisi ve bilgi entegrasyonunun da isletmelerin
operasyonel performanslar1 iizerine etkisinin belirlenmesi amaglanmustir.
Aragtirmanin evrenini Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasma Kayitli imalat
isletmeleri olusturmaktadir. Uygulama 2020 y1l1 Eyliil-Ekim aylarinda yapilmig
olup bu dénemde Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasindan alinan bilgilere gore
toplam 183 imalat isletmesinin faaliyette bulundugu 6grenilmistir. %95 giiven
araliginda evrenin biiyiikliigliniin 200 oldugu durumlarda anlamli sonuglar elde
edebilmek i¢in gereken Orneklem biiyiikliigii en az 132° dir (Saunders vd.,
2007:212). Bu ¢alismanin evrenini olusturan 183 imalat isletmesinin tamamina
ulasilmaya c¢aligilmis ve arastirmaya katilmayi kabul eden, toplanan anketlerden
hata ve eksik olmayan 145 anket bu aragtirmanin veri tabanini olugturmustur.

Calismada uygulanan ankette yer alan bilgi kalitesi degiskenine ait ifadeler
Live Lin (2006)’in, bilgi teknolojileri degiskenine ait ifadeler Prajogo ve Olhager
(2012)’ in, bilgi glivenligi degiskenine ait ifadeler Qin ve Fan (2016) ve Zadeh
vd. (2020)’nin, tedarik zincirinde bilgi entegrasyonu degiskenine ait ifadeler
Wong vd. (2015)’nin ve isletmelerin operasyonel performanslar1 degiskenine ait
ifadeler ise Yu ve Huo (2018)’in calismasindan yararlanilarak hazirlanmigtir.
Hazirlanan anket formunda bilgi kalitesi boyutuna iliskin 5, bilgi teknolojileri
boyutuna iliskin 6, bilgi giivenligi boyutuna iligkin 4, bilgi entegrasyonu
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boyutuna iliskin 5 ve operasyonel performans boyutuna iliskin ise 7 ifade yer
almaktadir. Ayrica anket formunda isletmeler ve arastirmaya katilanlar hakkinda
genel bilgilerin elde edilmesine yonelik olarak hazirlanmis sorularda yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda gelistirilen H;, H», H3 ve Hs hipotezlerinin
test edilmesinde SPSS 22 ve AMOS paket programlari kullanilmastir.

5.2. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur.

[ Bilgi Kalitesi

o o Tedarik Zincirinde Operasyonel
Bilgi Teknolojileri Bilgi Entegrasyonu Performans

[ Bilgi Giivenligi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Sekil 1’de goriildiigii ilizere arastirma kapsaminda bilgi kalitesi, bilgi
teknolojileri ve bilgi giivenliginin tedarik zincirinde bilgi entegrasyonuna etkisi
ve bilgi entegrasyonunun da isletmelerin operasyonel performanslarina etkisi
arastirilmaktadir.

5.3. Verilerin Analizi

5.3.1. Genel Bilgiler

Bu kisimda arastirmaya katilan isletmelere ve anketi cevaplandiran
katilimcilara ait baz1 genel bilgiler aktarilmistir.

Isletmeler hakkinda genel bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Sektorel Dagihim N Y% Faaliyet Siiresi N %
Agag tiriinleri / Mobilya 17 11,7 | 3 yildan az 12 8,3
Gida 46 31,7 3-5 yi1l arasi 32 22,1
Haberlesme ve gilivenlik sistemleri | 0.7 5110 7l s 73 503
imalati
Tekstil 9 6,2 10 yildan fazla 28 19,3
Kimyasallarln ve kimyasal {irlinlerin ) 1.4 Calisan Sayis: N %
imalati
Insaat amacli beton iiriinlerinin imalati 23 15,9 1-9 93 64,1
Makine ve ekipman imalati 3 2,1 10-49 52 35,9
Madencilik 9 6,2
Metalik iiriinlerin imalati 14 9,7
Plastik iiriinlerin imalati 13 9
Plastik insaat malzemesi imalati 2 1,4
Kagit ve kagit iirinlerinin imalat 6 4,1

Arastirmaya katilan isletmelerin sektorel dagilimlarina bakildiginda,
isletmelerin agirlikli olarak gida sektoriinde faaliyet gosterdikleri bu oranin
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%31,7 oldugu, gida sektoriinii sirasiyla insaat amacli beton {iriinlerinin imalat
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin %15.,9 ile, agag iiriinleri/mobilya alaninda
faaliyet gosteren isletmelerin %11,7 ile, metalik iiriinlerin imalat1 alaninda
faaliyet gosteren isletmelerin %9,7 ile, plastik lirlinlerin imalat1 alaninda faaliyet
gosteren isletmelerin %9 ile, madencilik ve tekstil alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin %6,2 ile, kagit ve kagit iirlinlerinin imalat1 alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin %4,1 ile, makine ve ekipman imalati alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin %2,1 ile, plastik insaat malzemesi imalat1 alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin %1,4 ile, haberlesme ve giivenlik sistemleri imalat1 alaninda faaliyet
gosteren isletmelerin %0,7 ile takip ettigi goriilmektedir. Bu sonuglar arastirmaya
katilan isletmelerin agirlikli olarak gida sektoriinde yer aldiklarim
gostermektedir.

Isletmeler faaliyet siireleri agisindan incelendiginde ise %50,3 ile 6-10 yil
arasi seceneginin ilk sirada yer aldigi, bunu sirastyla %22,1 ile 3-5 yil arasi
seceneginin, %19,3 ile 10 yildan fazla seceneginin ve %8,3 ile de 3 yildan az
seceneginin takip ettigi goriilmektedir. Isletmeler calisan sayis1 agisindan
degerlendirildiginde ise 1-9 arasi segeneginin %64,1 ile ilk sirada, 10-49
seceneginin ise %35,9 ile ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Anketi cevaplandiran katilimcilara iligkin bulgular ise Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilar Hakkinda Genel Bilgiler

is Yerindeki Pozisyon N % Calisma Siiresi N %
Isletme Sahibi 59 40,7 1-5 y1l 48 33,1
Isletme Yoneticisi 86 59,3 6-10 y1l 93 64,1
Egitim Durumu N % 11-15 y1l 4 2,8
Lise 20 13,8
On Lisans 40 27,6
Lisans 85 58,6

Katilimcilarin egitim durumu agisindan biiylik ¢cogunlugunun (%58.6)
lisans se¢eneginde yer aldigi, caligma siiresi acisindan ise biiylik ¢ogunlugunun
(%64,1) 1-5 y1l aras1 seceneginde yer aldig1 ve son olarak da ¢ogunlukla (%59,3)
igletme yoneticisi olduklar1 goriilmektedir.

5.3.2. Olgeklerin Yap: Gegerligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan Slgeklerin yap1 gegerligi ve giivenilirligini test
edebilmek icin kesfedici faktor analizi (KFA), dogrulayici faktor analizi (DFA)
ve giivenilirlik analizi yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda hazirlanan “Bilgi Kalitesi” 6lgeginin Cronbach’s
Alpha degerleri 0,961 olarak belirlenmistir. Bu oran 6lg¢egin giivenilirliginin
oldukea yiiksek derecede oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006:405). Faktor
analizine baglamadan 6nce veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini
incelemek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik istatistigi ve

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3 1033



Tedarik Zincirinde Bilgi Entegrasyonunun Isletmelerinin Operasyonel Performanslart
Uzerine Etkisi: Imalat Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

Bartlet kiiresellik testi uygulanmistir. KMO ve Bartlet testi sonuglar ile bilgi
kalitesi 6lgegine iliskin kesfedici faktor analizi sonucu elde edilen faktor yiikleri
Tablo 4’de verilmistir. Bilgi kalitesi 6l¢eginin KMO degerinin 0,901 ile iyi bir
degere sahip oldugu ve Bartlett's Test of Sphericity (0,000) anlamli oldugu
gorlilmektedir. Bu sonuglar veri setinin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Tablo 4 incelendiginde Ol¢egin faktor yiikleri 0,890 ile 0,935
arasinda degistigi, Olgeginin toplam agiklanan varyansi’ nin %86,506 olarak
gerceklestigi ve toplam 5 maddeden olustugu goriilmektedir.

Tablo 4: Bilgi Kalitesi Olgegi KFA ve Giivenilirlik

=
5 = »qe?n g éA %
- D ] e p—
~ = = z 28 <
S o~ N 8=
© - O
Bilgi Kalitesi (")l(;egi 4,325 86,506 0,961

BK1: Ticari ortaklarimiz ve igletmemiz arasinda bilgiler| 0,890
zamaninda paylasilir.
BK2: Ticari ortaklarimiz ve isletmemiz arasinda| 0,908
paylasilan bilgiler dogrudur.
BK3: Ticari ortaklarimiz ve isletmemiz arasinda| 0,916
paylasilan bilgiler eksiksizdir.
BK4: Ticari ortaklarimiz ve isletmemiz arasinda| 0,935
paylasilan bilgiler yeterlidir.
BKS5: Ticari ortaklarimiz ve isletmemiz arasinda

o L 0,910
paylasilan bilgiler giivenilirdir.
Degerlendirme Kriterleri:
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,901. Approx. Chi-Square: 823,426
Bartlett's Test of Sphericity: 0,000. Extraction Method: Maximum likelihood Analysis. Rotation
Method: None. Toplam Agiklanan Varyans: 86,506

KFA ve giivenilirlik analizlerinden sonra 6lgegin yap1 gegerliligini test
etmek amactyla AMOS paket programi ile Dogrulayic1 Faktdr Analizi (DFA)
yapilmistir. DFA sonucunda 6lgegin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
standartlarda oldugu belirlenmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerleri Tablo 5’ de verilmistir.

Tablo 5: Bilgi Kalitesi Olcegi Uyum Lyiligi Degerleri

Degisken/ X2 dr CMIN/ GFI CF1 SRMSEA
Kriter DF<5 >.85 =>.90 <.08
Bilgi Kalitesi 19,048 5 0,381 0,950 983 0,016

Ayrica verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini tespit edebilmek
i¢cin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Tablo 14’de goriildigli gibi
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda bulunmasi verilerin normal
dagilima sahip oldugu gostermektedir (Lin vd., 2016).

Arastirma kapsaminda hazirlanan “Bilgi Teknolojileri” 6l¢eginin
Cronbach’s Alpha degerleri 0,941 olarak belirlenmistir. Bu oran o&lgegin
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giivenilirliginin olduk¢a yiiksek derecede oldugunu gostermektedir (Kalayci,
2006:405). Faktor analizine baslamadan Once veri setinin faktér analizi igin
uygun olup olmadigimi incelemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik istatistigi ve Bartlet kiiresellik testi uygulanmistir. KMO ve Bartlet testi
sonugclari ile Bilgi teknolojileri dlgegine iliskin agiklayici faktor analizi sonucu
elde edilen faktor yiikleri Tablo 6°da verilmistir. Bilgi teknolojileri dlgeginin
KMO degerinin 0,898 ile iyi bir degere sahip oldugu ve Bartlett's Test of
Sphericity (0,000) anlamli oldugu goériilmektedir. Bu sonuglar veri setinin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Tablo 6 incelendiginde 6l¢egin faktor
yikleri 0,794 ile 0,882 arasinda degistigi, Olgeginin toplam agiklanan
varyansi’'nin %77,316 olarak gerceklestigi ve toplam 6 maddeden olustugu
goriilmektedir.

Tablo 6: Bilgi Teknolojileri Olcesi KFA ve Giivenilirlik

- = <

s = 0 g § = =

= X 43 = ° —

i R | ZES| =

R S s> &
Bilgi Teknolojileri Olcegi 4,639 77,316 0,941

BT1: Isletmemizin ortaklariyla bilgisayar sistemleri| 0,852
tizerinden dogrudan baglanti kurabilmektedir.
BT2: Organizasyonlar arasi koordinasyon elektronik| 0,865
baglantilar kullanilarak saglanir.
BT3: Isletmemiz “hareket islem sistemleri” gibi bilisim | 0,849
teknolojilerini kullanmaktadir.
BT4: Isletmemizin ortaklarma elektronik posta| 0,877
gonderme imkani vardir.
BTS: Isletmemiz siparis formlarmn, faturalarin ve /
veya paranin transferini  elektronik  ortamda
geceklestirmektedir.
BT6: Isletmemiz, gonderileri izlemek ve / veya

o Lo o . 71 0,794
hizlandirmak icin  gelismis  bilgi  sistemlerini
kullanmaktadir.
Degerlendirme Kriterleri:
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,898. Approx. Chi-Square: 744,647
Bartlett's Test of Sphericity: 0,000. Extraction Method: Maximum likelihood Analysis. Rotation
Method: None. Toplam Aciklanan Varyans: 77,316

0,882

KFA ve giivenilirlik analizlerinden sonra 6lgegin yap1 gecerliligini test
etmek amaciyla AMOS paket programi ile Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA)
yapilmistir. DFA sonucunda 6lgegin uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
standartlarda oldugu belirlenmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerleri Tablo 7’ de verilmistir.
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Tablo 7: Bilgi Teknolojileri Olgegi Uyum Lyiligi Degerleri

CMIN/ GF1 CFI SRMSEA
<. . )
Degisken/ Kriter X df DF<5 > 85 > .90 <08
Bilgi Teknolojileri 33,305 9 3,701 0,934 0,967 0,028

Ayrica verilerin normal dagilima sahip olup olmadigim tespit edebilmek
icin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Tablo 14’de goriildiigii gibi
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda bulunmasi verilerin normal
dagilima sahip oldugu géstermektedir (Lin vd., 2016).

Aragtirma kapsaminda hazirlanan “Bilgi Giivenligi” 6l¢eginin Cronbach’s
Alpha degerleri 0,893 olarak belirlenmistir. Bu oran 6lgegin giivenilirliginin
olduk¢a iyi derecede oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006:405). Faktor
analizine baslamadan Once veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini
incelemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik istatistigi ve
Bartlet kiiresellik testi uygulanmigtir. KMO ve Bartlet testi sonuclari ile Bilgi
giivenligi olgegine iliskin agiklayict faktor analizi sonucu elde edilen faktor
yiikleri Tablo 8’de verilmistir. Bilgi giivenligi dl¢ceginin KMO degerinin 0,813
ile iyi bir degere sahip oldugu ve Bartlett's Test of Sphericity (0,000) anlamli
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar veri setinin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Tablo 8§ incelendiginde Slgegin faktdr yiikleri 0,665 ile 0,899
arasinda degistigi, Olceginin toplam aciklanan varyansi’nin %75,876 olarak
gerceklestigi ve toplam 4 maddeden olustugu goriilmektedir.

Tablo 8: Bilgi Giivenligi Olcegi KFA ve Giivenilirlik

S =
< 2 ]
sz | ¥ | 55| 2
i85 | R | =8| <
= S S> J
Bilgi Giivenligi Olcegi 2,147 | 75,876 | 0,893
BGI: Isletmemizde diizenli bilgi paylasim siirecleri, 0.899
bilgi akisinin giivenligini garanti altina alacak sekilde|
standartlastirilmis ve yapilandirilmustir.
BG2: Isletmemiz, bilgi akigmin giivenligini saglamak
. N . = 0,888
icin operasyon siireglerinizde paylasilan bilgilerin
kaynagini ve kullanimini agikca anlayabilir.
BG3: Isletmemiz, tedarik zincirindeki diger ortaklarm| 0,838
bilgi giivenligini saglayabilir.
BG4: Isletmemiz, bilgi sizintisti engellemek igin
S . 0,665
gerekli onlemleri almaktadir.

Degerlendirme Kriterleri:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,813. Approx. Chi-Square: 361,425
Bartlett's Test of Sphericity: 0,000. Extraction Method: Maximum likelihood Analysis. Rotation
Method: None. Toplam Acgiklanan Varyans: 75,876

KFA ve giivenilirlik analizlerinden sonra 6lgegin yap1 gecerliligini test
etmek amactyla AMOS paket programi ile Dogrulayic1 Faktdr Analizi (DFA)
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yapilmistir. DFA sonucunda 6lgegin uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
standartlarda oldugu belirlenmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerleri Tablo 9’ da verilmistir.
Tablo 9: Bilgi Giivenligi Olgegi Uyum lyiligi Degerleri
Degisken/ Kriter X% | df | CMIN/DF<5 | GFI=>.85 CFI1>90 | SRMSEA <.08
Bilgi Giivenligi | 5,692 | 2 2,846 0,982 0,990 0,019

Ayrica verilerin normal dagilima sahip olup olmadigim tespit edebilmek
icin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Tablo 14’de goriildigli gibi
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda bulunmasi verilerin normal
dagilima sahip oldugu gostermektedir (Lin vd., 2016).

Arastirma kapsaminda hazirlanan “Bilgi Entegrasyonu” 6l¢eginin
Cronbach’s Alpha degerleri 0,945 olarak belirlenmistir. Bu oran dlgegin
giivenilirliginin olduk¢a 1iyi derecede oldugunu gostermektedir (Kalayci,
2006:405). Faktor analizine baslamadan Once veri setinin faktér analizi igin
uygun olup olmadigimi incelemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik istatistigi ve Bartlet kiiresellik testi uygulanmistir. KMO ve Bartlet testi
sonuglar ile Bilgi entegrasyonu dlgegine iliskin aciklayic faktor analizi sonucu
elde edilen faktor yiikleri Tablo 10°da verilmistir. Bilgi entegrasyonu 6l¢eginin
KMO degerinin 0,885 iyi bir degere sahip oldugu ve Bartlett's Test of Sphericity
(0,000) anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar veri setinin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Tablo 10 incelendiginde 6lgegin faktor yiikleri
0,813 ile 0,969 arasinda degistigi, ol¢eginin toplam ac¢iklanan varyansi’ nin
%81,959 olarak gergeklestigi ve toplam 5 maddeden olustugu goériilmektedir.

Tablo 10: Tedarik Zincirinde Bilgi Entegrasyonu Olgegi KFA ve Giivenilirlik

S s o, <
St ) S =
© = =T = =
2| & | 2E8| =
S - N é s~
Tedarik Zinciri Bilgi Entegrasyonu Olgegi 4,098 81,959 0,945

TZBEIl: Isletmemiz, ticari ortaklariyla elektronik| 0,813
olarak bilgi aligveriginde bulunur.

TZBE2: Isletmemiz, ticari ortaklariyla
organizasyonel is faaliyetlerini elektronik ortamda
yiriitir (6rnegin, tedarik zincirimizdeki mallarin
akisini koordine etmek).

TZBE3: Isletmemiz ve ticari ortaklarimiz arasinda| 0,942
paylasilan elektronik bilgiler dogrudur.
TZBE4: Isletmemiz ve ticari ortaklarimiz arasinda| 0,823
paylasilan elektronik bilgiler zamanindadir.
TZBES5: Isletmemiz ve ticari ortaklarimiz arasinda| 0,838
paylasilan elektronik bilgiler standartlastirilmistir.
Degerlendirme Kriterleri:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,885. Approx. Chi-Square: 714,278
Bartlett's Test of Sphericity: 0,000. Extraction Method: Maximum likelihood Analysis. Rotation
Method: None. Toplam Agiklanan Varyans: 81,959

0,969
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KFA ve giivenilirlik analizlerinden sonra 6lg¢egin yap1 gegerliligini test
etmek amaciyla AMOS paket programi ile Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
yapilmigtir. DFA sonucunda 6lgegin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
standartlarda oldugu belirlenmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerleri Tablo 11’ de verilmistir.

Tablo 11: Bilgi Entegrasyonu Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI CF1 SRMSEA
. . .
Degisken/ Kriter X df DF<5 > 85 >.90 <08
Bilgi Entegrasyonu 9,505 5 1,901 0,974 0,994 0,016

Ayrica verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini tespit edebilmek
icin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Tablo 14’de goriildigli gibi
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda bulunmasi verilerin normal
dagilima sahip oldugu géstermektedir (Lin vd., 2016).

Arastirma kapsaminda hazirlanan “Operasyonel Performans” Ol¢eginin
Cronbach’s Alpha degerleri 0,887 olarak belirlenmistir. Bu oran o&lgegin
giivenilirliginin olduk¢a 1iyi derecede oldugunu gostermektedir (Kalayci,
2006:405). Faktor analizine baslamadan Once veri setinin faktér analizi igin
uygun olup olmadigimi incelemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik istatistigi ve Bartlet kiiresellik testi uygulanmistir. KMO ve Bartlet testi
sonuclar ile operasyonel performans olgegine iliskin agiklayici faktor analizi
sonucu elde edilen faktor yiikleri Tablo 12’de verilmistir. Operasyonel
performans 6lgeginin KMO degerinin 0,899 iyi bir degere sahip oldugu ve
Bartlett's Test of Sphericity (0,000) anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
veri setinin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. Tablo 12
incelendiginde 6lgegin faktor yiikleri 0,610 ile 0,835 arasinda degistigi, 6l¢eginin
toplam aciklanan varyansi’nin %60,021 olarak gergeklestigi ve toplam 7
maddeden olustugu goriilmektedir.

Tablo 12: Operasyonel Performans Olcesi KFA ve Giivenilirlik

S iz »qe?n E § —_ %_
5| & 22| =
Operasyonel Performans Olcegi 4,201 60,021 0,887
OP1: Miisteri hizmet seviyesi 0,790
OP2: Genel triin kalitesi 0,610
OP3: Uriin destegi 0,752
OP4: Teslim giivenilirligi 0,808
OPS5: Satis 6ncesi miisteri hizmetleri 0,835
OP6: Teslimat hizi 0,678
OP7: Hacim esnekligi 0,615
Degerlendirme Kriterleri:
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,899. Approx. Chi-Square: 486,948
Bartlett's Test of Sphericity: 0,000. Extraction Method: Maximum likelihood Analysis. Rotation
Method: None. Toplam Agiklanan Varyans: 60,021
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KFA ve giivenilirlik analizlerinden sonra 6lg¢egin yap1 gegerliligini test
etmek amaciyla AMOS paket programi ile Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
yapilmigtir. DFA sonucunda 6lgegin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
standartlarda oldugu belirlenmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerleri Tablo 13’ de verilmistir.

Tablo 13: Operasyonel Performans Olcegi Uyum Lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI CFI SRMSEA
~. . .
Degisken/ Kriter X df DF<5 > 85 > 90 <08
Operasyonel Perf. 23,647 14 1,689 0,955 0,980 0,038

Ayrica verilerin normal dagilima sahip olup olmadigim tespit edebilmek
icin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Tablo 14°de gorildiigi gibi
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda bulunmasi verilerin normal
dagilima sahip oldugu gostermektedir (Lin vd., 2016).

Degiskenler arasindaki iligkiyi gérebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmig
ve sonuglar Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14: Korelasyon Analizi

Ort. Std. Carpikhk Basikhik BK | BT BG BE op
Sapma
BK | 4,53 0,039 -0,103 -1,898 1
BT 4,55 0,037 -0,158 -1,753 ,695 1
BG | 4,48 0,036 0,097 -1,746 ,696 | 726 1
BE 4,52 0,038 -0,058 -1,865 ,830 | ,858 | ,843 1
OP | 457 0,031 -0,380 -1,375 S14 | ,492 | 534 | ,609 1

Korelasyon analizi sonucu degiskenler arasinda ayni yonli anlaml iligki
oldugu belirlenmistir.

5.3.3. Yapusal Esitlik Modeli

Olgeklerin yap1 gecerligi ve giivenilirlikleri saglandiktan sonra arastirma
modelini test edebilmek i¢in Oncelikle yapisal esitlik modeli kurulmus ve analiz
edilmistir. Yapisal esitlik modeli Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 2’de goriildiigii lizere yapisal esitlik modelinde yer alan biitiin
Olgeklerin faktdr yiiklerinin 0,50’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Yapisal
esitlik modelinin uyum iyiligi degerleri Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Iyiligi Degerleri

CMIN/ GFI CFI1 SRMSEA
<. . .
Degisken/ Kriter X df DF<5 > 85 >.90 <08
Yapisal Model 589,704 317 1,860 0,780 0,930 0,053

Tablo 15’ de yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir uyum iyiligi
degerlerini sagladig1 goriilmektedir. Modelin analiz sonuglar1 ise Tablo 16 da
goriilmektedir.

Tablo 16: Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglart

Analiz Standardize Std. Kritik P Hipotez
Edilen Yol Edilmis Tahmin Hata Oran Sonucu
BE | € BK 0,31 0,054 5,443 Ak Hi: Kabul
BE | €4 BT 0,40 0,065 6,143 Ak Ha: Kabul
BE | €4 BG 0,35 0,065 5,298 Ak Hs: Kabul
OP | € BE 0,61 0,076 5,929 ok Ha: Kabul
3% p<0,01

Tablo 16’ da goriildiigii iizere yapisal esitlik modeli analizi sonucunda bilgi
kalitesi, bilgi teknolojileri ve bilgi giivenligi degiskenlerinin tedarik zincirinde
bilgi entegrasyonunu pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Analiz sonucunda ayrica, modelde yer alan bilgi entegrasyonu degiskeninin de
operasyonel performansi pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.
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Standardize edilmis katsay1 tahmin degerlerine gore bilgi teknolojilerinin tedarik
zincirinde bilgi entegrasyonunun saglanmasinda bilgi kalitesi ve bilgi giivenligi
faktorlerine gore daha fazla bir etkiye sahip oldugu goriiliirken, tedarik zincirinde
bilgi entegrasyonunun da isletmelerin operasyonel performanslarini 6nemli
derecede etkiledigi tespit edilmistir.

Bilgi teknolojileri tedarik zincirinde bilgi entegrasyonunun saglanmasinda
onemli bir etkiye sahip olmakla birlikte bilgi kalitesi ve bilgi giivenliginin
saglanmasinda da biiyiikk 6nem tagimaktadir. Isletmeler bilgi entegrasyonu ile
operasyon maliyetlerini diislirebilir ve daha fazla miisteri memnuniyeti
saglayabilirler. Internet, ERP, EDI, SCM / SCP, WMS, CRM / SRM, ve RFID
gibi teknolojiler tedarik zincirinde bilgi paylasgiminin saglanmasinda dnemli
roller oynamaktadir. Endiistri 4.0 ile yayginlagsan blok zincir, bulut bilisim ve
yapay zeka gibi teknolojiler de tedarik zinciri ortaklarinin giivenli bir ortamda
kaliteli bilgi edinmeleri ve daha yiiksek bir bilgi entegrasyonu ile operasyonel
performanslarmi yiikseltmeleri agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu ve
benzeri teknolojilerin kullanilmasi, tedarik zinciri ortaklarinin stok seviyesi, satig
verileri, satig tahminleri, siparis siireci ve liretim ve teslimat programlarina iliskin
bilgileri, dogru ve kaliteli bir sekilde birbirleriyle paylasmalarina, dogru analizler
yapabilmelerine ve kiiresel Olgekte bir rekabet giicii kazanmalarma Onemli
katkilar saglayabilir.

Sonug¢

Glinlimiizde isletmelerin rekabet giiclerini arttirmalarinda etkin bir tedarik
zinciri yonetimi 6nemli rol oynamaktadir. Degisim hizinin her gegen giin arttig
diinyada, ¢evik bir tedarik zincirinin igletmeler agisindan biiyiik 6nem tasidigi
aciktir. Tedarik zincirinde bilgi paylagimi ve bilgi entegrasyonunun zincirin daha
cevik bir yapiya kavusmasinda onemli katkilar saglayacagi sOylenebilir. Bilgi
entegrasyonunun saglanmasi sonucunda daha ¢evik bir yapiya sahip olacak bir
tedarik zincirinde, tedarik zinciri liyelerinin ortaya ¢ikmasi muhtemel bir¢ok
avantajdan yaralanarak performanslarini arttirmalar1 olasidir.

Bu caligmada, tedarik zincirinde bilgi entegrasyonunun isletmelerin
operasyonel performanslarina etkisinin belirlenmesi amacglanmistir. Ayrica
tedarik zincirinde bilgi entegrasyonu iizerinde bilgi kalitesi, bilgi teknolojileri ve
bilgi giivenliginin etkisinin belirlenmesi de calismanin diger amaglarini
olusturmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda calisma kapsaminda, Erzincan
Ticaret ve Sanayi Odasina kayithh imalat igletmeleri iizerine bir anket
uygulanmustir. 145 isletmenin katilimi sonucu elde edilen veriler SPSS 22 ve
AMOS programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmada Oncelikle
kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerligi ve giivenilirligi test edilmis, daha sonra ise
kurulan yapisal esitlik modeli analiz edilmistir. Yapisal esitlik modelinin analizi
sonucu tedarik zincirinde bilgi entegrasyonunun isletmelerin operasyonel
performanslarini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica bilgi
kalitesi, bilgi teknolojileri ve bilgi giivenliginin tedarik zincirinde bilgi
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entegrasyonunu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Analiz
sonuglar1 bilgi kalitesi, bilgi teknolojileri ve bilgi giivenliginin tedarik zincirinde
bilgi entegrasyonunun saglanmasinda Onemli roller oynadigimi ve bilgi
entegrasyonunun da isletmelerin operasyonel performanslarimin artmasinda
biiylik 6nem tasidigini gostermektedir.

Tedarik  zincirinde sadece bilgi paylasimin  yapilmasi, bilgi
entegrasyonunun saglandigi ve isletmelerin bundan yararlanacaklar1 anlamina
gelmemektedir. Bilgi entegrasyonunun tam olarak saglanabilmesi ve isletmelerin
entegrasyon sonucunda ortaya ¢ikacak faydalardan yararlanabilmelerinde
zincirde paylasilan bilgilerin kalitesi, kullanilan bilgi teknolojileri ve bilgi
giivenliginin saglanmasi dnemli rol oynamaktadir. Bilgi entegrasyonundan tam
olarak fayda saglanabilmesi i¢in tedarik zinciri ortaklari arasinda paylasilan
bilgilerin nitelikli, belirli standartlarda ve es zamanli olmasi 6nemlidir.

Isletmelerin kiiresel dlgekte bir rekabet giiciine sahip olabilmelerinde
biliylik Onem tasiyan tedarik zinciri entegrasyonu igin zincirde bilgi
entegrasyonunun saglanmasi ¢ok Onemli rol oynayabilir. Dogru bilgilerin
zamaninda, belirli standartlarda ve giivenilir platformlarda paylasilmasinin bu
aragtirmanin  sonuglarinin da gosterdigi gibi isletmelerin operasyonel
performanslarmi olumlu sekilde etkilemesi beklenmektedir. Isletmelerin dogru
bilgileri zamaninda elde edebilmeleri ve elde edilen bilgileri belirli standartlarda
depolayabilmeleri i¢in gerek teknolojik altyapr gerekse kalifiye personel
eksikliklerini gidermeleri 6nemli olacaktir. Bilgilerin paydaslar arasinda dogru,
hizli ve giivenilir bir sekilde paylasilabilmesi i¢in isletmelerin sektor ve tedarik
zincirindeki diger paydaslarla ortak caligmalar yapmasi tedarik zincirinde
entegrasyonun saglanmasimi kolaylastiracaktir. Tedarik zincirinde bilgi
entegrasyonunun saglanmasinda etkili olan faktorlerin ve bilgi entegrasyonun
operasyonel performans {izerindeki etkilerinin belirlendigi bu c¢aligmanin
sonrasinda sektdor bazli caligmalar yapilarak bilgi entegrasyonunun
saglanmasinda etkili olan faktorler, her sektor i¢in ayri ayri belirlenebilir.
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