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Ozet

Gliniimiiziin giderek dijitallesen diinyasi, rekabetin giderek artmasiyla birlikte yeni liderlik tarzlarinin
uygulanmasina zemin hazirlamistir. Bu kapsamda degisimin temsilcisi olan doniisiimcii liderler 6n plana
¢tkmaktadir ve doniisiimcii liderler, isgorenler ile ortak vizyon olusturarak isgérenlerin performanslarini
yiikseltmeleri igin yol gdstermektedirler. Bu c¢aligmada, isgdrenlerin is ortaminda ¢alisirken iletisim halinde
oldugu doniigiimcii liderlerin isgdrenlerin inovatif davranis egilimleri lizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin
aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma evreni kapsaminda, Istanbul ve Bandirma’da perakende
sektoriinde calisan 350 kisiye online anket uygulanmasi planlanmis ve perakende sektdriinde ¢alisan 332 kisiye
online anket c¢aligmasi uygulanmistir. Uygulanan analizlerin sonucunda doniisiimcii liderligin isgérenlerin
inovatif davranig egilimleri iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin kismi aracilik rollinii istlendigi
belirlenmistir. Bununla birlikte literatiirde doniisiimcii liderlik ile inovatif davranig arasindaki iliskide orgiitsel

bagliligin aracilik roliiniin irdelenmemesi, bu ¢aligmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Amag: Calismada, doniisiimei liderlerin isgorenlerin inovatif davranig egilimleri tizerindeki etkisinde orgiitsel

bagliligin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Metodoloji: Calismada, ¢alisma faaliyetini siirdiiren iggorenlere basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak

online anket ¢aligmas1 uygulanmuistir.

Bulgular: Calismanin sonucunda, doniisiimcii liderligin isgdrenlerin inovatif davranis egilimleri tizerindeki

etkisinde orgiitsel bagliligin kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Ozgiinliik: Ulusal ve uluslararast literatiirde doniisiimcii liderlik ile isgorenlerin inovatif davranislar arasindaki

iliskide orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin irdelenmemesi, bu ¢aligmayi 6zgiin ve 6nemli kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Doniisiimeii Liderlik, Inovatif Davramsg Egilimleri, Orgiitsel Baghlik

JEL Smiflandirmasi: M1, O3
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THE RELATIONSHIP BETWEEN TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND
INNOVATIVE BEHAVIOR TENDENCIES: THE MEDIATING EFFECT OF
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract

Today's increasingly digitalized world has paved the way for the implementation of new leadership styles with
the increasing competition. In this context, transformational leaders who are the representatives of change come
to the fore, and transformational leaders create a common vision with the employees and guide them to increase
their performance. In this study, it is aimed to determine the mediating role of organizational commitment in
the effect of transformational leaders, with whom employees are in contact while working in the business
environment, on the innovative behavior tendencies of the employees. Within the scope of the research universe,
it was planned to apply an online questionnaire to 350 people working in the retail sector in Istanbul and
Bandirma, and an online questionnaire was applied to 332 people working in the retail sector. As a result of the
analyzes applied, it was determined that organizational commitment plays a partial mediating role in the effect
of transformational leadership on the innovative behavior tendencies of the employees. However, the fact that
the mediating role of organizational commitment in the relationship between transformational leadership and
innovative behavior is not examined in the literature highlights the importance of this study. Purpose: In the
study, it is aimed to determine the mediating role of organizational commitment in the effect of transformational
leaders on the innovative behavior tendencies of the employees. Methodology: In the study, an online
questionnaire study was applied to the employees who continue their work activities by using simple random
sampling method. Results: As a result of the study, it was determined that organizational commitment has a
partial mediating role in the effect of transformational leadership on the innovative behavior tendencies of the
employees. Originality: The fact that the mediating role of organizational commitment in the relationship
between transformational leadership and innovative behaviors of employees is not examined in the national and

international literature makes this study unique and important.
Keywords: Transformational Leadership, Innovative Behavior Tendencies, Organizational Commitment

JEL Classification: M1, O3
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GIRIS

Caligma ortaminda liderler, bireysel calisma ve takim caligmasinin gelistirilmesinde, ¢alisma
ortammin kosullarini iggorenlerin yaraticiligina katkida bulunabilecek sekilde diizenlenmesinde
onemli bir rol istlenirler. Giiniimiizde giderek dijitallesen diinya da liderlik tarzlarinin degismesine
ve yeni liderlik tarzlarinin uygulanmasina zemin hazirlamistir. Yeni liderlik tarzlarindan olan
doniisiimcii liderlik kavrami, isgdrenlerin degerlerinin ve dnceliklerinin doniistiiriilmesi, isgdrenlerin
isletmenin vizyonu yoniinde yonlendirilmesi ve iggdrenlerin yliksek performans gdstermesi igin
motive edilmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu sebeple, isletmenin ortak amagclarina ulasilmasi igin
liderlerin ve iggorenlerin etkilesim halinde olarak birlikte caba sarf etmeleri gerekmektedir.

Dontistimcii liderlik; karizma, ilham verme, entelektiiel etki ve bireysel ilgi olmak {izere dort alt

boyuttan olugsmaktadir (Bass, 1999; Eyal & Kark, 2004).

Inovatif davramis bir problemin farkinda olmak, yeni fikirleri benimsemek ve yen fikirlerin
olusumundaki problemleri ¢oziilmesidir. Dolayisiyla is ortamlarinda inovatif davranis, isi ve isteki
performansi gelistirmek igin yeni fikirlerin yaratilmasini, benimsenmesi veya yeni fikir ya da

stireclerin uygulanmasiyla ilgili faaliyetleri kapsar (Kanter, 1988; Janssen, 2000).

Isgorenlerin, icinde bulundugu isletmenin amag ve degerlerini benimsemesi, isletmeye olan sadakati
ve isletmenin gelismesi igin yiiksek performansla ¢aba gosterme istegi orgiitsel baglilik olarak ifade
edilebilir. Orgiite yiiksek baglilik gdsteren isgorenlerin, isletmenin hedeflerine ulasmasinda daha ¢ok
cabaladiklar1 ve diisiik baglilik gosterenlerin ise Orgiit icin daha az c¢aba sarf ettikleri
sOylenebilmektedir. Ayrica orglitsel baglilik kavrami duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
bagliligi olmak tiizere ii¢ boyuttan olusmaktadir (Drummond, 2000; Kreitner & Kinicki, 2001).
Literatiir incelendiginde orgilitsel bagliligin inovatif davranis egilimlerini etkiledigi, doniisiimcii
liderligin oOrgiitsel baglilig1 etkiledigi cesitli calismalarin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
caligmada, isgérenlerin is ortaminda calisirken iletisim halinde bulundugu doniisiimcii liderlerin,
isgdrenlerin inovatif davranis egilimleri lizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliniin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismanin gerekgesi ise literatiirde doniisiimeii liderlik ile inovatif
davranis egilimleri arasindaki iliskide Orgiitsel bagliligin aracilik roliinii ele alan ¢aligma veya
caligmalarin olmamasidir. Calismanin bundan sonraki boliimlerinde ¢alismanin kavramsal ¢ercevesi
aciklanmakta, gecmis ¢aligmalar 6zetlenmekte, daha sonra yontem ve bulgular ile elde edilen sonuglar

ifade edilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Arastirma kapsamindaki doniisiimcii liderlik ve alt boyutlari, inovatif davranig egilimleri ve orgiitsel

baglilik ve alt boyutlar sirasiyla ele alinacaktir.
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Doniigiimcii Liderlik

Piyasada degisen dijital diinyaya uyum saglanmasi i¢in yeni liderlik tarzlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu ylizden doniisiimcii liderlik kavrami giderek dnem kazanmaya baglamistir. Doniisiimcii liderlik
kavramu ilk kez Dawston (1973)’un “Isyan Liderligi” adli arastirmasinda ortaya atildig1 sdylenebilir
(Eraslan, 2006). Baz1 kaynaklara gére Burns tarafindan literatiire kazandirildigr belirtilebilir (Bums,
1978). Burns (2003) doniistimcii liderligi, yiiksek idealler ve etik degerlerle isgdrenlerin istek, ihtiyag
ve deger yargilarinin harekete gecirilmesi seklinde agiklamaktadir. Leithwood (1993) ise doniisiimeii

liderligi; isgoérenlerin misyon, vizyon ve sorumluluklarinin yenilenmesiyle ortak amaclara

ulasilmasinda var olan yapinin kendini doniistiirmesi gerektigini ifade eder.

Bass & Avolio (1995) teknolojideki yeniliklere, piyasadaki degisimlere uyum saglayabilmek ve
uluslararasi alanlarda yer edinebilmek icin en uygun liderlik yaklasiminin doéniisiimcii liderlik
oldugunu dile getirmislerdir. Baska bir deyisle Bryman (1992)’a gore, doniisiimcii liderligin s6z
konusu olmasi i¢in hem liderlerin hem de iggérenlerin birbirlerini motive etmeleri ve amagclarina olan
bagliliklarin1 yiikseltmeleri gerekir. Bu sebeple Bryman, liderlerin ve iggérenlerin ortak amaglara
yonelmeleri ve istenilen hedeflerin pesinden kosmalar1 gerektigini ifade etmistir (Bryman, 1992).

Bass (1985) doniisiimcii liderligin boyutlarini agsagidaki gibi ifade etmistir.

Karizma: Dontisiimcii liderler, isgorenler igin rol model konumundadirlar. Liderler isgérenlerine
deger verirler, onlara saygili davranirlar, giivenlerini kazanirlar ve isgorenlerine isletmenin
misyonunu, amacini agiklarlar. Isgorenlerini motive ederek daha iyi performans gostermelerini
saglayarak isletmenin hedefleri i¢in ¢alismalarina yoneltirler (Bass, 1985). Karizmasi olan liderler
ozellikle, olaganiistii durumlar s6z konusu oldugunda sosyal, ekonomik, dini veya siyasi yonlerini
kullanarak toplumda etkin olabilmekte ve dolayisiyla doniisiime neden olabilirler (Babahanoglu,

2016).

Ilham verme: Déniisiimeii liderler, isletmenin hedefleri yoniinde isgorenlere cesaret verirler.
Isgdrenlerin motivasyonunu saglayarak, cosku ve iyimserlik duygusunu arttirmaya calisirlar. Béylece
liderler, isgdrenlerin kendilerinden beklenenin {istiinde performansa ulasacagim diisiinmektedirler
(Bass, 1985). Liderler, isgorenlerin klasik uygulamalar1 birakmalar1 gerektigini dile getirir ve
yenilik¢i uygulamalara ydnlendirirler. Isgorenlerin bu yenilikgi uygulamalara adaptasyonunu
saglarken, onlara giivenli bir ortam sunarlar (Kiling, 1996). Hinkin & Tracey doniisiimcii liderlerin,
isgorenleri iyimser sekilde grup calismasina yonlendirdigini ve kendi biinyesindeymis gibi tesvik
ettigini ifade eder. Dolayisiyla liderler, isgdrenleri isletmenin vizyonuna ve hedeflerine duyduklari

bagliliklarini agik¢a gosterirler (Hinkin & Tracey, 1994).
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Entelektiiel etki: Liderler isgdrenlerin yeteneklerini gostermeleri i¢in onlar1 yonlendirerek, kogluk
gorevi iistlenmektedirler (Nielsen & Daniels, 2011). Liderler isgorenlerin sorunlarla karsilastiklarinda
farkli bakis agilariyla bakmalarini, olumsuz tepki ve elestirileri engellemek i¢in hosgoriiye dayali bir
ortam sunarlar. Dolayisiyla yenilik¢i ve farkli bakis agilarin1 da goz Oniine alirlar (Mackenzie &
Podsakoff, 2001). Doniistimetii liderler, isgorenleri yalnizca zihinsel olarak desteklemekle kalmazlar,
ayn1 zamanda Ozgiivenlerini artirmay1 ve becerilerini ortaya ¢ikarmayi isteyerek, ¢alisma ortaminda
onlar1 gilidiilerler. Ayn1 zamanda bu liderler, isgorenleri desteklemenin yaninda isletmenin ve

organizasyonun amaglarini diizenli olarak takip ederler (Celep, 2004).

Bireysel ilgi: Liderler, her bir isgoreni degerlendirerek ve isgorenler arasindaki farkliliklari
belirleyerek, isgorenleri yetenekleriyle ulasabilecekleri amaglara yonlendirirler. Bu yeteneklerini
verimli bir sekilde kullanan isgorenlerin isletmenin gelismesinde katki saglayacagini dile getirirler.
Ayrica iggorenlerin kisisel degisimlerini isletmenin biiyiimesini destekleyen bir etken olarak goriirler.
Liderler, isgorenlerle giiglii ve samimi iliski kurarlar ancak disiplinli davranmay1 da her seyden tistiin

tutarlar (Bass, 1985).

Inovatif Davrams Egilimleri
Schumpeter (1939) inovasyon kavramini, “yeni iiriinlerin yaratilmasi ve organizasyonlarda yenilik
yapilmastyla isletmelerin fayda saglamasi” seklinde ifade etmektedir (Schumpeter, 1939). inovasyon

kavrami, kisaca yeni diislincelerin isletmelere ya da organizasyonlara katki saglamasidir.

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin kar elde etmeleri gerekmektedir. Isletmeler
rakiplerinden geri kalmamak igin tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarini dikkate almali, siirekli yenilenme
icinde olmali, teknolojiye uyum saglamali, rakiplerini analiz etmeli ve bu Ozellikleri kapsayan
stratejilerini belirlemelilerdir (Celep ve Ayhiin, 2019). Farr & Ford (1990) inovatif davranis
egilimlerini, bireylerin davraniglarinda yenilik¢i bakis acisinin yerlestirilmesi ya da bir organizasyon
icindeki yeni siireglerin ve prosediirlerin baslatilmasini amaglayan davranig oldugunu ifade ederler.
Inovatif davrams egilimlerinde amag; {iriin, hizmet ve siireglerle ilgili yeni fikirlerin ortaya atilmasidir

(Amabile, 1988).

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik kavramu; isgdrenlerin isletmeye bagliligini ve isletmenin gelisimi icin gosterdikleri
tutumu ifade eder. Hall vd. (1970) orgiitsel baglhiligi, firmanin amaglari ile isgdrenlerin bireysel
amaglarimin birlesimi olarak tanimlamaktadir (Hall, Schneider & Nygren, 1970).
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Orgiitsel baghlik, isgdrenler ile calistigi isletme arasindaki iliskiyi ifade eden psikolojik durum
seklinde de ifade edilebilir (Allen & Meyer, 1990). Allen & Meyer (1996) orgiitsel bagliligi; duygusal

baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligindan olusan {i¢ boyutta ele almiglardir.

Duygusal baglilik, isgdrenlerin isi kabul etmesi, ise katilim gostermesi ve bagliligini ifade eder.
Dolayisiyla duygusal bagliligi giiclii olan isgérenlerin orgiitlerde verimli galistiklar1 sOylenebilir.
Ayn1 zamanda isgorenlerin deger ve beklentileri ile isletmenin deger beklentileri arasindaki uyum,
isgorenlerin duygusal bagliligini artirmaktadir (Meyer vd. 2002).

Devam bagliligi, isgorenlerin isten ayrilma karar1 almalar1 durumunda karsilasacaklari etkileri
dikkate alarak, isi degerlendirmesi gereken baglilik boyutunu ifade etmektedir. Devam bagliligi
yiiksek olan isgorenler, calismalarina verimli bir sekilde devam eder. Isgérenlerin devam bagliligim
gelistirebilmeleri i¢in iggorenlerin is sayisinin artirilmasi ve algilanan alternatiflerin degerlendirilmesi
gerekmektedir (Meyer & Herscovitch, 2001).

Normatif baghlik, isgérenlerin calistiklar1 sirkete karsi hissettikleri yilikiimlilik duygusudur.
Normatif baglihigr yiiksek olan iggorenler ¢alismaya devam eder ve bunu bir zorunluluk olarak
goriirler (Wiener, 1982).

Orgiitsel Baghlik

Duygusal Devam Normatif

Baglilik Bagliligi Baghlik

Sekil 1. Orgiitsel Baglhilik ve Alt Boyutlar

LITERATUR TARAMASI

Aragtirma kapsamindaki doniigtimcii liderlik, inovatif davranis egilimleri ve oOrgiitsel baglilik
degiskenlerinin birbirleriyle iligkilerini igeren yurti¢i ve yurtdisi ¢aligmalar asagida sirasiyla ele

almacaktir.

Akyiiz vd. (2020), isgorenlerde inovatif davranis gostermelerinde orgiit kiiltriiniin, is tatmini ve
orgiitsel bagliliga etkisini degerlendirmiglerdir. Calisma kapsaminda Levha Sanayi’ndeki 7 farkli

iiretim departmanindaki 190 isgérene anket uygulanmistir. Calisma kapsaminda, Kolmogorov-
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Smirnov, pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir. Calismada; inovatif davranig

egilimleri, is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii arasinda olumlu ve anlamlr iligki bulunmustur.

Gerards vd.. (2020), yenilik¢i ¢alisma stili ile girisimci davranig arasindaki iliskiyi incelemiglerdir.
Ayrica bu iliskide doniistimcii liderlik ve sosyal etkilesimin aracilik etkisini degerlendirmislerdir.
Calisma kapsaminda, Hollanda’da 254 calisana anket ¢aligmasi uygulanmistir. Elde edilen verilerle
cok yonlii faktor analizi ve regresyon analizi uygulanmistir. Caligmanin sonucunda, igsgdrenlerin
yenilik¢i ¢aligma stili ile girisimci davraniglart arasinda olumlu iliski oldugu ve bu iligkide

doniisiimcii liderligin aracilik roliinii tistlendigi tespit edilmistir.

Uysal ve Shibu (2020), KOBI yéneticilerinin déniisiimcii liderlik tarzlarinin inovatif davranisa
etkisini incelemislerdir. Arastirma kapsaminda, Samsun OSB’nde faaliyet gdsteren toplam 193
yonetici ve calisanlara anket calismasi yapilmis ve arastirmada korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmistir. Calismada, KOBI’lerin piyasada rekabet edebilmek igin yenilikgi stratejiyi

benimseyerek hareket etmelerinin, isgorenlerin inovatif davraniglarini arttiracagi saptanmistir.

Watts vd.. (2020), doniisiimcii liderlik ile isgorenlerin yenilik¢i davranisarasindaki etkiyi incelemis
ve bu etkide belirsizlikten kaginmanin aracilik roliinii irdelemislerdir. Arastirmada, 17 iilkeden
yapilan saha ¢aligmalarina dayanan bir meta analiz ¢aligsmasi uygulanmis ve bu kapsamda 929 makale
incelenmistir. Calisma neticesinde, yoneticilerin doniisiimcii liderliginin ulusal sinirlardan bagimsiz
olarak bireysel bazda ve ekip diizeyinde yenilik¢i davramislarla olumlu yonde iliskili oldugu

belirlenmigtir.

Cho vd. (2019), iiretim ve hizmet sektoriinde yer alan 181 Amerikali ve 315 Koreli isgorenlere anket
uygulayarak, Koreli ve ABD'li iggdrenlerin liderlik stili ile duygusal orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Calismada elde edilen veriler ile korelasyon ve dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Caligmanin sonucunda, ABD isgorenleri i¢in doniistimcii liderlik ile duygusal baglilik
arasindaki pozitif iligkinin Koreli isgdorenlere gore daha giiclii oldugu, islem liderliginde ise sadece

Koreli isgorenlerle duygusal bagliligin pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.

Fogaligil (2019), factoring sirketlerinde doniisiimcii liderlik ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkinin
varligimmi incelemistir. Arastirma kapsaminda, 4 factoring sirketinden 150 katilimciya anket
uygulanarak, analiz yapilmistir. Arastirmada, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.
Analizlerin sonucunda; doniisiimcii liderlik alt boyutlarinin, orgiitsel baglilik alt boyutlar iizerinde
anlaml bir etkisi bulunmazken; liderlerin ilham verici motivasyon 6zellikleri arttiginda, isgdérenlerin
duygusal baglhliklariin arttigi ve ideallestirilmis etki 6zellikleri arttiginda ise isgorenlerin devam

bagliliklarinin arttig1 séylenebilmektedir.

Tekin ve Akgemci (2019), isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarin1 ve inovatif is davraniglarini

arastirmuslardir. Calismada, Tiirkiye’de {iretimi yapilan otomotiv firmalarindaki 406 isgdrene anket
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uygulanmistir. Analiz sonucunda, isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin, inovatif is davraniglarini

pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Shaijk (2018), duygusal baglilik ve yenilik¢i davranis arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢aligma,
kiiresel insan kaynaklar1 yonetimi projesi kapsaminda olusturulmustur. Bu kapsamda 2839 iggdrene
ve 383 yoneticiye anket ¢caligmasi uygulanarak, veriler toplanmigtir. Calismada korelasyon, regresyon
analizleri ve faktor analizi uygulanmistir. Caligmaya gore, isgorenlerin duygusal bagliliklar1 ve
inovatif is davranislar arasinda olumlu ve anlamli iliski oldugu ve orgiitsel yenilik¢i iklimin aracilik

roliinii tistlendigi saptanmustir.

Miller (2018), market perakendecilik sektoriindeki isgorenlerin yenilik¢i is davranigi ve ise
bagliligini, liderlerin isgdrenleriyle olan iligkilerini degerlendirmistir. Ayrica arastirma, yenilik¢i is
davranisinin lider ve isgoren iliskisinde bir aracilik rolii iistlenmesi ile isgdrenlerin baglilig
iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma kapsaminda, katilimcilarla nitel analiz yontemlerinden
olan odak grup, yar1 yapilandirilmig pilot goriisme ve birebir goriismeler yapilmistir. Aragtirmanin
sonucunda, liderlerin X kusaginin farkinda olmadigi ve baby boomers’larin liderlerine ulagma ve yeni
fikirleri kesfetmek i¢in daha fazla kaynaga ihtiyact oldugu; liderlerin, degisen isgdren ihtiyaglari

konusundaki farkindaliklarini arttirarak iggdrenlerin bagliliginm arttirabilecekleri sdylenebilir.

Wu ve Chen (2018) galismalarinda, Tayvan otel endiistrisinde liderlik tarzlari, kolektif psikolojik
sermaye, Orgiitsel baglilik ve yenilik¢ilik arasindaki iligkileri incelemislerdir. Caligma kapsaminda,
Tayvan’da turistik otellerin yiyecek, icecek ve pazarlama boliimlerinden 52 otelden gelen 267
personele anket calismasi yapilmistir. Caligmadaki veriler yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmistir. Calisma sonucunda, liderlik tarzlarinin 6rgiitsel baglilik ve yenilikgilik arasindaki iligskide

kismi aracilik roliinii tistlendigi belirlenmistir.

Hakimian vd. (2016), Malezya’da 219 Kobi isgorenine uyguladiklari ankette orgiitsel baglilik ile
isgorenlerin inovatif davraniglart arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Caligmada elde edilen verilerle
korelasyon, basit regresyon ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir. Calismanin sonucunda,
isgdrenlerin normatif ve duygusal bagliliklarinin inovatif davranislari olumlu yonde etkiledigi tespit

edilmistir.
YONTEM

Arastirmanin odak noktasi, iggdrenlerin is ortaminda calisirken iletisimde bulundugu doniisiimcii
liderlerin isgérenlerin inovatif davranis egilimleri lizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik
roliiniin degerlendirilmesidir. Arastirmanin evreni kapsaminda, istanbul ve Bandirma’da perakende
sektoriinde ¢alisan 350 isgdrene online anket ¢alismasinin uygulanmasi planlanmig ve perakende
sektoriindeki 332 isgorene ulasilarak online anket ¢aligmasi uygulanmustir. Bu anket ¢aligmasini

gerceklestirmek Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2020-6 toplant1 nolu ve 05/11/2020 tarihli Etik
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Kurul Onay1 alinmistir. Bu ¢aligmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak anket ¢aligmasi

yapilmustir.

Aragtirmada kullanilan orgiitsel baglilik dlcegi, Allen & Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis; bu
dleek Boylu, Pelit ve Giicer (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Inovatif davranis egilimleri
Olgegi Jannsen (2000) tarafindan gelistirilmistir. Doniistimcii liderlik 6lgegi ise Bass & Avolio (1995)
tarafindan gelistirilmis ve Karip (1998) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.

Arastirmanin hipotezleri asagida ifade edilmistir.

H1: Déniisiimcii liderlik inovatif davranis egilimlerini etkiler.
H2: Déniisiimcii liderlik orgiitsel baglilig etkiler.

H3: Orgiitsel baghlik inovatif davrams egilimlerini etkiler

H4: Doniistimcii liderligin inovatif davranis egilimleri iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik

etkisi vardir.

BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Verilerinin Dagilimi

Degiskenler Alt Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadmn 204 61,4
Erkek 128 38,6

18-25 yas arasi 33 9,9

26-33 yasg arasi 145 43,7

Yas 34-41 yas arasi 83 25,0
42-49 yas arast 42 12,7

50 ve lizeri 29 8,7

Ik / Ortadgretim 1 3

Lise 170 51,2

Egitim Durumu Onlisans 19 57
Lisans 27 8,1

Yiiksek Lisans / Doktora 115 34,6

Medeni Durum Bekar 158 47,6
Evli 174 52,4

1 Y1l 23 6,9

1-5 Y1l 103 31,0

Meslek Tecriibesi 6-10 Y1l 73 22,0
11-15 Y1l 42 12,7

16 Y1l ve tizeri 91 27,4

1 Y1l 58 17,5

1-5 Y1l 161 48,5

Kurumsal Calisma Siiresi 6-10 Y1l 51 15,4
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11-15 Yl 23 6,9

16 Y1l ve tizeri 39 11,7

1 Yil 91 27,4

1-5 Y1l 177 53,3

Yonetici ile Calisma Siiresi 6-10 Y1l 28 8,4
11-15 Yil 18 5,4

16 Y1l ve lizeri 18 54

Toplam 332 100

Tablo 1’e gore perakende sektoriindeki kadin sayisinin 204 (%61,4) ve erkek sayisinin 128 (%38,6)

oldugu; isgorenlerin %43,7’sinin 26-33 yas arasinda oldugu, %51,2’sinin lise mezunu, %31 inin

meslek tecriibesinin 1-5 y1l arasinda oldugu, %48,5’inin kurumda ¢alisma siiresinin 1-5 y1l arasinda

oldugu ve %53,3’linilin yonetici ile ¢aligma siiresinin 1-5 yil arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilart

Olgek Madde Cronbach's Alpfa
Orgiitsel Baglihik 18 0,774
Inovatif Davranis

Egilimleri 9 0,943
Doniisiimeii Liderlik 20 0,953

Aragtirmanin giivenilirlik ve gecerlilik analizi Cronbach’s Alpha ile belirlenmistir. Olceklerde 0,70

ve lizeri Cronbach’s Alpha degeri giivenilir olarak kabul edilir (Cronbach, 1951).

Tablo 3. Olgeklerin Betimleyici istatistikler

Ortalama Standart Sapma Minimum Maximum
OB 3,19 0,52 1,00 5,00
IDE 3,84 0,72 1,00 5,00
DL 3,51 0,77 1,00 5,00

Yukaridaki tabloda gosterilen kisaltmalardan OB; 6rgiitsel baglilik, IDE; Inovatif davranis egilimleri

ve DL ise doniisiimcii liderligi ifade eder. Arastirmaya katilanlarin OB, DL ve IDE diizeylerinin

ortalamanin tizerinde oldugu saptanmustir.

Tablo 4. Normallik Testi Degerleri

Olgek Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
OB 0,233 0,602
IDE -0,964 2,364
DL -0,779 0,703

Bazi arastirmacilar basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin kendi standart hatasina béliinmesi ile elde edilen

degerin, 3.2 nin altinda kaldiginda verilerin normal dagilim gosterdigini varsaymaktadir (Tabachnick
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& Fidell, 2007). Olgekteki verilerin normal dagilimim etkiledigi i¢in inovatif davranis egilimi

Olgegindeki 1.,2.,3. ve 9. sorular ¢ikarilarak, normallik testi uygulanmistir. Normallik testine gore

tabloda yer alan carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 5. KMO ve Bartlett’s Testi Tablosu

OB IDE DL

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0,879 0,902 0,966
x? 2020,998 1336,313 4944,145

Bartleett’s Kiiresellik Testi df 78 10 136
Sig. 0,000 0,000 0,000

Tablo 5’te oOlceklerin gegerliliginin test edilmesi icin kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Bu

sonuglara gore, OB 6lgeginin 6rneklem yeterliligi 0,879, IDE &rneklem yeterliligi 0,902 ve DL

orneklem yeterliligi 0,966 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik testlerinin

sonuclarinin da p = 0,000 ve anlamlidir (p<0,05). Bu test sonuglar1 faktoér analizi i¢in Srneklem

bliyilikliigliniin yeterli sayida ve olgeklerin faktor yiikleri acgisindan kabul edilebilir oldugunu

gostermektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Bagliligin Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

Boyutlar
Orgiitsel Baglilik 1 2 3
6blduy 0,793
6b2duy 0,753
6b3duy 0,854
o6b4duy 0,856
6b5duy 0,804
6b6duy 0,843
6b9dvm 0,733
6b10dvm 0,777
6b12dvm 0,834
6bl4norm 0,773
6bl5norm 0,617
Obl6norm 0,665
0b17norm 0,767

Tablo 6’da katilimcilarin drgiitsel bagliliklar ii¢ boyutta toplanmistir. Olgekte yer alan 7.,8.,11., 13.

ve 18. sorunun ¢ikarilmasiyla rgiitsel baglilik 6l¢eginin faktor yiikleri kabul edilebilir hale gelmistir.
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Tablo 7. inovatif Davranis Egilimlerinin Boyutlari ve Faktor Yiikleri

Inovatif Davrams Egilimleri Boyut
ino4 0,872
ino5 0,901
ino6 0,896
ino7 0,900
ino8 0,879

Tablo 7°de katilimcilarin inovatif davranis egilimlerinin faktor yiikleri gosterilmektedir. Olgekte yer
alan 1.,2.,3. ve 9. sorunun ¢ikarilmasiyla inovatif davranis egilimleri 6l¢eginin faktor yiikleri kabul

edilebilir hale gelmistir.

Tablo 8. Doniigiimcii Liderligin Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri
Boyutlar
Doniisiimcii Liderlik 1 2 3 4
dI5kar 0,835
dl1l1kar 0,812
dl 13kar 0,840
dl 19kar 0,781
dl 4ilhm 0,685
dl 6ilhm 0,790
dl 7ilhm 0,778
dl 9ilhm 0,766
dl 14ilhm 0,831
dl 3ent 0,764
dl 16ent 0,893
dl 18ent 0,839
dl 8bir 0,855
dl 10bir 0,725
dl 15bir 0,746
dl 17bir 0,866
dl 20bir 0,843

Tablo 8’de katilimcilarin déniisiimeii liderlik algilart dort boyutta toplanmustir. Olgekte yer alan 1.,
2. ve 12. sorunun ¢ikarilmasiyla doéniigiimcii liderlik dlgeginin faktor yiikleri kabul edilebilir hale

gelmistir.

Degiskenler Arast Iliskiler

Caligmada doniisiimcii liderlik, inovatif davranig egilimleri ve oOrgiitsel baglilik degiskenlerine
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmasiyla degiskenler arasindaki aracilik etkisi tespit edilmistir.

Bu kapsamda arastirmanin modeli agagida gosterilmektedir.
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Orgiitsel Baghhk

(Arac1 Degisken)
. Dﬁ{liisiimvCl'i inovatif Davrams
leerllk.(Baglmsm > Egilimleri (Bagimli
Degisken) Degisken)

Sekil 2. Aracilik Modeli
Sekil 2’deki model, DL ile IDE arasindaki iliskide OB’nin aracilik etkisini gostermektedir.
Modeldeki bagimsiz degiskenler; DL ve OB, bagimli degisken ise IDE’dir.

Tablo 9. Déniisiimcii Liderligin Inovatif Davranis Egilimleri Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile
Testi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B Std. Hata B t p
INO DL 0,341 0,048 0,363 7,080 0,000
F=50,125
R?=0,132

Diizeltilmis R?>= 0,129
Tahmini Std. Hata= 0,67863
Anova (Anlamlilik)= 0,000

Inovatif davranis egilimlerinin %13,2’sinin DL ile agiklandig1 belirlenmistir. DL nin IDE’yi anlaml1

ve olumlu etkiledigi belirlenmistir. Analiz sonucunda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Déniisiimcii Liderligin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile Testi

Bagiml1 Degisken Bagimsiz Degisken B Std. Hata B T P
OB DL 0,317 0,033 0,472 9,736 0,000
F=94,797
R?=0,223

Diizeltilmis R?= 0,221
Tahmini Std. Hata= 0,45903
Anova (Anlamlilik)= 0,000

Orgiitsel baghligin %22,3’iiniin DL ile aciklandig1 saptanmistir. DL nin OB’yi anlamli ve olumlu

etkiledigi tespit edilmistir. Analiz sonucuna gére H2 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 11. Orgiitsel Baglihigin Inovatif Davranis Egilimleri Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile
Testi

Bagimli Degigken Bagimsiz Degisken B  Std. Hata B t p
INO OB 0,480 0,072 0,343 6,633 0,000
F= 44,002
R?=0,118

Diizeltilmis R?>= 0,118
Tahmini Std. Hata= 0,68417
Anova (Anlamlilik)= 0,000

Inovatif davrams egilimlerinin %11,8’inin OB ile agiklandig1 goriilmektedir. OB nin IDE iizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu saptanmustir. Analiz neticesinde H3 hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 12. Aracilik Testi

Bagimli Degisken Bagimsiz B Std. B t p Tolerans VIF

Degisken Hata

OB 0,309 0,080 0,221 3,872 0,000 0,777 1,287
INO

DL 0,243 0,053 0,259 4,542 0,000 0,777 1,287

F= 33,623
R?=0,170
Diizeltilmis R?=
0,165

Tahmini Std. Hata=
0,66468

Anova
(Anlamlilik)= 0,000

Inovatif davrams egilimlerinin %17’sinin OB ve DL ile agiklandi§1 belirlenmistir. Modeldeki IDE’yi
%11,8’ini OB ile agiklandig1 ve IDE’nin %13,2’sini DL ile agiklandi81 sdylenebilir. ifade edilen R?
degerleri %17 ye yiikseldigi igin DL nin IDE {izerindeki etkisinde OB’nin kismi aracilik etkisi oldugu
belirlenmis ve H4 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gilintimiiziin giderek dijitallesen diinyasinda, rekabetin giderek artmasi, kiiresellesme gibi faktorler
ile birlikte yeni liderlik tarzlarina ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Bu kapsamda degisimin temsilcisi
olan doniisimcii liderler 6n plana ¢ikmaktadir. Doniisiimcii liderler, isgorenler ile etkili iletisim
kurmakta, ortak vizyon olusturmakta ve isgdrenlerin yiiksek performans gostermeleri i¢in yol
gostermektedirler.  Ayrica isgorenlerin ise duyduklar1 sadakat, isi benimsemeleri ve devam
gostermeleri de hem isin diizenli akist hem de igletmenin performansi i¢in 6nem tasimaktadir.
Liderlerin isgérenlerinin ise bagliligini yiikseltmek i¢in onlar1 motive etmeleri, is konusunda

giivenmeleri ve fikirlerine saygi duymalar1 gerekmektedir. Bunun yam sira liderlerin, ig ortaminda
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akis1 etkileyen yeni fikir ve siirecleri iggorenlerine benimsetmeleri ve inovatif davramislara

yonlendirmeleri gerekir.

Caligmada, doniisimcii liderlerin isgorenlerin inovatif davranig egilimleri {izerindeki etkisinde
orgiitsel baglhiligin aracilik roliinlin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evreni kapsaminda,
Istanbul ve Bandirma’da perakende sektdriinde calisan 350 isgorene online anket uygulanmasi
planlanmis ve perakende sektoriinde calisan 332 isgorene ulasilarak online anket calismasi
uygulanmistir. Anket calismasini gergeklestirmek i¢in Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2020-6
toplant1 nolu ve 05/11/2020 tarihli Etik Kurul Onay1 alinmustir.

Dontistimcii liderligin isgorenlerin inovatif davranislari {izerinde anlamli ve olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir ve bu sonuglar Uysal & Shibu (2020), Arslan ve Cakmak (2019) tarafindan yapilan
arastirmalarda da goriilmiistiir. Dontisiimeii liderligin isgérenlerin orgiitsel bagliliklar1 iizerinde
anlamli ve olumlu yonde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar Altintag (2020), Cho
vd. (2019), Raja & Palanichamy (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda da saptanmistir. Bununla
birlikte orgiitsel bagliligin iggorenlerin inovatif davraniglarini anlamli ve olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonuglar Shaijk (2018), Hakimian vd. (2016) tarafindan yapilan arastirmalar ile de
desteklenmektedir.

Modeldeki beta katsayilari bulgularmma gore inovatif davranis egilimlerini acgiklamada orgiitsel
bagliligin ve doniisiimcii liderligin pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica
dontistimcii liderligin isgorenlerin inovatif davranis egilimleri tizerindeki etkisinde 6rgiitsel bagliligin
kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Benzer sonuglar Wu & Chen (2018) tarafindan

yapilan ¢aligmada da goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle; yoneticilerin, isgdrenlerin oOrglitsel bagliligini
arttirmak ic¢in doniistimcii liderlik algilarini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu konuda yoneticilere
gerekli egitimlerin verilmesi gerekmekte ve verilen egitimlerin sonucunda yoneticilerin degisime
uyum saglamalari, gelisime agik olmalar ve is ortamini yakindan takip etmeleri beklenmektedir.
Isgorenlerin orgiitsel baghiligimi arttirmak icin doniisiimeii liderlerin isgdrenlerine karsi yapici ve
ilimlh yaklasimda bulunmalari, iggdrenlerle arasindaki iletigim kalitesini gelistirmeleri, iggorenlere
kars1 adil davranmalari, iggorenlerini motive etmeleri ve iggorenleriyle paylasim igerisinde olmalar

gerekmektedir.

Donitistimcii liderligi benimseyen yoneticilerin isgérenlerine karsi saygili olmalari, isgorenleriyle
giiclii iletisim kurmalari, yeniliklere ve degisimlere acik olmalari, vizyon sahibi olmalar1 ve en

onemlisi de isgorenlerine deger vermeleri ve isgdrenleriyle yakindan ilgilenmeleri gerekmektedir. Bu
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tutumlar sayesinde isgorenlerin Orgiite bagliligimin artacagi ve isgorenlerin yiiksek performans
gosterme egiliminde olacaklari sdylenebilmektedir. Isgérenlerin bu performanst siirdiirebilmeleri ve
degisime adapte olabilmeleri i¢in yoneticilerin iggdrenlerinin inovatif davramslarimi arttirmaya
caligmalart gerekir. Bunun igin igsgorenlere siirekli kendini yenileme, gelistirme firsati bulabilecekleri

ve fikirlerini rahatga dile getirebilecekleri kosullarin saglanmasi gerekir.

Bu calismada isgorenlerin iletisim halinde oldugu doniisiimcii liderlerin, isgdrenlerin inovatif
davranis egilimleri {izerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik rolii tespit edilmistir. ilerleyen
arastirmalarda farkli degiskenlerle farkli sahalarda ve daha fazla 6rneklem sayisiyla yeni aragtirmalar

yapilabilir.
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