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ORGUTSEL CEVIKLIK VE SUBJEKTIF PERFORMANSA ETKISi:
GAZIANTEP TEKNOPARK iSLETMELERINDE BiR VAKA
CALISMASI!

Sabiha ANNAC GOV?

oz

Rekabet avantaji yaratmada isletmelerin performansi {izerinde etkili olan birgok faktdr s6z konusudur. Bu
caligmada faktorlerden biri oldugu diistiniilen orgiitsel ¢eviklik ve siibjektif performans iligkisi incelenmistir. Calismanin
amaci1 Gaziantep Teknopark isletmelerinde orgiitsel ¢eviklik degiskeninin siibjektif performansa etkisini incelemektir. 44
yoneticiye orgiitsel ceviklik ve siibjektif performans anketi uygulanmistir. Yanitlar SPSS programinda analiz edilmistir.
Sonug olarak; yoneticilerin igletmeleriyle ilgili orgiitsel ¢eviklik algilariyla siibjektif performans algilar1 arasinda pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmis, yapilan regresyon analiz sonucuna gore isletme yoneticilerinin orgiitsel ¢eviklik algilarinin
siibjektif performans diizeylerini pozitif yénde ve giiglii diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu (R- ,930; R? - ,864; p<,05)
goriilmiistiir. Bu deger siibjektif performans algisi degiskeninin %86,4” ininin modeldeki bagimsiz degisken, yani orgiitsel
ceviklik tarafindan agiklandigimi gostermektedir. Ayrica yapilan Anova analizi sonucunda isletmelerin orgiitsel ¢eviklik ve
stibjektif performans diizeylerinde sektérel anlamda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamuistir.
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ORGANIZATIONAL AGILITY AND ITS EFFECT ON SUBJECTIVE PERFORMANCE: A CASE
STUDY IN GAZIANTEP TECHNOPARK ENTERPRISES

ABSTRACT

There are many factors that affect the performance of businesses in creating competitive advantage. In this study, the
relationship between organizational agility and subjective performance, which is thought to be one of the factors, was
examined. The aim of the study is to examine the effect of organizational agility variable on subjective performance in
Gaziantep Technopark enterprises. Organizational agility and subjective performance questionnaires were applied to 44
managers. The answers were analyzed in the SPSS program. As a result; A positive relationship was found between
managers 'perceptions of organizational agility and subjective performance perceptions about their businesses, and according
to the results of the regression analysis, the subjective performance levels of business managers' organizational agility
perceptions had a positive and strong significant effect (R-, 930; R2 -, 864; p <, 05) was observed. This value shows that
86.4% of the subjective performance perception variable is explained by the independent variable in the model, that is,
organizational agility. In addition, as a result of the Anova analysis, no statistically significant difference was found in the
organizational agility and subjective performance levels of the enterprises.
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GIRIiS

Giliniimiizde teknoloji hizla gelismekte, bu gelisime isletmeler ayak uydurmak zorunda
kalmaktadir. Teknolojiyi takip edemeyen veya geriden takip eden isletmeler, eski teknolojilerle
acimasiz rekabet ortaminda daha fazla direnemeyip, hizli gelisim karsisinda yenik diigmektedirler.
Gecmiste oldugu gibi bugiin de isletmeler hizli ve esnek olmali, isletme ¢evresine en hizli sekilde
reaksiyon gosterebilmelidir. Degisime ve gelisime hizli reaksiyon gdsterebilmek icgin isletmelerin
orgiitsel ¢eviklik gostermeleri gerekir. Orgiitsel cevikligi saglayamayan isletmelerin rekabet
edebilmeleri bir yana, varliklarint siirdiirmeleri bile imkansiz hale gelmektedir. En az girdi ile en ¢ok
ciktiyr saglamak olan verimlilik isletmeler i¢in tabiki gereklidir ama artik bu verimli isletme olmak
yetmeyip ayni zamanda ¢eviklik bir rekabet unsuru olmustur.
Isletmelerin devamli degisen ve dinamik rekabet sartlarinda uzun siire faaliyette kalabilmeleri ve etkin
olabilmeleri igin stratejik olarak geviklige onem vermeleri gerekir. Ceviklik kavrami, isletmelerin
sunduklart {iriin ve hizmetlerin kalitesi ve giivenilirli§ine olumsuz bir etki yapmadan Pazar
hareketliligine etkin ve hizli bir bicimde kendini uyarlama yetenegidir. Ceviklik; bir isten baska ise
hizli1 gecebilme yetenegi olan esneklikle birlikte, degisen miisteri beklentilerini degisen miktardaki
iirlinlerle, kisa teslimat siirelerinde, yiiksek kalite ve diisiik maliyetle karsilayabilmektir (Vokurka ve
Fliedner, 1998:165). Bu calismada teknolojinin geldigi son nokta olan ve orgiitsel geviklige belki de
en fazla ihtiya¢ duyan ya da ¢evik olmas1 gereken Teknoparklarin orgiitsel ¢eviklik diizeyi bagimsiz
degisken olarak incelenecektir.
Stratejik yonetimin alanlarindan biri de isletme performansi konusudur. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratmada isletme performansinin Slciilmesi énem arz etmektedir Isletmelerin performans: {izerinde
etkili olan birgok faktor s6z konusudur ve isletmelerin performansini 6lgmek igin ¢ok ¢esitli yontemler
izlenmektedir. Ozellikle finansal kriterlerden olusan objektif performans kriterlerinin yaninda subjektif
performans kriterlerinin de Onemi degerlendirilmektedir (Y1ldiz,2010). Bu c¢alismada isletme
performansi konusu bagimli degisken olarak incelenecek; orgiitsel ¢eviklik unsurlarinin isletme
performansina etkisi olup olmadigi arastirilacaktir.
Bir igletmenin rakiplerinden bir adim 6ne geg¢mesinin en dnemli yolu yeni teknolojiler {iretmesine,
degisim ve yenilik kabiliyeti ile teknolojiyi takip edebilmesine baglidir. Bu ¢alismada yeni fikir ve
bilgi iiretmesi bakimindan 6énemli kurumlardan biri olan Gaziantep Teknopark isletmelerinin 6rgiitsel
ceviklik algilart ve siibjektif performans algilar1 ortaya konarak, literatiire katki saglanacagi
diisiiniilmektedir. Arastirmanin amaci isletmelerin orgiitsel ¢eviklik algilarinin siibjektif performans

algilaria etkilerini ortaya koymaktir.
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1.LITERATUR TARAMASI VE KURAMSAL CERCEVE

Ceviklik ile isletme performansi arasindaki iligkinin arastirildigi yabanci yazinda su
calismalara rastlanmistir. Yusuf ve Adeleye (2002) Ingiltere’de cevik iiretim ve yalm iiretim
sistemlerini karsilastirdiklar1 bir ¢aligmada, Orgiitsel ¢evikligin  performans iizerine etkilerini
aragtirmiglardir. Giachettia vd., (2003) ¢eviklik ve esnekligin isletme performansina etkisini analiz
etmisglerdir. Cagliano vd. (2004) geleneksel, yalin ve g¢evik tedarik sistem yapilarinin performans
tizerine etkilerini arasgtirmislardir. Cao ve Dowlatshahi (2006), yaptiklar1 calismada bes degisik
endiistri kolunda sanal girisim ve bilisim teknolojilerinin firma performansina etkisini aragtirmiglardir.
Ebrahimpour ve dig (2012) Iran’da isletmelerin drgiitsel ¢eviklik ve performans iliskisini incelemis
ve pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir.

Literatiirde geviklik ve performans iligkisi agisindan yerel yazinda iki ¢alismaya rastlanmustir.
Bunlardan ilkinde Ustasiileyman (2008) gevikligin isletme performansina etkisine yonelik yapisal bir
model oOnerisi sunmustur. Analiz sonucunda ulasilan bulgular, ¢eviklik zorlayicilar1 ve rekabet
kapasitesi ile isletme performansi arasinda anlamli iliski oldugunu goéstermistir. Buna ilaveten rekabet
kapasitesinin ceviklik unsurlarini da etkiledigi sonucuna ulasilmistir. ikincisi ise Ugurlu (2019) ve
digerlerinin iiretim isletmelerinde uyguladigi stratejik ¢evikligin firma performansina etkisini
arastirdiklart calismadir. Calismanin sonucunda stratejik cevikligin bilesenlerinden olan teknoloji
yetenegi ve igsel uyumun isletme performansini pozitif sekilde etkiledigini saptamislardir.
Arastirmada bagimli degisken olan isletme performansi ve bagimsiz degisken olan orgiitsel ¢eviklik
kavramlar asagida agiklanmaktadir.

1.1.  Orgiitsel Ceviklik
“Cevik iiretim” terimi Ilk olarak ABD’de Lehigh Universitesinde Goldman vd., (1991)

tarafindan ortaya atilmistir (Sharp vd., 1999:156). Orgiitsel ¢evikligin tanimi1 ve dogas1 zamanla ve
karar verme hizindan esneklige, stratejik esneklige ve nihayet ¢eviklige kadar disiplinler arasinda
gelismeye devam etmistir(Schnackenberg vd., 2011: 7). Orgiitsel ceviklik gerekli varliklari, bilgileri
hiz ve siirprizle bir araya getirerek yenilik firsatlarini tespit etme ve bu rekabetgi piyasa firsatlarim
yakalama becerisidir (Sambamurthy,2003:238). Tallon ve Pinsonneault (2011: 464), cevikligi
“algilama kabiliyeti” olarak tanimlamis, mantikli bir sekilde hissetme ve hislere tepki kolayligini
vurgulamislardir. Sharifi vd., (2001) yaptiklari ¢alismada, ¢evik iiretim yapisinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesinde olast sorunlart g6z Oniinde bulundurarak gevik dretim sistemi ig¢in bir yap1
onermisler; Sanchez ve Nagi (2001), ise ¢evik tiretim ile ilgili yapilan ¢alismalari inceleyerek literatiir
degerlendirmesi yapmuslar ve ilgili ¢alismalari siniflandirmastir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel ¢eviklik kavramini, kurumlarin degisime tepki verme veya

degisime uyum saglama yetenegi olarak ele alan ¢aligmalar (Shafer, Dyer, Kilty, Amos & Ericksen
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2001: 197; Almahamid, Awwad & McAdams, 2010: 388; Lin, Chiu & Chu, 2006: 286; Dubey &
Gunasekaran, 2014: 2147) goriliir. Bunun yaninda orgiitsel ¢eviklik kavramini {ireticinin ani ve
ongoriilemeyen degisikliklere hizli tepki verme kabiliyeti olarak goéren calisma da vardir (Putnik,
2001: 79). Orgiitsel cevikligi, isletme hedeflerini etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirme yetenegi
(Sharifi & Zhang, 1999: 17) olarak degerlendiren ¢aligmalar goriiliir.

Akkaya ve Tabak (2018) orgiitsel geviklik 6lgegini Tiirkge’ye uyarlamis ve orgiitsel geviklik
bilesenleri olarak cevap verme, hiz, esneklik, yetkinlik kavramlarina vurgu yapmistir. Zehir ve Acar
(2005) yaptiklan ¢aligmada orgiitsel yeteneklerin orgiitsel ¢eviklige etkilerini incelemisler ve olumlu
etkiledigini tespit etmislerdir. Orgiitsel yeteneklerin tek tek degil, ancak bir biitiin olarak &rgiitsel
ceviklige etki edebilecegini gostermislerdir. Akkaya ve arkadaglar1 (2019) yoneticilerin sahip oldugu
dinamik yeteneklerin firmalarin 6rgiitsel ¢evikligini yiiksek diizeyde etkiledigini, dinamik yeteneklerin
alt boyutlar1 olan sezme, 6grenme ve yeniden diizenlemenin Orgiitsel ¢eviklik iizerinde pozitif ve
anlamli etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirdeki arastirmalardan yola c¢ikarak bir orgiitiin ¢eviklik yetenekleri, kurulusun
degisken durumlara hizli tepki verme yetenegini gelistirmek i¢in olusturulmasi gereken kurumsal
ozellikleridir. Bu 6zellikler sunlari igerir: esneklik, cabukluk, duyarlilik ve yetkinlik.

* Esneklik: Ayn1 ekipman ve kaynaklarla ¢esitli {iriinler {iretme ve saglama ve farkli hedeflere
ulagsma yetenegini sahip olabilme olarak tanimlanabilen esneklik; {irtin hacminde, iirlin ¢esitliliginde
goriilebilirken, kurulus esnekligi ve bireylerin esnekligi olarak da degerlendirilmelidir.

» Hizlilik: Pazara yeni iriinler sunmada hizlilik, Ar-Ge operasyonlarinda hizlilik, hizli ve
zamaninda {rlin teslimi, ¢alisma siiresinde hizlilik, prototip iiretiminde hizlilik olarak yelpaze genis
tutulmalidir.

* Duyarlilik: Hizl1 degisimleri tanima ve bunlara yanit verme yetenegi olarak aciklanabilen bu
orgiitsel yetenekle isletmeler degisiklikleri hissedebilmeli, anlamali ve tahmin edebilmelidir.
Isletmeler degisikliklere, iiriin giincellemelerine ve miisteri goriislerine kars: duyarli olabilmelidir.

* Yetkinlik: Cok ¢esitli yetenekleri, organizasyonel hedeflere ulasmak igin saglanan
faaliyetlerin iiretkenligini kapsar. Isletmenin ceviklik yetenegi gdsterebilmesi icin stratejik bir bakis
acist, uygun yazilim ve donanim teknolojileri, iirlin kalitesi, maliyet etkinligi, bilgi yetenegi ve
bireylerin yeterliligi, operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, i¢ ve dis koordinasyon ve biitiinlesme
acisindan yetkin olmasi gerekir.

1.2. isletme Performansi

Performans kavrami, gorevin ve isin gerektirdigi, 6nceden tanimlanan kriterleri karsilayacak
sekilde, isin gerceklestirilmesi amacina ulasilmasi olarak tanimlanabilir (Turung, 2006, s. 119).

Performans, bir faaliyetle elde edilen ¢iktiy1 nitel ya da nicel olarak agiklayabilen bir ifadede seklidir.
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Performans  degerlendirmesi, isletmenin kurulus amacglarinin  gerceklestirebilmesi,
yoneticilerin dogru karar almalar1 ve rekabet agisindan onemli oldugu gibi isletmenin performansi
etkileyen faktorleri belirleyip, bunlari kontrol etmesi ve kaynaklari bunlara gdre diizenlemesi,
gelecege yonelik hedeflerini daha gercekei temeller tizerine kurmasi ve hedeflere zamaninda ve daha
verimli yollardan ulagmasi agisindan da 6nemlidir. (Bayyurt,2011:588)

Kaplan ve Norton (1996) ‘a gore isletme performansi dort boyuttan olusur. Bunlar finansal,
miisteri, operasyonel ve 6grenme gelisim boyutlaridir. Birinci boyut olan finansal boyut igletmeler igin
son derece onemli olan objektif bir boyuttur. Ikinci boyut ise dis gevre ile ilgili olan miisteri
boyutudur. Isletmenin operasyonel faaliyetleri ile ilgili olan iigiincii boyut, igsel siire¢ boyutudur.
Dordiiniicii ve son boyut ise isletmenin yenilige agikligi ile ilgili olan 6grenme gelisim boyutudur.
Sektoriin durumuna gore yeni boyutlar da eklenebilir (s.168-169).

Isletmeler icin performansin dl¢iimii ve gelistirilmesi onemlidir. Genellikle karlilik isletme
performansinin degerlendirmek i¢in kullanilsa da tek basina yetersizdir. Firmalar performansi ¢ok
boyutlu degerlendirmek zorundadir. Karlilik, verimlilik, isletmenin borsa karliligi ve biiyiime isletme
performansint ¢ok boyutlu degerlendirmek igin kullanilabilecek gostergelerdir. Ciinkii bunlar
isletmelerin temel ve vazgegilmez hedeflerindendir. isletmelerin hedeflerini etkileyen biiyiikliik,
yenilik, kalite, firmanin finansal yapisi, sans, yonetim becerisi, ¢evrenin firmaya bakist vb bir¢ok
faktorden sozedilebilir. Bu faktorler firmalarin performanslarint dogrudan veya dolayl etkilediginden,
iyl bir performans icin bu faktorlerin de kontrol edilmesi, yonetilmesi, performansla iliski yapisinin
ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir (Bayyurt,2011:588; Erdem, 2020)

Gilintimiizde bilgi ekonomisi igletmeleri, sadece finansal olarak degil, baska faktorlerle de
degerlendirilmektedir. Bu faktorler incelendiginde, isletmenin imaji veya sahip oldugu iin, yarattigi
markanin taninir olmasi, giliven, rekabet karsisinda etkinligi, bulusculugu, yenilik¢iligi, sosyal
sorumluluga sahip olmasi gibi konulardaki performansi da hissedarlar, miisteriler, ¢calisanlar ve kamu
tarafindan goz Oniinde bulundurulmaktadir. Bu ¢er¢evede isletme performansini sadece finansal
kriterlerle degil, maddi olmayan kriterlerle de belirlenmesinin uygun oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Eger isletmenin maddi olmayan varliklar1 isletme performansim etkiliyorsa,
performansin maddi olmayan kriterlerle degerlendirilmesi de miimkiin olabilir (Erkus, 2006, s.189).

Isletme performansmi o6lgme amacli yapilan c¢alismalarda isletmelerin genellikle kendi
performanslarini rakip firmalarla karsilastirdigi siibjektif 6lgme metotlar: veya firmanin performansini
kesin (somut) Olgiitleri dikkate alan objektif metotlar olarak iki farkli metot izlenmektedir. Yapilan
caligmalarda bu iki 6l¢iim metodu arasinda iliski oldugu gézlemlenmistir (Eren, Alpkan & Erol,
2005).
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Isletme performansi siibjektif ve objektif olarak &lgiilebilir. Siibjektif kriterler rakiplere veya
sirket beklentilerine gore performans hakkindaki algiya iliskin diisiinceler sorularak Ol¢iilmektedir.
Objektif kriterler ise mutlak performans degerleri olan nicel veriler araciligiyla 6lgiiliir. Ancak objektif
performans degerleri ile ilgili bilgilere ulagsmak genellikle zordur ¢linkii, isletmeler genellikle bu tiir
bilgileri disar1 vermek istemezler (Yildiz, 2011:131).

Rahman ve Bullock (2005) yaptiklar1 performans c¢aligmalarinda miisteri memnuniyeti,
caligan morali, verimlilik, kusur orani, miisteriye tam zamaninda teslim, talep maliyeti orani, kalite
maliyeti oran1 gibi siibjektif kriterlerle performans 6l¢iimii yapmislardir. Yine Li ve digerleri (2006)
piyasa payi, yatirimlarin geri doniis orani, pazar payindaki artis, satislardaki artis, yatirnmlarin geri
doniis oranindaki artig, satiglardaki kar marji, tiim rekabet pozisyonu gibi siibjektif kriterlerle
performans ol¢iimii yapmustir.

Isletme performansi, sadece objektif (nicelige iliskin ya da finansal oranlarla ortaya konulan
degerlerle) degil siibjektif algisal ve nitelige iligkin) degerleri de icermektedir. Yerli yazinda subjektif
performans Ol¢lim yontemi objektif performans 6l¢iim yontemine gore daha fazla sayida kullanildig:
goriilmistiir (Yildiz, 2011). Bu ¢alismada, orgiitsel ¢evikligin firmanin performansini dogrudan ya da
dolayli olarak etkileyebileceginden yola c¢ikarak genellikle firmalarin kendi performanslarini
rakipleriyle kiyasladig siibjektif 6l¢iim tercih edilmistir.

Isletmelerin hedeflerine ulasmasi, performans gostermeleri isletmelerin paydaslarina karsi
esnek, hizli cevap verme yetkinligi olarak tanimlanabilen Orgiitsel ¢eviklik yeteneklerine sahip
olmakla saglanabilir.

2.YONTEM

Bu kisimda ¢aligmanin amaci, aragtirma modeli, gelistirilen hipotezler ortaya konarak; evren
ve 6rneklem, veri toplama araglar1 belirtilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bir isletmenin rakiplerinden bir adim 6ne ge¢mesinin en 6nemli yolu yeni teknolojiler
iretmesine, degisim ve yenilik kabiliyeti ile teknolojiyi takip edebilmesine baglidir. Bu ¢alismanin
amaci yeni fikir ve bilgi {lretmesi bakimimndan en &nemli kurum olan Gaziantep Teknopark
isletmelerinin orgiitsel c¢eviklik algilar1 ve siibjektif performans algilarini inceleyip; isletmelerin
orgiitsel ¢eviklik algilarinin siibjektif performans algilarina etkilerini ortaya koymaktir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Firmalarin performanslarini belirlemek i¢in objektif verilere ulasmak zor oldugundan dolayi
aragtirmaya katilan firma yoneticilerinden edinilen subjektif verilere dayali degerlendirmeyi zorunlu
kilmaktadir (Zehir ve Acar, 2005, 23). Niteliksel ve niceliksel performansi 6l¢mek icin isletme

yoneticilerinin sektordeki diger isletmelerle kiyaslandiginda gesitli performans kriterleri baglaminda
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sirketlerini ne Olgiide basarili gordiikleri sorularak siibjektif bir dlgme yontemi kullanilmaktadir
(Alpkan ve digerleri, 2005, s.179). Gaziantep Teknopark isletmelerinin isletmelerin orgiitsel ¢eviklik
algilarmin siibjektif performans algilarina etkilerini ortaya koymayi amaclayan bu aragtirma nicel
verilere dayali bir arastirmadir.

Bu arastirmada Orgiitsel c¢eviklik bagimsiz; isletme performanst bagimli degisken olarak
incelenecektir. Yukarida deginilen kuramsal iliskilerden hareketle olusturulan aragtirmanin hipotezleri
asagidaki gibi siralanabilir.

H1: Orgiitsel geviklik boyutlari ile subjektif performans arasinda yakm bir iligki vardir.

H2: Isletmelerin bulundugu sektore gore drgiitsel ceviklik diizeylerinde istatistiki olarak anlamli fark
vardir.

H3: Isletmelerin bulundugu sektdre gore siibjektif performans diizeylerinde istatistiki olarak anlamli
fark vardir.

H4:isletmelerin ¢eviklik boyutlar: siibjektif performans diizeyini pozitif yonde etkiler.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma yapilacak calisma grubu belirlenirken, amacgli 6rnekleme yoOntemi olan o6lgiit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Amacghi 6rneklemede, orneklem grubu problemle ilgili olarak
onceden belirlenen &zelliklere ve niteliklere sahip olmasi beklenir. Orneklemin bu 6zelliklere sahip
olan nesneler, kisiler, olaylar, kurumlar ya da durumlardan olusturulma gerekir (Biiyiikoztiirk vd,
2015).

Calismada, uygulamanin yapilacagi isletmelerin se¢iminde esas alman temel Kkriter,
teknolojinin yiiksek diizeyde kullanimina bagh olarak orgiitsel ¢eviklige belki de en fazla ihtiyag
duyan ya da gevik olmasi gereken katilimcilar belirlemekti. Dolayisiyla teknoloji tiretiminim simgesi
olan Gaziantep Teknopark kurumundan (Anna¢ Go6v ve Erdogan, 2020) katilimer igletmeler
belirlenmistir.

Universitelerin, arastirma kurumlarinin ve sanayi kuruluslarinin ayni ortam icerisinde Ar-Ge
ve inovasyon caligmalarimi siirdiirdiikleri, katma degeri yiiksek iiriinlerin ortaya ¢iktigi, birbirleri
arasinda bilgi ve teknoloji transferi gerceklestirdikleri; akademik, ekonomik ve sosyal yapinin
biitiinlestigi organize arastirma ve is merkezlerine “Teknopark™ denilmektedir” (“4691 Sayih
Teknoloji  Gelistirme Bolgeleri Kanunu,” 2001). Teknoparklar; iilkenin uluslararasi pazara
acilabilmesi igin yeni teknolojilerin gelistirildigi ve farkli projelerin hayata gecirildigi kurumsal
alanlar olarak 6nemli bir yere sahiptir. Bu projeler bilgisayar ve iletisim teknolojileri, yazilim, makine
ve teghizat, tasarim, kimya, biyoteknoloji, ,nanoteknoloji, tip teknolojileri, otomotiv, ve yenilenebilir
enerji alanlarinda faaliyet gdsteren isletmeler tarafindan yiritillmektedir (Annag¢ Gov ve Erdogan,

2020).
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Tiirkiye’de 2019 yili Mayis ayi itibariyle 83 teknopark vardir (“Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri,” 2019). Gaziantep Teknopark ise bu kurumlardan birisidir. 163.138 m? alana sahip olan
Gaziantep Teknopark’ ta 96 adet girisimci isletme faaliyet gostermektedir. Gaziantep Teknopark’ da
faaliyet gdsteren 44 isletme yoneticisine anket uygulanmistir.

3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada; verilerin analizi ve yorumlanmasinda SPSS paket programi kullanilmistir.
Arastirma i¢in Google anket formu yontemiyle toplanan veriler istatistik programina alinmustir.
Istatistik SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 24.0 programindan yararlanilarak verilerin
analizi yapilmistir. Tamimlayic1 istatistikler, sayi, yilizde, ortalama ve standart sapma ile
hesaplanmustir. Isletmelerin orgiitsel ceviklik algilar ile siibjektif performans arasindaki iliskide
Pearson korelasyon analizi; orgiitsel gevikligin siibjektif performans iizerindeki etkisinin 6l¢iimiinde
regresyon  analizinden  yararlanilmigtir.  Degiskenlerin  isletme  yoneticileri  tarafindan
degerlendirilmesinde sektorel fark olup olmadiginin incelenmesi i¢in Anova analizi kullanilmistir.
Analizlerde anlamlilik diizeyi (p<0,05) olarak belirlenmistir.

2.5. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak Google anket formundan yararlanilmistir. Anket formu 3 béliimden
olusmaktadir. Tk kisimda yoneticilerin sosyo-demografik ozelliklere (cinsiyet, egitim durumu, yas,
meslek, faaliyet gosterilen sektdr, toplam calisma yili ve kurumda ¢alisma yil1) yonelik yedi soru yer
almaktadir. Yoneticilerin orgiitsel ¢eviklik algilarimi1 dlgmeye yonelik 17 soru, isletme performans
algilarini 6lgmeye yonelik ise 5 soru sorulmustur. Arastirma verileri, Mart- Nisan 2020 aylar1 arasinda
toplanmustir. Ikinci béliimde yer alan orgiitsel ceviklik sorular1 Akkaya ve Tabak (2018) tarafindan
Tiirkge’ ye uyarlanan gelistirilen gegerli§i ve giivenilirligi olan o6lgekten alinmistir. Isletme
performansi sorular (siibjektif 6lgiim) Yildiz (2010) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten alinmistir. Her iki
Olgekte de puan ortalamalarinin yiliksek olmasi; orgiitsel cevikligin ve siibjektif performans algisinin
yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu arastirmanin dlgeklerinin gecerlilik ve giivenirlik
diizeyleri (cronbach’s alpha); Orgiitsel ceviklik dlgegi icin 0,976; siibjektif performans dlcedi ,834
olmak tizere oldukga yiiksek bulunmustur. 5°1i Likert 6l¢egi ile tasarlanmis olan iki Glgegin de
ifadeleri Hi¢ katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle
Katiliyorum (5)” bigiminde 6l¢eklendirilmistir.

3.BULGULAR

Aragtirmada, Orgiitsel ¢eviklik wve siibjektif performans Ol¢ekleri kullanilmigtir. Bu
arastirmanin O6lgeklerinden orgiitsel ¢eviklik 6l¢egi gegerlilik ve giivenirlik diizeyi 0,976 olmak iizere
oldukga yiiksek bulunmustur. Orgiitsel ¢eviklik 6lgeginde P=,396 oldugundan (significance p >0,05)

varyanslar homojen dagilmistir. Bagimli degisken olan siibjektif performans &lgeginde P= ,351
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oldugundan varyanslar homojen dagilmistir. Arastirmada betimleyici istatistikler yapilmis ve

katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Yamtlayicilarin demografik ozellikleri

Demografik degiskenler Frekans Yiizde
Ogrenim durumu Lise 11 25,0
On lisans 1 2,3
Lisans 18 40,9
Yiksek lisans 14 31,8
Toplam 44 100,0
Faaliyet gosterilen sektor Makina 20 45,5
Elektronik 1 2,3
Makina-elektronik 6 13,6
Oyun simulasyon 1 2,3
Makina-oyun simulasyon 1 2,3
Enerji-gevre 1 2,3
Gida ve malzemeleri 1 2,3
Egitim 3 6.8
Diger 10 22,7
Toplam 44 100,0
Isletme faaliyet siiresi 1-3 yil 3 6,8
4-7 yil 5 114
8-10 y1l 5 114
10 yildan fazla 31 70,5
Toplam 44 100,0

Ankete katilan yoneticilerin %40,9 luk kismi lisans diizeyinde egitim alan ydneticilerden

olustugu goriilmektedir. Katilimci isletmelerin faaliyette bulundugu sektdre bakilirsa en fazla (%45,5)

makine sektoriinden oldugu goriilmektedir. Isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda genellikle

(%70,5) 10 yildan fazla faaliyette olan isletmeler oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin orgiitsel ceviklik algilarina iliskin verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapmalari

Tablo 2’te verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel ceviklige iliskin ifadeler
Orgiitsel geviklik

1. Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gergeklestirecek stratejik
vizyon ve hedeflere sahiptir

2. Isletmemiz cagin gereklerine uygun miktarda ve yeterli teknolojiye
sahiptir.
Isletmemizin iiriin ve hizmet kalitesi yiiksektir.

4. Isletmemiz hedefine ulasmak igin tiim siireclerde az maliyet ile cok kar
elde etmeyi amaglar
5. Isletmemiz yiiksek diizeyde iiriin tanitimi1 yapar

6. Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis insan kaynagma
sahiptir.

X

3,23
3,07

3,30
2,73

2,59
3,07

Ss
1,508

1,437

1,622
1,561

1,282
1,421
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7. Isletmemizde tiim is siiregleri basit agik ve net tanimlamistir. 291 1395
8. Isletmemiz, kurum i¢i ve kurum disinda is birligi ortami saglamaya ve 309 1552
gelistirmeye dnem verir. ’ ’

9. Isletmemiz, farkli iiriin modelleri iiretme esnekligine sahiptir. 307 1469
10. Isletmemiz, farkli hacim ve miktar iiretme esnekligine sahiptir 291 1.309
11. Isletmemiz insan kaynaklar1 politikalar kapsaminda esneklige sahiptir 284 1.430
12. Isletmemiz cevresel degisiklikleri hisseder ve bu degisimlere hazirlikl 307 1485
olur ’ ’

13. Isletmemizin yeniliklere gevre ve teknoloji kaynakl degisiklikleri hizla 305 1413
adapte yetenegi rakiplerine gore yiiksektir. ' '

14. Isletmemiz alaninda hizmet sunma konusunda rakiplerine oranla daha 3.00 1525
hizlidr. ' '

15. Isletmemiz, yeni ¢ikan iiriinleri pazara sunma konusunda hizldr. 298 1.389
16. Isletmemiz iiretim siireglerinde rakiplerine oranla daha hizlidir. 307 1371
17. Isletmemiz miisteriye hizl1 ve zamaninda iiriin ve hizmet dagitin yapar. 334 1539

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin oOrgiitsel ¢eviklige iliskin gorislerinin  aritmetik
ortalamalarmin (min:1, max:5) 2,59 ile 3,34 arasinda degistigi ve toplam ortalamasinin 3,0 oldugu
goriilmektedir. Bu da bu katilimer isletmelerin oOrgiitsel ¢eviklik diizeyinin ortalamanin {istiinde
oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarn siibjektif performans algilarina iliskin verdikleri cevaplarin ortalama ve standart

sapmalar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.Siibjektif performansa iliskin ifadeler

Subjektif performans X Ss

1. Isletmemiz sektorde bir numaradir. 2,91 1,326
2. Karliligimiz siirekli olarak artmaktadir. 3,02 1,229
3. Isletmemizin itibar1 (imaj1) yiiksek diizeydedir. 3,30 1,579
4. Yeni iiriin ve proje baslatilmasindaki basari orani yiiksektir. 2,98 1,532
5. 1sletmemizin genel performansi diisiiktiir. 2,09 1,137

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin performans degerlendirme ol¢iitlerinden olan siibjektif
performans algilarina iligkin ifade skorunun aritmetik ortalamalarinin (min:1, max:5) 2,09 ile 3,30
arasinda degistigi ve toplam ortalamasinin 2,9 oldugu goriilmektedir. Bu da isletmelerde yoneticilerin
stibjektif olarak orta diizeyde performans gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Isletme yéneticilerinin orgiitsel ceviklik diizeyi ile siibjektif performans arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek igin degiskenler arasi iliskilere yonelik yapilan Pearson korelasyon analizine ait

bulgular Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4.Isletmelerin Orgiitsel Ceviklik diizeyi ile Subjektif performans diizeyi arasindaki
iliskiye yonelik bulgular

Korelasyon Orgiitsel ¢eviklik Stibjektif performans
Orgiitsel ceviklik 1 ,930™
Siibjektif performans 930" 1

*%k p<,o5

Sig(p) =,000 oldugundan degiskenler arasinda anlamli bir iligki vardir. Literatiirde
korelasyonu yorumlamada; 0,00-0,30 aras1 diisiik diizeyde, 0,30-0,70 arasi orta diizeyde 0,70-1,00
aras1 yiiksek diizeyde bir iliskinin var oldugu sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.474).Yukardaki
tabloya gore 0,70 ile 0,100 aras1 (r=,930) oldugundan ¢ok giiclii diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla H1 hipotezi “Orgiitsel ceviklik boyutlar: ile subjektif performans
arasinda yakin bir iliski vardir.” kabul edilmistir.

Isletme yéneticilerinin drgiitsel ¢eviklik algilarmin isletmelerin bulundugu sektdre gore farkl
olup olmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii ANOVA analizine iligkin bulgular tablo 5’te

verilmistir.

Tablo 5.isletmelerin Bulundugu Sektore Gore Orgiitsel Ceviklik Tek yonlii ANOVA Analizi

SEKTOR N X Std. D Varyans KT KO F P
kaynagi

Makina 20 | 3,3206 | 1,18993 | Gruplar 13,372 1,672
arast

Elektronik 1 | 4,3529 .| Grup igi 52,500 1,500 1,114 | ,378

Makina-elektronik 6 | 2,6863 | 1,58438 | toplam 65,873

Oyun simiilasyon 1| 1,1176

Makina-oyun 1 | 3,1765

simiilasyon

Enerji-gevre 1 | 3,0000

Gida ve malzemeleri 1 1,4706

Muhasebe 3 | 2,0196 | 1,17843

Diger 10 | 3,1059 | 1,06815

Total 44 | 3,0174 | 1,23771

Demografik degiskenlerden isletmelerin faaliyette bulundugu sektore gore orgiitsel ¢eviklik
algis1 diizeyinde farklilik olup olmadigina varyans (ANOVA) analizi ile bakilmistir. Tablo 5’de
anlamlilik degerlerine bakildiginda orgiitsel ceviklik diizeyinin (p. 0,378) sektore gore farklilik
gostermedigi, sonucuna varilmistir. Buna gore, “Isletmelerin bulundugu sektore gore orgiitsel ceviklik

diizeylerinde istatistiki olarak anlaml fark vardir.” Seklindeki H2 hipotezi reddedilmistir.
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Isletmelerin bulundugu sektdre gore siibjektif performans tek yonli ANOVA Analizi ise
asagida Tablo 6’te sunulmusgtur.

Tablo 6.Isletmelerin Bulundugu Sektore Gore Siibjektif Performans Tek yonlii ANOVA Analizi

Sektor N X Std. D Varyans KT KO F P
kaynagi

Makina 20 | 3,1500 1,09520 | Gruplar aras1 9,783 | 1,223 | 1,102 ,385

Elektronik 1 | 3,6000 .| Grup i¢i 38,823 1,109

Makina-elektronik 6 | 24333 1,26754 | Toplam 48,606

Oyun simulasyon 1 | 1,4000

Makina-oyun 1 | 2,6000

simulasyon

Enerji-gevre 1 | 2,8000

Gida ve malzemeleri 1 1,2000

Muhasebe 3 | 2,2000 1,21655

Diger 10 | 3,0000 ,74833

Total 44 | 2,8591 1,06319

Yapilan ANOVA analizine gore P degeri=,385 (sig>0.005) oldugundan gruplar arast anlaml
bir fark yoktur. Isletmelerin sektdre gore siibjektif performans algilarinda da anlamh bir farklihk
gdzlenmemistir. P=,385 (sig>0.005) Dolayisiyla H3 hipotezi “: Isletmelerin bulundugu sektére gore
stibjektif performans diizeylerinde istatistiki olarak anlamli fark vardir.” reddedilmistir.

Aragtirmada bagimsiz degisken olan Orgiitsel geviklik boyutlarmin bagimli degisken olan
stibjektif performans degiskenine etkisini incelemek igin basit dogrusal regresyon analizi
uygulanmigtir. Bulgular Tablo 7°da gosterilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Cevikligin Siibjektif Performans Diizeyini Yordamasina iliskin Regresyon
Analizi

Bagimsiz | Bagimh B Std.hata | B t P R R? F p
degisken | degisken
Orgiitsel | Subjektif ,450 ,159 930 | 2,827 | ,00 |,930% ,864 | 267,236 | 0,05
ceviklik | performans

Anlamlilik diizeyi (significance) p< 0,05 oldugu i¢in kurulan regresyon modeli anlamlidir.
[liskinin yordanmasina yonelik yapilan regresyon analiz sonuglarina gore isletme yoneticilerinin
orgiitsel ¢eviklik algilarmin siibjektif performans diizeylerini pozitif yonde ve giiclii diizeyde anlamli
bir etkisinin oldugu gériilmektedir. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R? degeri ,864 olarak

hesaplanmustir.
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(R=,930; R? = ,864; p<,05). Bu deger siibjektif performans algis1 degiskeninin (varyansin)
%86,4” ininin modeldeki bagimsiz degisken, yani Orgiitsel ceviklik tarafindan aciklandigini
gostermektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin Beta katsayist = ,930’dir
(p<0,05). Buna gore orgiitsel ¢eviklik p<0,05 oldugu i¢in, siibjektif performans algisi iizerinde anlaml
bir etkiye sahiptir. R degeri 1’e ne kadar yakinsa bu model gozlenen degerlere ne 6l¢iide iyi uydugunu
gosterir. Dolayisiyla H4 hipotezi * Isletmelerin ¢eviklik boyutlar: siibjektif performans diizeyini
pozitif yonde etkiler.” kabul edilmistir.

SONUC

Bir isletmenin stratejik kararlarini etkileyen faktorlerden biri de performans degerlendirmedir.
Performansi etkileyen faktorlerden biri ise isletmenin ortaya ¢ikan firsat ve tehditleri hizli ve devamh
bir sekilde algilayarak yanit verme yetenegi, deger yaratmak i¢in yenilikgi yollar gelistirme yetenegi
olarak yetkinlik ve esneklik niteliklerini bir biitiin olarak biinyesinde barmdiran orgiitsel ¢eviklik
kavramidir. Firma performansimi 6lgmeye yonelik c¢aligmalardan bazilarinda firmalarin kendi
performanslarini rakipleriyle kiyasladigi siibjektif 6lgme yontemleri de kullanildigi Yildiz (2011)
goriilmiistiir. Uretici firmalarin, rekabet edebilme ve varliklarni devam ettirebilmeleri icin daha
esnek, hizli, yetkin olmasi yani isletme ¢evresine g¢evik davranmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de
teknolojiyi en yakin takip edebilen kurulus olarak tanimlanabilen Teknopark isletmeleri ¢eviklige daha
¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii teknoloji ¢cok hizli degistigi icin bu degisime ayak uydurmak zorunda
olan Teknopark isletmeleri ¢evik orgiit yeteneklerine daha fazla ihtiya¢c duymaktadir.

Gaziantep Teknopark isletmeleri evreninde yapilan arastirmada 44 isletme yoneticisine anket
yapilmigtir. Anketlerin degerlendirilmesiyle yapilan betimsel analizler sonucunda igletmelerin 6rgiitsel
ceviklik diizeyleri ve siibjektif performans diizeyleri ortalama skordan yiiksek bulunmustur.
Katilimcilarin 6rgiitsel ¢eviklige iliskin goriislerinin aritmetik ortalamalarmin (min:1, max:5) 2,59 ile
3,34 arasinda degistigi ve toplam ortalamasinin 3,0 oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin performans
degerlendirme oOlgiitlerinden olan siibjektif performans algilarina iliskin ifade skorunun aritmetik
ortalamalarmin 2,09 ile 3,30 arasinda degistigi, toplam ortalamasinin 2,9 oldugu goriilmektedir. Bu da
isletmelerde yoneticilerin siibjektif olarak orta diizeyde performans gosterdiklerini ortaya
koymaktadir.

Aragtirmada yapilan korelasyon analizi sonucunda Isletmelerin yanit verme, esneklik,
yetkinlik ve hiz boyutlarindan olusan orgiitsel ¢eviklik degiskeni ile siibjektif performans degiskeni
arasinda pozitif ve anlamli iligki aras1 (r= ,930) tespit edilmistir. Literatiirde Ustasiilleyman (2008)
cevikligin igletme performansina etkisine yonelik ¢aligmasinda anlamli iliski bulundugunu ortaya

koymustur. Dolayisiyla bulgular literatiirdeki ¢aligmalarla ortiismektedir.
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Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda ise oOrgiitsel c¢eviklik degiskeninin
siibjektif performans degiskenini %86,4 oraninda agikladig1 tespit edilmistir (R= ,930; R? = ,864;
p<0,05). Elde edilen bulgular literatiirii (Ebrahimpour ve dig, 2012; Ugurlu ve dig., 2019) destekler
niteliktedir.

Arastirmada demografik degiskenlerden isletmelerin faaliyette bulundugu sektore gore
orgiitsel ¢eviklik algis1 diizeyinde farklilik olup olmadigma varyans (ANOVA) analizi ile bakilmistir.
Orgiitsel ¢eviklik diizeyinin (p. 0,378) sektdre gore farklilik gdstermedigi, sonucuna varilmistir. Buna
gore “Isletmelerin bulundugu sektdre gore drgiitsel ¢eviklik diizeylerinde istatistiki olarak anlamli fark
vardir.” Seklindeki H2 hipotezi reddedilmistir. Yapilan ANOVA analizine gore isletmelerin sektore
gore siibjektif performans algilarinda da anlamhi bir farklilhik goézlenmemistir. P degeri=,385
(sig>0.005) oldugundan gruplar aras1 anlamli bir fark yoktur. Dolayisiyla H3 hipotezi * Isletmelerin
bulundugu sektore gore siibjektif performans diizeylerinde istatistiki olarak anlamli fark vardir.”
reddedilmistir.

Teknopark isletmelerinde hizlilik, yanit verme yetenegi, esneklik ve yetkinlikten olusan
orgiitsel ceviklik, performans {izerinde biiyiik etkiye sahiptir. Bu nedenle, bu bilesenlerin gdz 6niinde
bulundurulmasi sirketlerde ¢eviklik yaratmak i¢in ¢ok énemlidir, bu da sirketin basarisina yol agar. Bu
nedenle, yoneticilerin orgiitsel ¢eviklik yeteneklerini planlarinda kullanmalar1 6nerilmektedir. Ote
yandan, g¢eviklik yetenekleri iyi tasarlanmis ve uygulanmissa, isletme performans gostergelerinde
iyilesme elde edecektir. Ayrica, sirketin kosullarmi iyilestirmek icin yonetimsel karar verme
tizerindeki etkilerinin biyiikligii agisindan da performans gostergesine dikkat edilmelidir.

Bu ¢aligsmanin kisit1 elde edilen bulgularin sadece Gaziantep Teknopark isletmeleri ile sinirh
olmasidir. Dolayisiyla oOl¢iit 6rneklemle olusturulan sonuglar genellestirilemez. Gelecekte bu tiir
arastirma yapacak olan arastirmacilara; genellestirilebilir sonuglarin elde edilmesi i¢in bu ¢alismanin
daha genis ¢apl olarak Tiirkiye’deki tiim Teknopark isletmelerinde uygulanmasi 6nerilebilir.
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