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Cevik iiretim modelinin yeni iiriin performansina etkisi: Gaziantep ilinde bir uygulama
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Ozet

Yeni iirlin gelistirme siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in 6nemli bir avantajdir. Her isletmenin teknolojik alt yapisinin
yani sira proaktif vizyonuna uygun iiriinler iiretmesi amaci da isletmelerin kapasiteleri ve 6z yetenekleri ile ilgilidir. Isletmeler,
yeterlilik, hizlilik, esneklik, orgiitleme, teknoloji ve bilgi gibi alt boyutlariyla ¢evik tiretim faaliyetlerinin etki diizeyini yeni
iiriin performans: iizerinde gérmektedir. Imalat siirecinin cevik iiretim kapsaminda degerlendirilmesi yeni iiriine deger
katmaktadir. Boylelikle isletmeler hem kiiresel rekabet ortaminda kalici olmaya hem de katma deger iiretmeye devam
etmektedirler. Arastirmanin amaci ¢evik iiretimin Gaziantep ilindeki igletmelere olan katkisini ortaya koymaktir. Yeni {iriin
performansi ile gevik liretim arasindaki iligkileri alt boyutlari ile analiz etmek hedeflenmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi
neticesinde ¢evik liretimin alt boyutlarinin genel itibariyle yeni iiriin performansi {izerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Cevik liretim diizeyi ve alt boyutlari ile yeni iiriin performansi arasindaki iliskiler incelendiginde ¢evik
tiretim alt boyutlarinin ile anlamli ve pozitif yonlii iliskilerin oldugu tespit edilmistir.
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The effect of agile production on new product performance: An application in
Gaziantep

Abstract

New product development is an important advantage to provide sustainable competitive advantage. In addition to the
technological infrastructure of each enterprise, the aim of producing products suitable for its proactive vision is related to the
capacities and self-capabilities of the enterprises. Businesses see the impact of agile production activities on new product
performance with sub-dimensions such as competence, speed, flexibility, organization, technology, and knowledge. Evaluation
of the manufacturing process within the scope of agile production adds value to the new product. Thus, businesses continue to
be permanent in the global competitive environment and to produce added value. The aim of the research is to reveal the
contribution of agile production to businesses in Gaziantep. It is aimed to analyze the relations between new product
performance and agile production with its sub-dimensions. As a result of the regression analysis, it was concluded that the sub-
dimensions of agile production generally have positive and significant effects on new product performance. When the
relationships between agile production level and sub-dimensions and new product performance are examined, it has been
determined that there are significant and positive relations with agile production sub-dimensions.
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1. Giris

Kiiresellesen diinyada hizla biiylimek ve geri kalmamak adina sirketler ve kurumlar araliksiz ve amansiz
bir sekilde ¢alismalarim1 ve rekabetin verdigi miicadeleyi siirdiirmeleri gerekmektedir. Isletmeler,
glinimiizde miisterilerin taleplerini yerine getirme ve olusacak yeni iriinler konusunda ilerlemek
zorunda kalmislardir. Firmalarin verdigi hizmetlerden ve iirettiklerinden daha ¢ok, miisterinin ne istedigi
onemli olmustur. Pazarlamada, satis ve hatta iiretimde daha ¢ok miisterinin talepleri dikkate alinmistir
(Kahn, 2001).
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Bu aragtirmanin ana amaci ¢ok yeni bir kavram olarak kargimiza ¢ikan Cevik iiretimin igletmeye ve
ozellikle yeni iiriin olusumundaki performansa katkisini1 ortaya koymaktir. Gaziantep ilinde bulunan
isletmelerde cevik iiretim metodunun alt boyutlari olan, yeterlilik-hiz ve esnekligin ile orgiitsel
biitiinlesmenin, orgiit ve ¢alisan yapisinin ile bilgi ve teknolojinin yeni iiriin performansi arasindaki bagi
analiz etmek olup ayriyeten etki diizeyinin tespitini ortaya ¢ikarmaktir.

2. Kavramsal Cerceve ve Alan Yazim Taramasi

Annacchino (2003), yeni liriin iyilestirmeleri ve gelistirmenin kondisyonunu muhafaza etmeye calisan
bir insanin egzersizlerini slirdiirmesine benzetmektedir. Isinma hareketleri yapmaya devam eden bir
firmanin ise pazardaki riskleri, firsatlara ve tehditlere tepki verme, adaptasyon ve degisim hizinin
artacagini ifade etmektedir. Kiiresel Diinya’da miisteri kaymalarini ve kayiplarini giliniimiiz pazarlar
icin ¢ok daha fazla ciddi gecerlilik kazandig1 diisiiniildiigiinde, degisim, doniisim ve adaptasyon
yeteneginin sirketlerin varliklarin siirdiirmeleri ve koruyabilmeleri, idame etmeleri i¢in ne kadar 6nem
arz ettigini anlasilmis olacaktir (Calantone & Montoya-Weis, 1994).

Schumpeter’in yaratici yikim (creative destruction) kavrami, yeniliklerin ve piyasaya sunulan yeni
seylerin ekonomik, toplumsal ve sosyal etkilerini en iyi 6zetleyebilecek terim olarak ifade edilmektedir.
Bu kavram ayrica, yenilik ve inovatif siiregte yeni iiriin ve metotlarin gelisebilecegini (siirecin yaratici
kismi), yeni olanlarin hi¢ kuskusuz eskinin yerini alacagini (siirecin yikici kismi) belirtmektedir.
Yenilikler ve yeni olusan iriinler sayesinde eski triinler piyasadan g¢ekilmekte, eski iiriinleri iireten
firmalar geride kalmaktadir. Hatta belki de iflas etmekte, eski iiriinlere 6zgii yeteneklere sahip is¢iler
issiz kalmaktadir. Dahasi bazi durumlarda firmalar faaliyetlerini azaltmakta ve hemen hemen sektorlerin
ortadan kalmasiin sdz konusu oldugu, ayak uyduramayan {ilkelerin ekonomik olarak biiylime
tempolarini ve gelisimlerini giderek daha da azaltmasina sebep olmaktadir (Eppinger & Ulrich, 2004).

Uretimin gerceklesmesi niteligi kadar kosullarin uygun olmasima da baglidir. Uriiniin {iretim sekli ve
teknigine gore farklilik gosterdigi tiim sektorlerde baglica uygulanan {iretim sistemleri mevcuttur.
Bunlardan en sik kullanilanlar1 agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

El sanat1 tarz1 iiretim de en belirgin 6zelligi her modelden birer tane veya az sayida yapan ve {iretilen
iiriinlerin her biri digerine tam olarak benzemeyen, diger taraftan her bir {irliniin birim maliyetlerin de
yiiksek oldugu bir tiretim seklidir (Sevindirici, 2009: 21). Fordist iretim sistemi olaraktan bilinen
tilketimdeki artigtan Gtiirii iiretimin artigini tetikleyen bir methot olarak ortaya ¢ikmistir. Daha ¢ok
A.B.D’nin basini ¢ektigi sonrasinda A.B. iilkelerinde yaygin olarak goriinmektedir. Fordist {iretim
sistemleri olarak bilinmesinde Henry Ford’un Rouge Fabrikalarinda yapilan iiretim seklini kastederken
Kitlesel Uretim olarak bilinmesinde etkili olmustur (Cetin & Altug, 2005: 301).

Tam zamaninda tiretim sistemi, katma degeri bulunmayan yontem ve uygulamalarin eliminasyonu yolu
ile israfin &nlenmesi, maliyetlerin diisiiriilmesine katkida bulunan bir iiretim seklidir. Israf tamminda
iretim i¢in kesin olarak temelde esas olan, is¢ilik masraflari, hammadde giderleri ve malzemenin
minimum ihtiyacindan fazla olan miktarlar olarak ifade edilmistir. israfi azaltip tamamen yok etmek
adina, ig¢i iiretkenligini arttirma, maliyet azaltma ile isletmelerin verimliligi yiikseltmek adina yapilan
islemler sermaye devir hizin1 da arttiracaktir (Schniederjans & Olson, 1999: 4).

Yalin liretimin asil amaci iiretime ve isletmeye yiik getiren, agirlik olan tiim israflardan armmay1 ve
temizlenmeyi, basitlestirmeyi hedef alan bir yaklasimdir. Yalin Uretimde birliktelik olarak emek ve
zanaatin yogun oldugu tiretim ile kitlesel seri liretimin iistiin taraflarin1 harmanlayip bir araya getirmistir.
Yalin tiretimde temel stratejisi hiz1 artirmak ile akis siiresini azaltmak kalite ile liretimi, stok ve maliyeti,
teslimat performansini ayni anda iyilestirmektir. Esnek {iretim sistemi farkli pargalarin ve tiriinlerin
onemli bir degisime ve tezgah, hat duruslarina gerek kalmaksizin, iiretebilme yetenegi olan sistemdir
(Wind & Mahajan, 1997).

Ceviklik, ¢ok siklikla karsimiza ¢ikabilen siirekli degisikliklerden &tiirii meydana gelen karisiklik ve
zorluklara kars1 ¢oziimler iiretmeyi ve iistesinden gelmeyi amaglayarak, dnceden tahmin edilemeyen
olusumlara, sorunlara ve durumlara bagvurulabilen genel bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir
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(Baykasoglu & Dereli, 2004). Cevik tiretim uygulamalar1 sayesinde isletmeler miisterilerinin tam olarak
ne istediklerini bilmekte ve pazara bu yenilikleri hizli ve kaliteli bir bicimde sokarak pazar liderligini
eline gecirebilmektedir. Dolayisiyla lider isletme olabilmek, yenilik ve teknolojiyi ortaya ¢ikarmakla
miimkiin olacaktir. Bu sayede isletmeler artan talep karsisinda iiretim miktarlarim artiracak ve
maliyetlerini azaltip daha karli bir duruma gececek performans artisi saglayabilecektir (Yilmaz, 2019:
5-6).

Cevik {iiretim, isletmelerin yeni iriinler ortaya koymak amaciyla cesitliligi artirmak veya farklilik
olusturmak igin yaptiklar: faaliyetleri destekleyen onemli bir kavramdir. Dolayisiyla yeni bir iiriin
tasarimi yaparak ise baglamak bu siirecin kirtlma noktasi olarak kabul edilebilir. Orijinal taze, farkls,
yeni benzersiz iirlin fikirleri ve olusumlari elde etmek, bulmanin asil yolu ¢ok fazla sayida cesitli farkl
kaynaklardan bilgi harmanlamak, toplamak olup ayn1 zamanda yeni, degisik ve farkli fikir kaynaklar
bulmaktir.

Cevik iiretim, 6nlimiizdeki yillarda degisen organizasyonlarin yonetimindeki temel basamak olacaktir.
Siirekli, ani ve beklenmedik degisimler isletmeler ve kurumlar i¢in hayati 6nem tasidigi asikardir (Shah
vd., 2000). Sheremata (2000: 773) ¢eviklik ve degisimlerin hemen hemen tiim isletmelerde gorildigiini
hatta degisime agik olmayan bircok isletmenin etkilendigini ve ister istemez maruz kaldigini
belirtmektedir. Ceviklik bu agir kosullar altinda bir kurtarici ve ¢oziim yontemidir. Cevik tiretim, siirekli
ve umulmayan degisimlere maruz kalan isletmelerin pazarda rekabet avantaji saglamalari i¢in temel
gereksinimlerin baginda oldugu belirtilmekte ve ¢evik iiretimin meydana getirdigi olanaklar yonetim ve
iretim teknikleri sayesinde degisime adapte olup cevap verme ve degisimden fayda ve kazang
saglamanin miimkiin oldugunu gosterir (Smith, 1995).

Alan yazin1 incelendiginde, ¢evik iiretim ile yeni iiriin performansi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma
sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Konu hakkinda yapilmis olan bu calismalardan ulasilan
sonuclarin bazilarini asagidaki gibi aciklamak miimkiindiir.

“Uriin tasarim siirecinde gevik {iretim yaklasimi ve ayakkabi imalat sektoriinde uygulama” bashgiyla
Teke (2011), Konya ilindeki ayakkabi sektoriindeki faaliyetlerini siirdiiren isletmelerde yaptig1 calisma
ile cevik iiretim faaliyetlerindeki alt boyutlarindan olan yeterlilik, 6rgiitleme, insanlar, teknoloji, hizlilik,
esneklik ve bilgi ile yeni iiriin performansi baglaminda iliskileri incelemis ve analiz etmistir. Ayni
zamanda g¢evik iiretim faaliyetinin yeni iiriin performansina olan etki diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Konya ilinde bulunan 60 isletme goriisiilmiis, 50 saglikli anket calismaya dahil edilmis. Yapilan
korelasyon analizinde; ¢evik tiretimdeki alt boyutlar1 olan esneklik, yeterlilik, hizlilik ve insanlar ile
yeni iirlin performansi arasinda pozitif yonden ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger yandan
cevik liretim kapasitesinin alt boyutlar1 olan 6rgiitleme, teknoloji ve bilgi ile yeni {iriin performansi
arasinda anlamli bir iliski olmadigr tespit edilmistir. Cevik iiretim kapasitesinin yeni iiriin performansi
izerindeki etkisini belirlemek adina yapilan regresyon analizi ile ¢evik iiretim kapasitesinin yeni {iriin
performansini pozitif yonlii etkiledigi ortaya konmustur.

Brinks ve Johnson’nin (2019) “Imalat endiistrisinde cevik ¢alismanin yolu” baslikli ¢alismasina gore
gevik dretimin yeni Uriin olusumundaki olumlu etkisini ve seri {iretimde israfi onleyici katkilari
oldugundan bahsetmektedir. Uretimde geviklik konusunda agirlik verdigi ¢alismada, iiretim sisteminin
cevik yontemleri benimsemesi sonrasinda yeni olusturulacak {iriinlerin daha hizli ve istenilen hizmeti
sunacagina deginmektedir.

3. Yontem ve Uygulama

Aragtirma hipotezleri ve modeli asagida siralanmis ve gosterilmigtir.

Hi: Cevik iiretimin alt boyutlarindan olan yeterlilik-hiz ve esneklik boyutunun yeni iiriin performansina
pozitif ve anlaml etkisi vardir.

H2: Cevik tiretimin alt boyutlarindan olan orgiitsel biitlinlesme boyutunun yeni iiriin performansina
pozitif ve anlamli etkisi vardir.
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Hs: Cevik iiretimin alt boyutlarindan olan 6rgiit ve ¢alisan yapist boyutunun yeni {irlin performansina
pozitif ve anlaml etkisi vardir.

Ha: Cevik tiretimin alt boyutlarindan olan bilgi ve teknoloji boyutunun yeni iiriin performansina pozitif
ve anlaml etkisi vardir.

Aragtirma evrenini Gaziantep Organize Sanayi Bolgeleri’nde faaliyetlerini siirdiirmekte olan 400 iiretim
isletmesi olusturmaktadir. Ana kiitleden %95 giiven aralifinda ve %35 hata payma gore minimum
orneklem biiyiikliigiiniin 190 oldugu belirlenmistir. Isletmelere uygulanan anket dlceginde ¢evik iiretime
yonlendiren faktdrlerin etki diizeyini 6lgmek amaciyla, Teke (2011) tarafindan kullanilan “Cevik Uretim
Kapasitesi Olgegi”’nden yararlanilmistir. Cevik iiretime yonlendiren faktorler; pazar, rekabet, miisteriler,
teknoloji ve sosyal faktdrler olmak iizere bes boyut ile toplamda 23 maddeden olusmaktadir. Cevik
iiretim kapasitesi 6l¢egi; yeterlilik, hizlilik, esneklik, orgiitleme, insanlar, teknoloji ve bilgi basliklariyla
yedi boyuttan ve toplam 25 maddeden olusmaktadir. Ugiincii kisimda yeni iiriin performans: diizeyini
O0lecmek amaciyla, Bulut vd. (2009) tarafindan gelistirilen Ol¢cek yer almakta ve 7 maddeden
olugsmaktadir. Anket dlgeginin son kisminda ise demografik 6zellikler bulunmaktadir. Dolayisiyla
birkag 6lgekten yararlanilarak anket dlgegi olusturulmus ve uygulanmistir. Cesitli nedenler 6rneklemin
tamamina anket uygulanamamis veya yapilan anketlerin bir kisminin eksik dolduruldugu tespit
edilmistir. Saglikli veriler ilgili analizlere tabi tutularak bulgular yorumlanmistir.

Cevik Uretim

Yeterlilik-Hiz ve |™N
Esneklik

Orgﬁtsel .-\‘ T
Butiinlesme Yeni Uriin
Performansi
—

Orgiitsel ve
Calisan Yapisi

Bilgi ve
Teknoloji

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin verilerinin saglikli toplanabilmesi i¢in anket uygulama yonteminden istifade edilmistir.

4. Bulgular ve Yorum

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilim gdsteren iretim isletmelerinin faaliyet siirelerine ait
tanimlayici bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin lgili Konulara Ait Tanimlayici Bulgular

Frekans (n) Oran (%)
Faaliyet Siiresi
5 yil ve daha az 8 3,3
6-10 yil aras1 32 13,3
11-15 yil arasi 88 36,7
16-20 y1l arasi 32 13,3
21 yil ve iizeri 80 33,3
Pazar
Ulusal 8 3,3
Uluslararast 96 40
Global 136 56,7
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Yonetim Frekans (n) Oran (%)
Isletme sahibi 72 30
Profesyonel Yonetici 48 20
Isletme Sahibi ve Profesyonel Yénetici 120 50

Ar-Ge Biitcesi % Frekans (n) Oran (%)
Ar-Ge faaliyeti yapilmamaktadir 32 13,3

%3 ve daha az 72 30
%4-%6 arasinda 40 16,7
%7-%9 arasinda 32 13,3

%10 ve tlizeri 64 26,7
Calisan Sayisi Frekans (n) Oran (%)
50-149 kisi aras1 24 10
150-249 kisi arasi 24 10
250-349 kisi arast 24 10

350 kisi ve tizeri 168 70

Tablo 1°de goriildiigi lizere arastirma kapsaminda kendilerine anket uygulanan isletmelerin %36,7’si
11-15 yil arasinda faaliyet gostermektedir. Sonuglardan arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik
cogunlugunun uzun yillardir faaliyet gosterdikleri ve sektorel tecriibelerinin oldukga yiiksek oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu durum elde edilen verilerin dogrulugu ve giivenilirligi agisindan oldukga
onemlidir. Calisma Gaziantep’te bulunan OSB’lerdeki iiretim isletmelerinden elde edilen veriler
dogrultusunda, isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlar tespit edilmis olup, %56,7°ti Global
pazarlarda faaliyet gostermektedir. Sonuglardan arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun
kiiresel 6l¢ekte biiyiik firmalar oldugu ve diga doniik, farkli pazar ve yabanci miisterilerle ¢aligtigini
sOylemek miimkiindiir. Bu da miisterilerden gelecek degisken taleplerde agik firmalardan olustugunu
gostermektedir. Arastirma kapsaminda kendilerine anket uygulanan isletmelerin %30’u biitcelerinin
%3’nii oraninda Ar-Ge’ye pay ayirmaktadir. Ayni zamanda isletmelerin %70’nin 350’den fazla ¢aligsan
bulunmakta olup geri kalani ortalama 150 ¢alisani1 bulunmaktadir. Sonug¢lardan arastirmaya ilgi gosteren
isletmelerin ¢alisanlarinin yiiksek olanlardan olustugunu goéstermektedir.

=199

Cevik Uretim Kapasitesi Olgegi”nin yap1 gecerliligini 6lgmek amaciyla ilk olarak kesfedici faktor
analizi yapilmig ve faktorlerin yorumlanmasinda sagladigi kolaylik nedeniyle Varimax Dondiirme
Yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda 25 ifadeye varimax rotasyonu ile kesfedici faktor analizi
uygulanmistir. Yapilan KFA sonucunda bazi ifadelerin birden fazla faktdr altinda toplandigi tespit
edilmis. KFA sonucunda 6z degerleri 1’den biiylik olan toplam 4 boyuttan olusan ve toplam varyansin
%73.907’sini agiklayan bir yapiya ulagilmistir. Sonug olarak “yapilan KFA’ya gore 6lgegin tamaminin
Ozdegeri 1’den biiyiiktiir ve faktor yiikleri kabul edilebilir degerler arasindadir (0.542-0.858). Elde
edilen bu bulgular “Cevik Uretim Olgegi (CUKO) nin iyi bir yapisal gecerlilige sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2. Olgege ve Olgege Ait Alt Boyutlara iliskin Giivenilirlik (o) Degerleri

N Faktorler (o)

11 Yeterlilik-Hiz ve Esneklik 0.944
4 Orgiitsel Biitiinlesme 0.801
3 Orgiit ve Calisan Yapisi 0.856
3 Bilgi ve Teknoloji 0.903

Olgegin tamamina ait (o) degeri: 0.946

Yeni iriin performansi Olgeginin yapisal gegerliligini test etmek icin kesfedici faktor analizi
uygulanmistir. KFA neticesinde elde edilen KMO degeri 0,830 olarak bulunmus ve oOrneklem
biiyilikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli
olmasi [¢2 (7) =1193,978, p<0.001] maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi yapmak
icin uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan kesfedici faktdr analizi sonucunda 7 sorudan olusan tek
faktorlii bir yapiya ulasilmis ve ifadelerin tamami analize dahil edilmistir. Faktorlerin toplam varyansin
%66, 851’ini agikladig1 ve ifadelerin faktor yiiklerinin 0.550 ile 0.784 degerleri arasinda oldugu
goriilmiistiir. Glirbiiz ve Sahin (2016: 312)’e gore KFA “da tiim faktdrlerin agikladig toplam varyansin,
tek boyutlu 6l¢eklerde en az %30, ¢ok boyutlu dlgeklerde ise en az %50 olmas1 gerekmektedir.
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Calismada; Gaziantep’te bulunan OSB’lerde yer alan isletmelerin g¢evik tedarik kapasitelerinin
demografik degiskenlere (isletmelerin faaliyet siireleri, faaliyet gdsterdikleri pazar, toplam biitcelerinin
% kagini Ar-Ge faaliyetlerine ayirdiklari ve isletmelerde ¢alisan personel sayilar) gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek icin tek yonli ANOVA testleri gergeklestirilmistir. Tek yonli ANOVA
analizleri sonunda meydana cikabilecek farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amaciyla Post Hoc testlerinden yararlanilmaktadir.

Tablo 3. Tiim Degiskenlere Ait Koreldsyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Yeterlilik-Hiz ve Esneklik 1

2. Orgiitsel Biitiinlesme |664** 1

3. Orgiit ve Calisan Yapist ,599** \S4T7** 1

4. Bilgi ve Teknoloji ,480** ,259** ,545** 1

5. Cevik Uretim Kapasitesi (Genel) ,950** TT73** 176** ,613** 1

6. Yeni Uriin Performansi 582** 669** |\ 543** ,392** 671** 1

Korelasyon Tablosu, ¢evik iiretim diizeyi ve alt boyutlari ile yeni iiriin performansi arasindaki iligkiler
incelendiginde c¢evik iiretim alt boyutlarindan yeterlilik-hiz ve esneklik alt boyutu ile yeni iiriin
performansi arasinda (r(240)= ,582, p=0.00<0.01), orgiitsel biitiinlesme alt boyutu ile yeni iirlin
performansi arasinda (r(240)= ,669, p=0.00<0.01), orgiit ve calisan yapist alt boyutu ile yeni iiriin
performansi arasinda (r(240)= ,5543, p=0.00<0.01), bilgi ve teknoloji alt boyutu ile yeni iiriin
performans1 arasinda (r(240)= ,392, p=0.00<0.01) anlamli ve pozitif yonli iligkilerin oldugu
goriilmektedir. Degiskenler arasinda pozitif iliskilerin varligi; degiskenlerden birinin artarken digerinin
de artmasi veya birinin azalirken digerinin de azalmasi anlamina gelmektedir. Buna sonuca gore;
Gaziantep’te yer alan iiretim isletmelerinin yeterlilik-hiz ve esneklik, orgiitsel biitiinlesme, Orgiit ve
calisan yapisi ile bilgi ve teknoloji diizeyleri arttikca yeni {iriin performanslar1 da artmaktadir.

Genel olarak incelendiginde “Cevik Uretim” degiskeni ile “Yeni Uriin Performans1” degiskenleri
arasinda da anlamlh ve pozitif yonlil bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r(240)= ,671, p=0.00<0.01).
Buna gore, isletmelerin ¢evik iiretim diizeyleri arttik¢a yeni iiriin performanslar1 da artmaktadir.

Tablo 4. Cevik Uretimin Yeni Uriin Performansi Uzerindeki Etkisini Gésteren Coklu Regresyon Analizi

IBagimsiz Degiskenler p T p R? Diizeltilmis R? F
Cevik Uretim 0,100 ,000 ,518 ,509 63,015
Yeterlilik-Hiz ve Esneklik 112 1,639 ,103

Orgiitsel Biitiinlesme ,485 7,595 ,000

Orgiit ve Calisan Yapisi ,133 2,088 ,038

Bilgi ve Teknoloji ,140 2,474 ,014

Cevik tiretimin igletmelerin yeni iirlin performans: iizerindeki etkisi alt boyutlar diizeyinde coklu
regresyon analizi kullanilarak gerceklestirilmistir. Coklu regresyon analizi, birden fazla bagimsiz
degiskenin bir bagimli degisken tizerindeki etkisini incelemektedir (Giirbiiz & Sahin, 2016: 275). Tablo
4’te ifade edildigi gibi yapilan dogrusal ¢oklu regresyon analizi sonucunda ¢evik iiretimin igletmelerin
yeni iirlin performanslarini pozitif ve anlamli etkiledigi tespit edilmistir (F=63,015, p=0.000<0.01).
Analiz neticesinde diizeltilmis R? degeri 0,509 olarak bulunmustur. Bu deger yeni {iriin
performansindaki %50,9’luk varyansin ¢evik {iretim alt boyutlari olan yeterlilik-hiz ve esneklik, orgiitsel
biitiinlesme, Orgiit ve ¢alisan yapist ile bilgi ve teknoloji tarafindan agiklandigim gostermektedir.
Bununla birlikte, Coklu Regresyon tabloda B katsayilar1 incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler
regresyon modeline sokuldugu zaman yeterlilik-hi1z ve esneklik boyutunun (p=,112, p=0.103<0.01) yeni
iiriin performans: lizerinde anlamli etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna karsin Orgiitsel
biitiinlesme (p=,485, p=0.00<0.01), 6rgiit ve ¢alisan yapis1 (f=,133, p=0.038<0.05) ile bilgi ve teknoloji
(B=,140, p=0.014<0.05) boyutlarinin yeni iiriin performansi iizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin
oldugu sonucuna ulasilmustir.
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5. Sonug¢

1900’lardan sonra hizlanan kiiresellesmeden otiirli hem miisterilerin taleplerinde gesitliliklere hem de
iiretim sekillerinin degismesine yol agmistir. Uriin yasam siirecinin kisalmasi, hizla degisen teknolojiler,
sosyo-politik olaylar, belirsizlikler ile miisterilerin ihtiyaglarina hizla yanit verebilme ve ekonomik
farkliliklar yeni bir kavrami ve iiretim sistemi olan ¢evik {iretimin altyapisini olusturmustur. Bilimin 6ne
cikmasi, teknolojinin gelismesi hizlandikca kiiresellesme kavrami giderek olgunlagmakta ve
hayatimizda daha ¢ok yer almaktadir. Bu durumun, isletmelerin baski altindayken rekabetle bas
etmelerini de zorlastirdigi goriilmektedir. Diger yandan tiiketici kitlesinde, hizli sekilde bilinglenme
olmaktadir. Miisteriler almak istedikleri hizmet ve iirlinden fiyat disinda baska unsurlar1 da talep
etmektedir. Sanayilesme doneminden biliminin ve teknolojinin yaygin kullanimiyla degisim ve
donisiimler hem imalat hem de miisteri tarafinda kagimilmaz olmustur. Bu karmasikliklarin 6niine
gecebilmek, miisterilerin isteklerine hizli yanit verebilmek ancak c¢evik iiretimle miimkiin olmaktadir.
Uluslararas1 ve ulusal pazarlarda performanslarda gozle goriiliir artis saglayan cevik iiretim,
misterinden gelecek farkli taleplere hizli yanit verebilecek bir tiretim seklidir. Cevik iiretim diger tiretim
sistemlerinden bir iist seviye olarak hem aninda cevap vermeyi hem de maliyet diislirmeyi
hedeflemektedir (Ozparlak, 2003: 132).

Calisma, ¢evik liretim ile iiriin performansi arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik Gaziantep ilinde
iiretim sektorlerindeki firmalara anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilerek
baz1 tespitler ortaya konmustur.

Isletmelerin gevik iiretim kapasitelerinin ve yeni iiriin performanslarmin, isletmelerin faaliyet siirelerine
gore farklilik gosterip gostermediklerini belirmek maksadiyla One-Way Anova testi yapilmistir. Elde
edilen sonuglar cevik iiretim kapasitesi alt boyutlarindan; Yeterlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel
Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapisi ve Bilgi ve Teknoloji alt boyutlarinin ve Yeni Uriin Performansi
isletmelerin faaliyet gosterdikleri siire degiskenine gore anlamh farkliliklar tagidigini géstermektedir.
S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post- Hoc testlerinden
Tukey testi yapilmistir. Buna gore; 21 yil ve iizeri faaliyet siirelerine sahip isletmeler 5 yil ve daha az,
6-10 yil, 11-15 y1l ve 16-20 yil arasi faaliyet siiresine sahip igsletmelere gore daha yiiksek Yerlilik-Hiz
ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapsi ile Bilgi ve Teknoloji kapasitesine sahiptir.
Ayrica 21 yil ve iizeri faaliyet siiresine sahip isletmelerin Yeni Uriin Performanslarinin da 5 y1l ve daha
az, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 y1l aras1 faaliyet siiresine sahip isletmelere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazar degiskenine gore farklilik gosterip gostermediklerini belirmek
maksadiyla One-Way Anova testinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar ¢evik {iretim kapasitesi alt
boyutlarindan; Yeterlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapist ve Bilgi ve
Teknoloji alt boyutlarmin ve Yeni Uriin Performansi isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazar
degiskenine gore anlaml farkliliklar tasidigin1 gostermektedir. S6z konusu farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post- Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore; Global
ve Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin ulusal pazarda faaliyet gosteren isletmelere gore
Yerlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Caligan Yapust ile Bilgi ve Teknoloji kapasitesi
ile Yeni Uriin Performanslarmin ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

Isletmelerin toplam biitgelerinin % kagim ar-ge faaliyetlerine ayirdiklari degiskenine gore farklilik
gosterip gostermediklerini belirmek maksadiyla One-Way Anova testinden yararlanilmistir. Elde edilen
sonuclar cevik iiretim kapasitesi alt boyutlarindan; Yeterlilik-Hiz ve Esneklik Orgiitsel Biitiinlesme
Orgiit ve Calisan Yapisi ve Bilgi ve Teknoloji alt boyutlarinin ve Yeni Uriin Performansi isletmelerin
faaliyet gosterdikleri pazar degiskenine gore anlamli farkliliklar tasidigini gostermektedir. S6z konusu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post- Hoc testlerinden Tukey testi
yapilmistir. Buna gore; toplam biitgelerinin %4-%6’sin1 Ar-Ge yatirimina ayiran isletmelerin Yerlilik-
Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapisi ile Bilgi ve Teknoloji kapasitelerinin
Ar-Ge yatimmi yapmayan ve toplam biitcesinin%3 ve daha azim1 Ar-Ge yatirimlarina ayiran
isletmelerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine toplam biitgelerinin %4-%6’sin1 Ar-Ge
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yatirrmina ayiran isletmelerin Yeni Uriin Performanslarmin da hi¢ Ar-Ge yatirimi yapmayan ve
biitgelerinin %3l ve daha az1 kadar yatirim yapan isletmelere gore ¢ok daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagtlmistir.

Isletmelerin galigan sayilar1 degiskenine gore farklilik gosterip gostermediklerini belirmek maksadiyla
One-Way Anova testinden yararlanilmigtir. Elde edilen sonuglar cevik iiretim kapasitesi alt
boyutlarindan; Yeterlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit ve Calisan Yapis1 ve Bilgi ve
Teknoloji alt boyutlarmin ve Yeni Uriin Performans: isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazar
degiskenine gore anlamli farkliliklar tasidigini gostermektedir. S6z konusu farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post- Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore; toplam
calisan sayis1 350 ve daha fazla olan isletmelerin Yerlilik-Hiz ve Esneklik, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiit
ve Calisan Yapisi ile Bilgi ve Teknoloji kapasitelerinin ve Yeni Uriin Performanslariin galisan sayisi
50-149 arasi, 150-249 aras1 ve 250-349 arasi olan isletmelere gore yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cevik tiretimin igletmelerin yeni iirlin performans: iizerindeki etkisi alt boyutlar diizeyinde ¢oklu
regresyon analizi kullanilarak gerceklestirilmistir. Coklu regresyon analizi, birden fazla bagimsiz
degiskenin bir bagimli degisken tizerindeki etkisini incelemektedir (Giirbiiz & Sahin, 2016: 275). Analiz
neticesinde yeni iiriin performansindaki %50,9’luk varyansin ¢evik tiretim alt boyutlar1 olan yeterlilik-
hiz ve esneklik, oOrgiitsel biitiinlesme, Orgiit ve calisan yapisi ile bilgi ve teknoloji tarafindan
aciklandigimi gostermektedir. Bununla birlikte, tim bagimsiz degiskenler regresyon modeline
sokuldugu zaman yeterlilik-hiz ve esneklik boyutunun yeni iiriin performansi iizerinde anlamli etkisinin
olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Buna karsin orgiitsel biitiinlesme, 6rgiit ve galisan yapisi) ile bilgi ve
teknoloji boyutlarinin yeni {irlin performansi {izerinde pozitif ve anlaml etkilerinin oldugu sonucuna
ulagtlmisgtir.

Cevik iiretim diizeyi ve alt boyutlari ile yeni iirlin performansi arasindaki iligkiler incelendiginde ¢evik
iiretim alt boyutlarindan yeterlilik-hiz ve esneklik alt boyutu ile yeni {iriin performansi arasinda, orgiitsel
biitiinlesme alt boyutu ile yeni liriin performansi arasinda, 6rgiit ve ¢alisan yapisi alt boyutu ile yeni {irlin
performansi arasinda, bilgi ve teknoloji alt boyutu ile yeni iiriin performansi arasinda anlamli ve pozitif
yonli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda pozitif iliskilerin varligi; degiskenlerden
birinin artarken digerinin de artmasi veya birinin azalirken digerinin de azalmasi anlamina gelmektedir.
Buna sonuca gore; Gaziantep’te yer alan iiretim isletmelerinin yeterlilik-hiz ve esneklik, orgiitsel
biitiinlesme, orgiit ve calisan yapisi ile bilgi ve teknoloji diizeyleri arttik¢a yeni {irlin performanslari da
artmaktadir.

Genel olarak incelendiginde “cevik iiretim” degiskeni ile “Yeni Uriin Performansi” degiskenleri
arasinda da anlaml ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, isletmelerin gevik
iiretim diizeyleri arttikca yeni {irliin performanslar1 da artmaktadir.

Imalat firmalarinda cevik iiretim algis1 {izerine yapilan ¢alismada da benzer bulgulara ulasilmustir.
Benzer sekildeki faaliyet siiren firmalarin c¢evik {iretimi algilamalarinda dogrusal bir hareket
gbzlemlemislerdir. Insan kaynaklar1 ve calisan sayisina gore yapilan analizde ise, ceviklik
performansinin algilanmasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir (Akman & Keskin, 2011: 63). Diger
taraftan bagka bir yiiksek lisans tezindeki ¢calismasinda Siemens firmasina ait isletmede ceviklige gecis
modeli olusturarak avantajlarini ve firmaya olan katkisini belirtmistir. Ornek model olarak isletmelere
bu konuda tavsiye olusturmaktadir. Bu tavsiyeler; sirket kiiltiiriiniin, miisteri ve ¢alisana yaklasiminin,
organizasyonel yonetiminin degisimi olarak saymaktadir. Bir bagka ¢alisma olan imalat sektorlerindeki
kuruluslarm yeni {iriin gelistirme uygulamalarini incelemis olup, geng girisimcilerin desteklenmesi,
teknoloji transferlerinde geri de kalinmamasi gerektigini belirtmektedir. Donatilmis is sahalarinin, hizl
degisen misteri taleplerinin ve trendlerin takibi yapilip, olabildigince pazara ve isletme igerisinde buna
ayak uydurulmasi gerekmektedir (Tektas, 2006: 232).

Isletmelerin iiriin ve hizmet sunmaya devam edebilmek icin esneklige ve ortam uyum gdstermesi
gerektigi hem isletmeler hem de organizasyonlar i¢in zorunlu oldugu goériilmektedir (Booz vd., 1982:
131). Siirekli uygulanmasi1 gereken bir farklilasma ile miimkiin olan adaptasyona ara verilmemesi
gerekmektedir. Bu farklilagma ancak saglam temellerin atilabilmesi i¢in, i¢ ve dis ¢evre ihtiyaclarina
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dogru ¢oziimler iiretmekle miimkiin olacaktir. Boylece girisimcilik deger kazanip daha da ihtiyag
duyulacak seviyelere gelecektir. Zira girisimei bakis agis1 ve yaklagimlarinin, daima kendini yenileme
arzusunda olan, organizasyonlarda tiikenmeyen bir yeniden yapilanmay: takip eden ifadeleriyle
tanimladigi bilinmektedir (Collier & Esteban, 1999: 173-188).
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