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YABANCILASMA, HEDONIK TUKETIM VE HEDONIK iYi OLUS
KAVRAMLARININ TURIZM ARASTIRMALARINDAKI YERI

Siiheyla GOLCHESHMEH ™
0z

Bu c¢alismanmin konusu; turizm arastirmalarimda incelenen yabancilagma, hedonik tiiketim ve
hedonik iyi olus kavramlarindan olugmaktadir. Konunun ana problemi; yabancilasma, hedonik
tiiketim ve hedonik iyi olus kavramlarmin turizm ¢alismalarinda nasil ele alindigimin tespit edilip
eksik yonlerinin ortaya cikarilmasina dayanmaktadir. Calismanin amaci, bu problemden yola
ctkarak ilgili kavramlarin derinlemesine bir sekilde arastirilmasi, béylece eksik yonlerinin tespit
edilmesi ve gelecek igin bazi ¢alisma onerilerinin getirilmesidir. Bu ¢alismada mevcut duruma
vénelik bir durum tespiti yapiumaktadir. Aymi zamanda alanyazin taramast kapsaminda
gerceklestirilen bir derleme ¢alismasi 6zelligi tasimaktadir. Yabancilagma, hedonik tiiketim ve
hedonik iyi olus kavramlarina iliskin kavramsal aciklamalar yapimaktadir. Iigili kavramlarin
turizm ¢alismalarinda nasil ele alindigi ¢alismaya dahil edilen alanyazin ile incelenip, bu
kavramlarm turizm arastirmalart a¢isindan eksik olan yonleri ele alinmakta ve gelecek ¢alismalar
icin de onerilerde bulunulmaktadir. Sonu¢ olarak yabancilasma, hedonik tiiketim ve hedonik iyi
olus kavramlarinin turistleri ve yerli halli konu edinen turizm arastirmalarinda genel olarak
motivasyon unsuru olarak ele alindig tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Yabancilagma, Hedonik tiiketim, HedoniK iyi Olug, Turizm arastirmalari
THE POSITION OF ALIENATION, HEDONIC CONSUMPTION AND

HEDONIC WELL-BEING CONCEPTS IN TOURISM STUDIES

ABSTRACT

The subject of this study consists of the concepts of alienation, hedonic consumption and hedonic
well-being in tourism studies. The main problem of the subject is based upon to determine how the
concepts of alienation, hedonic consumption and hedonic well-being are discussed in tourism
studies and to reveal their deficiencies. Based upon this problem, this study aims to investigate the
relevant concepts in depth, thus to identify their deficiencies and to offer some study suggestions.
In this study, a situation is determined regarding the current situation. At the same time, it has the
feature of a review study conducted within the scope of literature review. Conceptual explanations
are made on the concepts of alienation, hedonic consumption and hedonic well-being. The related
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concepts, how they are discussed in tourism studies are examined with the literature included in
the study. In terms of tourism studies, the missing aspects of these concepts are discussed and
suggestions are made for future studies. As a result, it has been determined that the concepts of
alienation, hedonic consumption and hedonic well-being are generally examined as motivation
factors in tourism research that focuses on tourists and local people.

Keywords: Alienation, Hedonic consumption, Hedonic well-being, Tourism studies

GIRIS

Turizmin ana aktorii insandir ve turizm hareketleri insan davranislarindan olusmaktadir.
Insanlar gesitli istek ve gereksinimlerini gerceklestirmek igin turizm aktivitesine katilirlar.
Insanlarin kitlesel olarak kisa zamanda ve ucuz bicimde seyahat edebilmelerinin olanakli
hale gelmesi ile turizm, {izerinde ¢ok durulan, en Onemli toplumsal olaylardan biri
durumuna gelmistir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi, biiylik insan kitleleri dinlenmek,
eglenmek, yeni yerler gérmek ya da farkli bir deneyim elde etmek icin seyahatlere
cikmaktadir. Giliniimiizde uluslararasi turizm dendiginde kitle turizmi anlasilmaktadir.
Kitle turizmi, orta simifin gereksinim ve aligkanliklari ile uyumlu, ucuz ve standart
imkanlari igermektedir (Dogan, 2004: 1,53).

Insanlarin yigmlar halinde turizm etkinligine katildigi turizm tiiriine “kitle turizmi”
denmektedir. Bu turizm ¢esidi, giiniimiiz turizminin lokomotifidir. En bilinen 6zelligiyle
kitle turizmi, insanlarin paket turlari tercih etmesinden olusmaktadir (Kozak vd., 2017:
22). Kitle turizmi, ¢ok sayida organize turistin bireysel ya da kii¢ciik gruplar halinde
eglence amacl popiiler tatil yerlerine hareketini ifade eder (Boissevain, 2000: 383; Smith,
2012: 13). Orta gelir diizeyine sahip insanlara dayali bir turizm tiirii olarak ortaya
cikmistir (Smith, 2012: 13). Standart paket {irlinlerinin kullanimi ve kitle tiiketimi ile
karakterize edilen bir olgudur (Naumov ve Green, 2016: 594). Kitle turizmi, yavas yavas
ya da hizli bir sekilde ekonomiye yeni kazanglar getirir ve destinasyon ve orada yasayan

sakinler tizerinde belirgin bir etkiye sahiptir (Gonzalez Tirados, 2011: 1593).

Insanlar tiikettikleri tatil deneyimleri sonucu zevkli ve 6znel faydalar elde etmeyi
beklerler (Kwortnik ve Ross, 2007). Turistin genel beklentileri karsilanirsa, deneyimi
tatmin edici olarak degerlendirme olasilig1 da daha yiiksektir (Hosany ve Gilbert, 2009).
Hedonik ve motivasyonel bakis agisindan heyecan, zevk, rahatlama gibi itici faktorlerle
motive olan (Goossens, 2000) turistlerin katilimi ile gergekselen ve genel anlamda
hedonik tiiketime odaklanan turizm etkinligine (Vidon ve Rickly, 2018: 74) katilmada
hedonik tiiketim ve hedonik iyi olus kavramlarinin incelenmesi ve turistler agisindan satin

alma kararinda motivasyonel olarak nasil bir etkiye sahip oldugunun ortaya ¢ikarilmasi
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gerekmektedir. Ayn1 zamanda turistik etkinlige katilmada bir baska 6nemli faktor olan
yabancilasma kavrammin da turizm arastrmalarinda nasil ele alindigi ortaya
cikarilmalidir. Ciinkii turizm, yabancilasma duygusundan ka¢mak igin bir firsat
saglamakta ve yabancilasma kavrami turizme katilmada 6nemli bir motivasyon kaynagi
haline gelmektedir (Sharpley, 2000: 19). Bu nedenle yabancilasma, hedonik tiiketim ve

hedonik iyi olus kavramlarinin turizm ile olan iligkilerinin incelenmesinde yarar vardir.

Turistler gittikleri destinasyonlarda yasadiklar1 deneyimlere, oradaki kiiltiire, cevreye ve
yerel halka kars1 yabancilasabilmektedir. Turizm trtinlerinin, gercek 6zellik ve anlamini
kaybederek, sahte ve yapay bir nitelik almasi; turist icin, turistik etkinligin amacini ve
anlamini yitirmesi ile sonuglanmaktadir. Otantiklik hissini yasamak ve kendini
gergeklestirme gereksinimini gidermek igin turizm etkinligine katilan turistlerin kiiltiire,
cevreye ve yerel halka yabancilasma hissini yagsamasi da muhtemeldir (Dogan, 2004: 71).
Ote yandan turizm etkinligi yerel halk tarafindan da anlamin1 yitirebilmektedir. Artan otel
binalari, trafik, giiriiltii, tur otobiisleri, yerel dili konusmayan niifus yerli halkin turistlere
kars1 tutumunu etkileyebilmektedir. Yerel halk, degisen kosullara pasif bir sekilde degil
aktif olarak cevap verebilir. Bu, yabancilasmaya dogru atilan adim olabilir (Farrell,

1979).

Bu ¢alismada ilk olarak yabancilasma, hedonik tiiketim ve hedonik iyi olus kavramlarinin
kavramsal c¢ergevesi ifade edilecektir. Daha sonra, ilgili kavramlar {izerine turizm
arastirmalari  dahilinde yapilmis c¢alismalar incelenerek genel bir bakis acisi
gelistirilecektir. Sonrasinda, turizm arastirmalarindaki eksik yonlerini belirlemek amaci
ile ilgili kavramlarin farkliliklar1 ve ortak noktalari irdelenmeye ¢alisilacaktir. Son
boliimde ise ilgili kavramlara yonelik alanyazin taramasi ile kavramlarin belirlenen eksik

yonlerine iligkin gelecek ¢aligmalara oneriler gelistirilecektir.
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Yabancilasma

3

Birey agisindan Onemli bir yere sahip olan “yabancilasma”, Overend’e (1975) gore
bireyin dogadan, zihinsel beceriden, iiretim siirecinden, ¢evresindeki insanlardan ve 6z
varligindan kopmast; Tolan’a (1981) gore bireyin kendi kisisel yapisindan kopmasi, kendi
iiretimi olan nesnelerin egemenligi altina girmesi ve hem sosyolojik hem de psikolojik
anlamda dogadan ve toplumsal g¢evresinden uzaklagmasi; Horowitz’e (1996) gore ii¢

asamal1 bir siirecle ilk olarak ger¢ek diinyadan, daha sonra c¢evresindeki insanlardan ve
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son olarak da ortak diinya algisindan kopma siirecidir. Yabancilasma bir durumdan,
topluluktan, gruptan ya da kiiltiirden uzaklagma hissidir. Bir tiir ait olamama, yani tam

anlamu ile bir yabanci olma hissi ya da durumudur (Sharpley, 2000: 19).

Yabancilagma kavraminin teorik gelisimine bakildiginda, ilk kez Eski Ahit’te sozii edilen
putperestlik kavrami ile karsimiza g¢ikmaktadir. Putperestligin 6ziinde ¢ok Tanricilik
degil, tapilan putlarin insan elinden ¢ikma birer nesne olmasi yatmaktadir. Insanlar kendi
yarattiklar1 seylerin karsisinda diz ¢okmekte ve onlara tapmaktadir. Boylelikle insanlar da
insan olmaktan ¢ikmakta, birer nesne haline gelmekte ve insani insan yapan yasamsal
giiclerden ve yeteneklerden uzaklagsmakta, onlara yabancilasmaktadir (Fromm, 2004: 80-
82). Yabancilagsma kavramini alanyazina kazandiran G. W. Friedrich Hegel (1770-1831)
icin insanlik tarihi, ayn1 zamanda insanlarin yabancilasmasinin bir tarihidir. Hegel, ruhun
ulagmay1 hedefledigi tek seyin, insanin zihninde canlandirdigi sey ve onu gergeklestirmek
oldugunu sdylemektedir. Ama ruh bu sekilde davranirken, bahse konu olan hedef, asil
hedefin 6niine gegmektedir. Boylece birey kendine yabancilasmis olmaktadir. Ama bu
durumun farkina varamayan birey, kendinden emin ve mutlu oldugunu sanarak, yagsamini

stirdiirmeye devam etmektedir (Hegel, 2006).

Karl Marx (1818-1883) yabancilasma kavramini, kapitalizm ve toplum elestirisinde
yogun bir sekilde kullanarak, kavramin sosyolojik bir zeminde tartisilmasina olanak
saglamis ve yabancilasma kavramimi bilimsel bir temele oturtmustur. Insanlk, tarih
boyunca siirekli bir gelisme igindedir ve ayni zamanda da giderek hem kendine hem de
dis diinyaya karsi yabancilagmaktadir. Marx’in yabancilagmasinda kisi diinyayr ve
kendisini pasif bir sekilde gormektedir (Fromm, 2004: 79). Marx’in yabancilagma
teorisinin temelinde “yabancilasmis emek” kavrami yatmaktadir. Yabancilagsmis emek
kendini, iscinin kendi iiriiniine yabancilasmasi ile gostermektedir. Isci iirettigi metanmin
degeri ile Olgiilecektir. Diger bir deyisle, is¢i ne kadar ¢ok iiretim yaparsa o kadar ucuz bir
iriin durumuna gelecektir. Emegin ger¢eklesmesi, onun nesnelestirilmesidir. Nesnelesme
ile nesneye kolelik baslar ve bu da yabancilagsmaya yol agar. Marx’a gore, insan emegine
yabancilagirken kendi yasamina da yabancilasir. Baslangigta emek, insanin yasamini
stirdiirmesine yardim ederken, yabancilasmanin gerceklesmesi ile birlikte bizzat yasam

bir gecim araci haline gelerek insana yabancilasmaktadir (Marx, 2013: 160-162).

Erich Fromm’a (1900-1980) gore yabancilagma, kisinin kendisini bir yabanci gibi
gordiigii deneyim bicimidir. Bu durumda insan, kendisine yabancilagmistir. Kendisini,

diinyasinin merkezi, tirettigi nesnelerin yaraticisi olarak gérmemekte, aksine tiim bunlara
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boyun egmekte, hatta onlara tapmaktadir. insan yaptig1 ise, tiikettigi seye, etrafindaki
insanlara ve hatta kendisine bile yabancilasmaktadir (Fromm, 2004). Baudrillard (1929-
2007), yabancilagma meselesini ¢oziimlemek igin, modern topluluklarin “esya
tilketimi”ni ele almustir. Baudrillard (2016: 251) yabancilagsma siirecinin merkezinde,
insanlarin ve sosyal hayatin bir ticari ilirin mantif1 ile yonetilmesi oldugunu ileri
stirmektedir. Tiketimle birlikte kendisine gittikce yabancilasan modern toplumun
bireyleri, daha az ¢aba harcayan; ancak yapay gereksinimlerini gidermek ve “refah”ini
artirmak adina iiretim yapmak ile yiikiimli olan ve bu nedenle kendisini siirekli olarak

yenilemek durumunda kalan bir insan haline gelmistir.

Melvin Seeman (1918 - ) yabancilagsmayi sosyal psikolojik bakis agis1 ile boyutlandirmig
ve kavrami; giicsiizlik, anlamsizlik, normsuzluk, sosyal izolasyon ve kendine
yabancilasma olarak bese ayirmistir (Seeman, 1959). S6z konusu boyutlarin ortaya
konmasi ile yabancilagma, smirlart belli, dl¢limlenebilir bir kavram halini almistir.
Giigstizlik duygusu yasayan insan, kendi davramislariin kisisel ve toplumsal ¢iktilarini
kontrol edemez hale gelmektedir. Anlamsizlik, toplumsal sorunlarin ve olaylarin
bilinemezligi halidir. Bu durumun nedeni ise, modern toplumlarda insanlar arasi
iliskilerin formal ve mekanik bir hal almasidir. Kuralsizlik, bireyin  amaglarina
ulasabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu araglarin ait oldugu toplumca saglanamamasi anlamina
gelmektedir. Toplumsal izolasyonun belirtileri ise yalnizlik ve taninmama duygusudur.
Toplumsal yabancilagsma ile kisisel, sicak, samimi ve bireyi merkeze alan bir iletisim
ortamindan gayri sahsi, soguk, resmi ve nesneyi merkezine alan bir yasama gegis oldugu
sOylenebilir. Bu durum bireyin yalnizlasmasina, dislanmasina ya da toplumsal agidan
kabul gérmemesine kadar giden bir siiregtir. Kendine yabancilasma, kisinin yaratici

insani dogasindan uzaklagmasini ifade etmektedir (Ertoy, 2007).

Turizm, her ne kadar gecici de olsa, yabancilasma duygusundan kagmak i¢in bir firsat
saglamaktadir. Turist, 6z varligin1 ve yasam kalitesini artirmak ve tarihi koklerini aramak
gibi giidiiler ile hareket ederek sosyal, kiiltiirel ve tarihi alanlara (MacCannell, 1976)
yonelmektedir. Dann (1977) insanlarin giinliik yasamdaki yalmizlik ve soyutlanma
duygusundan kurtulmak i¢in turizme yoneldiklerini belirtir. Bu yonelisin insanlara yeni
bir toplumsal konum kazandirdigim1 ve bu konumun insanin saygi gérme ve kendini
gergeklestirme gibi giidiilerinin tatmininde etkili olacagm ifade etmektedir. Insanlar

otantiklik arayisi ile katildiklar1 turizm aktivitesinde elde ettikleri deneyimler ile giindelik
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hayata boyun egmeden, kendini gerceklestirme firsati yakalayacaktir (Polat ve Polat,
2016).

1.2. Hedonik Tiiketim

Insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin {iretilen mal ve hizmetlerin kullamlmasina
“tliketim” denmektedir ve tiiketim faaliyeti olmayan mal ve hizmetin liretilmesi s6z
konusu degildir (Durmaz, 2008: 1). Tiiketim faaliyetleri, hem faydact hem de hedonik
bilesenleri gerektirir. Tiiketimi etkileyen hedonik bilesen duyusal ve deneyimsel iiriin
ozellikleri ile iligkilidir (Batra ve Athola, 1990). Sanayilesme donemi toplumu, bir
“Ureticiler toplumu” iken, ¢cagimiz toplumu bir “tiikketim toplumu”dur. Giiniimiiz toplumu,
tiyelerine tiiketici olma roliinii emretmektedir. Toplumun iyelerine dayattigi kural, bu
rolii oynama becerisi ve arzusudur. Tiiketime dayali ekonomi mantigi, tiiketicilerin
ihtiyaclarinin siirekli olarak doyurulmasi gerektigini savunmaktadir; ancak tiiketme

arzusu siirekli olarak canli tutulmalidir (Bauman, 2012: 84).

Hedonik tiiketimin daha iyi anlasilmasi i¢in “hedonizm” kavraminin agiklanmasinda
fayda vardir. Hedonizm ya da hazcilik kavrami, haz anlamina gelen Yunanca “hedone”
kelimesinden gelmektedir. Sokrates’in 6grencilerinden Aristippos’a gore en tstiin iyilik
“haz”dir. Haz, insan1 insan yapan duygudur. Insanin esas amaci, her zaman hazza
yonelmek olmalidir. Aristippos’un hazdan kasti “kalici bir ruh hali” degildir. Kastettigi
sey bireysel, anlik ve aragsiz hazdir (Arslan, 2017: 165-167). Kokeni milattan Gnce
dordiincti ylizyila dayanan hedonizm, yasamin temel amaci olarak en dstiin iyiligin haz
oldugunu ileri siirer. Haz kelimesi, bir seyden hoslanma, zevk, tat alma olarak ifade
edilmektedir. Boyle bir anlayista acinin en aza indirgenmesi ve hazzin en yliksege
cikartilmas1 séz konusudur. Insanin dogasinda zevk aldig1 ya da ona haz veren seylere
ulasma giidiisii vardir. Insan arzular1 dahilinde hareket etme istegi icindedir ve onlara

ulagmak i¢in ¢aba sarf etmektedir (Odabasi, 2017: 112-114).

Levy (1959), insanlarin iiriinleri, sadece islevlerine gore degil, onlar i¢in ne anlama
geldiklerine gore satin aldiklarimi ifade etmektedir. Hedonik tiiketim kuramcilar
tarafindan olusturulan asil diisiince; tiiketicilerin iiriin ve/ya da hizmet tercihinde
duygusal isteklerin zaman zaman faydaci isteklere gore daha istiin geldigi goriistdiir.
Hedonik tiiketimde tiiketiciler, genellikle tercih ettikleri iiriinlerde temel islevlerine gore
degil, sembolik anlamlar1 ve kisiye sagladigi deneyim, keyif, haz ve mutluluk durumuna

gore hareket etmektedir (Solomon, 2004). Hedonik tiiketici bu duygular ile hareket ettigi
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icin aninda tatmin olmay1 ister; sabirsiz ve tatmininin ertelenmesine karsi tahammiilsiiz
bir yapiya sahiptir (Odabasi, 2017). Hedonik tiiketim odakli tiiketiciler {iriinlerin
duygularina hitap etmesini, liriinlerle ilgili fanteziler kurmay1 ve iiriinlerin onlara heyacan
vermesini istemektedirler (Hirschman ve Holbrook, 1982). Arnold ve Reynolds (2003)
tarafindan yapilan ¢aligmada, tiiketicileri hedonik tiilketime yonlendiren nedenler macera
yasamak, rahatlamak, sosyal iligkiler kurmak, bagkalarint mutlu etmek, fikir edinmek,
firsatlar1 yakalamak seklinde ifade edilmistir. Altunisik ve Calli (2004) tarafindan yapilan
calismada da, hedonik tiikketim egiliminde olan tiiketicilerin satin alma kararlarinda fiyat
ve maliyetten daha ¢ok tiiketimin gorsel ve duygusal boyutunun 6nemli oldugu ortaya
cikmistir. Veblen’in (2016: 137-138) de dedigi gibi gosterisci tiiketimde, bosa harcama

yapmak onemli degildir. Onemli olan begeni kurallar1 ve estetik amaglardir.

Turizm hizmetlerini ve destinasyonlarin1 iyi pazarlamak i¢in pazarlamacilarin,
tiikketicilerin karar vermesine etki eden ve tiiketim davranisina yol agan faktorleri
anlamas1 gerekmektedir. Tiiketici arastirmacilar tiiketici hayalleri, duygular1 ve eglence
istegi gibi tiikketimin “deneyimsel” yonlerinin, tiiketicilerin satin alma davraniginda
6nemli bir rol oynadigini savunmaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982; Mannell ve Iso-
Ahola, 1987). Hedonik ve motivasyonel bir bakis agisindan, deneyimsel bilginin tanitim
tesviklerinde kullanimi 6nemlidir. Hem zevk, heyecan, rahatlama gibi itici faktorler hem
de giines 15181, konuksever insanlar ve kiiltiir gibi ¢ekici faktorler turistik cazibe
merkezleri igin dnemli turizm bilgi kaynaklaridir. Ozellikle, itici ve gekici faktérler ile
hedonik anlayigin bir araya gelmesi, turistleri bir gezi planlamasi yapmaya motive
edecektir (Goossens, 2000).

1.3. Hedonik iyi Olus

Iyi olus kavramu, ideal psikolojik isleyis ve deneyimi ifade etmektedir. “Nasilsin?” sorusu
basit bir soru gibi goriinse de arastirmacilar “iyi olus” konusunu karmagik ve tartismali
bulmusglardir (Ryan ve Deci, 2001). Tarih boyunca filozoflar insanin yagam doyumunu ve
mutlulugun anlamini incelemislerdir. Psikoloji, saglik bilimleri ve ekonomi gibi
disiplinlerde aragtirmalar zaman igerisinde genislemis; ¢ok disiplinli bir bilim dali olan
turizm alaninda ise son birka¢ on yilda hem teorik hem de metodolojik agidan iyi olus
tizerine daha fazla odaklanilmistir (Kay Smith ve Diekmann, 2017). Sadece felsefe degil,
bir¢ok disiplin Aristoteles doneminden beri konuyu incelemekte ve iyi olus kavramina
biiyiik bir ilgi duymaktadir (6rnegin; Wilson, 1967; Easterlin, 1974; Ryff, 1989; Ryff ve
Keyes, 1995; Lucas vd., 1996; Diener vd., 1999; Deci ve Ryan, 2000).
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Iyi olus soyut, ¢ok yonli ve karmasik bir olgudur. Iki felsefi diisiince etrafinda
gelismistir: sonunda yasam doyumu ve arzularin yerine getirilmesini hedefleyen
“hedonik” ve “eudaimonik” bakis acis1 (Rahmani vd., 2018). Hedonik iyi olusta akillara
ilk olarak gelmesi gereken olumlu duygularin sik yasanmasi, olumsuz duygularin ise
miimkiin oldugunca az yasanmasi ve yasamdan en yiiksek doyumun alinmasi olmalidir
(Diener, 1984). Zevk ve mutluluk ile esit olan hedonik iyi olus, 6znel olarak hos olanin
arayisidir. Bir insanin hayatindaki hedonik iyi olus, hos olmayan olaylar ile keyifli ve
zevkli olaylarin dengesi ile belirlenir. Iyi bir hayat yasamak icin yasanan olaylara ve
deneyimlere bakmadan, ac1 ve tiziintiiden ziyade, zevk veren ve eglence igeren bir yagam
siirdiirmek gerekmektedir. Onemli olan, kisinin hayatin1 ne dlgiide sevdigi, genellikle
kotiiden ziyade iyi hissetmesi, ac1 ve rahatsizliktan ziyade zevk iginde yasamasi ve kendi

hayatindan memnun olmadigi halde baska seylerden tatmin olmasidir (Maddux, 2018).

Turizmde hedonik iyi olus, miimkiin oldugunca yapilan seylerden zevk almayi
deneyimlemeyi ifade etmektedir. Bu durumda, deniz-kum-giines temelli kitle turizmi gibi
eglenceli etkinlikleri (aligveris, gece hayati) iceren turizm tiirleri saglik agisindan fayda
saglayabilecek turizm tiirlerinden daha 6nemli olmaktadir. Cogu insanin tatilde ka¢ma,
rahatlama ve iyilesmeye ihtiyact oldugu ve anlik mutlulugun ve hedonik zevklerin bunun
ayrilmaz bir pargasi oldugu sdylenmektedir (Kay Smith ve Diekmann, 2017). Insanlar
tatil yaparken caligma ortamlarindan ayrildiklari, yeni seyler deneyimledikleri ve tatil
sirasinda istediklerini yapma konusunda daha fazla kontrole sahip olduklari i¢in tatil
deneyiminin hedonik iyi olusa katkida bulunacagi ortaya c¢ikarilmistir (Sonnentag ve

Fritz, 2007).

Hedonik tiiketim odakli bir etkinlik olan turizm etkinliginde hedonik iyi olus
caligmalarina da son birkag on yilda 6nem verildigi (6rnegin, Voight vd., 2010; Rahmani
vd., 2018; Vada vd., 2019; Su vd., 2020); ayrica teorik altyapisina bakildiginda tiikketim
faaliyeti ve insan yasamu ile ilgili olan bir baska kavram yabancilagsmanin da turizm igin
iizerinde calisilmas: gereken bir konu oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ilgili
kavramlarin turizm ¢aligmalarinda nasil ele alindig1 ve eksik yonlerinin neler oldugunun

tespit edilmesi de gerekmektedir. Boylece gelecek galigsmalar igin yol gosterici olacaktir.

2. YONTEM

Yabancilagma, hedonik tiiketim ve hedonik iyi olus kavramlari ve turizm c¢aligsmalarinda

nasil ele alindiklan ile ilgili derinlemesine bilgilere ulagilmak istendigi i¢in alanyazinin
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bir fotografi ¢ekilerek kavramlar ile ilgili eksik noktalar belirlenmek istendigi igin
alanyazin taramasi yapilmis ve sonucunda ilgili kavramlara iliskin bir derleme
yapilmistir. Derleme ¢alismalar kaynaklarmn igerdigi énemli bilgileri kapsamaktadir. Ele

alinan konuda yapilmis olan ¢aligmalar degerlendirilmektedir (Herdman, 2006).

Bu arastirmada, sistematik olarak alanyazin taranirken herhangi bir yil kisitlamasi
olmadan ¢aligmalarin Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi, Google
Akademik ve ULAKBIM veri tabanlarinda yer alan ulusal ve uluslararasi olarak Tiirkge
veya Ingilizce dillerinde yaymlanmis olmasi, calismalarin tez ya da makale olmasi,
“yabancilagma, hedonik tiiketim ve hedonik iyi olug” anahtar kelimelerini igeren turizm
alaninda yayinlanmus, turistleri ve/veya yerli halki konu edinen ¢alismalar olmasi gibi
Olciitler dikkate alinmigtir. Bu olgiitlere gore calismanin gergeklestirilmesinin nedeni,
arastirmaci tarafindan Tiirkge ve Ingilizce dillerinin biliniyor olmasidir. Ayrica, ¢ok
calisilan kavramlar olmadigindan dolayr bir yil kisitlamasi getirilmemistir. Ilgili
kavramlarin turizm olgusunda motivasyonel agidan dneme sahip olmasi ve motivasyon
unsuru oldugu igin turist ve/veya yerli halki konu edinen g¢aligsmalardan olusuyor olmast
da bir bagka nedenidir. Bu dlgiitler dogrultusunda ulasilan kaynaklardan (bkz., Tablo 1,
Tablo 2 ve Tablo 3) elde edilen veriler {izerinde ¢béziimlemeler yapilmis ve veriler
acikliga kavusturularak bir senteze baslannustir. Ilgili kavramlarm turizm
arastirmalarinda genel olarak motivasyon unsuru olarak ele alindigi tespit edildikten
sonra bu arastirmalar ile ilgili ¢alismaya dahil edilen 6rnek kaynaklardaki bilgiler
degerlendirmeye alinmis, veriler arastirmanin amaci kapsaminda bu kaynaklardan elde

edilmis ve aragtirmanin sonuglarindan senteze ulagmaya yonelik bir yol izlenmistir.

3. BULGULAR

3.1. Yabancilasma ve Turizm

Turizm ve yabancilagsma anahtar kelimelerinin bir arada alindigi alanyazin taramasi
sonucu ulagilan ¢aligmalar ulusal ve uluslarasi dergilerde yayimlanan makaleleri ve YOK
Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda yer alan ilgili tezleri kapsamaktadir. Turizm ve
yabancilagsma {izerine yapilmis calismalar yazar, calisma yili, ydontem ve sonug

baglaminda Tablo 1 {izerinde 6zetlenmistir.

Tablo 1. Turizm Arastirmalarinda Yabancilasma Uzerine Yapilmis Calismalar

Yazar, yil Arastirma yontemi | Arastirmanin sonucu

MacCannell, | Alanyazin taramas1 | Giindelik hayatin otantik olmadigmnin varsayildigini ve turistin

1973 yabancilastigin1  ifade ederek; turizmin arkasindaki temel
motivasyonun otantiklik arayisi oldugu ve turistlerin sosyal,
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kiiltiirel ve tarihsel oneme sahip yerleri ziyaret ettikleri ve boylece
kendilerini gerceklestirme yolunda bir adim attiklar1 belirtilmistir.

Farrell,
1979

Alanyazin taramast

Turistlerin yanit sira yerli halkin da yabancilasma duygusu
yasayabilecegi nedenleriyle ortaya konmustur. Turizmin olumsuz
etkileri yerli halk acisindan gelen turistlerin bdlgede istenmemesi
ve turizmin anlamini ve amacini yitirmesine neden olabilecegi
belirtilmistir.

Steiner ve
Reisenger,
2006

Alanyazin taramast

Turizm faaliyetleri yoluyla iiretilebilen bir varolus durumu olan
varolussal otantiklik kavram arastirilmig ve turizmin otantiklik
arayisini ve yabancilasmadan (gecici olarak) kagma ihtiyacini
tatmin edebilecegi belirtilmistir.

Xue vd.,
2014

Alanyazin taramast

Turizm alaninda daha ¢ok orgiitsel diizeyde ve ise yabancilagsma
olarak ele alinmasi ile ortaya ¢iktigi; ancak turistlerin tiiketimi ve
varolusunda etkili oldugu disiniilerek otantiklikle birlikte ele
alinan ¢alismalarin da bu bilgi birikiminin iiretimine katki sagladigi
gOriillmiistiir.

Tablo 1. Turizm Arastirmalarinda Yabancilasma Uzerine Yapilmis Calismalar (devami)

Yazar, yil

Arastirma yontemi

Arastirmanin sonucu

Maoz, 2006

Nitel arastirma
Gorligme teknigi

Yabancilasma ve otantiklik konular1 varoluscu bir perspektifle ele
alinmis, 75 Israilli st cantali gezgin igin yas ve yabancilagsma
arasinda nasil bir iligki oldugu ortaya ¢ikarilmis ve yabancilagma
geziye ¢ikmada bir motivasyon unsuru olarak ele alinmigtir.

Rickly-
Boyd, 2013

Alanyazin taramasi

Yabancilasma kavraminin, 6zellikle otantiklik ile iliskili olarak
turizm deneyiminde nasil bir etkisi olduguna iligkin potansiyelini
ortaya c¢ikarmaya yonelik yapilan c¢aligmada, varolusculukla
iligkilendirilerek ele alindig1 goriilmiistiir.

Polat ve
Polat, 2016

Alanyazin taramasi

Cevresine ve kendine yabancilasan insan bu durumdan kagmak i¢in
otantiklik arayisina ve kendini gerceklestirme duygusunu tatmine
yonelmekte; ancak gittikleri turizm bolgelerinde elde ettikleri
deneyimlerden baslayip o bolgedeki kiiltiire, ortama ve orada
yasayan insanlara  karsi  yabancilagabilmektedir.  Ayrica
yabancilagma yerli halk tarafindan da yasanabilmektedir.

Vidon ve
Rickly,
2018

Nitel arastirma
Gorligme teknigi

64 katilimcidan veri toplanmugtir. Yabancilasmanin yiiriiylis ve
kaya tirmanigt yapan turistlerin motivasyonlarindaki roli
incelenmig ve kacig, yenilenme ve varolugsal deneyimler igin
turistlerde istek uyandiran bir motivasyon kaynagi oldugu
goriilmiistiir.

Bulut, 2018

Nicel aragtirma
Anket teknigi

479 katilmcidan veri toplanmustir. Yerli turistlerin yabancilagma
diizeyi ve otantiklik arayis1 6lgiilerek iki degisken arasindaki iligki
tespit edilmistir. Yerli turistlerle sinirlandirilan arastirmada, sosyal
psikolojik bir ¢dziimleme ile turistlerin hem yabancilasma diizeyi
hem de otantiklik arayist Ol¢limlenmis ve farkli yabancilagsma
diizeyine sahip yerli turistin otantiklik arayisindan herhangi bir
farklilik olup olmadig arastirilmugtir.

Bulut ve
Giilcan,
2018

Alanyazin taramasi

Kiiltiirel yabancilasmaya bagl otantikligin, Tiirk diinyas: igindeki
turizm hareketliliginin gelismesinde bir firsat faktorii olarak ele
alinabilecegi ortaya koyulmustur.

Gok, 2019

Nicel arastirma
Anket teknigi

238 katilimcidan veri toplanmistir. Turist yabancilagmasinin
turistlerin farkli kiiltiirlere ve kisilik 6zelliklerine sahip olmasindan
dolayr gerceklestigi, bu yabancilagmanin turistlerin yasam
doyumunda (kendini gergeklestirme) Onemli bir etkiye sahip
oldugu, turist yabancilagsmasinin turistlerin kiiltiirel farkliliklar ile
turistlerin ~ kisilik ~ 6zelliklerinin turistlerin yasam tatminleri
arasindaki iligkide aracilik etkisine sahip oldugu sonuglarina
ulasilmisgtir.

Cremers,
2020

Nitel arastirma
Gozlem,
Goriigsme,

Tatil amaghi seyahat edenlerin turizm destinasyonlarini nasil
“cennet” olarak hayal ettiklerini kesfetmek i¢in yapilan bu aragtirma
“egzotik” manzaralarin hayalperestler tarafindan nasil algilandigini
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Odak grup | ve cesitli turist gruplari arasinda yabancilasma duygusuyla nasil
goriismesi tezahiir ettigini ortaya c¢ikarmustir. Turizmde hayal giiciiniin
yabancilasma karsisinda ve otantiklik algisinda nasil bir rol
oynadigl; Yabancilagmanimn, farkli bakis agilarindan somut
manzaralar1 varolugsal ve anlamli yerlere nasil doniistiirebilecegi
ortaya  cikarilmistir.  Cennet olarak algilanan  manzara,
deneyimlenmemis bir otantiklik sagladigindan turistler i¢in anlaml
hale gelmektedir.

Diaz-Parra Nitel aragtirma 17 katilmer ile goriistilmistiir. Hizli turizm biiylimesi ve asiri
ve  Jover, | Goriisme teknigi turizm nedeniyle sosyo-mekansal siiregler ve sosyal alanlarin
2020 doniisiimii yoluyla hangi adaletsizliklerin ortaya ¢iktigi aragtirilmus,

sakinlerin tarihi merkezde giinliik yasam hakkini nasil kaybettigi ve
yerel alanlara karsi nasil yabancilagtigi ortaya konmus,
metalastirma mekanizmasinin  sosyo-mekansal — adaletsizliklere
katkida bulundugu ve ayni zamanda kenti ziyaretgiler ve sakinler
i¢in “yapaylastirdigi (otantik olmayan)” ortaya ¢ikmustir.

Incelenen calismalar, yabancilasmanin kendisine, ¢evresine ya da kiiltiire yabancilasan
turistler agisindan turizm etkinligine katilmada bir motivasyon kaynagi oldugunu
gostermektedir. Ancak yabancilagmanin turizm g¢aligsmalarinda turist kabul eden bdlgede
yasayan yerli halk i¢in de s6z konusu olabilecegini gosteren ¢aligmalar az da olsa vardir.
Bu caligmalar gostermektedir ki yabancilasma turizm etkinligine katilmada sadece
motivasyon unsuru olarak ele alinip incelenebilecek bir konu degildir. Yabancilagmanin
bu yoniiniin ele alindig1 ¢aligmalarin, turizm arastirmalarinda siklikla ¢aligilmasi gerektigi
ve boylelikle bu agigin  kapanmasina fayda saglayacagi unutulmamalidir.
Yabancilagsmanin, turizm etkinligi igin bir motivasyon kaynagi olabilecegi gibi,
demotivasyon unsuru da olabilecegi goz ardi edilmemelidir. incelenen calismalarda
turistlerin yabancilasma yasadiklart i¢in bundan varolugsal kaygi duyduklari, otantiklik
arayis1 ve kendini gerceklestirme arzusu ile tatile ¢iktiklar1 ve bu faktorlerin yabancilagma
yasayan insanlar i¢in turizm etkinligine katilmada motivasyon unsuru oldugu
goriilmiigtiir. Ayn1 zamanda turizmin hem turistler hem de turist karsilayan bolgede
yasayan yerli halk tarafindan anlamin1 ve amacini yitirmesi sonucunda bir demotivasyon

unsuru olabilecegi de goriilmiistiir.

3.2. Hedonik Tiiketim ve Turizm

Turizm ve hedonik tiiketim anahtar kelimelerinin bir arada alindig1 alanyazin taramasi
sonucu ulagilan ¢aligmalar ulusal ve uluslarasi dergilerde yayimlanan makaleleri ve YOK
Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda yer alan ilgili tezleri kapsamaktadir. Turizm ve
hedonik tiikketim {izerine yapilmis caligmalar yazar, ¢alisma yili, yontem ve sonug

baglaminda Tablo 2 {izerinde 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Turizm Arastirmalarinda Hedonik Tiiketim Uzerine Yapilmis Calismalar

Yazar, yil | Arastirma yontemi | Arastirmanin sonucu
Zins, 2002 | Nicel arastirma 597 katihimcidan veriler elde edilmigtir. Turistlerin deneyimlerini,
Anket teknigi olumlu duygular agisindan yiiksek ve olumsuz duygular agisindan
¢ok diigiik olarak agiklama egiliminde olduklari belirtilmistir.
Olumsuz duygularin yoklugu, biitiinsel tatil deneyiminin hedonik
dogasina baglanmustir. Cilinkii turistlerin, gittikleri destinasyonlarda
bos zaman ve turist deneyiminden psikolojik fayda elde etmeyi

umduklari belirtilmistir.
Snepenger | Nicel aragtirma 226 katilimcidan veriler elde edilmistir. Bir turizm destinasyonunun
vd., 2004 Anket teknigi hedonik ve faydaci tiikketim agisindan ayirt edilebilecegi ortaya

¢ikarilmaya  c¢aligilmug, turizm  talebinin  yiiksek  oldugu
destinasyonlarin hedonik duygularin giderilmesini saglayabilecek
keyifli, eglenceli, heyecan verici yerler oldugu; buna karsilik, turizm
talebinin diisiik oldugu daha butik destinasyonlarin daha faydaci
anlamlara sahip olsa da en azindan hedonik anlamlar da barindirdig:
ortaya ¢ikmugtir.

Tablo 2. Turizm Arastirmalarinda Hedonik Tiiketim Uzerine Yapilmus Calismalar

(devami)

Yazar, yil

Arastirma yontemi

Arastirmanin sonucu

Gursoy
vd., 2006

Nicel arastirma
Anket teknigi

414 katilimcidan veriler elde edilmistir. Tiketicilerin festivallere
karst hedonik mi, faydact m1 tutum sergiledikleri incelenmis, hedonik
tutumun festivale ve diger ozel etkinliklere katilmada faydaci
tutumdan daha giiclii bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Bruwer ve
Alant,
2009

Nicel aragtirma
Anket teknigi

304 katilimcidan veriler elde edilmistir. Sarap bolgesinin algilanan
ozellikleri, kullanilan bilgi kaynaklar1 ve bdlge ve iiriinleri hakkinda
onceki Dbilgiler gibi seyahat Onciillerinin destinasyon karar verme
siireci ve nihayetinde ziyaret motivasyonlar1 {izerindeki etkisini
belirlemeyi amaglayan ¢aligmada bdlgenin dogal giizelligi, yiiksek
etki Ozellikleri, dost canlis1 insanlar ve misafirperverlikleri, genel
ortam ve bag evlerinin gesitliligi gibi faktorler, olduk¢a sosyal bir
baglamda hedonik davranisa ve oOzellikle ilk kez gelen ziyaretgiler
tarafindan Oncelikle bir haz/zevk arayisina isaret etmektedir.

Grappi ve
Montanari,
2011

Nicel arastirma
Anket teknigi

449 katilimcidan veriler elde edilmistir. Festivallere katilmada,
katilimcilarin - katilimini  etkileyebilecek faktorler analiz edilmis,
duygularin, hedonizmin, memnuniyetin ve sosyal kimligin oynadigi
rol tanimlanmaya caligilmistir. Sonuglar, hedonizm ve sosyal
kimligin, katilimeilarin yeniden satin alma niyetlerine etkisi oldugunu
gostermistir.

Akkilig ve
Cetintas,
2015

Nicel arastirma
Anket teknigi

550 katilimcidan veriler elde edilmistir. Termal konaklama
tesislerinde hedonik ve faydaci tiiketim yoneliminin davranigsal
niyetler lizerinde nasil bir etkisi oldugu belirlenmis, hedonik tiiketim
ile faydact tiiketim degiskenlerinden bazi boyutlarin (macera,
baskasini mutlu etme, sosyallesme ve rahatlama) davranigsal niyetler
iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Gigliitiirk
Baran,
2017

Coklu yontem
(nicel-nitel-nicel)
Anket teknigi ve
goriisme teknigi

1152 katilimer (anket) ve 16 katilimer (goriisme) olmak iizere iki
farkli veri seti elde edilmistir. Hedonik tiiketim egilimi ile davranigsal
niyet arasindaki iliskinin incelenmesi ve turistlerin hedonik tiiketim
egilimleri ve davranigsal niyetleri ile milliyet, turizm tiird ve
cinsiyetleri arasinda herhangi bir iliski ve farklilik olup olmadig:
tespit edilmis, hedonik tiiketim egilimi ile davranigsal niyet arasinda
anlamli bir iliski oldugu ortaya cikarilmistir. Ayrica hedonik
tilketimin davranigsal niyetleri, turizm tiirline ve milliyete gore
anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.

Berk,
2018

Nitel arastirma
Dokiiman
incelemesi

16 fotograf incelenmistir. Liiks turizmi tecriibe etmek isteyen ve
turizm etkinligi sirasinda hediyelik esya satin alan orta sinifin aldigi
hediyelik esyalarin Sanayi Devrimi’nin olanaklar ile ortaya ¢ikan ve
“kopya sanat” olarak kiigiik goriilen “Kitsch”in bir yansimasi oldugu
konusu iizerine ve orta siif hazciligima ve tiketim aligkanliklarina
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dikkat c¢ekilmis; turizm, hazcilik ve tiikketim arasindaki iliski
vurgulanmigtir. Orta simifin turizmin 6nemli bir pargasi haline geldigi
ve orta simif hazciligiin Kitsch kiiltiiriiniin - yaygin ~ duruma
gelmesinde roliiniin dikkate deger oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bruwer ve | Nicel aragtirma 513 katilimcidan veriler elde edilmistir. Sarap turizmine katilma
Rueger- Anket teknigi karar1 alanlarin genellikle diirtiisel hareket ettikleri ve ziyaretgilerin
Muck, davranisglarina rehberlik eden motivasyonlarm agirlikli olarak hedonik
2018 oldugu ortaya ¢ikarilmustir. Sarap turistleri iyi egitimli ve zenginse,

ayrica “zevk” yasadiklarinda satin almaya hevesli, oldukga cekici bir
tiiketici grubudur.

Demir, Nicel aragtirma 440 katilimcidan veriler toplanmustir. Gastronomi turistlerinin
2019 Anket teknigi hedonik tiiketim nedenlerini ve goniilli sade yasam tarzlarmi
belirlemek i¢in yapilan ¢alismada gastronomi turistlerinin hedonik
tiketim nedenleri birliktelik, fikir elde etmek, rahatlamak, macera
yagamak ve deger elde etmek icin tiiketim olarak belirlenmistir.
Hedonik tiiketim nedenleri arasinda olan deger elde etme boyutu ile
gOniilli sade yasam tarzinin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Turizm alaninda yapilan hedonik tiiketim konusunu ele almis ¢aligmalar incelendiginde,
hedonik tiiketim turizm etkinligine katilmada turistler i¢cin bir motivasyon unsurudur.
Turizm etkinliginin tiiketicileri konumunda olan turistlerin satin alma siirecinde karar
vermesinde etkili olan ve tiiketim davramiginin gergeklesmesini saglayan faktorlerin
anlagilmas1 6nemlidir. Turizm hizmetleri ve destinasyonlarini en dogru sekilde
pazarlayabilmek igin tiiketicinin, bir diger ifadeyle turistin karar verme siirecinin
anlasilmas1 &nem arz etmektedir (Cohen vd., 2013: 875). Incelenen calismalar da
gostermektedir ki turizm ve hedonik tiiketim kavramlarmin birlikte yer aldig
calismalarda sadece turistler ele alimmistir. Ancak turist karsilayan bdlgede yasayan yerli
halkin, turizmle i¢ ige yasadiklari i¢in hedonik tiiketim faaliyetlerinin nasil etkilendigi ve
bunun altinda yatan nedenlerin neler oldugunu ortaya g¢ikarmaya ydonelik yapilmis
calismalara rastlanmamistir. Bunun ortaya g¢ikarilmast da 6nemli bir husustur. Clinkii
karmasik bir olgu olan turizm, basit bir ifadeyle bir turistin tatile gitmesinden ¢ok daha
fazlasim kapsamaktadir. Turistlerin destinasyonlar1 ziyaretleri sonucu ortaya ¢ikan
turizm, orada yasayan yerli halkin ekonomik ve sosyal yasamina etki etmekte ve bazi
degisikliklere neden olmaktadir (Holden, 2008). Turizmin, bolgede yasayan yerli halka
doviz girdisi, istihdam olanaklar1 ya da girisimcilik firsatlar1 gibi ekonomik avantajlar
sagladig1 bir gercektir. Ancak turizmle saglanan bu gelisme ve ekonomik biiyiime,
insanlarin gerceklestirmek istedikleri diger sosyal ve ekonomik hedefleriyle her zaman
uyum icerisinde olmayabilir (Barton ve Leonard, 2010). Bu nedenle turizm
destinasyonlarinda yasayan ev sahibi halkin hedonik tiiketim faaliyetlerinin nasil

etkilendigi, ortaya ¢ikarilmasi gereken 6nemli bir konu niteligi tasimaktadir.
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3.3. Hedonik 1yi Olus ve Turizm

Turizm ve hedonik iyi olus anahtar kelimelerinin bir arada alindigi alanyazin taramasi

sonucu ulagilan ¢aligmalar ulusal ve uluslarasi dergilerde yayimlanan makaleleri ve YOK

Ulusal Tez Merkezi’'nin veri tabaninda yer alan ilgili tezleri kapsamaktadir. Turizm ve

hedonik iyi olus {iizerine yapilmis calismalar yazar, ¢aligma yili, yontem ve sonug

baglaminda Tablo 3 lizerinde 6zetlenmistir.

Tablo 3. Turizm Arastirmalarinda Hedonik Iyi Olus Uzerine Yapilmis Calismalar

Yazar, yil

Arastirma yontemi

Arastirmanin sonucu

Voigt vd.,
2010

Nitel arastirma
Gorilisme teknigi

Turizm deneyimlerinin hedonik veya eudaimonik deneyimler olarak
smiflandirilip siiflandirilamayacagi arastirilmig; iic grup saglik
turisti 27 katilimeidan veriler elde dilmis; gilizellik kaplicas1 (beauty
spa) deneyimi tamamen hedonik (zevk, rahatlama ve eglence) bir
turizm aktivitesi, manevi inziva (spiritual retreat) deneyimleri (din
ve ruhani yolculuk) tamamen eudaimonik ve yasam tarzi tatil
(lifestyle resort) deneyimleri (beslenme, egzersiz ve stres yonetimi)
de agirlikl olarak eudaimonik olarak goriilmiistiir.

Miao vd.,
2014

Nicel aragtirma
Anket teknigi

72 katilimcidan veriler elde edilmistir. Turizm tiiketiminin hedonik
degeri, bir diger ifadeyle bir tiiketim deneyiminin ne kadar zevk,
fayda ya da keyif getirebileceginin tam olarak anlagilamamus oldugu
diisiintilmi, turizm tiiketim deneyiminin hedonik yonii tiketim
Oncesi, tiikketim esnasi ve tiiketim sonrasi agamalarinda incelenmistir.
Turizm tliketim deneyiminin algilanan hedonik degerinin deneyim
boyunca (diislenen, yasanan ve uzatilan tatil evrelerinde [Dogan,
2004]) dinamik oldugu goriilmistiir. Sonuglar, yasanan tatil deneyimi
evresindeki hedonik degerin, diger evrelerde elde edilen hedonik
deger derecelendirmeleri arasinda en diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica uzatilan tatil evresinde hedonik deger, yasanan
tatil evresinde deneyimlenen hedonik degerden daha yiiksektir.
Tatilden dondiikten, diger bir ifadeyle tiikketim gerceklestikten hemen
sonra en yiiksek degerindedir; ancak zamanla azalir.

Rahmani
vd., 2018

Nicel ve nitel
arastirma
Dokiiman

incelemesi

Turistlerin tatil yorelerini deneyimlemesinin iyi olus durumlarini
nasil etkiledigi Ol¢lilmiistiir. Turistlerin destinasyonlara yaptiklari
ziyaretler sirasinda yasadiklar1 deneyimler hakkinda web tabanli (12
blog) giinlikklerden toplanan raporlar arastirmada veri olarak
kullanilmustir. Yeni Zelanda ve Fransa’dan elde edilen bulgular ile
“hedonia ve eudaimonia” kavramlar1 bu destinasyonlara genellemek
icin karsilastirilmigtir. Aragtirmada, bu boélgelerde sunulan hizmetin
aktif ya da pasif olma durumuna gére, bir diger ifade ile deneyimin
yeterli etkinlik igerip igermedigi ya da mevcut etkinlik temelli
deneyimlerin en azindan ortalama bir turist i¢in yeterli olup olmadigi
durumuna goére ‘“hedonia”nin azalabilecegi ve “eudaimonia”nin
artabilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir

Ahn
2019

vd.,

Nicel aragtirma
Anket teknigi

535 katithmcidan veri toplanmustir. Entegre tatil koyli marka
deneyimlerinin  psikolojik ihtiyaglarin  karsilanmasi yolu ile
misterilerin iyi olugu iizerindeki etkisi incelenmis, bagimsizlik ve
tatmin ihtiyacinin hem hedonik hem de eudaimonik iyi olusu olumlu
yonde etkiledigi  gOriilmiistir. Dolayisiyla, belirli marka
deneyimlerinin, tatmin ihtiyacinin iyi olusa doniismesinde dnemli bir
rol oynadigini bu ¢aligma gii¢lii bir sekilde gdstermektedir.

Lee ve
Jeong,
2019

Nicel aragtirma
Anket teknigi

201 katilimeidan veriler elde edilmistir. Turizm baglaminda iki farkl
mutluluk kavrami ele alinmus, “hedonia”nin turist deneyimleri
baglaminda “eudaimonia”nin gerekli bir kosulu oldugu felsefi
varsayimi test edilmis, turistlerin hedonik deneyimlerinin eudaimonik
deneyimler i¢in gerekli ancak yeterli olmadigi ortaya koyulmustur.
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Vada vd., | Nicel aragtirma 430 katilimcidan veriler elde edilmistir. Yapilan mekana baglilik
2019 Anket teknigi caligmasinda unutulmaz turizm deneyimlerinin mekana baghlig
onemli dlglide etkiledigi ve hedonik ve eudaimonik iyi olusun birlikte
bu duruma tam olarak aracilik ettigi ortaya ¢ikmuistir.

Yu vd., | Nicel arastirma 463 katilimcidan veriler elde edilmistir. Algilanan kiiltiirel mesafenin
2019 Anket teknigi varolugsal otantiklik ile iliskili olmadig1 ve varolussal otantikligin,
hedonik ve eudaimonik iyi olus ile pozitif bir sekilde iligkili oldugu
gosterilmistir. Bu nedenle kisinin ev ortamindan fiziksel olarak
kopmasi varolussal otantikligi garanti etmez. Daha biiyiik varolugsal
otantikligi deneyimlemek, buna uygun olarak daha biiyiik hedonik ve
eudaimonik iyi olus ile ilgilidir.

Tablo 3. Turizm Arastirmalarinda Hedonik Iyi Olus Uzerine Yapilmis Calismalar

(devami)
Yazar, yil | Arastirma yontemi | Arastirmanin sonucu
Cai  vd., | Nitel aragtirma 12 blog incelenmistir. Kuzey Kutbu bolgesindeki Cinli gezginlerin
2020 Dokiiman turizm deneyimini hedonik ve eudaimonik iyi olus agisindan
incelemesi aragtirlldigi calismada elde edilen sonuglar, hedonik deneyimlerin

G

“kargilagsma ve etkilesim”, “yerel toplulukla i¢ i¢ce olma”, “bedensel
duygular” ve “olumlu duygular”1 igerdigi; eudaimonik agidan
ziyaretgilerin ilk bagta zorluklarla (cevresel, fiziksel ve zihinsel)
karsilagtiklar, ancak bu zorluklara karsilik vermeyi o6grendikleri
goriilmiistiir. Boylece Cinli gezginler, kendi siirlarimi kesfettikten ve
astiktan sonra, “bedeni yeniden canlandirma” siirecinden gegerler,
moralleri yiikselir ve zihinlerinin zenginlesmesini basarirlar. Elde
edilen tiim bu deneyimler kendini gelistirme, toplumsallik duygusu ve
insan-cevre uyumu gibi geleneksel Cin degerleriyle de

aciklanabilmektedir.
Su vd., | Nicel aragtirma 109 katilimcidan veriler toplanmustir. “Hedonia” ve “eudaimonia”
2020 Anket teknigi olmak {izere iki boyuttan olusan iyi olusun, turistlerin deneyimledigi

tatil boyunca nasil degistigi sorusu ele alinmig, iyi olusun iki
boyutunun es zamanli olarak ele alinmasimin dnemli oldugu; ¢iinki
“hedonia” ve “eudaimonia”nin tatil boyunca Onemli degisiklikler
gosterdigi ve “Once yiikselen sonra diisen” bir degisim egilimi
sundugu ortaya konmustur. Daha ilging bir sekilde bulgular,
“eudaimonia”nin tatil boyunca daha diisiik bir degisim yogunluguna
sahip oldugunu gostermistir. Bulgular ayrica zorlu aktivitelerde elde
edilen “eudaimonia’nin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Turizm alaninda yapilan hedonik iyi olus konusunu ele almig ¢aligmalar incelendiginde,
hedonik iyi olusun turizm etkinliginde 6nemli bir yeri oldugu goriilmistiir. Ancak
yabancilagsma ve hedonik tiiketim kavramlarinda oldugu gibi hedonik iyi olus kavraminin
da sadece turistler agisindan incelenen bir konu oldugu tespit edilmistir. Ancak iyi olus
diizeyi sadece turistlerle sinirlandirilabilecek bir konu degildir. Ciinkii turizm,
destinasyon sakinlerinin iyi olus diizeyi ve dolayisiyla yasam kalitesi lizerinde de etkilidir
(Sirgy ve Uysal, 2016). Bu nedenle turistler ve destinasyon sakinleri bu kavramin
inceleme konusu olmalidir. Ciinkii 6nemli olan sadece turizmin iilke veya bolge icin
maddi olarak ne kazanim sagladig1 degil, turizmin 6nemli paydaslarindan olan turist veya
yerli halkin gercekte turizm faaliyetinden nasil etkilendigidir (Zatori ve Beardsley, 2018:
87).

80



Ozetle; yabancilasma, hedonik tiiketim ve hedonik iyi olus kavramlari ile ilgili yapilmis
olan alanyazin taramasinda ilgili kavramlarin turizm arastirmalarinda genel olarak
motivasyon unsuru olarak ele alindigi tespit edildikten sonra bu ¢aligmalar ile ilgili
orneklere calismada yer verilmistir. Ancak bu kavramlarin insanlarin turizm etkinligine
kars1 farkli etkilerinin olabilecegi ve sadece turistleri kapsayan kavramlar olmadigi da
unutulmamalidir. Turizm insan hareketlerinden dogan bir olgu oldugu i¢in burada bahsi
gecen insan kavraminin sadece turistler olarak degerlendirilmemesi, turist kabul eden
bolgede yasamlarini siirdiiren yerli halkin da yabancilasma, hedonik tiiketim ve hedonik
iyi olus konular1 agisindan ele alinarak incelenmesi, s6z konusu kavramlarin birbirleri ile
aralarinda nasil bir iliskisi oldugunun da incelenmesi gerektigi goriilmektedir. Ciinkii
insanlarin hedonik duygular ile turizm etkinligine katildigi, hedonizmin insanlar1 motive
eden bir unsur oldugu diisiiniildiigiinde, yabancilasma konusu ile hedonizm konusu
arasinda nasil bir iliski oldugunun hem turist hem de yerli halk agisindan tespit edilmesi
turizm arastirmalart ve uygulayicilar acisindan farkli bakis agilarinin gelismesine katki
saglayabilir. Ayrica son yillarda iyi olus lizerine yapilan turizm arastirmalarinda iyi olus
kavraminin sadece hedonik boyutu degil, ayn1 zamanda eudaimonik boyutuyla birlikte ele

alindig1 goriilmektedir.
SONUC

Psikolojik ve sosyolojik temelleri olan yabancilasmanin, turizm c¢aligmalarinda nasil ele
almdig1 ve yine hedonik tikketim ve hedonik iyi olus kavramlarinin da turizm
caligmalarinda nasil ele alindigi ve eksik yonleri arastirmaya dahil edilen kaynaklar
kapsaminda ortaya konmustur. Yapilan alanyazin taramasinda da gorildigi gibi,
yabancilasmanin sadece orgiitsel ve ise yabancilagma olarak yasanan bir durum degil,
toplumsal ve bireysel anlamda da gerceklesebilecek bir olgu oldugu diistiniildiigiinde;
turist ve turist kabul eden bolgedeki yerli halkta gériilmesinin muhtemel oldugu g6z ardi
edilmemelidir. Kendisine, ¢evresine ya da kiiltiire yabancilagan turistler i¢in varolugsal
kaygi, otantiklik arayis1 ve kendini gerceklestirme agisindan bir motivasyon unsuru olan
yabancilagma; turistik etkinligin turistler i¢in anlamini ve amacini yitirmesi seklinde de
kendini gosterebilmektedir. Turistler agisindan yitirdigi gibi, yerli halk igin de turizmin

anlamin1 ve amacin yitirme ihtimalinin oldugu g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

Kendisine ya da kiiltiire yabancilasan insanin turizme katilmasinda yabancilagsmanin bir
motivasyon araci olarak ele alindigi ¢aligmalarin varligi alanyazin taramasi ile ortaya

konmustur. Ancak yerli halk {izerinde yapilmig c¢alismalarin az sayida oldugu
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goriilmektedir. Yabancilagmanin bu boyutunun goéz ardi edilmemesi ve ¢alismalarda yer
verilerek neden ve sonuglari ile ortaya konmasi yararli olacaktir. Nedenleri ve
sonuglarinin ortaya c¢ikarilmasi, destinasyonlarda bu durumun iizerine gidilerek
rehabilitasyon caligsmalar1 yapilmasi i¢cin adim atilmasinda dikkate deger bir role sahip

olabilir.

Turizm etkinligine katilan insanlarin hedonik diirtiiler ile hareket ettigi goriilmektedir.
Hedonik tiiketim ¢aligmalarinin da yine turizm etkinligine katilmada bir motivasyon araci
olarak ele alindigi alanyazin taramasi ile ortaya konmustur. Ayrica kisilerin hedonik iyi
olusunu ele alan ¢aligmalarin da daha ¢ok incelenmesi gerektigi ve yine turistleri motive
edici unsur olarak calismalarda yer verildigi goriilmektedir. Son yillarda turizm alaninda
yapilan iyi olus ¢aligmalarinda hedonik ve eudaimonik iyi olus boyutlarinin birlikte ve es
zamanl olarak ele alinarak incelenmesi gerektigi de elde edilen bulgular arasinda yer
almaktadir. Giiniimiiz turizminin lokomotifi olarak degerlendirilen ve en ¢ok katilimin
oldugu turizm tiirii olan kitle turizminde 6nemli bir yeri olan hedonizm kavraminin
eudaimonik iyi olus ile birlikte sosyolojik ve psikolojik olarak etki ve sonuglarinin ele
alinmas1 alanyazina ve turizme katilan ve bu olgudan etkilenen herkese katki

saglayacaktir.

Yabancilasmanin, turizm etkinligine katilmada bir motivasyon araci olarak ele alindigi
goriilmektedir. Gelecekte yapilacak calismalarda yabancilagmanin, turizm etkinliginde
insanlart motive etmekten ¢ok, turizmin anlamini ve amacin yitirmesini ifade ettigi de
g6z Oniine alinirsa, insanlarin motivasyonlarini kiran bir unsur olarak ele alinip bir
demotivasyon unsuru olarak incelenmesi alanyazina farkli bir bakis agisi1 kazandiracaktir.
Ayrica kitle turizminin anlamimi ve amacimi yitirmesi sonucunda turistlerin alternatif
turizm tiirlerine yonelip yonelmedikleri, yoneldikleri takdirde ne tiir alternatif tiirlerin
tercih edildigi yine yapilacak uygulamali bir arastirma ile ortaya ¢ikarilabilir. Turist kabul
eden bolgede yasayan insanlar igin turizmin anlamini ve amacini Yyitirmesinin
arastirtlmasi ve nedenlerinin ortaya konmasi ile yerel yonetimler i¢in uygulama agisindan
Oneriler getirilebilir. Bdylece rehabilitasyon uygulamalarina baslanabilir ve durumun

ortadan kaldirilmasina ya da bir noktaya kadar giderilmesine katki saglanabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda kitle turizmine katilan turistlerin ve bu turistlere ev
sahipligi yapan yerli halkin yabancilagsma diizeyleri ile hedonik tiikketim ve hedonik iyi
olus anlayiglar1 arasinda nasil bir iliski oldugunun aragstirilmasi ve nihayetinde turistler ve

yerli halk i¢in sunulabilecek 6neriler, kitle turizmindeki olumsuzluklarin giderilmesinde
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etkili olacaktir. Ayrica, otantiklik arayisi ile hareket eden turistlerin, her turizm
deneyiminden ayni yarar elde edemeyecegi, her zaman otantiklik hissi yasayamayacagi,
“yabancilagtirilmis bos zaman” faaliyetlerinin (paket turlar) (MacCannell, 1976; Dogan,
2004), sistemin bir dayatmasit oldugu ve tiiketilmesi sonucunda meydana gelen ve
herhangi bir anlami olmayan yapay deneyimleri icerdigi, gitgide kalabalik hale gelen
turizm bolgelerinde oranin insanina, kiiltiiriine ve dogasina karsi hissedilen yabancilagsma
duygusunun soz konusu turist yiginlart karsisinda, yerli halk tarafindan da yasanip

yasanmadig1 ortaya cikarilabilir.

Ayrica turizmin hem turistler hem yerli halk igin anlamin1 ve amacini yitirdigi turizm
destinasyonlari tespit edilerek yasanan yabancilasmanin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi
ile turizmin ilgili kisilerce anlamin1 ve amacini yitirmeden yasandigi turizm
destinasyonlar1 tespit edilip (6rnegin; kiiltiir turizmi ya da kirsal turizmin yogun olarak
yasandig1 yerler ele alinabilir) bu durumun nedenleri ortaya ¢ikarilarak karsilastirmali bir
calisma yapilabilir. Boyle bir c¢alisma ile yabancilasmanin yasandigi turizm
destinasyonlarina 6rnek olabilecek Ogreti veya ilkeler ortaya ¢ikarilabilir, durumun
diizeltilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasinda destinasyonlara etkili bir destinasyon
yonetimi i¢in rol model olabilir ve boylelikle tiim paydaslar i¢in gelecekte stirdiiriilebilir

kalkinmay1 hedefleyen bir turizm faaliyetinin yiiriitiilmesine katki saglanabilir.
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