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Sanayilesme, kentlesme, niifus ve tiiketim artis1 gibi faktorlerin etkisiyle diinyadaki atik miktarinda
dikkat cekici bir artig yasanmistir. Cevre sagligi ve siirdiiriilebilirlik agisindan tehlike olusturan bu artis,
—insan saglhig riske edilmeden— atiklarin bertaraf edilmesine yonelik atik yonetim stratejilerinin inga
edilmesine zemin hazirlamistir. Bu stratejilerden biri olan sifir atik yaklasimi (SAY); atik miktarinin
azaltilmas1 amaciyla atigin kaynaginda engellenmesi, yeniden kullanilmasi, geri donistiiriilmesi ve
kazanilmasi siireclerini temel uygulamalar olarak 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu ¢aligmada, SAY’1n ortaya
cikisinda toplam kalite yonetimi (TKY) modelinin de 6nemli etkilerinin bulundugu 6ne siiriilmektedir.
Buradan hareketle ¢aligmanin amaci, TKY ile SAY arasindaki baglantilarin ortaya konulmasi, diger bir
deyisle, bir atik y6netimi stratejisi olarak ortaya ¢ikan SAY’in teorik temellerindeki TKY etkisinin
aciklanmasidir. iki yaklasim arasindaki karsilikli baglantilar, TKY nin “sifir hata” ve “yalin yonetim”
ilkeleri tizerinden incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sifir Atik, Toplam Kalite Y6netimi, Sifir Hata, Yalin Yo6netim.

The Role of the Total Quality Management in the Emergence of the Zero Waste
Approach

Abstract

There has been a remarkable increase in the amount of waste in the world due to factors such as
industrialization, urbanization, the growth of population and consumption. This increase, which poses a
danger in terms of environmental health and sustainability, has laid the groundwork for the construction
of waste management strategies for the disposal of wastes without risking human health. Zero waste
approach (ZWA), which is one of these strategies; in order to reduce the amount of waste, it highlights
the processes of preventing, reusing, recycling and recovery at the source as basic practices. In this
study, it is asserted that the total quality management (TQM) model also has important effects on the
emergence of the ZWA. The aim of the study is to reveal the connections between the TQM and the
ZWA, in other words, to explain the TQM effect on the theoretical foundations of the ZWA, which
emerged as a waste management strategy. The interconnections between the two approaches have been
examined through the “zero defects” and “lean management” principles of the TQM.
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Giris

Sanayi Devrimi ile birlikte baslayan endiistrilesme hareketi, kentlesme, niifus ve
tikketim artis1, dogal kaynaklarin yogun bir sekilde kullanilmasina ve atik miktarinin giderek
artmasina yol agmustir (Lehmann, 2011, p. 156; Mauch, 2016, p. 5). Siirekli artan atiklar,
onceleri yasam alanlarindan uzaklastirilmasi gereken bir unsur olarak goriilmiis ve bunlarin
yasam alanlarindan uzaklastirilmasima yonelik politikalar olusturulmustur. Sonralari atik
yonetimi i¢in yeni arayislara yonelinmis ve atiklar; yakma, gbmme ve depolama gibi cesitli
yontemlerle bertaraf edilmeye ¢alisilmistir (Barles, 2014, pp. 203-215). 1970’lere gelindiginde
ise Paul Palmer’in, Silikon Vadisi’nde kullanilip atiga doniistiiriilen kimyasallarin yeniden
kullanilabilecegini fark etmesi lizerine sifir atik yaklasimi (SAY) ortaya ¢ikmis ve atik
yonetiminde yeni bir sayfa agilmistir (Kamde, Ghosh, & Gupta, 2019, p. 3069; Mauch, 2016,

p. 6).

Ayni donemde toplam kalite yonetiminin (TKY)) siirekli iyilestirme/gelistirme, sifir hata
ve yalin yonetim gibi ilkeleri atik yonetimini kapsayacak sekilde genisletilmis ve endiistri
sektorli atiklarinin yonetiminde “sifir” kavramina atifta bulunulmustur (Dhingra, Kress, &
Upreti, 2014, p. 2; Florida, 1996, p. 83; Matias & Coelho, 2011, p. 902; Pauli, 1997, p. 110).
Murray (2002), TKY ilkelerinin kentsel atiklara uygulanmasiyla, giiniimiizde SAY olarak
nitelendirilen atik yonetim stratejisinin ortaya ¢iktigini ileri stirmektedir (p. 3). Kaynakta
azaltma ve onleme, yeniden kullanim, geri doniisiim ve kazanim gibi uygulamalarla atiklarin
birer girdiye donistiiriildigi sistematik bir atik yonetim stratejisi olarak SAY’1n, TKY ile pek
¢ok baglantis1 bulundugu iddia edilebilir (Bilgili, 2020, s. 94; Curran & Williams, 2012, pp. 3-
7; Mesjasz-Lech, 2019, p. 326; Zaman, 2014, p. 683). Buradan hareketle ¢alismanin amaci,
TKY ile SAY arasindaki baglantilarin ortaya konulmasi ve SAY 1n bir atik yonetimi stratejisi
olarak ortaya ¢ikisinda TKY’nin roliiniin agiklanmasidir. Bu amag gergevesinde c¢alismada
TKY ve SAY arasindaki etkilesim ve karsilikli baglantilar; TKY nin 6zellikle “sifir hata” ve

“yalin yonetim” ilkeleri iizerinden incelenmistir.

Calismanin ilk bolimiinde, TKY ’nin kavramsal g¢ergevesi, tarihsel gelisim siireci ve
ilkeleri detayli bir sekilde ele alinmustir. Ikinci boliimde, atiklarin genel durumu ve atik
yonetimiyle ilgili temel bilgiler 6zetlendikten sonra SAY’1n giiniimiizdeki anlam1 ve tarihsel
gelisim siireci agiklanmistir. Son boliimde ise s6z konusu iki anlayis arasindaki karsilikli iligki,
“sifir hata” ve “yalin yonetim” ilkeleri baglaminda yorumlanmis ve TKY anlayisini benimseyen
tireticilerin ¢evreye duyarl atik yonetimine iliskin girisimlerinden 6rnekler sunularak SAY’ 1

gelisimindeki TKY etkisine yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.
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1. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
1.1. Kavramsal Cerceve

TKY, geleneksel yonetim anlayisina 6zellikle kalite ve katilim boyutlar1 agisindan
meydan okuyan fikirlerin ortaya ¢ikip gelismesiyle giiclenen bir yonetim felsefesidir. Her ne
kadar 1980’lerdeki Yeni Sag politik hareketi ve onun sosyal, ekonomik ve yonetsel anlamda
yol ac¢tig1 doniistimler araciligiyla diinya ¢capinda bir itibara ulagmissa da, bu yaklasimin dogusu

19. yiizyilin baslarina kadar uzanmaktadir.

Teorik boyutu geleneksel yonetim elestirilerine, uygulamali boyutu ise Japonya’nin
savag sonrast yeniden insasina yonelik deneyimlere dayanan TKY, literatiirde Fransizca
“gestion de qualité totale”, Ingilizce “total quality management” terimleriyle

adlandirilmaktadir.

Literatiirde TKY’ye yonelik birgok tanim mevcuttur. Ancak bunlarin arasinda en
popiiler olan1 ve bu baglamda digerlerine de referans teskil edeni, Amerikan Federal Y6netim
ve Biitge Ofisi (American Federal Office of Management and Budget) tarafindan 1988 yilinda
yayimlanan genelgedeki tanimdir:

Bir kurulusun siireglerini, iiriinlerini ve hizmetlerini siirekli iyilestirmek icin tiim yoneticilerini

ve ¢alisanlarini sayisal yontemleri kullanmaya dahil etmesine ve miisteri ihtiyag ve beklentilerini

karsilamak igin biitiinliik¢ii bir orgiit yapisi inga etmesine dayanan yonetim yaklasimi (U.S

Executive Office of the President, 1988).

Ug sdzciigiin bir araya getirilmesiyle olusan TKY teriminde “toplam” (total) sdzciigii,
orgiitteki tiim personel ve departmanlarin eksiksiz bir sekilde siirece dahil olduklarini ve 6rgiit

faaliyetlerinin kalitesini iyilestirmeye odaklandiklarini ifade etmektedir (Madu, 1998, p. 166).

“Kalite” (quality) sozciigii ise miisteri beklenti ve ihtiyaglarinin en uygun kosullarda
herhangi bir kusur barindirmadan giderilmesi anlamina gelmektedir (Oakland, 2014, p. 4; Saran
& Gogerler, 1998, s. 226). Bu agidan terimdeki “kalite” sozciigii, beklentileri karsilayan veya
asan ve Ustiin deger liretmeye yardimci olan {irlinler, hizmetler, insanlar, siiregler ve ortamlarla

iligkili dinamik bir durumu adlandirmak i¢in kullanilmaktadir (Goetsch & Davis, 2014, p. 2).

Son olarak “yonetim” (management) sozciigii ise kalite icin gerekli kosullar
simgelemektedir (Dursun, 2004, s. 48). Bu kosullardan toplam kaliteye ulagsmanin tesadiifen
gerceklesmedigi, bilingli ve siirekli ¢abalar gerektirdigi kastedilmektedir (Julnes, 2018, p.
5693).
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1.2. Tarihsel Gelisim

TKY nin tarihsel gelisimini donemlere ayirarak agiklayan bir¢ok c¢alisma mevcuttur.
Ornegin; Dahlgaard, Kristensen, ve Kanji (2002), s6z konusu gelisimi dort asamaya ayirarak

incelemektedirler (pp. 7-10).

Bunlardan ilki “kalite muayenesi” (quality inspection) asamasidir. 1910-1924 yillari
arasini kapsayan bu asamanin temeli, 1910’larda Ford Motor Sirketi tarafindan tiretilen “T”
model otomobilin {iretim siirecine dayanmaktadir. Sirket, istihdam ettigi miifettislerle birlikte
iirlinleri test etmeye baslamistir. Boylece kalitesiz iiritiniin kabul edilebilir derecede kaliteli
tirtinden ayrilmasi saglanmistir. Bunun sonucunda kalitesi diisiik tirinlerin hurdaya verilmesi
ya da yeniden islenmesini s6z konusu olmus ve siirekli iyilestirme mottosunun temelleri

atilmastir.

Ikincisi, “kalite kontrol” (quality control) asamasidir. 1924-1950 yillarmn1 igeren bu
donemde, endiistriyel gelisme ile birlikte kalite muayenesi daha profesyonel bir nitelik
kazanmigtir. Yani kontrol islevi, miifettislerin Otesinde yazili sartname, Ol¢im ve
standardizasyon yoluyla gergeklestirilmeye baslanmistir. Bu donemde Walter A. Shewhart
tarafindan formiile edilen istatistiki kontrol ¢izelgelerinin gelistirilmesi ve Ornekleme
yontemlerinin kabul edilmesi, 6nceki muayene donemine nazaran kalite denetiminde artisa

aracilik etmistir.

Uciinciisii, “kalite giivencesi” (quality assurance) asamasidir. 1950-1980 yillarii
kapsayan bu agama, bir {iriin veya hizmetin misterilerin ihtiyaclarini karsilayacagma dair
yeterli giiven saglamak i¢in 6nceki tiim agamalar1 igermekle birlikte, buna ek olarak kapsamli
kalite kilavuzu kullanimi, stire¢ kontroliiniin gelistirilmesi ve kalite sistemlerinin denetimi gibi
faaliyetlerin de sisteme entegre edildigi bir donemi ihtiva etmektedir. Ayrica bu asamada, tespit

faaliyetlerinden kotii kalitenin 6nlenmesine dogru bir degisim de vurgulanmaistir.

Son agama ise 1980’lerle birlikte is faaliyetlerinin her alanina hatta kamu sektoriine bile
uygulanabilecegi ongoriilen TKY dir ve dnceki tiim asamalarin birikimiyle, is faaliyetlerinin
her alaninda kalite yonetimi ilkeleri ve kavramlarinin anlasilmasini ve uygulanmasini

igermektedir.

Bu donemlendirme, kalitenin teminine yonelik uygulamalar baglaminda yararli goriinse
de, TKY nin diinya ¢apinda line kavusmasinda etkili olan Japon deneyimlerini icermemesi
acisindan eksiklikler barindirmaktadir. Nitekim Yong ve Wilkinson (2002), Bati’daki kalite

hareketi hakkinda ¢ok sey sOylenmis olsa da, cagdas kalite yonetiminin durumunu anlamak i¢in
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dikkatlerin Japon basarilarina ¢evrilmesi gerektigini dnemle vurgulamislardir (pp. 110-111).
Ciinkii Japonya, II. Diinya Savasi 6ncesindeki {iriin kalitesizligine ve savas sonucundaki yikima
ragmen, savas sonrasinda bir¢ok tiiketim mali agisindan kendisini kalite lideri olarak yeniden

insa etmistir.

Bunu goz onilinde bulundurarak yaptigi donemlendirmesinde Julnes (2018, pp. 5964-
5968), 1900-1940 arasindaki donemi kurulus asamasi seklinde tanimlamis ve bu donemde
Shewhart’in kalite degerlendirmesine yonelik faaliyetlerine odaklanmistir. II. Diinya Savasi
yillarinda kalitenin artirilmasina yonelik ¢abalari ise ikinci asama olarak nitelendirmistir. Bu
asamada, kaliteye yonelik cabalarm itekleyici giicii savas endiistrisi olmustur. Ugiincii ve belki
de dnemli agama ise savas sonrasinda Japonya’da toplam kalite kontrolii ve yeniden yapilanma
asamasidir. Bu déonemde ABD’li bazi bilim insanlar1 onciiliigiinde Japonya’da bir kalite
seferberligi ilan edilmis ve 1980’lere gelinen siiregte bir mucizeye imza atilmistir. Bu
mucizenin Bat1 diinyas: tarafindan ithali sonucunda ise dordiincii asama yani TKY ortaya
cikmigtir. Hatta ABD’deki bir¢ok dev sirket (Ford, Xerox, IBM, Motorola vb.), Japonya’daki
kazanimlarina dayanarak TKY ilke ve yontemlerini uygulamaya baslamistir (Nohutcu, 2008, s.

289).

Ote yandan TKY nin tarihsel gelisimini dénemler yerine doniim noktalar: iizerinden
Ozetleyen galismalar da mevcuttur. Goetsch ve Davis (2014, p. 5), 6nemli tarih ve olaylar
tizerinden TKY’nin tarihsel gelisimindeki doniim noktalarim1i  Tablo 1°deki gibi

Ozetlemektedirler:

Tablo 1. TKY’nin Tarihsel Gelisimindeki Onemli Doniim Noktalar

1906 Ford marka bir otomobil, yetenekli ustalar tarafindan 8.56 saatte monte edildi.

1906 Cadillac, pargalarin mitkemmel bir sekilde degistirilebilirligini sagladi.

Ford, yetenekli ustalara olan ihtiyaci ortadan kaldiran miikemmel bir montaj

1908 mekanizmasi (Assembler) olusturdu. Montaj siiresi 2.3 dakikaya indi.

1913 Ford, Assembler’in gorev siiresini 1.9 dakikaya indiren hareketli montaj hattini tanitti.

1024 Walter A. Shewhart, siire¢ varyasyonunun nedenlerini genel ve 6zel olarak tanimladi ve
“Istatistiksel Siire¢ Kontrolii” (Statistical Process Control) (SPC) ¢izelgesini gelistirdi.

1927 Edwards Deming, Shewhart ile tanist1 ve onun fikirlerinin yonetimle ilgisini gordii.

1031 Shewhart, “Uretilen Uriinlerin Kalitesinin Ekonomik Kontrolii” (Economic Control of Quality

of Manufactured Products) adli kitabin yayinladi.

1939 II. Diinya Savasi basladi.

1941 Deming, SPC’yi ABD’deki iiretim is¢ilerine 6gretti. SPC yaygin olarak kullanilmaya baslandi.

1945 II. Diinya Savasi sona erdi.

1946 Uretilmis mallara yonelik bastirilan talep siirsiz gériindiigiinden SPC, ABD’de giiglendi.

1950 Deming, yiizlerce Japon mithendis, yonetici, yiiriitiicii ve akademisyeni SPC ve kalite

konularinda egitmeye bagladi.
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Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno, Toyota Uretim Sistemini (Toyota Production System) gelistirmeye

1950
bagladi.
1954 Joseph Juran, Japonya’da Kalite Yonetimi kurslart vermeye bagladi.
1960-1980 Japonya, bu dénemde Batili iireticilerin piyasa payini aldi ve ABD, piyasadaki bazi

iistlinliiklerini yitirmeye basladi.

NBC Airs TV belgeseli, “Japonya Yaptiysa, Biz Neden Yapmayalim?” (If Japan Can, Why
1980 Can’t We?) adli Japon basarisina, Kaliteye ve Deming’in ¢alismalarina dikkat ¢eken bir belgesel
yayimladi. Amerikan endiistrisi Japonya deneyimlerini ithal etmeye basladi.

1081 Ford ve General Mobile (GM), Deming’i yoneticilerle konusmaya davet etti. Ford, GM’ye
nazaran Deming’in tavsiyelerine daha ¢ok dikkat etti.

Deming, on dort ilkeye dayali yonetim felsefesini “Kalite, Verimlilik ve Rekabet¢i Konum”

1982 . L - . .
(Quality, Productivity, and Competitive Position) basligiyla kitaplastirip yayimladi.

1985 TKY, Amerikan kuruluslar tarafindan benimsenmeye basladi.

ABD Kongresi, Japonya’dan esinlenerek Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii (Malcolm
1987 Baldrige National Quality Award) uygulamasini baslatti. Motorola, TKY 'nin daha giiglii bir
versiyonu olarak “Alt1 Sigma” (Six Sigma)’y1 tanitt1.

1988 ABD Savunma Bakanligi TKYyi uygulayacagini beyan etti.

Toyota Uretim Sisteminin bir tanimi olarak “Yalin Uretim” (lean production) kavramu,
1990 “Diinyay1 Degistiren Makine” (The Machine That Changed The World) adl kitapta ilk kez
kullanildi.

1993 TKY, ABD kolej ve tiniversitelerinde yaygin olarak dgretilmeye baslandi.

2000 Uluslararasi Kalite Standardi olan ISO 9000, TKY kavramlarini icerecek sekilde yeniden
formiile edildi.

2010 TKY / Yalin Yonetim / Alt1 Sigma, diinya ¢apinda genel olarak 21. ylizyilin yonetim sistemi
olarak kabul edildi ve diinya ¢apindaki kuruluslar tarafindan uygulanmaya basladi.

TKY’ nin 1950 sonrasinda Japonya deneyimlerine bagli olarak gelisiminde rol alan
ABD’li bilim insanlarinin en 6nde gelenleri; W. Edwards Deming, Joseph M. Duran, Philip B.
Crosby, Armand V. Feigenbaum’dur. Deming, verimliliin insanlarin kati kurallar iginde
tretim miktarin artirmak kaygisiyla degil, esnek bir yapi iginde siirekli iyilestirme anlayisiyla
calismalar1 halinde saglanacagini agiklamis; Juran, kaliteyi kullanima uygunluk seklinde
tanimlayarak kalite programlarinin hayata gecirilmesine onciiliik etmis; Crosby, sifir hata (zero
defects) kavramini gelistirerek optimum kalite diizeyine ulagilmasinin ilkeleri izerinde durmus;
Feigenbaum, kalitenin maliyetini degerlendirmeye yonelik bir sistem gelistirerek kalitenin
saglanmast i¢in Orgiitlerde tiim calisanlarin katilimi ile miisteri odakli bir kalite yonetimi

stirecinin olusturulmasi gerektigini ileri stirmiistiir (Saran & Gogerler, 1998, s. 232).

Bu isimlere ek olarak, TKY nin gelisiminde Japon bilim insanlari Genichi Taguchi,
Kaoru Ishikawa ve Masaki Imai’nin de énemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu baglamda kayip
degerlere 6nem veren Taguchi, neden-sonug iligkisinin altin1 ¢izen Ishikawa ve “siirekli
iyilestirme” (kaizen) kavramini kullanan Imai de TKY’nin gelismesinde 6nemli roller

tistlenmislerdir (Balci, 2014, s. 328).
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1980’11 yillardan sonra kiiresellesme, neoliberalizm ve yeni sag gibi etkenlerle etkisini
artiran yeni kamu isletmeciligi anlayisinin bir modeli olarak TKY, kamu sektoriinde de
uygulanmaya baslamistir (Dogan, 2018, s. 754). Bu donemde TKY, yalnizca 6zel sektdrden
kamu sektoriine degil, ayn1 zamanda iiretimden hizmetlere, merkezi hiikiimetlerden yerel
yonetimlere, sivil toplum kuruluslarindan hiikiimet dis1 orgiitlere, askeri kurumlardan egitim,
saglik, sosyal giivenlik, turizm ve hatta dinsel alanlara varincaya kadar genis bir yelpazede

uygulanma olanagi bulmustur (Nohutgu, 2008, s. 285).
1.3. Temel ilke ve Unsurlar

TKY nin temel ilke ve unsurlari, onun gelisimine katki sunan bilim insanlarinin 6neri
ve uygulamalari sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle, s6z konusu ilke ve unsurlara
geegmeden Once, bunlara kaynaklik eden goriislere deginmekte fayda vardir. Deming’in
Amerikan endiistrisinin rekabet giiciinii artirmak ve yonetimin doniisiimiini saglamak i¢in
ortaya koydugu on dort oneri, TKY modeli i¢in basat bir kilavuz niteligi tasimaktadir. Bu
oneriler Tablo 2°de gosterilmektedir (Deming, 1982, pp. 16-17):

Tablo 2. W. Edwards Deming’in On Dért Onerisi

Uriin ve hizmetin iyilestirilmesine yonelik hedef siirekliligi olusturun.

Yeni felsefeyi benimseyin.

Kitle denetimine bagimlilig1 sonlandirin.

Fiyat etiketi temelinde is 6diillendirme uygulamasina son verin.

Uretim ve hizmet sistemini siirekli ve sonsuza kadar iyilestirin.

Isle ilgili modern egitim ydntemlerini belirleyin.

Modern denetim yontemlerini (liderlik) kurun.

Korkudan kurtulun.

OO N|O| O | W[N] -

Personel alanlari arasindaki engelleri yikin.

[EY
o

[s giicii icin sayisal hedefleri ortadan kaldirin.

[N
[EEN

Calisma standartlarini ve sayisal kotalar1 ortadan kaldirin.

[EN
N

Iscilik gururuna izin verin ve saatlik galisanlarin bu gururu duymasini engelleyen unsurlar1 yok edin.

[EY
w

Giiglii bir egitim ve 6gretim programi olusturun.

=Y
o

Ust yonetimde her giin yukaridaki 13 ilkeyi zorlayacak bir yap1 olusturun.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Japonya’da yasanan doniisiimiin yukaridaki &neriler
sayesinde gerceklestigi ifade edilebilir. Genel olarak Juran’in Onerileri de Deming’in
Onerileriyle paralellik arz etmektedir. Ciinkii her ikisi de TKY igin istatistiksel siire¢
kontroliiniin kullanilmasindan yanadir. Bu agidan farklihik arz eden isim ise Crosby’dir.
Kaliteyi istatiksel yontemlerle 6lgmeyi reddeden Crosby (1980)’a gore kalite, ihtiyaca
uygunluktur ve standardi da sifir hatadir (p. 232). Ayrica sifir hata, bir motivasyon kavrami

olmanin 6tesinde yonetim standartlarin1 kimsenin yanlis anlayamayacag sekilde ifade etmek
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icin kullanilmistir. Yani sifir hata ilkesinin amaci, tim c¢alisanlara isleri ilk seferde dogru
yapmalar1 gerektigi diisiincesini iletmektir (p. 116). Crosby’in “sifir hata” kavramlastirmasi

TKY modelinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

TKY baglaminda 6ne ¢ikan bir diger dnemli kavram ise “yalin yonetim”dir. TKYY, iist
yonetimle en alt diizeylerde gorev yapanlar arasinda ¢esitli yonetim diizeylerinin bulundugu
geleneksel hiyerarsik modelden net bir sekilde ayrilmaktadir. Bu ylizden TKYde en iist ve en
alt arasinda daha az yonetsel diizeyin bulundugu, daha diiz ve esnek bir yap1 yer almaktadir.
Boylece diizeylerin sayisi azaldikca, iiretimde dogrudan yer alan kisilere saglanabilecek
yetkinin sinirlart genislemekte ve bu kisiler ise daha ¢ok giidiilenerek karar verme siirecine
katilabilmektedir (Ergun, 2014, s. 234). Ayn1 zamanda yalin yonetimin takim ¢alismasi ve
yetkilendirme ilkesinin bir sonucu oldugu da diistiniilebilir (Dursun, 2004, s. 69). Sonugta, daha
yalin 6rgiit kurmak i¢in hiyerarsinin azaltilmasi, karar alma siireglerinde ¢alisanlarin daha etkili
olmast, problem ¢éziimlemede takim ve gruplarin kullanimi gibi yontemlerin her biri, TK'Y 'nin

temel teknikleri arasinda yer almaktadir (Coskun, 2003, s. 59).

Sonug olarak, kokeni 19. yiizyilin baslarma kadar uzanan, sansasyonel sonuglari Ikinci
Diinya Savagi sonrasi Japonya’da ortaya ¢ikan ve 1980 sonrasinda tiim diinyaya yayilan TKY
modelinin temel ilke ve yontemleri asagidaki maddeler kapsaminda 6zetlenebilir (Coskun,
2003, ss. 60-64; Dursun, 2004, s. 49; Ergun, 2014, s. 234; Milakovich, 1990, p. 22; Morgan &
Murgatyord, 1994, p. 5):

o Miisteri odaklilik: Miisteri memnuniyeti birincil hedef ve nihai kalite 6l¢iistidiir.

o Stratejik kalite planlamasi: Modeldeki sifir hata prensibine dayanmaktadir.

o Takim ¢alismast ve yetkilendirme: Katilimci ve biitiinliik¢ii bir siireg i¢in yalin yonetime
vurgu yapilmaktadir.

o Siire¢ yonetimi: Siirekli iyilestirme ve gelistirme temel motivasyondur ve bunun i¢in
tiim calisanlarin bu siireclere katilimi sarttir.

o Gergeklerle yonetim: Fikir veya izlenime degil, gergeklere dayali karar verme
modellerine dayanmaktadir.

o [Egitim-6gretim ve ddiillendirme. Misteri beklentilerini karsilamak igin liderlik
becerileri agisindan egitim ve kendini gelistirme firsatlari sunulmalidir.

e Insan kaynaklar: yonetimi: Calisan bagliligi, giiveni ve ekip katilimi tanmnmali,

desteklenmeli ve kabul edilmelidir.
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TKY nin siirekli iyilestirme/gelistirme yoluyla iiriin ve iiretim siireclerinin kalitesini
artirmak icin benimsedigi ilkeler sadece firmalarin veya kamusal orgiitlerin hizmetlerindeki
kaliteyi artirmak i¢in kullanilmamis, ayni zamanda s6z konusu yoOnetim anlayisinin atik
yonetimine uygulanmasi, sifir atik yaklagimi olarak bilinen atik yonetim stratejisinin ortaya

¢ikisinda da 6nemli bir rol listlenmistir.
2. Sifir Atik Yaklasim
2.1. Atk Yonetimi ve Sifir Atik Yaklasimi (SAY)

Sanayi Devrimi ve sonrasinda yaganan gelismeler, hammadde, enerji ve dogal
kaynaklarin yogun bir sekilde kullanilmasina yol acarak endiistriyel iiretimi ve kentlesmeyi
artirmustir (Lehmann, 2011, p. 156). Bununla baglanti olarak ortaya ¢ikan tiiketim kiiltiirdi, ucuz
ve tek kullanimlik iriinleri tercih eden ve faydalandiktan sonra bunlari atan bir toplum
yaratmistir (Mauch, 2016, p. 5). Bu baglamda atik; iretim ve tiikketim siireglerinden
kaynaklanan, insanlarin ihtiyag¢ duymadigt ya da duymayacagini disindigi ve
kullanilmayacagi i¢in elden ¢ikarilmak istenen malzemeleri ifade etmektedir (Abouelsoud,
2020, p. 117; Drackner, 2005, p. 176; Laurenti, Moberg, & Stenmarck, 2017, p. 65; Mishra vd.,
2020, p. 299).

Sanayilesme, kentlesme, niifus artis1 ve tiiketim kiiltiirti gibi faktorler; sahibi tarafindan
elden ¢ikarilmak istenen atik miktarinda siirekli bir artisa neden olmaktadir. Ornek vermek
gerekirse; Hoornweg, Bhada-Tata, ve Kennedy (2013)’nin sunduklari verilere gére 1900
yilinda kentlerde yasayan insan sayist 220 milyon Ve ortaya ¢ikan giinlilk ¢6p miktart 330 bin
tondan daha azdir. 2000 yilinda ise kent niifusu 2,9 milyar, iiretilen kat1 atik miktari giinliik 3
milyon tonun iizerindedir. Buradan hareketle, 2025 yilina gelindiginde, atiklarin 5 bin kilometre

uzunlugundaki ¢6p kamyonlarin1 dolduracagi tahmin edilmektedir (p. 616).

Stirekli artan atik miktarinin, ¢evre ve insan sagligi lizerinde yarattii/yaratacagi
olumsuz etkilerin en aza indirilebilmesi, atiklarin dogru bir sekilde yonetilmesine baglidir.
Diger bir deyisle, atik liretimi ve yonetimi cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerinden dolay1
stratejik bir alandir (Bartolacci, Del Gobbo, Paolini, & Soverchia, 2017, p. 1789). Bu ¢ergevede
atik yonetimi, halk ve ¢evre sagliginin korunabilmesi adina, malzeme ve enerji geri kazanimi
yollartyla kaynaklarin gelecek i¢in korunmasina iliskin siiregler biitlinii seklinde tanimlanabilir
(Kirkman & Voulvoulis, 2017, p. 640). Giiniimiizde atik yonetimi; atigin ortaya ¢ikisindan
itibaren tespit edilmesi, azaltilmasi, tasinmasi, aktarilmasi, depolanmasi, yeniden kullanim ve

geri doniligiimiiniin saglanmas ile nihai bertarafina kadar ekonomi, miithendislik, halk saglig
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ve estetik boyutlariyla degerlendirilmesine dayanan yonetsel, mali-finansal, yasal, miithendislik

ve planlama boyutlar1 bulunan bir dizi islemi kapsamaktadir (Anand, 2010, pp. 1-2).

Modern anlamina kavusana dek birtakim degisim ve doniisiim siirecleri geciren atik
yonetimi  (Barles, 2014), ilk olarak 1770-1860 arasi donemde hijyen ve sanitasyon
saglanabilmesi i¢in atiklarin yerlesim alanlarindan uzaklastirilmasina yonelik faaliyetler olarak
tasarlanmistir (pp. 203-204). 1870’lerden itibaren yeni kaynaklarin ve hammaddelerin
kesfedilmesi; liretim maliyetlerinin azalmasina ve boylelikle atiklarin yeniden kullanilmasina
yonelik tekniklerin terk edilmesine zemin hazirlamistir (p. 209). Aymi donemde atiklarin
yakilarak bertaraf edilmesini saglayabilmek amaciyla ingiltere’de (1874) atik yakma tesisleri
kullanilmistir (p. 213). 20. yiizyilin baslarinda ise daha az maliyetli olan depolama (atiklarin
se¢ilen bolgelerde gomiilmesi esasina dayanan yontem) yoluna gidilmeye baglanmistir (p. 215).
1960’11 yillara gelindiginde ¢evre krizi atiklarla iliskilendirilmis ve atik yonetimi stratejilerinde
degisikliklere gidilmistir. Bu strateji degisikliginde atiklar1 bir kaynak olarak goren yaklagimin
kabul edilmesi 6nemli rol oynamustir (Wilts, Von Gries, & Bahn-Walkowiak, 2016).

Dongiisel ekonomi modeli olarak tanimlanan bu yaklasim, atik haline gelen iirlinlerin
yeniden  kullanilmasi, bunun  miimkiin  olmadig durumlarda  ise geri
doniistiiriilmesi/kazanilmasi anlayisina dayanmaktadir. Bu yoniiyle SAY ile biiyiik oranda
ortiismektedir. Bu model, ekonomik biiylimeyle birlikte artan atik hacimlerini azaltmanin yeni
bir yolu olarak diinyanin dort bir yanindaki tilkelerden biiyiik ilgi gérmiistiir (Kerdlap,& Low,
& Ramakrishna, 2019; Veleva, Bodkin, & Todorova, 2017, p. 517; Wilts, Von Gries, & Bahn-
Walkowiak, 2016).

Ozetle, baslangicta halk sagligmi temin edebilmek amaciyla atiklarin yasam
alanlarindan uzaklastirilmast mantigina dayanan atik yonetimi, giiniimiizde yalmizca halk
sagligr acisindan degil, ekonomi ve cevre gibi bircok degisken acisindan ele alinir hale

gelmigtir.

SAY, atiga iliskin geleneksel kavramsallastirmayi, atiklarin birer kaynak gibi
korunmasi ve ekonomik sisteme geri kazandirilmasi ekseninde yeniden kurmaktadir (Hannon
vd., 2019, p. 379). Diger bir deyisle SAY, geri doniisiimii ve kazanimi tesvik ederek, atik haline
gelen trlinlerin ekonomiye yeniden kazandirilmasi nosyonuna dayanan bir atik yonetim
sistemidir (Mesjasz-Lech, 2019, p. 326). Bu yoniiyle genellikle atiklarin geri doniistiiriilmesi

ve kazanilmasi olarak anlamlandirilmaya calisilsa da, bu iki uygulamadan daha fazlasidir.
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Nitekim Uluslararas1 Sifir Atik Birligi (Zero Waste International Alliance-ZWIA), SAY’1 su
sekilde tanimlamaktadir:

Uriin, ambalaj ve malzemelerde yakma ve gémme gibi ¢evre ve insan saghgin tehdit eden

yontemlere bagvurulmayan, sorumlu iiretim, tiiketim, yeniden kullamim ve geri kazamm gibi

ilkelerle tiim  kaynaklarmm  korundugu bir atik yonetim sistemi (retrieved from

http://zwia.org/zero-waste-definition/, on 28.09.2020).

Bu baglamda sifir atik, iirlin tasarim siirecinden itibaren {iriinlerin yeniden kullanilabilir,
bunun miimkiin olmadig1 durumlarda ise kolayca geri donistiiriilebilir veya kazanilabilir
ozellikte tasarlanmasiyla baslayan bir atik ydnetim sistemidir (Zaman, 2014, p. 683). Ozetle,
SAY’n iki temel hedefinden bahsedilebilir (Bilgili, 2020, s. 94):

e Atigin kaynaginda azaltilmasi, Onlenmesi ve yeniden kullanilmasi igin gesitli
uygulamalarin gelistirilmesi;

e Ortaya ¢ikan atiklarin yakma veya gomme Yyoluyla bertaraf edilmesinin yerine, geri
doniisimii ve kazaniminin saglanmasi yoluyla atik tiretmeyen bir ekonomik sistem

olusturulmasi.

SAY, atik sorununu kaynaginda ¢6zme amacina hizmet eden bir yaklagim olarak ortaya
cikmistir. Gerek ortaya c¢ikisi gerekse giliniimiize gelisinde birtakim 6nemli gelismeler rol
oynamistir. Bunlar, SAY’in tarihsel gelisiminde 6nemli bir yer tutmakta ve bu agidan

incelenmeye deger goriilmektedir.
2.2. Tarihsel Gelisim

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren artan ¢evresel kaygilar; atiklarin yakilarak, alict
ortamlara birakilarak veya gomiilerek bertaraf edilmesi mantifina dayanan atik yOnetim
sistemlerinin sorgulanmasina yol agmis ve giiniimiizde “sifir atik” olarak nitelendirilen bir
stratejinin ortaya c¢ikmasina aracilik etmistir. Murray (1999), atik yonetim sistemlerinde

yasanan degisimi tic nedenden hareketle agiklamaktadir. Bunlar (p. 4);

e (evre sorunlarinin ekolojik kaygilar artirmasi,
o Atik bertaraf sistemlerine yonelik endiselerin ¢ogalmast,
e Teknolojik yeniliklerin atik yonetiminde ekonomik firsatlar (geri doniisiim ve kazanim

gibi uygulamalar yoluyla yaratilacak art1 deger) sunmasidir.

Bu baglamda, SAY 1n temelinde mevcut atik yonetimine iliskin duyulan endiselerin yer
aldigi iddia edilebilir. Atiklardan bir kaynak olarak yararlanilmasina iliskin sistematik fikirlere
Peter Lund Simmonds (1862) ve George Washington Carver (1893)’da rastlamak miimkiin olsa
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da (Antikainen, Lazarevic, & Seppila, 2018, p. 116, Ferrel, 2020, p. 1), sifir atik kavrami ilk
kez 1973’te Paul Palmer tarafindan kullanilmistir (Kamde, Ghosh, & Gupta, 2019, p. 3069;
Mauch, 2016, p. 6; Wachira, 2017, p. 133; Warner, Phillips, Santos, & Pimenta, 2015, pp. 14-
25). Bu yoniiyle sifir atik kavramu, tiriinlerin kolayca eskiyen/bozulan ve atik haline getirilen

tasarimlar1 yerine, ¢esitli amaglar i¢in kolayca yeniden kullanilabilir sekilde tasarlanmalarini

ifade etmektedir (Palmer, 2013, p. 44).

1980’11 yillara gelindiginde ise TKY anlayisi, atik miktarinin azaltilmasi baglaminda ele
alimmis ve buradan hareketle SAY’in gelisimine 6nemli bir katki sunmustur. TKY ’nin 6nemli
bir unsuru olan sifir hata ilkesi, sirketlerin iiretim siireclerinin tamamini kapsayacak sekilde
genisletilmigtir (Murray, 2002, p. 19). Diger bir deyisle, sifir hata anlayisi, iiretim siireglerinin
atik ve emisyon gibi ¢evresel etkiler basta olmak {izere, biitiin ekolojik etkilerin de ortadan
kaldirilmasi ve enerji verimliliginin saglanmasi seklinde yorumlanmig (Matias & Coelho, 2011,

p. 902) ve boylece SAY 1n teorik temellerinin atilmasinda 6nemli bir referans olmustur.

SAY ’1n ortaya ¢ikisinda ve giinimiizdeki anlamina kavugmasinda 6ne ¢ikan gelismeler

su sekilde siralanabilir:

e 1986’da Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) “Biiyiik Cop Yakma Tesislerine Karsi
Giivenli Alternatifler Ulusal Koalisyonu”nun (The National Coalition Against Mass
Burn Incineration and for Safe Alternatives) kurulmas: (Connett, 2013, p. 44);

e Avustralya’nin Canberra sehrinin 1996°da sifir atik ideali ¢ercevesindeki hedef ve
kurallar1 yasalastirmasi (Nizar, Munir, Munawar, & Irwan, 2018, p. 6);

e 2002 yilinda “Uluslararasi Sifir Atk Birligi”’nin (Zero Waste International Alliance)
kurulmasi ve sirasiyla 2004, 2009 ve 2018°de hakemli sifir atik tanimlarinin yapilmast

(retrieved from http://zwia.org/zero-waste-definition/, on 28.09.2020).

SAY’1 ortaya ¢ikaran ve giiniimiizdeki anlamina kavusturan gelismeler bunlarla sinirl
degildir. Tablo 3’te SAY 1n ortaya ¢ikist ve gelisiminde rol oynayan mihenk taslari ayrintili bir
sekilde sunulmustur (Antikainen, Lazarevic, & Seppéld, 2018, p. 116; Connett, 2013, pp. 301-
312; Ferrel, 2020, pp. 1-2; Mauch, 2016, p. 6; Nizar, Munir, Munawar, & Irwan, 2018, pp. 4-
6; Snow & Dickinson, 2003, pp. 2-8; Tennant-Wood, 2013, p. 46; Warner, Phillips, Santos, &
Pimenta, 2015, pp. 14-25; Zaman, 2015, p. 13).
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Tablo 3. Sifir Atik Yaklasiminin Mihenk Taslar:

Peter Lund Simmonds’un “Atik Uriinler ve Islenmemis Maddeler veya Ihmal Edilen Alanlarda
1862 Girisimcilik Ipuglar” (Waste Products and Undeveloped Substances: Or, Hints for Enterprise
in Neglected Fields) isimli eseri yaymlanmustir.
1893 George Washington Carver, atiklarin birer hammadde olarak tekrardan nasil kullanilacagina
iligkin fikirlerini agiklamustir.
Henry Ford, G. W. Carver’in goriislerini otomobil iiretim tesislerinde uygulamaya baglamus, atik
1930-1934 | yonetimiyle ilgili elde edilen basarilar yillik yaklasik 19 milyon dolarlik bir tasarruf ortaya
cikarmistir.
1950-1980 TKY anlayisindaki sifir hata yaklasimi, atiklardan kaynaklanabilecek negatif digsalliklarin da
ortadan kaldirilmasi bigiminde yorumlanmaya baglanmustir.
1973 Amerikali kimyager Paul Palmer, sifir atik kavramini ilk kez kullanmis ve Sifir Atik Sistemleri
Anonim Sirketini kurarak kavramin herkes tarafindan duyulmasini saglamustir.
1986 ABD’de, “Biiylik Cop Yakma Tesislerine Kars1 Giivenli Alternatifler Ulusal Koalisyonu™ (The
National Coalition Against Mass Burn Incineration and for Safe Alternatives) kurulmustur.
1988-1989 | Seattle’da, atigin kadar dde (pay as you throw) anlayisi ile ilgili yasal diizenlemeler yapmuistir.
1989 California’da, entegre atik ydnetimi uygulamasina baglanmigs ve doniisim hedefleri
belirlenmistir.
Thomas Lindhqvist, isvec ve diger iilkelerin atik sistemleri iizerine yaptig1 calismalar sonucu
1990 “genigletilmis tretici sorumlulugu” (extended producer responsibility) kavramini giindeme
getirmistir.
1996 Canberra, sifir atik hedef ve kurallarini belirleyen ilk sehir olmustur.
-Yeni Zelanda Sifir Atik Vakfi (Zero Waste New Zealand Trust) kurulmustur.
1997 -California Kaynak Geri Kazamim Birligi (California Resource Recovery Association) sifir atik
konferansi diizenlemistir.
1998 Seattle ve Washington sifir atik anlayisini atik yonetiminin bir ilkesi olarak kabul etmistir.
- Yeni Zelanda, ilk kez sifir atik hedefi koyan tilke olmustur.
- Yeni Zelanda’da ilk sifir atik zirvesi diizenlenmistir.
- Uluslararas1 Sifir Atik Birligi (Zero Waste International Alliance) kurulmugtur.
2002 - Robin Murray’in “Sifir Atik” (Zero Waste) isimli kitab1 yaymlanmustir.
- William McDonough ve Michael Braungart’in “Besikten Besige: Bir Seyler Yapma Seklimizi
Yeniden Bi¢imlendirmek” (Cradle to Cradle: Remaking The Way We Make Things) isimli kitab1
basilmustir.
2004 Uluslararasi Sifir Atik Birligi, uluslararasi hakemli ilk sifir atik tanimin1 yapmustir.
2009 Uluslararasi Sifir Atik Birligi, uluslararasi hakemli sifir atik tanimini giincellemistir.
2012 “Cop” (Trashed) Filmi, Cannes Film Festivalinde gosterime girmistir.
2018 Uluslararas1 Sifir Atik Birligi, uluslararasi hakemli sifir atik tanimini tekrardan giincelleyerek
giiniimiizde kullanilan tanima ulagmistir.

Tablo 3 incelendiginde, SAY’a iliskin fikirlerin 19. yiizyildan itibaren filizlenmeye

basladig1 ve ¢evre krizinin etkilerini hissettirdigi 20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra bilimsel,

endiistriyel ve yonetsel alanlarda gii¢ kazandig1 sOylenebilir. Ayrica SAY 1n ortaya ¢ikisindan

giintimiizdeki anlamina gelene kadar birden ¢ok alanla dogrudan etkilesim iginde bulundugu

diisiniildiigiinde, bu ideale ulasabilmenin formiilinin is birligi ve katilim oldugu iddia

edilebilir.
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Ozetle, SAY’1n dogusu ile ilgili cesitli referans noktalar mevcutsa da Murray (2002),
TKY’deki sifir hata anlayisinin kentsel atiklara uyarlanmasi fikrinin SAY i temellerinde
onemli bir yer tuttugunu ileri siirmektedir (p. 3). Bununla birlikte Tablo 3’te sunulan bilgilere
bakildiginda, kavramin ilk kullanilisinin ile TKY’nin giderek yayginlasmaya basladigi
donemlerin birbiriyle paralel olmasi, her iki yaklagimin birbiriyle baglantili oldugunu

gostermektedir.
3. SAY’in Teorik Temellerindeki TKY izleri

Endiistriyel faaliyetler; ihtiya¢larin karsilanmasi ve insanligin gelismesi i¢in hayati
Onem tagimaktadir. Ancak bununla birlikte ¢evre iizerinde birtakim olumsuz etkiler yaratmakta
ve ihtiyaclarin kargilanmasi sirasinda ekosistemin tagima giiciiniin asilmamasi i¢in kaynak
verimliligini artirmay1 zorunlu kilmaktadir (Dhingra, Kress, & Upreti, 2014, p. 1). Bu baglamda
atik iiretimi, imalat veya yonetim siireglerinden kaynaklanan verimsizligin bir sonucu olarak

goriilmektedir (Ackroyd, Coulter, Phillips, & Read, 2003, p. 272).

Uretim siiregleri sonucunda atiklarin ortaya ¢ikmasi ve bertaraf edilmesi, firmalar ve
paydaslar1 igin giderek istenmeyen bir durum haline gelmektedir (Fercoq, Lamouri, & Carbone,
2016, p. 569). Bunun sonucunda firmalarin ¢evreyi dikkate alarak {iretimini devam ettirmesine
yonelik baskilar (miisteri, devlet veya tedarik¢iler gibi paydaslardan kaynakli) giderek

artmaktadir.

TKY nin sifir hata ve yalin yonetim ilkeleri ¢ercevesinde atigin her tiirliisiine karst
gelistirdigi yaklagim, firmalara ¢evreyi dikkate alarak iiretim yapma konusunda yardimci
olabilecek fikirler sunmaktadir (Galeazzo, Furlan, & Vinelli, 2014, p. 192; Sagnak &
Kazancoglu, 2016, p. 112). Buradan hareketle, TKY ve SAY arasindaki iligkinin, sifir hata ve

yalin yonetim ilkeleri tizerinden daha net bir sekilde degerlendirilebilecegi one siiriilebilir.
3.1. Sifir Hata ve SAY

Cevreye duyarli imalat (CDI) anlayisi; iiriinlerin tasarim, iiretim ve kullanim
siireclerinin, minimum atik {iretilecek sekilde formiile edilmesini ifade etmektedir. Bu a¢idan
CDI ile TKY nin atiklara iliskin nitelendirmelerinin ortiistiigii iddia edilebilir (Curkovic,
Melnyk, Handfield, & Calantone, 2000, p. 444). Her ne kadar atik sorununa, birinde (TKY)
“verimli {iretim” digerinde (CDI) ise emisyon ve kirlilik acisindan bakilsa da; her iki anlayisin
da nihai hedefi, TKY nin sifir hata anlayisi1 ¢er¢evesinde atik tiretmeyen bir imalat siirecinin

hayata ge¢irilmesidir (Curkovic, Melnyk, Handfield, & Calantone, 2000, p. 444).
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Hatta bir atik yonetim stratejisi olarak SAY’da, belirlenen hedeflere ulagsmak igin TKY
modeline iligkin ilkelerin kullanildigina taniklik edilmektedir. Nitekim bunlar arasinda yer alan
“sifir hata” ilkesi, iiretim siire¢lerinden kaynakli atik emisyonlarinin sifirlanmasi adina atiklarin
tamaminin yeniden kullanilmasin1 saglayarak hem iiretimde verimliligi artirmakta hem de
cevresel ve toplumsal sorumluluk baglaminda ¢evreye daha az negatif digsallik yaymaktadir
(Pauli, 1997, p. 110). Sifir emisyon stratejisi, tiretim siirecinden ¢evreye zarar veren biitiin
malzemelerin ¢ikarilmasina yaptig1 vurgudan 6tiirii CDI’ye gecisin giiclii bir gdstergesi olarak

kabul edilmektedir (Florida, 1996, p. 85).

Ote yandan endiistri sektdriiniin daha 6nce “sifir” kavramiyla tanismis olmasinin bazi
etkileri de mevcuttur. Ornegin; miisteri sadakati agisindan bakildiginda sifir hataya zorlanan

iireticilerin, sifir emisyona ve atiga dogru ilerlemesi yalnizca ilave bir yonetsel zorluk anlamina

gelmektedir (Pauli, 1997, p. 113).

Ayrica iiretim sonucu ortaya cikan atiklarin depolanmasi, taginmasi ve bertaraf
edilmesine iliskin siiregler; firmalar agisindan ilave bir maliyet yaratmanin yani sira, potansiyel
yeniden kullanilabilir malzemelerin degerlendirilememesinden kaynakli firsat maliyetine de

yol agmaktadir (Fercoq, Lamouri, & Carbone, 2016, p. 569).

Bu ¢ergevede iiriin ve imalat siirecinin stirekli gelistirilerek kalitenin artirilmasina iliskin
temel TKY mantiginin, atik yonetiminde emisyonlarin sifirlanmasi seklinde genisletilmesi
(sifir hatanin sifir atiga uyarlanmasi); c¢evresel kaliteye etki eden unsurlarin, ireticiler
tarafindan dikkate alinmasini saglamistir (Florida, 1996, p. 91). Dolayisiyla TKY *nin sifir hata
ve atigin her tiirliisiinii reddeden anlayisinin, SAY’1n dogusunda ve giinlimiizdeki anlamina

kavusmasinda 6nemli bir unsur oldugu ileri siirtilebilir.
3.2. Yalin Yonetim ve SAY

TKY’nin yalin yonetim anlayisinda birim girdi basina ¢ikti miktarinin artirilmasi
savunulmaktadir. Kaynaklarin korunmasi, her tiirlii atigin ve israfin dnlenmesi, maliyetlerin
azaltilmasi ve tUretkenligin artirilmasi gibi unsurlar ise yalin yonetimin odak noktalar1 olarak

one ¢ikmaktadir (Dhingra, Kress, & Upreti, 2014, p. 2).

Yalin yonetim tekniklerinin uygulanmasi, atiklardan kaynaklanan kirliligi azaltma ve
Ol¢me ile ilgili sorunlari ¢c6zmede yardimci olabilecegi gibi kirliligi azaltmanin maliyetinin
hesaplanmasinda da yararlanilabilecek bir yaklasimdir (Sagnak & Kazancoglu, 2016, p. 112).

Bu agidan yalin ydnetimle CDI’ye gegisin &nemli bir admm olan SAY arasinda bir
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tamamlayicilik iligskisinin bulundugu iddia edilebilir. Bu iliski aynm1 zamanda atik sorununa

getirecegi ¢coziimlerle CDI’ye gecisin baslangic evresini olusturmaktadir.

Yalin yonetim; ¢evresel kirliligin ve ¢evresel kalkinmanin marjinal maliyetini diisiirme
ve Kkirliligin azaltilmasi yOniinde bir biling yaratma potansiyeli tasimaktadir (Sagnak &
Kazancoglu, 2016, p. 112). Ureticiler agisindan ekonomik tasarruflarda bulunmanin 6nemli bir
yolu olan yalin yonetim ve iiretim anlayis1, CDI yaklasimina kolayca uyarlanabilir niteliktedir
(Dhingra, Kress, & Upreti, 2014, p. 2).

Diger bir deyisle, TKY nin kalite ve iiretkenlik artisina iliskin vurgusu, firmalarin
endistriyel performanslarini artirirken, ¢evresel uyum siirecinin maliyetlerini azaltacak firsatlar
sunmaktadir (Florida, 1996, p. 83). Ozellikle TKY *nin, iiriin ve siire¢ kalitesinde siirekli
tyilestirmeye/gelistirmeye dayanan yaklasimi, atik bertarafina uygulandiginda, daha yiiksek
verimlilik, daha az kirlilik seklinde olumlu bir yayilim etkisi yaratabilmektedir (Galeazzo,
Furlan, & Vinelli, 2014, p. 192).

Ornegin, iiretim siirecinde atiklardan kaynakli toksik dzelliklerin azaltilmasina ydnelik
yeni bir siire¢ tasarimi, is¢ilerin ve tiiketicilerin sagligin1 ve giivenligini saglamakla kalmayip
ayni zamanda trlinlerin bu 6zelliklerinden dolayr geri ¢agirilma riskini azaltabilmektedir

(Dhingra, Kress, & Upreti, 2014, p. 2).

Dabhasi yalin yonetim uygulayicilari, atiklari azaltmada tirliniin yagsam dongiisii boyunca
daha fazla firsat yakalayabilme ve tedarikcileri de bu konuda tesvik edebilme imkani

bulmaktadir (Dhingra, Kress, & Upreti, 2014, p. 2).

Galeazzo, Furlan ve Vinelli (2014), yalin yonetim ilkelerinin uygulandig: farkli iiretim
tesislerinde yiiriittiikleri saha ¢aligmasinin sonucunda, atik 6nleme projelerindeki yalin ve yesil
uygulamalarin karsilikli bir etkilesim ve bagimlilik iliskisi i¢inde olduklarini ortaya
cikarmuslardir (pp. 194-200).

Yalin yénetim ve CDI arasindaki etkilesim Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1: Yalin Yénetim ve CDI iliskisi

Yalin Yonetim Cevreye Duyarh (Yesil) imalat

- Uretim siirecinin
siirdiiriilebilir kalkinma
ve ekolojik etkisinin goz
oniinde bulundurulmasi
- Uriin tasarimmda
yasam dongiisii modeli

- Atik dretimi
kaynaklarm verimsiz
kullanildigmmi gosterir

- Atiklarin yeniden
kullanilmasi ve geri
doniistiiriilmesi ile ilgili
endiseler

Uretim siirecinde
maliyet azaltim ve
esneklik

- Uriin tasanminda
maksimum performans
ve maliyet azaltimi

- Yaln deger akis semasi
- Atiklar farkh
kategorilerde
degerlendirilir

Atik
azaltim
teknikleri

Kaynak: Diies, Tan, & Lim, 2013, p. 97

Sonug olarak, Sekil 1°de verilen iki yaklasim arasindaki ortak noktanin ayn1 zamanda
SAY’1n atik azaltimini dnceleyen yaklagimiyla uyumlu oldugu goriilmektedir. Biraz daha genis
bir cer¢eveden bakildiginda, atiklarin 6nlenmesi, azaltilmasi, iirlin ve imalat siireglerinin
tirtiniin 6mriinii uzatacak sekilde tasarlanmasi veya kolayca geri doniistiiriilebilir olmasinin her
iki anlayis i¢in de belirlenen hedefler arasinda yer aldigi goriilmektedir (Diies, Tan, & Lim,

2013, pp. 95-97).
3.3. TKY ve SAY: Ornek Uygulamalar ve Genel Degerlendirme

TKY ’nin sifir hata ve yalin yonetim ilkeleri ile siirekli iyilestirme/gelistirme yoniindeki
temel felsefesinin atik yonetimine uygulanmasi (Murray, 2002, p. 19); giiniimiizde sifir atik
olarak nitelendirilen ve atigin kaynaginda azaltilmasi, 6nlenmesi, yeniden kullanilmasi, geri
doniistimii ve kazanimi yoluyla degerlendirilmesine dayanan atik yonetim stratejisinin ortaya
¢ikmasina dnemli 6lglide etkide bulunmustur (Bilgili, 2020, s. 94; Curran & Williams, 2012, p.
3; Zaman, 2014, p. 683).

TKY ve SAY arasindaki iliskinin daha iyi anlasilabilmesi agisindan, bazi sirketlerin

uygulamalarina kisaca yer verilmesi faydali olacaktir.

e Japon TKY anlayisinin en énemli temsilcilerinden biri olan Toyota, 2003 yilinda sifir

atiga ulagsmak yoniinde bir hedef belirlemistir (Murray, 2002, pp. 19-20). Toyota Motor
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Avrupa genel midiirii Steve Hope, Toyota’nin sifir atik hedefini kiiresel diizeyde
gerceklestiren ilk otomotiv firmasi oldugunu ifade etmis ve bu basarilarinin sirrinin
stirekli iyilestirme felsefesinden kaynaklandigini eklemistir (Farish, 2009, pp. 68-69).

e TKY’nin yalin yonetim anlayisim1 benimseyen Apple sirketi, Kaliforniya’daki
tesislerinde, malzemelerin %97,3’ilinilin yeniden kullanilmasi veya geri doniistiiriilmesi
yoluyla sagladig1 atik azaltimi girisimlerinin ilk yilinda 1 milyon dolarlik gelir elde
etmistir (Gordon, 2001, p. 183).

e Yalin yonetim anlayisini benimseyen bir diger sirket olan Kyocera, ofis kagitlarinin
%97’sini, diger kagitlarin ise %100’lin{ geri dontistiirerek, 60 bin agacla esdeger olan
3 bin ton kagidin ekonomiye kazandirilmasini saglamistir (Gordon, 2001, p. 141).

e TKY anlayisin1 benimseyen ABD mengeli otomotiv {iireticisi olan Ford sirketi, SAY
konusunda Oncii sayilabilecek birtakim uygulamalari 20. ylizyilin baglarinda uygulama
sans1 bulmustur. S6z konusu sirketin kurucusu olan Henry Ford, G. W. Carver’in
atiklarin birer kaynak olarak kullanilmasina iliskin fikirlerini iiretim tesislerinde
uygulamaya baglamigtir. 1930’lara gelindiginde Ford un iiretim tesislerinde neredeyse
hicbir seyin atilmadigi ve yillik 19 milyon dolar civarinda bir tasarrufun saglandigi
ortaya ¢ikmustir (Ferrel, 2020, pp. 1-2).

e Yalin yonetim anlayisini benimseyen Japon elektronik {irlin imalatgis1 Sony sirketi,
yalnizca ABD’de elektronik ve endiistriyel atiklarini azaltarak yillik 3 milyon dolar

tasarruf etmistir (Gordon, 2001, p. 198).

Verilen ornekler bir biitiin olarak ele alindiginda, TKY anlayisini benimseyen
sirketlerin, SAY’1 iirlin ve iretim siireglerinde uygulamaya c¢alistigi ve bu yolla maliyet
acisindan tasarruflar saglamanin yaninda ¢evresel ve toplumsal sorumluluk baglaminda 6nemli

roller iistlendikleri soylenebilir.
4. Sonug

19. yiizyilin baglarinda kalitenin 6l¢lilmesi amaciyla iirlin ve iiretim siireglerinin test
edilmesiyle baslayan siireg, gerek teorik gerekse uygulama boyutuyla giiclii olan bir yonetim
anlayisinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. TKY, iiretim miktariin artisinda 6nemli
kazanimlara aracilik etmesinin yani sira ¢evre sorunlarina dogrudan ya da dolayl olarak yol

acan mevcut iiretim sistemlerinin sorgulanmasina neden olmustur.

Bu sorgulama ve toplumlarda giderek artan g¢evresel hassasiyetler ile birlikte atik

sorununun endiistriyel iiretimle olan baglantilari, iireticileri CDI’ye ydneltmistir. S6z konusu
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yonelim sonucunda iireticiler, iirliin ve iiretim silireclerinde verimlilik ve etkinligi ¢evresel

hassasiyetleri géz oniinde bulundurarak saglamay1 amaglamislardir.

Tam da bu noktada TKY ’nin siirekli iyilestirme/gelistirme, sifir hata ve yalin yonetim
ilkeleri, firmalarin ¢evreye yonelik olumsuz etkilerini azaltma amaglariyla uyumlu pek ¢ok
strateji sunmustur. Dahasi atigin her tiirliisiine kars1 olan TKY yaklasimi, giinimiizde SAY
olarak tanimlanan atik yonetim stratejisinin, endiistriyel iiretim siirecleri igerisinde ortaya
cikisinda 6nemli bir role sahiptir. Diger bir deyisle, TKY 'nin iiriin ve liretim siireglerine iliskin
temel felsefesinin atik yonetiminde uygulanmaya baslanmasi ve bununla baglantili olarak atik
tiretiminin kacinilmaz olduguna iligskin anlayisin terk edilmesi, SAY’in ortaya ¢ikisi ve

gelisiminde etkili olmustur.

TKY nin siirekli iyilestirme/gelistirme anlayisina dayanan yaklasimi, iirlinlerin daha
kaliteli olmasini saglayip dmriinii uzatirken, atik haline gelmelerinin siiresini de uzatmakta ve
attk olusumunu kaynakta engelleyerek sifir atik hedefine ulagsmada Onemli bir katki
saglamaktadir. Diger yandan, firmalar, ¢evreci iriin talep eden miisterilerine yanit vermek

suretiyle karliligin1 ve verimliligini artirabilmektedir.

TKY ’nin sifir hata ilkesinin atik yonetimine aktarilmasiyla ortaya ¢ikan SAY, iiriin ve
uretim silireglerinin tamamindan ¢evreye negatif digsallilk yayan unsurlarin c¢ikarilmasi
anlaminda kullanilmakta ve SAY 1n temel unsurlarindan biri olan atik azaltimi ve bertarafi
hedefiyle biiyiikk oranda ortiismektedir. Benzer sekilde, yalin yonetim ilkesinin kaynaklarin
korunmasina yonelik vurgusu ile SAY’in atik yonetiminin tasarlanmasinda biitiin dogal

kaynaklarin korunmasini temel almasi birbiriyle paralellik arz etmektedir.

Bu baglamda, verimliligi ve iiretkenligi artirma konusunda atiklar1 engel olarak goren
yalin ydnetim anlayist ile ekolojik etkilerinden dolayr atiklart reddeden CDI
kavramsallastirmasinin uyumlulugu, SAY’1in TKY igerisinde ortaya ¢ikarak gelistigine iliskin
goriisleri desteklemektedir. Ozetle, SAY 1n ortaya cikisinda TKY anlayis1 ve ilkeleri dnemli

derecede rol oynamaktadir.
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