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Bireysel Tiiketicilerin Hane ici Enerji Tasarrufu Davranislarina Etki Eden
Faktérlerin incelenmesi*

Ece Kogak?, Oznur Ozkan Tektas?

Oz

Bu calismanin amaci, bireysel tiketicilerin hane igi enerji tasarrufu davranisina etki eden faktérlerin, Planli Davranis Teorisi ve Norm
Aktivasyonu Teorisi 1siginda incelenmesidir. Bu gercevede ¢alismada; algilanan tuketici etkinligi, buyruksal sosyal norm ve ihtiyag
farkindahgi faktorlerinin kisisel norm tzerindeki etkisi ile kisisel norm ve enerji tasarrufu davranisi iliskisinde objektif cevresel bilginin
diizenleyici rolu arastirilmaktadir. Calismanin analizinde 270 bireysel tiiketiciden anket yontemi ile elde edilen veriler kullaniimistir.
Analizler sonucunda, tiiketicilerin enerji tasarrufunda bulunmaya yonelik kisisel normlarina, ihtiyag farkindaliklarinin ve buyruksal

sosyal normlarinin olumlu yénde etkide bulundugu ortaya koyulmustur. Calisma, s6z konusu iki teoriyi bir araya getirerek, sosyal
norm ve ihtiyag farkindaligi etkilerinin birlikte incelenmesi agisindan enerji tasarrufu literatiriine katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Tasarrufu Davramisi, Algilanan Tiiketici Etkinligi, Buyruksal Sosyal Norm, ihtiya¢ Farkindaligi, Kisisel Norm.

Examination Of The Factors Affecting Individual Consumers' In-House
Energy Conservation Behaviors

Abstract

This study aims to examine the factors affecting the energy conservation behaviors of individual consumers in the light of Planned
Behavior Theory and Norm Activation Theory. With this aim, the study examines the effect of perceived consumer effectiveness,
injunctive social norms and awareness of need on personal norms; and the moderator role of objective environmental knowledge
on the relationship between personal norms and energy conservation behavior. Data from 270 individual consumers were used in
the analysis of the study. As a result of the analyses, it was found that awareness of need and injunctive social norms have positive
effect on consumers’ norms for energy conservation. The study contributes to the energy conservation literature by bringing two
theories together and examining the effects of social norms and awareness of need.

Keywords: Energy Conservation Behavior, Perceived Consumer Effectiveness, Injunctive Social Norm, Awareness of Need, Personal
Norm.
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GIRiS

Surdurdlebilirlik, temel ihtiyaglarin karsilanmasinda insanlarin ekolojik, sosyal ve
ekonomik cevreye zarar vermemesi prensibini benimsemelerini icermektedir (Belvedere ve
Grando, 2017). Bu prensibin yerine getirilebilmesi icin 6nemli unsurlardan biri de insanhgin
giderek artan tiketim ihtiyacinin dogal kaynaklarin stirdirilebilirligine zarar vermeyecek hale
getirilmesi ve sinirlandirilmasidir. Bu sebeple, dogal kaynaklarin stirekliligine zarar veren tiketim
ahskanliklarina son verilerek sirdirilebilir tiketim davranislarinin yayginlastiriimasi giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Makro diizeydeki kamusal politikalarin olusturulmasinin yani sira,
mikro dizeyde de pazarlama uzmanlarinin sirdirilebilir pazarlama gercevesinde, tiiketim
davranislarini olumlu yonde etkileme sorumlulugu bulunmaktadir (Garcia-Rosell ve Moisander,
2007; Kemper ve Ballantine, 2019).

Pazarlama uzmanlarinin sorumlulugu noktasinda pazarlama felsefesinin satis anlayisindan
uzaklasmasiyla birlikte deger odakli bir anlayis benimsenmeye baslanmis, bdylece
sirdarilebilirlik felsefesi pazarlama uygulamalarinda ve calismalarinda giderek daha fazla
benimsenir hale gelmistir (Kumar vd., 2012; Varey, 2010). Bu nedenle, cevresel konularla
ilgilenen ve c¢evresel sirdirilebilirligi dnemseyen bir pazarlama anlayisi yayginlasmaya
baslamistir (Peattie ve Belz, 2010). Kemper ve Ballantine (2019) surdurulebilir pazarlama
anlayisinin yalnizca isletme faaliyetlerine iliskin olmadigini, ayni zamanda tiiketici davranislarini
etkileme fonksiyonundan hareketle tiiketim aliskanhklarini degistirerek sirdurilebilir hale
getirmeyi de hedefledigini belirtmektedir. Dolayisiyla, stirdirilebilir pazarlamanin konularindan
birini olusturan c¢evreci davraniglar, pazarlama uzmanlarinca tiketicilere benimsetilmesinde
fayda bulunan ve sirdirulebilirlik prensiplerine uygun faaliyetlerdir. Stirdirilebilir pazarlamanin
islevini etkin sekilde yerine getirebilmesi icin ¢evreci davraniglari etkileyen kisisel, bilissel ve
toplumsal faktorlerin pazarlama uzmanlarinca analiz edilmesi gerekmektedir (Klockner, 2013).
Dolayisiyla, bireysel tiketicilerin enerji tasarrufuna tesvik edilmesi yalnizca 6dillendirme, maddi
tesvikler veya teknolojik gelismelerle degil i¢sellestirme ile de saglanabilir. Tlketicilerin belirli
enerji tasarrufu davranislarini igsellestirerek benimseyebilmeleri icin de insan psikolojisini temel
alan bazi psikolojik degiskenlerin anlasilmasi gereklidir. Tiketicilerin tasarruf davranislarini
benimseyebilmeleri icin anlasiimasi gerekli olan ve tasarruf davranisina etki eden c¢esitli sosyo-
demografik ve bilissel faktorlerin arastirmalara konu oldugu bilinmektedir. Tlketicilerin enerji
tasarrufunda bulunmasinda agirhkli olarak kisisel faktorlerin etkili olabilecegi belirtiimektedir
(Abrahamse ve Steg, 2009). Ornegin; tiketicilerin ayhk gelirleri veya yasanilan hanenin
blylkliglu sosyo-demografik faktorler enerji tiiketimini aciklayabilirken, enerji tasarrufu ise
cevre bilinci, sorumluluk duygusu ve toplumdan onay gérme dirtisi gibi kisisel faktorlerle de
aciklanabilir (Abrahamse ve Steg, 2009; Clement vd., 2014; Kaza, 2010; Bhattacharjee ve
Reichard, 2011). Bu nedenle tiiketicileri tasarrufa tesvik etmek amaciyla uygulanan yontemlerin
basarili olabilmesi icin incelenmesi gereken dnemli noktalardan biri kisisel etmenlerdir.

Enerji tasarrufu davranisina etkide bulunmasi beklenen kisisel faktérleri incelemede Planli
Davranis Teorisi (Ajzen, 1985), Norm Aktivasyonu Teorisi (Schwartz, 1977) ve Deger-inang-Norm
Teorisi gibi davranissal modellerden yararlanildigi gériilmektedir. Bu modeller enerji tasarrufu
gibi ¢evreci davranislarin kisisel faktorlerine isik tutar. Ajzen (1985) tarafindan gelistirilen Planli
Davranis Teorisi’'ne (PDT) gore tiketiciler rasyonel bireylerdir. Buna gore tliketiciler, tiketim
kararlarini alirken fayda maksimizasyonu glidisilyle hareket etmektedir. Bu yoniyle PDT,
tiketim davranislarinin toplumsal yapidan ve ahlaki degerlerden bagimsiz disliniilemeyecegi
fikrine dayanan Norm Aktivasyonu Teorisi’'nden (NAT) ayrilir. PDT'de tiketicilerin davranisina
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fayda maliyet analizleri, NAT de ise ahlaki zorunluluklari yon vermektedir. Cevreci bir davranig
olan eneriji tasarrufunun tesvik edilmesinde, asiri tiiketimin olumsuz etkilerini bilimsel verilere
dayanarak 6gretmeyi amaclayan galismalarin yaygin sekilde kabul gordigi bilinmektedir (Ajzen
vd., 2011). Literatiirde bunu amaglayan ¢evresel bilgi calismalarinin etkili roliinii halen korudugu,
fakat istenen degisimi yaratmada tek basina yeterli olmayabilecegi ifade edilmistir (Heeren vd.,
2016). Bunun yani sira literatiirde, ¢evresel bilgi diizeyinin ¢evreci davranislari gergeklestirme
slrecinde 6nemli bir diizenleyici degisken olabilecegi de belirtilmektedir (Fransson ve Garling,
1999; Kaiser vd., 1999; Kumar vd., 2017).

Bu cercevede c¢alismanin amaci; cevreci davranislarda bulunmaya yonelik ahlaki
zorunlulugu ifade eden kisisel normun, hane ici enerji tasarrufu davranisina olan etkisinde
cevresel bilgi diizeyinin dizenleyici rolinln arastirilmasi, ayni zamanda kisisel norm Uzerinde
algilanan tiiketici etkinligi, buyruksal sosyal norm ve ihtiyag farkindaligi degiskenlerinin etkisinin
incelenmesidir.

Onceki calismalarda, enerji tasarrufu ve geri dénisiim gibi cevreci davranislarin
acitklanmasinda PDT ve NAT modellerini iceren sentez bir modelin eksikligine vurgu yapilarak her
iki modeli de iceren bir yaklasim ele alinmistir. Ornegin; Bamberg ve Méser (2007), kisisel norm,
algilanan davranigsal kontrol ve tutum gibi NAT ve PDT modellerine ait degiskenleri bir araya
getirmenin gerekliliginden hareketle arastirma modellerine yon vermislerdir. Abrahamse ve Steg
(2009) ise PDT bilesenlerinin NAT bilesenleriyle desteklenmesi yoluyla olusturulacak bir modelin,
enerji tasarrufu davranisini agiklamada gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Geri doniisiime iliskin
tiketici davranisini ele alan bir diger arastirmada ise PDT ve NAT modellerini iceren sentez bir
calisma olusturulmustur (Park ve Ha, 2014). Bu nedenle bu ¢alismada, 6nceki arastirmalarda
belirtilen gereklilik ve eksiklikler dikkate alinarak PDT ve NAT modellerinde yer alan gesitli
degiskenler bir araya getirilerek sentez bir model olusturulmustur. PDT modelinde yer alan
degiskenlerin ahlaki degerleri temel alan NAT degiskenleriyle desteklenmesi hedeflenmistir.

Soyle ki, bireysel bir enerji tlketicisi cevreci davranisa yonelik olumlu tutuma sahip olsa
bile bu davranisin tek basina kayda deger nitelikte bir faydasi olacagina inanmiyorsa, harekete
gecmekten vazgecebilir. Bu noktada, algilanan tiiketici etkinligi olarak adlandirilan ve tlketicinin
cevreci davranista bulundugunda tek basina sosyal bir fayda yaratacagina dair duydugu bu
inancin etkisinin incelenmesinin ¢alismanin literatlire sundugu katkilardan biri oldugu
diistiniilmektedir. ihtiya¢ farkindaligi ise NAT’nin temel yapi taslarindan biri oldugundan
algilanan tiiketici etkinligiyle beraber modele dahil edilmistir. Ote yandan, PDT’nin énemli bir
faktord olan buyruksal sosyal norm da modele dahil edilerek kisisel norm ile sosyal norm
arasindaki iliskinin eneriji tasarrufu davranisi acisindan 6nemine deginilmesi hedeflenmistir.

Sosyal normlar, en genis anlamiyla belirli durumlar igin toplum tarafindan kabul edilen ve
onaylanan gesitli davranis kaliplari olarak tanimlanmaktadir (Gockeritz vd., 2010). Buyruksal
sosyal norm ise kisinin kendi davranislariyla ilgili diger insanlarin ne diisindiglinii 5Snemsemesi
ve bu insanlarin onayini almak istemesi seklinde tanimlanir (White vd., 2009; Jacobson vd.,
2011). Nitekim bu ¢alisma kapsaminda kisilerin kendi ahlaki normlarini olustururken buyruksal
sosyal normun icerdigi fikir ve onaylari dikkate almalari beklenmektedir.

Calisma, tuketici davranisi literatirine Tirkiye'de enerji tasarrufu davranisini davranissal
modellemeler araciligiyla agiklayan calismalarin az sayida olmasi bakimindan da katkida
bulunmaktadir. Literatlrdeki s6z konusu bosluk onceki c¢alismalarda da belirtiimektedir.
Ornegin; Ipekoglu (2013), enerji tasarrufunun tesvik edilmesi amaciyla hayata gegirilen
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faaliyetlerin toplumun sosyo-kiltirel yapisina uygun olmasi gerektigini ve bu uygunlugun ancak
sosyal bilimler alaninda gerceklestirilecek arastirmalarla saglanabilecegini belirtmektedir.
Dursun ve Glindiz'lin (2016) galismasinda ise Tirkiye'de sorumlu tiiketim davranislarinin ortaya
¢itkma slrecinde enerji tasarrufu davranisina agirlik veren daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmistir. Tuger vd., (2018) de benzer sekilde slrdiriilebilir tiiketimin bireysel ve sosyal
normlarin ele alinmasiyla incelendigi calismalara ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir. Bir baska
calismada ise hane halki bazinda enerji tiiketimi farkhihginin gesitli kisisel etmenlerden etkilendigi
ve Tirkiye’de bu alanda daha fazla ¢alisma yapilmasi gerektigi ifade edilmistir (Karahan, 2014).

1. LITERATUR

Tliketici davranislari literatlirinde c¢evreci davranislar kapsaminda ele alinan tiketici
davranislarinin farkli sekillerde siniflandirildigi gérilmektedir. Stern (2000); ¢evreci davranislari
surdarilebilirlige dogrudan ve dolayli yoldan etki eden davranislar olarak siniflandirmaktadir.
Ornegin, tiketicilerin hane igindeki surdirilebilirlik ile ilgili davranislari dogal cevrenin
korunmasina dogrudan etki eden davranislar sinifina girer. Ertz vd. (2016) ise ¢evreci davranislari
ozel ve toplumsal alanda gergeklestirilen davranislar olarak iki ayirmaktadir. Ornegin, hane ici
tasarruf ve geri doniistim gibi davranislar 6zel alanda gerceklestirilen cevreci davranislar iken;
cevresel kuruluglara katihm gosterme gibi davranislar toplumsal alanda gergeklestirilen gevreci
davranislardandir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin da konusunu olusturan hane iginde gergeklestirilen
eneriji tasarrufu davranisi 6zel alanda gerceklestirilen ve dogal ¢cevrenin korunumunu dogrudan
etkileyen cevreci davranis olarak siniflandirilabilir.

Enerji tasarrufu gibi cevreci davranislarin aciklanmasi ve incelenmesinde de kullanilan
PDT, tutumsal, normatif ve algisal kontrol mekanizmasi olmak tzere l¢ temel kissimdan olusur.
Teoriye gore tiketiciler rasyonel ve fayda maksimizasyonu odakh olarak davranislarini
olustururlar. Teorinin temelinde, tuketicilerin hedefledikleri davranislari gergeklestirmeye
yonelik istekliliklerini ifade eden niyet faktorii yer alir. Niyet faktoriiniin harekete gegirilmesinde
ise tutum, algilanan davranissal kontrol ve 6znel normlardan yararlanilir. Bu ¢alismada PDT’nin
temel degiskenlerinden biri olan ve normatif kismini olusturan 06znel normlardan
faydalaniimaktadir. Oznel normlar (birey icin dnemli olan) digerlerinin, bireyin davranisi ile ilgili
beklentileri olarak tanimlanmaktadir. Buyruksal sosyal norm ise, birey icin 6nemli olan kisilerin
bireyin davranisini ne derecede onayladigina iliskin algidir (Park ve Smith, 2007). Dolayisiyla iki
kavram birbirleri ile iligkilidir ve kisinin kendi davranislariyla ilgili diger insanlarin ne
diisindlGgini 6nemsemesini icermektedir. Literatirde silibjektif normlar ile buyruksal sosyal
normlarin es oldugunu belirten arastirmacilar bulunmaktadir (Orn; Boer ve Westhoff, 2006; Rivis
ve Sheeran, 2003).

Onceki calismalarda buyruksal sosyal normlarin hanehalki eneriji tasarrufu tizerinde etkili
olabilecegini 6ne siiren bazi ¢alismalar yapiimistir (Macovei, 2015; Abrahamse ve Steg, 2011).
Bu calismalar, bireylerin gilinlik hayatlarinda normatif etkilerden ve iginde bulunduklari
baglamdan biiyiik dlciide etkilendikleri fikrine odaklanmaktadir (Kim ve Seock, 2019). Ornegin,
bireyin belirli bir davranisinin gevreye olumlu yonde katkida bulunacagina olan inanci, birey igin
onemli olan digerlerinin de ayni inanca sahip olmasi ile gliclenecektir. Tipki subjektif normlar ile
buyruksal sosyal normlarin baglantili olmasi gibi, PDT'nin davranissal slrecinde yer alan
algilanan  tlketici etkinligi kavrami da algillanan davranissal kontrol faktoriyle
iliskilendirilmektedir (Ellen vd., 1991; Kabadayi vd., 2015). Algilanan tiketici etkinligi,
tuketicilerin davranista bulunmakla ilgili 6zgtivenli olmalarinin yani sira bu davranislarinin dogal
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kaynaklar Uzerinde tek baslarina olumlu bir degisiklik yaratabileceklerine yonelik olusan
inanclaridir (Ellen vd., 1991). Sirdirdlebilirlik prensipleri dogrultusunda bireysel tiiketicilere
sorumluluk kazandirilabilmesi 6zglivenlerinin ve yeterlilik hislerinin artiriimasiyla mimkiin
olabilmektedir (Wesley vd., 2012). Dolayisiyla tesvik edici kampanyalarin etkili olabilmesi igin
bireysel yeterlilik hissinin kuvvetlendiriimesi ve buna bagh olarak algilanan tiiketici etkinliginin
cevreci davraniglar lGzerindeki etkisinin incelenmesi gerektigi diistintilmektedir.

Cevreci davranis literatlrinde siklikla yer aldig1 gérilen bir diger davranis modeli olan NAT
modelinde ise; cevreci davranislarin gerceklestirilmesinin rasyonel dusiincenin bir geregi
olmasindan ziyade kisisel norm olarak adlandirilan ahlaki zorunlulugun hissedilmesine bagli
oldugunu belirtmistir (Harland vd., 1999; Harland vd., 2007). Tiketicilerin cevreci davranislarda
bulunmasinda ahlaki zorunluluklarin etkili oldugunu savunan NAT’a gore; cevresel faydaya katki
saglayan davranislar 6zgecil davranislardir ve fedakarlikta bulunma dirtisiyle yerine getirilirler
(Schwartz, 1977). Bu teoriye gore, tiketiciler cevreci bir davranista bulunurken bireysel
faydalarindan ziyade, cevresel faydayl gz oniinde bulundurmayi ahlaki bir gereklilik olarak
goriarler. NAT a gore; bireylerin ahlaki zorunluluklari olan kisisel normun harekete gecirilmesi
bazi degiskenlerin varligi halinde mimkindir. Bunlardan ikisi Sonuglarin Farkindahg: ile
Sorumluluk Atfetme kavramlarnidir. Sonuglarin Farkindaligi ile ihtiyag Farkindaligi kavramlari
birbirine olduk¢a benzerlik gosteren ve NAT kapsaminda kullanilan iki faktérdir (Harland vd.,
2007). Her ikisi de tuketicilerin asiri tiketimde bulunmanin cevreye olumsuz etkide
bulunacaginin bilincinde olmalari durumunu ifade eder. ihtiyac farkindahg; tiiketicilerin asiri
tiketim davranislarinin olumsuz etkilerini bilmesi halidir (Harland vd., 2007) ve ahlaki degerlerin
davranislara yon vermesinin 6ncelikli adimlarindan biridir. NAT’a gore, davranis degisimine
iliskin ahlaki bir zorunluluk hissedebilmek icin ©ncelikle ¢evresel bir problemin farkinda
olabilmek gerekmektedir. NAT kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar, gevreci davranislardan
biri olan enerji tasarrufu davranisinin fedakarlikta bulunma diirtiisii ve ahlaki normlarin etkisiyle
gerceklestirilebilecegini savunmaktadir (Van der Werff ve Steg, 2015). Bu calismalar
kapsaminda; asiri tiketimin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin farkinda olan ve bu durumu
diizeltmekle ilgili ahlaki bir sorumluluk hisseden bir tiketicinin ¢evreci davranislarda
bulunabilecegi savunulmaktadir (De Groot ve Steg, 2009; Kléckner, 2013).

2. ONCEKi CALISMALAR VE HiPOTEZLER

Arastirma modeli, bireysel tiiketicilerin enerji tasarrufu davranisina etkide bulunmasi
beklenen kisisel norm degiskeni ile kisisel norm degiskeni izerindeki etkileri incelenecek olan
algilanan taketici etkinligi, ihtiya¢c farkindahgi ile buyruksal sosyal norm degiskenlerinden
olusmaktadir. Objektif cevresel bilgi arastirmanin diizenleyici degiskenidir. Arastirma modeli
Sekil 1'de sunulmaktadir.

Onceki calismalar, kisisel normlarin cesitli rasyonel faktorlerin etkisiyle de aktif hale
gelebilecegini géstermektedir. Ornegin; Harland vd. (1999)’nin calismasinda kisisel normun aktif
hale getirilmesinde buyruksal sosyal normlarin 6nemine atifta bulunulmustur. Buna gore;
cevreci davranislarda bulunmakla ilgili yakin ¢evresinin olumlu gorisleri, bireysel tiketicilerin
kendi ahlaki normlarini sekillendirmelerinde yardimci olmaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

; Hl
Ihtiyag Farkindalig: \
H2 5 H4 .

Algilanan Tiiketici N e Enerji Tasarrufu

Etkinligi Normlar Davransi
Buyruksal Sosyal y H3

Normlar

Objekuf Cevresel
Bilai

Bir diger arastirmada ise (Bamberg ve Mdoser, 2007); tiketicilerin hem bireysel faydalarini
(PDT degiskenlerinin etkisiyle ve bireysel yetkinlik ve yeterliliklerini), hem de ¢evrenin faydasini
(NAT degiskenlerinin etkisiyle ve ahlaki degerleri) dikkate alarak cevreci davranislarda
bulunabilecekleri ifade edilmistir. Cevresel sorunlarin bilincinde olan, c¢evreci davranista
bulunmaya yoénelik yakin ¢cevresinden onay goren ve bu konuda kendini yeterli hissederek tek
basina bir fayda yaratabilecegine inanan bir tiketici kendi ahlaki zorunluluklarina yon verebilir.
Burada kisinin onay gormesi, yeterlilik ve etkinlik hissetmesi gibi durumlarin temelinde PDT,
cevre bilincine sahip olmasi ve ahlaki bir zorunluluk duymasi gibi durumlarin temelinde ise NAT
yer almaktadir.

Abrahamse ve Steg (2009) de benzer sekilde enerji tasarrufu siirecini ele alacak bir
modelde NAT ve PDT’nin her ikisinden de yararlanilmasinin kisisel normun tasarruf davranisi
Uzerindeki etkisini aciklamada faydali olabilecegini belirtmistir. Kim ve Seock (2019); Schwartz’in
(1977) teorisini temel aldiklari ¢calismada, ¢evreci davranislarin ahlaki degerler ve zorunluluklar
kapsaminda gergeklestirildigini belirtmislerdir. Bu noktada, ahlaki degerler kavramiyla
kastedilen degiskenler ise, bireyin kendi ahlaki degerlerini ifade eden kisisel norm ile
cevresindekilerin deger vargilarina iliskin algilarini ifade eden buyruksal sosyal norm
kavramlaridir. Bahse konu iki normatif degisken bazi yonlerden birbirinden ayrilmaktadir. Kisisel
norm kavrami, bireysel tlketicilerin enerji tasarrufu davranisinda bulunmanin ahlaki yonden bir
zorunluluk oldugunu distinmesiyle ilgilidir ancak bu norm kendiliginden olusmamakta ve belirli
degiskenlerin etkisiyle aktif hale getirilmektedir (Schwartz, 1977). Arastirma kapsaminda bu
normu aktif hale getirmesi beklenen degiskenlerden biri de buyruksal sosyal normdur. Buyruksal
sosyal norm, kisisel norm kavramindan dis etmenlere daha bagl olmasi yéniinden ayrilmaktadir.
Buyruksal sosyal norm; bireysel tiiketicilerin enerji tasarrufu davranisinda bulunmakla ilgili diger
insanlarin duslncelerini 6nemsemesi ve onayini almayi istemesi durumudur (Jacobson vd.,
2011). Bu nedenle, diger tiketicilerin de enerji tasarrufunda bulunmayi onayladigini distinen
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(buyruksal sosyal normu olusan) bir tiketici bu durumu igsellestirip kendi ahlaki degeri haline
getirebilir. Harland vd. (1999) calismalarinda, kisisel normun buyruksal sosyal norm gibi cesitli
faktorlerle aktif hale getirilmesinin ¢evreci davranislarin benimsenmesinde oldukga etkili
olabilecegini ifade etmektedirler.

Bu baglamda, kisisel normun Uzerinde etkisi olmasi beklenen bir diger degisken, eneriji
tasarrufunda bulunma silrecinde enerji tiketimine bagh cevresel problemlerin bilincinde
olunmasini (Macovei, 2015) ifade eden ihtiyag farkindahgidir. ihtiyag farkindahg yiiksek olan
tuketicilerin cevresel problemlerin asiri tiketimin bir sonucu oldugunun bilincinde olduklari ve
buna engel olmaya iliskin ahlaki bir zorunluluk hissederek c¢evre dostu faaliyetlerde
bulunabilecekleri belirtilmistir (Harland vd., 2007).

Onceki calismalarda kisisel normun, asiri tiiketimin zararli etkilerinin bilincinde olunmasi
durumunu aciklayan ihtiyag farkindaligi faktorinden olumlu yonde etkilenebilecegi
belirtilmektedir (Harland vd., 2007; Zhang vd., 2017). Shin vd. (2018), tlketicilerin ¢cevre dostu
davranmak i¢in ahlaki bir zorunluluk hissedebilmelerinde dncelikle sorunlar hakkinda farkindahk
sahibi olmalarinin etkili olacagini belirtmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin ilk hipotezi asagidaki
sekilde olusturulmustur:

H1: Tiiketicinin sahip oldudu ihtiyag¢ farkindaliginin kisisel norm (izerinde olumlu etkisi
bulunur.

Cevreci davranis Uzerinde, dogaya fayda saglamaya dair inancin 6nemli oldugu
bilinmektedir (Yahya vd., 2013). Algilanan tiiketici etkinligi olarak adlandirilan bu inang, bireyin
enerji tasarrufu davranisina etkide bulunabilir. S6yle ki, algiladigi etkinligi ylksek olan birey,
dogal kaynaklarin korunmasi hususundaki ¢abalarinin gerekli ve 6énemli oldugunu distnebilir.
Hissettigi bu etkinlik ve faydali olabilme hissi, kisisel norma yon vererek ahlaki bir zorunluluk
dirtiisii haline gelebilir (Harland vd., 2007). Ornegin; alisveris sirasinda plastik poset kullaniminin
azaltilmasi davranisina etkide bulunan biligsel faktorlerin incelendigi bir arastirmada
(Thogersen, 1999), algilanan tiketici etkinliginin kisisel norma olumlu yénde etkide bulundugu
goralmastir. Elektrikli tasit kullanimini ele alan bir ¢alismada da, elektrikli tasit kullanarak
atmosfer kirliliginin 6nlenmesine katkida bulundugunu distinen tiketicilerin bu disiincelerinin
ahlaki normlarinin olusumuna katkida bulundugu tespit edilmistir (He ve Zhan, 2018).
Bahsedilen ¢alismalarda goriilebilecegi lizere, cevresel sorunlarin 6nlenmesinde tek basina etkili
olacagina inanan ve bireysel cabalarini 6Gnemseyen bir tiiketicinin kisisel norm olusturma sireci
olumlu yonde etkilenmektedir. Buna karsin, bireysel bir tiketicinin cevresel sorunlarin
onlenmesinde tek basina etkili olamayacagini disiinerek sorumluluk almaktan kaginmasi ahlaki
zorunluluk duyumsamasini zor hale getirebilir. Béylece enerji tasarrufu gibi cevreci bir davranisi
ahlaki dirtiilerle gerceklestirmekten kacinabilir. Ornegin, hava kirliliginin énlenmesinde tek
basina etkili olamayacagini disiinen bir tiiketicinin tasarrufta bulunmaya yénelik ahlaki norm
olusturma sireci de bu durumdan koti etkilenebilmektedir (Dursun vd., 2019). Buna gore;
algiladiklarn kisisel etkinligi disiik olan tiiketicilerin hissettikleri ¢aresizlik duygusu kisisel norm
olusturma sireglerini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bu kapsamda, H2 hipotezi asagidaki
sekilde gelistirilmistir:

H2: Algilanan tiiketici etkinliginin kisisel norm (izerinde olumlu etkisi vardir.

Bireylerin karar siireglerinde etkilesimde bulunduklari diger bireylerin gorisleri de etkili
olmaktadir (Nyborg, 2018). Referans grubu icerisindeki kisilerden onay gorme dirtislyle
hareket eden ve dislanmaktan kaginan bireyler bahse konu dirtileri dogrultusunda kendi ahlaki
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normlarini sekillendirebilmektedirler (Kim ve Seock, 2019). Schwartz (1977), tipki PDT’de yer
alan 6znel normlar degiskeni gibi, kisisel normun icsellestirilmesinde sosyal normlarin etkisini
vurgulamistir. Tiketicilerin kendi g¢evreci davranislari ile diger kisilerin gevreci davranislarini
karsilastirmasi sonucu bir uyumsuzluk gérmeleri, bu uyumsuzluktan kaginmalarina ve topluluga
uygun sekilde hareket etme ihtiyacinin olusmasina sebebiyet verebilmektedir (Elgaaied-Gambier
vd., 2018; Harland vd., 1999;). Diger yandan, ¢evreci davranista bulunma hususunda hangi
faaliyetlerin onay gorip, hangilerinin reddedildigini 6grenen bir tlketici, bu gorisleri kendi
ahlaki degerlerini olusturmada kullanabilmektedir. Dolayisiyla, referans aldigi kisilerin ¢evreci
davranista bulunmakla ilgili géris ve dnerilerine dnem veren bir tiiketicinin, bu gorisleri kendi
kisisel normunu olusturmada kullanmasi beklenmektedir. Bu cercevede calismanin sonraki
hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H3: Buyruksal sosyal normlarin kisisel norm (lizerinde olumlu etkisi vardir.

Kisisel normlar, cevreci davranis literatiriinde kullanilan kisisel faktorlerden biridir
(Schwartz, 1977; Schwartz ve Howard, 1980). Calismada ele alinan sekliyle bireysel eneriji
tuketicilerince gercgeklestirilen tasarruf davranislarinin fayda-maliyet analizi yaninda, sosyal ve
cevresel fayda yaratmaya da yonelik olabilecegi ortaya koyulmaktadir (Karlin vd., 2012). Bu
nedenle, sosyal fayda yaratmaya yonelik fedakarlik iceren cevreci davranislarin siirdirilebilirlik
felsefesiyle uyum gosterdigi distnilmektedir. Nitekim, enerji tasarrufu davranisinin yalnizca
fayda maksimizasyonu veya maliyet kaygisiyla gerceklestiriimesi halinde uzun omdrla
olmayacagini ancak sosyal faydayi gbzetme ve ahlaki degerler 1s18inda gergeklestirildiginde kalici
olabilecegi ifade edilmektedir (Steg, 2008). Bu nedenle, NAT ve PDT araciligiyla incelenecek olan
enerji tasarrufu davranisinin ahlaki boyutunun kisisel ve sosyal normlar vasitasiyla ele
alinmasinin faydali olabilecegi diistinilmektedir.

Sosyal normlar, tiketicileri ¢evreci davranislarda bulunma yoninde motive
edebilmektedir (Ibtissem, 2010). Tasit kullaniminin azaltilmasi, geri déntsimde bulunma ve
enerji tasarrufu gibi cevreci davranislarda bulunulmasinda kisisel normun énemli bir rolliniin
oldugu ortaya koyulmaktadir (De Groot vd., 2013). Yakin ¢evresindeki diger tiketicilerin tasarruf
hakkindaki distincelerini kendi kisisel normunu i¢sellestirmede kullanan enerji tiketicisi, ahlaki
zorunluluklarina uygun sekilde davranmadigi takdirde hissedecegi sucluluktan kaginma davranisi
gosterebilir. Bahse konu kaginma hissiyati ise enerji tasarrufunda bulunmasini saglayabilir. Bu
dogrultuda, calismanin H4 hipotezi gelistirilmistir:

H4: Kisisel normun, enerji tasarrufu davranisi lizerinde olumlu yénde etkisi vardir.

Tlketicilerin enerji tasarrufunda, cevresel bilgi dizeylerinin de etkili olabilecegi ifade
edilmektedir (Haron vd., 2005). Bu calisma kapsaminda faydalanilan objektif cevresel bilgi ise,
cevresel bilgi diizeyinin alt boyutlarindan biridir. Bir diger adiyla sistem bilgisi olan objektif
cevresel bilgi, kisilerin ¢evresel problemler ile nedenleri arasinda iliski kurabilmesini saglayan
bilimsel bilgi tiridir (Frick vd., 2004). Ornegin, kisilerin atmosferdeki karbondioksit artisina
enerji tiiketimindeki artisin neden oldugunu bilmesi objektif ¢evresel bilginin varligina isaret
eder (Kumar vd., 2017). Bu ¢alismada, cevresel bilginin (i¢ boyutundan biri olan objektif cevresel
bilginin ele alinmasinin nedeni, 6zellikle kamu spotlari ve diger pazarlama iletisimi calismalarinda
sikhkla gevresel bilginin objektif yoniine vurgu yapildiginin gérilmesidir. Objektif bilgiye sahip
olmak, tiketicilerin tasarruf davranisinda bulunma sireglerine, kisisel faktorler ile hedeflenen
davranis arasindaki iliskiyi etkilemesi dolayisiyla, olumlu yénde etki edebilir. Aksi durumda bilgi
eksikligi, cevresel problemlere iliskin bilgi diizeyi ile diger kisisel faktorler arasindaki iliskinin
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zayiflamasina sebep olabilmektedir (Fransson ve Garling, 1999). Bahse konu faktoriin eksikliginin
bir diger sakincasi ise, NAT kapsaminda ihtiya¢ farkindaligi kavraminin olusmasini
engelleyebilecek olmasidir. Cevresel problemlerin bilincinde olmayan tiketicilerin ihtiyag
farkindaligina sahip olabilmesini ve ahlaki zorunluluklarinin davranisa déniismesini olumsuz
yonde etkileyebilir.

Yeterli seviyede objektif cevresel bilgi birikimine sahip olmak, dogrudan dogruya
tasarrufta bulunmaya yetmese de, davranissal slireg icerisinde yer alarak tasarrufta bulunmaya
katki saglayabilir. Dolayisiyla, objektif ¢cevresel bilginin dogrusal etkisinden ziyade diizenleyici
etkisi lzerinde duran calismalar dikkat ¢ekmektedir. Ornegin; tutum ile gevreci davranis
arasindakiiliskiyi ele alan bir calisma kapsaminda, tiiketicilerin objektif cevresel bilgi diizeylerinin
builiskiyi kuvvetlendirdigi belirtilmistir (Fraj-Andrés ve Martinez-Salinas, 2007). Objektif cevresel
bilginin davranissal siireg icerisindeki iliskilerde diizenleyici rolline atifta bulunan benzer bir
calismaya da rastlanmistir (Fransson ve Garling, 1999). Bu dogrultuda, calismada kisisel norm
ile enerji tasarrufu davranisi arasindaki iliskinin objektif cevresel bilginin varligi halinde daha
kuvvetli olabilecegi diistinilerek H5 hipotezi olusturulmustur:

H5: Objektif cevresel bilginin, kisisel norm ile enerji tasarrufu davranisi iliskisi lizerinde
diizenleyici bir rolii vardir.

3. METODOLOJi
3.1. Olgiim

Tanimlayici arastirma olarak tasarlanan galismada kullanilan birincil veri yiiz ylize
anket yontemi ile elde edilmistir. Soru kagidi bes béliimden ve 39 sorudan olusmaktadir.
ihtiyac farkindahgi degiskeninin 6lciimiinde Harland vd. (2007)’'nin 4 soruluk élceginden
(Ornek ifade: Odadan ¢ikarken 1si§1 kapatmamanin gevresel sonuglari géz ardi edilebilir),
algilanan tiiketici etkinliginin ol¢lilmesinde Ellen vd., (1991)'nin 2 soruluk 6lceginden
(Ornek ifade: Tek bir bireyin cevre hakkinda yapabilecedi fazla bir sey yoktur), buyruksal
sosyal normlarin élciilmesinde White vd. (2009)'nin 3 soruluk dlceginden (Ornek ifade:
Benim icin 6nemli olan ¢odu insan, enerji tasarrufunun yapilmasi gereken bir sey
oldugunu diisiiniir), kisisel norm ile enerji tasarrufu davranisinin dlgiilmesinde Dursun
vd. (2019)’nin 20 soruluk 6lceginden (Ornek ifade: Yeni bir camasir makinesi alsam,
ahlaki olarak enerji tasarruflu olani almak zorunda hissederim, Hava soguk oldugunda
oda sicakhdgini diisiik tutmak igin fazladan kiyafet giyerim) ve objektif ¢cevresel bilginin
dlciilmesinde Kaiser vd. (1999)'nin 10 soruluk élgeginden (Ornek ifade: Atmosferdeki
karbondioksit oraninin artmasindan kaynaklanan iklim degisikligine sera etkisi denir)
yararlanilmistir. Soru kagidinda yer alan ifadelerde, 6lceklerin orijinallerine uygun
sekilde, 7’li ve 5’li Likert tipi 6lcek kullaniimistir. Soru kagidinin son bélimiinde yer alan
demografik sorularda katilimcilara; cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelir dizeyleri
sorulmustur. Olcek kullanim izinleri ile birlikte Hacettepe Universitesi Etik Kurulu’nun
29.11.2019 tarih ve 35853172-300 sayili karari ile etik kurul onayi alinmistir. Olgekte yer
alan ifadeler ingilizce’den Tiirkce’ye cevrilerek uygulanmistir. ifadelerin anlasilirliginin
degerlendirilmesi amaciyla 30 katilimci ile 6n test calismasi gerceklestiriimis ve
Olceklerin Alfa katsayilari incelenmistir. Anket sorularinda anlasilmayan bir ifade
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olmadigi ve Cronbach Alfa degerlerinin kabul edilebilir aralikta olmasi nedeni ile (Taber,
2018; Yasar, 2014), sorularda herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

3.2. Orneklem

Calismanin 6rneklem ¢ercevesini Ankara ilinde ikamet etmekte olan 18-65 yas araligindaki
bireysel enerji tiiketicileri olusturmaktadir. Ornekleme ulasmak amaciyla kartopu
orneklemesinden faydalaniimigtir. Bu kapsamda; veri toplanmaya yas araligindaki yakin
cevreden baslanmis ve her bir katilimcidan yakin ¢evresinde yer alan ve galismaya katilabilecek
5 bireysel tiiketici belirtmeleri istenmistir. Orneklem hacmi Tabachnick ve Fidell (2013)
tarafindan ortaya koyulan 50 + 8m formalu kullanilarak en az 270 olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda 378 katilimcidan elde edilen veriler arasinda analize uygun olmayan soru kagitlari
elenmis ve boylece 270 soru kagidi analize dahil edilmistir. Katihmcilarin demografik 6zellikleri
incelendiginde, verilerin % 54.7 oraninda kadin, % 45.3 oraninda erkek katimcilardan elde
edildigi gorlilmus olup, katihmcilarin % 23 oraninda 18-28 yas arasi, % 21.9 oraninda 29-38 yas
arasl, % 21.9 oraninda 39-48 yas arasi ve % 33.1 oraninda 49 yas ve Uzeri olduklari tespit
edilmistir. Katiimcilar %58.9’u orta; %23’ ylksek; %18,1’i ise diisuk gelir diizeyine sahiptirler.
Katiimcilar % 68 oraninda lisans mezunudurlar.

3.3. On Analizler

Calisma verilerinin hipotez testlerine hazir hale getirilmesi asamasinda Oncelikle
cevaplarin SPSS programina aktarilmasi esnasinda meydana gelen kodlama hatalari diizeltilerek,
kayip degerler cevaplarin ortalamasi alinarak doldurulmus; gerekli iki ters kodlama
uygulanmistir. Verinin gecerliliginin test edilmesi amaciyla Kesifsel Faktor Analizi uygulanmistir.
Toplam aciklanan varyans %51,56’dir. KMO degeri %81 ile kriter deger olarak kabul edilen
%50’ nin Uzerindedir. Bartlett Kiiresellik testi anlamli sonug vermistir (Ki-kare (df): 2670,75 (276);
p<0.001). Faktor yikleri %40'in altinda olan enerji tasarrufu davranisi 6lgeginin iki maddesi analiz
disi birakilmistir. Maddelerin faktor ylkleri galismanin ekinde sunulmustur (Ek Tablo 1).

Verilerin i¢ glivenilirligini 6lcmek amaciyla glvenilirlik analizi yapilmig ve Cronbach’s Alfa
degerlerine bakilmigtir. Buna gore; kisisel norm olgeginin 0.88, algilanan tiiketici etkinligi
Olceginin 0.801, objektif cevresel bilgi 6lgeginin 0.78, enerji tasarrufu davranisi 6lgeginin 0.82 ve
buyruksal sosyal norm &lgeginin 0.70 oldugu goriilmistir. ihtiyag farkindaligi 6lceginde ise alfa
degeri 0.52 dizeyindedir. Bu degerin 0.70’ten kigik olmasina karsin, alfa degerlerinin
gruplandirilarak ele alindigi calismalarda 0.52 degerinin kabul edilebilir diizeyde giivenilir olan
grupta yer aldigi goriilmektedir (Taber, 2018; Yasar, 2014). Modelde yer alan degiskenlere iliskin
tanimlayici istatistik degerlerine Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1: Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistik Degerleri

Degiskenler Ortalama Std. Sapma Medyan
Enerji Tasarrufu Davr. 3.0703 71778 3.0000
ihtiyag Farkindahgi 1.8647 .55071 1.9956
Algilanan Tik. Etkinligi 2.2029 1.25716 2.0000
Buyruksal Sos. Norm 5.7130 1.18372 6.0000
Kisisel Norm 2.4694 41040 2.5604
Obj. Cevresel Bilgi 2.9292 .37369 2.9097

3.4. Hipotez Testleri ve Bulgular

Hipotez testlerine gegmeden dnce modelde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti probleminin var olup olmadigini gérebilmek amaciyla degiskenler arasi korelasyon
analizi uygulanmistir. Elde edilen korelasyon analizi sonuclarina goére bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarinin 0.80 degerinden kigik ve anlamli oldugu gorilmastar.

Tablo 2: Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Enerji Tasarrufu ihtiyag Algilanan Buyruksal Kisisel Obj. Cevresel
Davr. Farkindahg Tik. Etkinligi  Sos. Norm Norm Bilgi

Enerji Tasarrufu Davr. 1.000

ihtiyag Farkindahg .154* 1.000

Algilanan Tik. Etkinligi -.101%** -.255%* 1.000

Buyruksal Sos. Norm .233%* .134%* -.156* 1.000

Kisisel Norm .347* .202* -.134** .385* 1.000

Obj. Cevresel Bilgi .207* .028 .010 .194* .382* 1.000

*p<0.01, **p<0.05

Arastirma modelinin bagimsiz degiskenleri olan ihtiya¢ farkindahgi, algillanan tiketici
etkinligi ile buyruksal sosyal normlarin kisisel norm Uzerindeki etkisinin analiz edilebilmesi
amaciyla elde edilen verilere SPSS 20 programi araciligiyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
Buna gore; bagimsiz degiskenlerin VIF degerleri 2.5 degerinden kiiglktir. Tolerans katsayilarina
bakildiginda, kritik deger olan (Okuyan, 2013) 0.2’den kigik tolerans katsayisi bulunmamasi
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadigina isaret etmistir. Boylece bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadigi anlasiimistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Std. Hata Beta T P  Tolerans VIF
(Sabit) 1.588 .150 10.608  .000

ihtiyac Farkindahig .107 .043 .144 2.484 .014 .926 1.080
Algilanan Tik. Etkinligi -.013 .019 -.041 -.708 479 .920 1.087
Buyruksal Sos. Norm 124 .020 .359 6.329 .000 .966 1.035

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), ihtiyac Farkindaligi, Algilanan Tiiketici Etkinligi, Buyruksal Sosyal Norm,
Bagimli Degisken: Kisisel Norm

Modelin genel anlamhlik diizeyine iliskin degerler Tablo 4’te sunulmustur. Uyarlanmis R
kare degerine bakildiginda bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken lzerindeki varyasyon
katsayisi .163’tlir ve model anlamlidir (p<0.05). Tablo 3’e gore; ihtiyag farkindaligi degiskeninin
kisisel norm Uzerinde olumlu yonde etkisini oldugunu savunan H1 hipotezi ile buyruksal sosyal
normun kisisel norm {izerinde olumlu etkisi olacagini savunan H3 hipotezinin analiz sonucunda
dogrulandigi goériilmiistiir (p<0.05). Buna karsilik, p degerinin 0.05 degerinden blyiik olmasindan
dolayi algilanan tiketici etkinliginin kisisel norm Gzerinde olumlu etkisi olacagini savunan H2
hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 4: Coklu Regresyon Analizi: Modelin Anlamlilik Degerleri

Model R R? Uyarlanmig Standart P
R? Tahmin Hatasi
1 416 173 .163 .37537 .000

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), ihtiya¢ farkindahgi, algilanan tiketici etkinligi, buyruksal sosyal norm;
Bagimli Degisken: Kisisel norm

Arastirma kapsaminda oOngorilmis olan; kisisel norm ile enerji tasarrufu davranisi
arasindaki iliskiyi ve bu iliskide objektif gevresel bilgi degiskeninin dizenleyici rolini analiz
edebilmek amaciyla iki asamadan olusan dizenleyici degiskenli regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda; analizin birinci adiminda etkilesim terimi olmaksizin kisisel
norm ve c¢evresel bilgi bagimsiz degisken olarak analize dahil edilmistir. Dizenleyicilik etkisinin
ilk adimina iliskin regresyon modelinin anlamli oldugu gorilmistir (F; df = 15.727; 2; p<0.000)
(Tablo 5). Sonuglar, kisisel normlar degiskeninin enerji tasarrufu davranisini anlamh ve olumlu
yonde etkiledigini gdstermektedir.

Tablo 5: Diizenleyici Degisken iceren Regresyon Analizi: Birinci Adim

Degiskenler R? B Std. Hata  Beta T P

(Sabit) .105 1.199 .368 3.256 .001
Kisisel Norm .506 114 .279 4.453 .000
Obj. Cevresel Bilgi .181 125 .091 1.451 .148

Bagimsiz Degiskenler: Kisisel norm, objektif cevresel bilgi; Bagiml Degisken: Eneriji tasarrufu davranisi

Standardize edilmis kisisel norm ve objektif cevresel bilgi degerlerinin bagimsiz
degiskenler gibi analize dahil edilmesi sonucunda birinci adim tamamlanarak regresyon
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analizinin ikinci adimina gegilmistir. Bu agsamada; objektif cevresel bilgi degiskeninin diizenleyici
etkisinin ortaya koyulabilmesi amaciyla kisisel norm ile objektif ¢evresel bilgi degiskenlerinin
standardize edilmis degerlerinin ¢arpimindan olusan bir etkilesim terimi olusturulmustur.
Analizin ikinci adimini gosteren regresyon analizi sonuglari Tablo 6’da sunulmustur.
Diizenleyicilik etkisine iliskin regresyon modelinin anlamh oldugu gorilmustir (F; df = 10.446; 3;
p<0.000).

Tablo 6: Diizenleyici Degisken iceren Regresyon Analizi: ikinci Adim

Degiskenler R? B Std. Hata Beta T P Tolerans VIF
(Sabit) .105 2.979 .044 67.146 .000

Kisisel Norm .207 .048 .278 4.319 .000 .811 1.232
Obj. Cevresel Bilgi .067 .047 .090 1.433 .153 .844 1.185
Etkilesim Terimi -.002 .028 -.003 -.055 .000 .909 1.100

(Obj. Gevr. Bilgi x
Kisisel Norm)

Bagimli Degisken: Enerji tasarrufu davranisi

Regresyon analizinin birinci ve ikinci adimlari degerlendirildiginde, kisisel normlarin enerji
tasarrufu davranisi Uzerinde anlaml ve olumlu bir etkide bulundugu goérilmustir. Bu
dogrultuda, ¢alismanin H4 hipotezi dogrulanmistir. Diger yandan, regresyon analizinin ikinci
adiminin sonuglarina bakildiginda, her ne kadar objektif cevresel bilginin enerji tasarrufu
davranigi Uizerindeki dogrusal etkisi anlamli olmasa (B=.09; p> .05) da, ¢evresel bilgi ve kisisel
normun etkilesim teriminin anlamli sonug verdigi (B=-.003; p<.05) goriilmektedir. Diger bir ifade
ile objektif cevresel bilginin kisisel normun enerji tasarrufu davranisi Uzerindeki etkisinde
diizenleyici etkisi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H5 hipotezi desteklenmistir. Ancak s6z
konusu etki olduk¢a diisiik ve negatif yonludir. Bir baska deyisle bireyin sahip oldugu objektif
cevresel bilgi arttikga, kisisel normlarinin enerji tasarrufu Gzerindeki etkisi azalmaktadir. Bu
noktada etkinin son derece disiik ¢ikmasi, objektif cevresel bilgiyi 6l¢en sorularin siklik analizine
bakildiginda bu sorulara verilen ortalama cevaplar, agiklayici bir noktayi ortaya koyabilir. Buna
gore; sorulara verilen cevaplarda c¢evresel bilgi diizeyinin katilimcilar arasinda farklilastigini
gosteren herhangi bir sonug elde edilmemistir. Bu baglamda, katiimcilarin sorulara verdikleri
yanitlar nezdinde diisik seviyede veya yiiksek seviyede bilgi diizeyine sahip olanlar seklinde
ayrilmamis olmalari diizenleyici etkinin ¢ok az olusmasini bir yoniyle agiklayabilir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, algilanan tiiketici etkinligi, buyruksal sosyal norm ve ihtiya¢ farkindalig
faktorlerinin kisisel norm Gzerindeki etkisiyle birlikte, kisisel norm ve eneriji tasarrufu davranisi
arasindaki iliskide cevresel bilgi diizeyinin dlizenleyici roli arastirilmistir.

Katiimcilar ¢ercevesinde degerlendirildiginde, ¢alismanin ilk hipotezi olan ihtiyag
farkindaliginin  kisisel norm (zerinde olumlu etkiye sahip olmasinin desteklendigini
gostermektedir. Bu hipotezin desteklenmesi, NAT’'nin temel noktasi olan kisisel normun
aktivasyonunda ihtiyag¢ farkindaliginin 6nemini vurgulayici niteliktedir. Buna gore; tiketicilerin
cevresel problemlerin farkinda olmasi, ahlaki zorunluluklar olusturmalarina katkida
bulunmaktadir. Bu sonug, ¢evreci davranislara neden ihtiya¢ duyuldugunun farkinda olabilen bir
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bireyin, enerji tasarrufunda bulunmaya daha yatkin olacagi (Macovei, 2015) ve ihtiyag
farkindaliginin, kisisel normun olusumunda belirleyici oldugu (Harland vd., 2007) ile ilgili
literatlirli destekler niteliktedir.

Gahsmanin ikinci hipotezi olan, algilanan tiketici etkinliginin kisisel normu olumlu yénde
etkilemesi ise dogrulanmamistir. Bu hipotezin dogrulanmamasi, literatiirde cevreci davranislarin
aciklanmasinda algilanan tiiketici etkinliginin roliinii ortaya koyan ¢alismalarin (Orn; Kim ve Choi,
2005) sonuglariyla uyusmamaktadir. Diger yandan literatlirde c¢evreci davranislarin basaril
olabilmesinde bireysel etkinlik duygusundan ziyade toplu halde harekete gecmenin yaratacagi
etkinlik hissinin daha etkili olacagl da belirtilmektedir (Qi vd., 2016). Toplu sonug¢ beklentisi
olarak agiklanan bu olguya gore, cevresel sorunlarin ¢6zimi ancak toplu sekilde harekete gecip
farkindalik kazanildiginda mimkdin olabilir. Dolayisiyla tiketiciler bireysel cabalarinin bir fayda
yaratacagina degil de toplumdaki her tiiketicinin bu konuda duyarli hareket edecegine ve
bdylece sonuca ulasilacagina inanarak hareket ederse, tasarruf davranisina yonelik ahlaki bir
zorunluluk duyabilirler. Bu nedenle algilanan tiiketici etkinligi kavraminin ortaklasa davranisci bir
toplum o6zelligi gosteren Tirkiye'de gerceklestirilen bu calismada kisisel norm (izerinde etkili
olmadigl sonucuna ulasiimasi tiketicilerin tasarrufu kitlesel bir ¢abanin sonucu olarak
gormeleriyle iliskilendirilebilir. Nitekim toplu sonuc¢ beklentisi kavraminin ahlaki zorunluluklar
Uzerinde bireysel beklentilerden daha etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Uclincti hipotez olan buyruksal sosyal normlarin kisisel norm tizerindeki olumlu etkisi
dogrulanan hipotezlerden bir digeridir. Bu sonug, kisisel normun toplum beklentilerini yansitan
sosyal normlardan etkilendigini ortaya koyan calismalari (Bamberg vd., 2007; Nyborg, 2018;
Thogersen, 1999) destekler niteliktedir. Bu sonuca gore; bireysel enerji tiiketicilerinin yakin
cevrelerinden tasarrufta bulunma hususunda destek ve onay goérmeleri kisisel normlarini
sekillendirmelerinde yardimci olabilmektedir.

CGalismanin dordinci hipotezi olan kisisel normun eneriji tasarrufu davranisi izerindeki
olumlu etkisi de desteklenmistir. Bu hipotezin desteklenmis olmasi, 6zgecil davranislarin ahlaki
zorunluluklarin bir yansimasi oldugu savini da destekler niteliktedir. Buna gore; enerji tiiketicileri
sahsi menfaat ve maliyetlerinden ziyade g¢evreci davranislarini ahlaken neyin dogru veya neyin
yanlis olduguna karar vererek gerceklestirebilmektedirler (Harland vd., 1999). Bu sonug, kisisel
normun literatlirde yer alan ve cevreci davranislar Gzerindeki olumlu etkisini belirten diger
calismalarla (Abrahamse ve Steg, 2011; Ibtissem, 2010) 6rtismektedir.

Calismanin son hipotezi olan objektif cevresel bilginin kisisel normlar ile enerji tasarrufu
davranisi iliskisi Gzerindeki dlizenleyici etkisi ise calisma sonucunda negatif yonli olarak ve diisilik
katsay! ile desteklenmistir. Bu sonug, enerji tasarrufu gibi cevreci davranislara etki eden
faktorlerin incelenmesinde diizenleyici degiskenlerin 6nemine vurgu yapan kimi calismalarin (SC
ve Martinez-Salinas, 2007; Frick vd., 2004; Schahn ve Holzer, 1990) sonuglariyla
uyusmamaktadir. Calismanin bu sonucu c¢evresel bilginin (¢ boyutunun birlikte ele
alinmamasindan kaynaklanabilir. Bir diger olasi neden ise dlgiimile ilgili olabilir. Soyle ki, cevresel
bilginin objektif boyutunun o6lgiim, agirhkli olarak gevreye iliskin bilimsel bilgi birikimini olger
sekilde yapilmistir. Ornegin; katihmcilara Orta Avrupa’da yer alan buzullarla ilgili bir soru
sorulmustur. Dolayisiyla, daha temel diizeyde ve gorece daha kolay sorularla olusturulacak bir
Olgciim yonteminin objektif cevresel bilginin diizenleyici etkisini agiklamada daha faydali olacagi
diisinilmektedir. Calismada o6lcgllen diizenleyici etkinin olumsuz ¢ikmasi bilissel uyumsuzluk
kavrami ile de agiklanabilir. Soyle ki, kisilerin bilissel siireglerine farkh 6zellikteki birden fazla
faktor dahil oldugunda ortaya ¢ikan huzursuzluk veya kafa karisikhgi hissi bu faktorlerden birinin
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dikkate alinmamasina neden olmakta ve faktorlerden beklenilen etki meydana
gelmeyebilmektedir (Telci vd., 2011).

Bu durumda, galisma modelindeki diizenleyici dikkate alindiginda katilimcilarin gevresel
bilgileri ile ahlaki zorunluluklarin ayni bilissel siirece dahil edilmesi bilissel uyumsuzluk etkisi
yaratmis ve objektif cevresel bilginin bahse konu iliskiye olumsuz yonde etki etmesine neden
olmus olabilir. Kisinin sahip oldugu cevresel bilgi fazla yliksek seviyede degilse, tasarrufta
bulunmanin bilimsel gerekliligini gbz ardi etmek istemesi ihtimalinin kisisel normlarinin enerji
tasarrufu davranisi Uzerindeki etkinligini azaltarak sdreci olumsuz etkilemis olabilecegi
diistiniilmektedir. Ornegin; Tamar vd., (2020), cevreci davranis siirecinde cevreci degerler ile
cevreci tutumlar arasindakiiliskide cevresel bilginin olumsuz bir diizenleyici etkide bulundugunu,
bu durumun sebebinin ise ortaya cikan bilissel uyumsuzluk oldugunu ortaya koymuslardir.

Calismanin pazarlama literatiirtine temel katkilarindan birinin enerji tasarrufu davranisini
surdarilebilirlige dayanarak acgiklamasi ve enerji tasarrufu davranisini NAT ve PDT bilesenlerini
kullanan bir model araciligiyla incelemesi oldugu distnilmektedir. Enerji tiketimi ile
iliskilendirilen enerji tasarrufu davranisinin yalnizca fiyat veya sosyo-demografik ozellikler gibi
faktorlerden etkilenmedigi, konunun kisisel etmenlere dayanarak agiklanmasinin farkh bir bakis
acisi getirdigi duslinilmektedir. Ayrica calisma bu yonlyle enerji tasarrufu davranisinin
actklanmasinda her iki teoriden faydalanarak yapilacak olan calismalarin giderebilecegi boslugun
doldurulmasina katkida bulunmaktadir.

Calismaya gore; normatif faktorlerin (kisisel norm ve buyruksal sosyal norm) eneriji
tasarrufuna olumlu yonde katkida bulunmus olmasinin, tiketicilerin yalnizca faydaci ya da
materyalist bir bakis acisiyla enerji tasarrufunda bulunduklari fikrinin dogru kabul edilebilir
olmadigini gosterdigi, ayni zamanda ahlaki degerlerin de etkisi altinda kaldiklarini ortaya koymasi
agisindan o6nemli oldugu distnilmektedir. Calismanin sirdirilebilir tiketim alaninda
gerceklestirilen pek ¢ok galismaya spesifik bir ¢evreci davranis tiirli olan enerji tasarrufunu
inceleyerek katkida bulundugu disliniilmektedir. Literattirde genellikle stirdirilebilir tiketim ve
yesil satin alma basliklari altinda incelenen calismalarin fazlahg dikkat cekmektedir.
Surdurdlebilir tiiketim davranislarinin farkh cesitlerinden biri olan enerji tasarrufunun
incelenmesiyle konunun genelden 6zele giden bir yaklasimla ele alindigi, dolayisiyla bu
kapsamda literatiire katkida bulundugu distntlmektedir. Ek olarak, uluslararasi literatiirde
objektif cevresel bilginin daha cok tutum gibi PDT modeli degiskenleriyle cevreci davranislar
arasindaki iliskideki dtzenleyici etkisinin incelendigi gorilmistir. Bu nedenle, calismanin
sonuglari kapsaminda Ankara ilindeki bireysel enerji tiiketicilerinin kisisel normu ile enerji
tasarrufu davranislari arasindaki iliskide objektif cevresel bilginin dlzenleyici etkisinin
bulunmasinin  Tirkiye’deki  slrdirilebilir  tiketim  literatlrine bir katki  sundugu
dislnilmektedir.

4.1. Yoneticiler igin Oneriler

Enerji tasarrufu davranisinin bilissel sirecine 1sik tutan ve bu bilissel slireg icerisinde yer
alan psikolojik etmenlerin tasarruf davranisi Gzerindeki etkisini ortaya koyan bu g¢alismanin
bulgulari pazarlama yoneticilerine ve kamusal tesvik programlarina da yol gosterici nitelikte
olabilir. Ornegin; hem 6zel sektérde pazarlama yoneticileri tarafindan, hem de kamusal tesvik
programlarinda fazla enerji tiiketiminin yol actigl sorunlara isaret eden bir iletisim dilinin
kullaniimasi bireysel tiliketicilerin enerji tasarrufu tutum ve istekliliklerini etkileyebilir ancak,
kullanilan iletisim mesajlarinda, ihtiyag¢ farkindaliginin artirilmasinin dogrudan enerji tasarrufu
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davranisina sebep olacagl disiunilmemeli, kisisel norm Uzerindeki olumlu etkisi géz dnlinde
bulundurulmalidir.

Diger yandan, kisisel norm olumlu etkide bulunan bir diger faktér de buyruksal sosyal
normlardir. Tiketicilerin tasarruf davranislarinin diger insanlar tarafindan onay gorecegini
bilmesi, bu gorusleriicsellestirerek kendi ahlaki deger yargilarini olusturmasina yardimci olur. Bu
sayede enerji tasarrufunda bulunmak icin bir zorunluluk hissetmeye baslayabilir. Bundan
hareketle; pazarlama uzmanlarinin sosyal normlara vurgu yaparak toplumda tasarrufa yonelik
kabul géren davranislarin neler olduguna iletisim calismalarinda yer vermelerinin, tiiketicilerde
onay gérme hissiyati yaratarak kisisel normuna olumlu yénde etki edebilecegi diistiintilmektedir.
Bu calisma kapsaminda buyruksal sosyal normun kisisel normun olusumunda etkisi bulundugu
ortaya koyuldugundan, bahse konu etki tesvik ¢alismalarinda da kullanilabilir.

Tesvik calismalarinda buyruksal sosyal normun enerji tasarrufu UGzerindeki etkisinin
arttirlmasi ayhk enerji faturalari tzerinde karsilastirmali bir bildirim verilmesi yoluyla da
mimkiin olabilir. Ornegin, tiiketicilere mahalledeki diger hanelerin eneriji tiiketimi ile kendi hane
ici tlketimlerini karsilastirma imkani veren bir fatura gonderilmesi, buyruksal sosyal normun
etkisine bir 6rnek olusturabilir. Bireysel enerji tiketimini diger tiketicilerin verilerine gore
karsilastiran bir tlketici, tasarrufta bulunmanin toplum genelinde uygulanan bir davranis
oldugunu ve onay gordiglint bildigi takdirde, baskin olan bu sosyal norma uygun sekilde
davranmak isteyecektir. Ek olarak, 6zellikle tiiketicilerin ¢aresizlik hissiyatlarinin giderilmesinde
Agizdan Agiza iletisim yénteminin kullanilmasiyla diger tiiketicilerin hangi yéntemlerle tasarruf
yaptigini ve nelerin onayladigini bilen bir enerji tliketicisinin daha fazla ahlaki zorunluluk
gelistirebilecegi ¢cikariminda bulunulmustur.

4.2. Galismanin Kisitlari ve Gelecek Calismalar igin Oneriler

Gahsmanin ilk kisiti, 6rneklem g¢evresinin yalnizca Ankara’daki bireysel enerji tiiketicilerini
kapsiyor olmasidir. Dolayisiyla, elde edilen sonuglar 6rneklem cergevesinde gecerli olup,
genellenebilir 6zellikte degildir. Diger yandan, Tirkiye'nin bireyselcilikten uzak bir toplumsal
davranisa sahip olmasi, algilanan tiiketici etkinligi faktérinin tek basina aciklayicihigl yetersiz
kilmis olabilir. Gelecek g¢alismalarda, toplu sonug¢ beklentisi gibi kavramlarin da kisisel norm
Uzerindeki etkisini inceleyen bir tasarruf arastirmasinin literatire katki saglayacagi
distnilmektedir. Diger yandan, objektif cevresel bilginin cevresel farkindalik yaratmada etkili
olabilecegi disinildiginde gelecek calismalarda ihtiyag farkindaligi faktori ile iliskisi
incelenerek katki saglayip saglamayacagi arastirilabilir. Calismada baglamsal faktorlerin enerji
tasarrufu Uzerindeki etkisi 6lglilmemistir. Dolayisiyla, kisisel etmenlerle beraber, enerji fiyatlari
ve vergilendirme gibi baglamsal etmenlerin tiketicilerin enerji tasarrufunda bulunma sirecine
ne sekilde etki edebilecegi gelecek ¢alismalar i¢in bir 6neri mahiyetinde sunulmaktadir.
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YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onayi

Bu arastirma icin Hacettepe Universitesi Etik Kurulu’nun 29.11.2019 tarih ve 35853172-
300 sayili karari ile etik kurul onayr alinmistir.

Yazar Katkilar
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Yazarlar acisindan ya da Uclinci taraflar agisindan ¢calismadan kaynaklh cikar catismasi
bulunmamaktadir.
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EK

Ek Tablo 1: Kesifsel Faktor Analizi Sonuglari
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2

ihtiyag fark. 1
ihtiyag fark. 2
ihtiyag fark. 3
ihtiyag fark. 4
Kisisel norm 1
Kisisel norm 2
Kisisel norm 3
Kisisel norm 4
Kisisel norm 5
Kisisel norm 6
Cevre Bilgi 1
Cevre Bilgi 2
Cevre Bilgi 3
Cevre Bilgi 4
Cevre Bilgi 5
Cevre Bilgi 6
Cevre Bilgi 7
Cevre Bilgi 8
Cevre Bilgi 9
Cevre Bilgi 10
Enerji tasarruf 1
Enerji tasarruf 2
Enerji tasarruf 3
Enerji tasarruf 4
Enerji tasarruf 5
Enerji tasarruf 6
Enerji tasarruf 7
Enerji tasarruf 8
Enerji tasarruf 9
Enerji tasarruf 10
Enerji tasarruf 11
Enerji tasarruf 12
Sosyal norm 1
Sosyal Norm 2
Sosyal Norm 3
Alg. Etkin. 1
Alg. Etkin. 2
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,504
,428
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