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Etkili Okullar icin Kim Ne Yapmah?

Effective Schools: Who Should Do What?

Celal Teyyar UGURLU*, Ahsen DEMIR**

Oz: Bu aragtirmanin amaci etkili okulu olusturmada yéneticilerin, 6gretmenlerin, dgrencilerin ve velilerin
sahip olmasi gereken dzellikler ile yoneticilere, 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere diisen gorevleri okul
miidiirleri ve 6gretmenlerin ifadelerine dayali olarak betimlemektir. Aragtirma durum deseninin kullanildig:
nitel bir ¢alismadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Sivas ilinde bulunan okullardan miifettis goriiglerine
dayali olarak belirlenen, aileler tarafindan tercih edilirligi yiiksek olan ii¢ bagarili ve aileler tarafindan tercih
edilirligi az olan {i¢ orta diizey basarili okul se¢ilmistir. Bu okullarin her birinden bir miidiir iki 6gretmen
olmak iizere toplam 18 kisi ile gorligiilmiistiir. Acik uglu sorular yoluyla toplanan veriler, betimsel analiz
ve igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin etkili okula yonelik sorulara verdikleri
cevaplarinin analizi neticesinde aragtirma bulgulari etkili okul gostergeleri, etkili okul i¢in miidiir 6zellikleri
ve gorevleri, etkili okul i¢in 6gretmen dzellikleri ve gérevleri, etkili okul i¢in 6grenci 6zellikleri ve gorevleri
ve etkili okul i¢in veli 6zellikleri ve gorevleri olmak iizere bes baslik altinda incelenmistir. Arastirma
sonucunda etkili okul gostergelerinden okul 6zelliklerine yonelik ifadeler ve bunlarin i¢inden de okul
basarisi en fazla vurgulanan tema olmustur. Etkili okul miidiirii 6zelliklerinden kisilik 6zellikleri, etkili
ogretmen Ozelliklerinden goérev ve uzmanlik, etkili 6grenci 6zelliklerinden egitim &gretim, etkili veli
ozelliklerinden okul aile iliskileri temalarina vurgu yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkili okul, etkili okul gostergeleri, etkililik

Abstract: The purpose of this research is to describe the qualifications that administrators, teachers,
students and parents should have for constructing an effective school, and to explain the responsibilities of
administrators, teachers, students and parents in line with the expressions of principals and teachers. The
research is a qualitative study for which the case pattern was used. The study group of the research
constitutes three successful schools whose preferability is high and three medium-level schools whose
preferability is low, in Sivas. From each school one principal and two teachers, which in total is 18 people
have been interviewed. The data collected via open-ended questions have been analysed by using
descriptive analysis and content analysis. The research findings attained as a result of the answers by the
participants towards effective school have been analyzed under five titles which are indicators of an
effective school, qualifications and responsibilities of principals for an effective school, qualifications and
responsibilities of teachers for an effective school, qualifications and responsibilities of students for an
effective school and qualifications and responsibilities of parents for an effective school. As a result of the
research, from indicators of an effective school, the expressions oriented school qualifications and school
success have been the most emphasized subjects. From qualifications of effective principal, personal
qualifications; from qualifications of an effective teacher, task and expertise; from qualifications of an
effective student, education; from qualifications of effective parents, school- family relationships have been
the emphasized subjects.

Keywords: Effective school, indicators of effective school, effectiveness

Giris

Guniimiizde her gecen giin yeni bir bilgi ortaya ¢ikmakta ve bilgili insana verilen énem de
artmaktadir. Bilgili, donaniml1 bireyler yetistirme ¢abasinda olan okullar her gecen giin egitimin
niteligini artirmak i¢in ugrasmaktadir.

Okullardaki egitimin niteligini artirma cabalar1 etkili okul kavramini ortaya ¢ikarmustir
(Helvac1 ve Aydogan, 2011; Cubukgu ve Girmen, 2006). Ozellikle okullarin basar1 konusunda
gosterdikleri farkliliklar etkili okullarin ilk basamagini olusturmustur (Helvaci ve Aydogan, 2011;
Girmen, 2001). Okullar arasindaki farkliliklarin saptanmasinin amaci etkili okullar1 kamuoyu
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oniinde onurlandirmaktan ¢ok, basarisiz okullar olarak nitelendirilen okullarin eksikliklerini
gidererek etkili kilabilmek olmalidir (Keles, 2006).

Etkili okul baz1 arastirmacilar tarafindan 6grencilerin biligsel, duyussal ve psikomotor
gelisimini en uygun saglandigi optimum bir 6grenme g¢evresinin olusturuldugu okul olarak
tanimlanirken, bazi arastirmacilar tarafindan, 6grencilere temel becerileri ve 6teki davranislari
Ogretmede sadece secilmis degil tiim Ogrencilerin 6grenmesinde etkili olan okul olarak
tamimlanmaktadir (Hesapgioglu ve Yukay, 1996). Etkili okul, 6grencilerin bireysel, akademik ve
toplumsal gelisimlerini saglayan, okulun ve egitimin evrensel amaclari dogrultusunda her
diizeyde etkili 6gretim yapan, egitim ve dgretimin destekgisi olarak ailenin ve ¢evrenin katilimini
saglayan demokratik bir toplumu olusturmada {izerinde diisen egitim 0gretim gorevini etkili bir
sekilde yerine getiren okuldur (Akbal, 2008). Etkili okullarda okul ve simif ortamlarinda
sergilenmesi beklenen, acik¢a ifade edilen Ogrenci davranislariyla ilgili makul standartlar
gelistirilmektedir. Giivenli ve diizenli olma, iyi bir 6grenme ortaminin temel 6zellik oldugu etkili
okullarda, her tiirlii zarar ve kotiiliikkten uzak, 6gretme ve 6grenmeye tesvik edici sosyal bir
ortamin var oldugu goriilmiistiir (Y1lmaz, 2006).

Egimin sisteminin etkililigi okulun tiiriine ve diizeyine gore belirlenen orglitsel, yonetsel
ve egitsel amaglara istenilen kalite ve nitelikte performans gostererek ulagsma derecesidir (Tarhan,
2008; Giiltekin, 2007; Basaran, 1996; Karip ve Koksal, 1996). Etkili okulun amaci 6grencileri
sadece akademik yOnden basarili kilmak olmadigi gibi okulun etkililiginde basar: énemli bir
faktor olmakla birlikte tek Olciit degildir. Okulun etkililigini saptamaya calisirken; okulun
kaynaklarin1 verimli kullanip kullanmadigina, ¢aliganlari isten doyum saglamalarina ve okula
bagliliklarina, 6grencilerin Ogretimi almadaki isteklerine ve basarilarina, velilerin okuldan
memnuniyetlerine dikkat etmek okulun etkililigini saptamada gereklidir (Keles, 2006). Bu a¢idan
bakildiginda etkili okul olmak daha fazla kaynaga sahip olma anlamina gelmez, mevcut
kaynaklarla daha iyi sonuglara ulasmayi ifade eder (Cubuk¢u ve Girmen, 2006). Etkili okul akimi1
ogrencilerin geldikleri sosyal ¢evre, aile, irk, sosyo-ekonomik diizey ve cinsiyete bakmaksizin,
okullarin her Ogrenci iizerinde etkili olabilecegi, istenen standartlara ulasabilecegi bunu
saglayacak bazi faktorlerin oldugu belirtilmektedir (Kaplan, 2008; Oral, 2005).

Okullarm her 6grenci lizerinde etkili olabilecegi goriisiine dayanan etkili okullar, ¢esitli
ozelliklere ve degiskenlere sahiptir. Ogrencilerin sosyo-ekonomik durumlari, okulun iginde yer
aldig1 sosyal ¢evre, 6grenim basamagi, okulun yonetim yapisi, okulun biiyiikligi ve 6grenci
kitlesinin yapisi, st yonetimin basariya doniik cabalari, okulun finansal harcamalari, okul
yoneticilerinin liderlik bigemi, digsal 6diillendirme yapisi, 6gretim programlarindaki farkliliklar,
ailelerin okulla olan iletisimi, 6grenci beklentileri, 6gretmenlerin okul yoneticileriyle olan
iletigimi, yerlesim yerinin biiyiikliigii, 6zel okul-devlet okulu farki, yerel egitim yoneticileri etkili
okul degiskenlerindendir (Ghani, 2013; Carrasco ve Martin, 2012). Bastepe’ye gore (2009) etkili
okullarda demokratik yonetim bi¢imi vardir ve etkili 6gretmeyi ve 6grenmeyi gerceklestirmek
etkili okulun temel amacidir. Etkili okul Ggrencilerin akademik basarilarinin gelistirildigi,
ozellikle diisiikk basar1 gosteren Ogrencilere Ozel ilginin gosterildigi ve Ogrencilerin sosyal
yasamdaki ge¢mislerinden bagimsiz olarak birlikte uyum i¢inde bulunduklari okuldur. Etkili okul
etkili egitim 6gretim siireci ve ortamina sahip olan 6grenci merkezli bir okuldur. Etkili okulda
Ogrenme siirecleri 0grenci kapasitesine gore planlanarak Ogrenciler basarili olacaklar1 alana
yonlendirilerek 6grencilerin en iist noktaya kadar gelistirmeleri saglanir. Bu okulda 6grenciler
sadece akademik yonden degil sosyal, bedensel gelisimlerini saglayici etkinliklerle diger
yonlerden de gelistirilir. Yonetici ve 6gretmenlerin en 6nemli egitimsel gorevlerinden biri egitim
Ogretim stirecini gelistirmektir. Etkili okul egitimsel etkililigi gelistirecek iyi bir yapiya sahiptir,
Ogrencileri basariya yonelten bir 6l¢me degerlendirme ve odiillendirme sistemi vardir. Kaplan’a
gore (2008) etkili okulda Ogretim yoniinden gii¢lii 6grenciler kadar standartlarin altindaki
ogrencilerde temel becerileri 6grenir. Etkili okulda 6grencilerden yiiksek basar1 beklentisi vardir.
Okul cevresi 6grencinin 6grenmesine katkida bulunur. Yilmaz’a gore (2006) ise etkili okul
ortamlarinda okul &rgiitii {iyeleri olarak yonetici, 6gretmen, 6grenci ve diger ¢alisanlar arasinda
karsilikli iletisim ve iliskilerde samimiyet vardir. Ozdemir ve Sezgin’e (2002) gore etkili okullar
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Ogrenci basarisi i¢in tiim kaynaklarini etkili sekilde kullanarak 6grencilerin biligsel gelisimlerinin
yant sira duyussal acidan da gelismelerinin saglandigi okuldur.

Okullarin etkili okul olma gerekliligi ve ¢abalar1 her gegen giin artmakta ve bunun i¢in
etkili bir 6grenme ortami olusturma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Etkili bir 6grenme ortami
olusturmak, okulun siirekli gelisimini saglamak ve daha nitelikli bir egitimi uygulamaya koyup
stirdiirebilmek i¢in basta aileler olmak Uzere toplumun tim bireylerinde yararlanmak yani
orgiitsel acidan ¢ok zengin bir sosyal sermayeye sahip olan okulun bu sosyal sermayeyi ¢ok iyi
kullanmasi gerekir (Topgu, 2013). Okulun sosyal sermayesini kullanabilmesi ve etkili okulun
olusturulmast i¢in okul miidiirii, 6gretmen, 6grenci ve velilerinde cesitli 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir.

Etkili okul miidiirlerinin tasimasi gereken 6zellikler su sekildedir: Bir lider konumundadir
(Akylz, 2002; Blau ve Presser, 2013; Cifci, 2009; Cubukcu ve Girmen, 2006; Duranay, 2005;
Kaplan, 2008; Ozdemir ve Sezgin, 2002; Yilmaz, 2006; ), etkili bir 6gretim lideridir (Akbal,
2008; Akyiiz, 2002; Balc1, 1992; Cifci, 2009; Cubuk¢u ve Girmen, 2006; Duranay, 2005;
Giiltekin, 2007; Sisman, 2013; Kaplan, 2008; Kogak ve Helvaci, 2011; Kusaksiz, 2010; Yilmaz,
2006; Ozdemir ve Sezgin, 2002), drgiitiin ihtiyaglaria gore etkili yoneticilik tipleri uygulayabilir
(Girgin, 2005), vizyon ve misyon sahibidir (Cifci, 2009; Cubukcu ve Girmen 2006; Kaplan, 2008;
Kusaksiz, 2010; Ozdemir ve Sezgin, 2002; Pehlivan,1999; Sisman, 2013; Yilmaz, 2006), vizyonu
aktarabilendir (Cubukcu ve Girmen 2006; Kaplan, 2008; Sisman, 2013; Ozdemir ve Sezgin, 2002;
Pehlivan; 1999), kurum kaynaklarin1 daha iyi egitim 6gretim igin kullanabilir (Sisman, 2013;
Kusaksiz, 2010), gelisime agiktir (Aydogan, 1999), kendini yeniler, mesleki yeterliliklerini artirir
ve gelistirir (Kusaksiz, 2010; Karatepe, 2005; Pehlivan, 1999; Sahin, 2011), okulu 6grenen okul
haline getirmeye calisir (Topgu, 2013; Akyiiz, 2002), yonetsel bilgi ve beceri sahibidir (Akylz,
2002; Dingsoy, 2011; Kusaksiz, 2010;), esgiidiimliime yetenegine sahiptir, takim ruhu olusturur
(Giiksoy, Sagir ve Yenipmar 2013; Keles 2006; Sisman, 2013), 6gretim liderligine vakit
ayirabilmek i¢in yonetsel islerini devreder (Balc1,1992; Girgin, 2005; Sisman, 2013; Kaplan,
2008), sorunlarimi okula tagimaz, kendisini isine adar (Aydogan, 1999), paydaslar arasi katalizor
gbrevi goriir ayn1 zamanda bir danismandir (Sekerci ve Aypay, 2009), etkili iletisim becerisine
sahiptir (Aydogan, 1999; Cifci, 2009; Kaplan, 2008; Keles, 2006; Kusaksiz 2010; Sigsman, 2013;
Sekerci ve Aypay, 2009;), kendine gilivenir, sorumluluk sahibidir, belirsizlikle basa ¢ikabilir,
personelini destekleyicidir, planlama becerisine sahiptir (Kaplan, 2008), ¢aliskan ve aktiftir
(Aydogan, 1999; Kaplan, 2008), 6grencilerden yiiksek performans beklentisi oldugunu ifade eder,
basar1 beklentisi yiiksektir (Kusaksiz, 2010; Sisman, 2013), basarinin bagkalarinca bilinmesini
saglar, basariy1 6diillendirir (Kusaksiz, 2010; Sisman, 2013), okulda egitim-6gretim etkinliklerine
rehberlik eder (Aydogan, 1999; Ciftci, 2009; Ozdemir ve Sezgin, 2002), dgrenci basarilarim ve
performanslarmi sik sik takip eder (Giiltekin, 2007; Sigsman, 2013), egitim programlarini takip
eder (Cifci, 2009), veli ve ¢evre gruplan ile isbirligi i¢indedir (Citfci, 2009; Kusaksiz, 2010),
ogrencilerin 6grenmelerine odaklanir ve 6grenmeye yardimei olan pozitif bir okul iklimi olusturur
(Ada ve Aktan, 2002; Aydogan, 1999; Cubukgu ve Girmen, 2006; Duranay, 2005; Kaplan, 2008;
Ozdemir ve Sezgin, 2002), dgretmenlerin kendini gelistirmesini tesvik eder (Kaplan, 2008;
Kusaksiz, 2010; Sisman, 2013), 6gretmenlerin performanslarini, siirekli gézden gegirir ve uygun
geribildirimleri saglar (Cubukc¢u ve Girmen, 2006; Giiltekin, 2007 Ozdemir ve Sezgin, 2002),
sinifin 6gretimsel etkinliklerine, aktif bir sekilde katilir (Cubukcu ve Girmen, 2006; Ozdemir ve
Sezgin, 2002), okul programlarini olusturmak igin dgretmenlerle isbirligi i¢inde calisir (Ozdemir
ve Sezgin, 2002; Sisman, 2013), zamaninin biiyiik bir kismin1 6gretim ortamlarinda gegirir,
okulun her yerinde goriilir ve gozlem yapar (Kaplan, 2008; Ozdemir ve Sezgin; 2002), birlikte
calistig1 kisileri 0gretimi daha iyilestirmek amaciyla giidiiler (Akyiiz, 2002), kararlar alinirken
calisanlarin1 dahil eder (Cifci, 2009; Kuzubasioglu, 2008; Girgin, 2005), 6gretim programini
degerlendirir (Cubukcu ve Girmen, 2006; Ozdemir ve Sezgin, 2002), zaman iyi kullanir, dgretim
stireclerini iyi degerlendirir, mesleki bilgisi yeterlidir, egitim-0gretim ortamini zenginlestirici
calismalar yapar, okuldaki tiim ¢aligsanlara ve ¢cevreye giiven veren giiclii kisidir (Kusaksiz, 2010),
acik okul kurallart belirler ve uygular, okul programlarinin olusturulmasinda 6grencilerin
beklentilerinden hareketle temel becerilerin kazandirilmasi lizerinde yogunlasir, 6grenci gelisim
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ve bagarisinin sik degerlendirilmesini saglar, okulda ve sinifta gecen zamanin etkili bir bigimde
kullanilmasini saglar, okulda isbirligine dayali bir ¢alisma ve 6grenme kiiltiirii olugsmasina
onciiliik eder, okul ¢evresinin ve ailelerin okula destek ve katilimini saglar, digerleri i¢in iyi bir
rol ve davranis modeli olur, giivene dayali bir iklim olusturur (Sisman, 2013), O6gretmen ve
Ogrencilerin 6grenmelerinden sorumludur (Akyliz, 2002), basari icin o&diillendirme ve
degerlendirme faaliyetlerini etkin bir bi¢cimde yiiriitir (Kaplan, 2008), personele dontiktiir
(Duranay, 2005), astlarin destegini alir (Ciftgi, 2009), astlari ile uyumlu ¢aligir (Kaplan, 2008).
Etkili 6gretmen: Liderdir (Y1lmaz, 2006; Tarhan, 2008; Pehlivan, 1999), yeri geldiginde
etkinliklere rehberlik yapar (Sahin, 2011; Balci, 1992; Pehlivan, 1999), 6grenciler i¢in kaynaktir,
O0gretmeye arzuludur, 6grencilere 6nemli 6grenme yasantilart hazirlar, demokratik degerleri
gelistirir ve pekistirir (Pehlivan,1999), 6gretmenlige bir meslek olarak baglilik gosterir (Kusaksiz,
2010; Karip ve Kdoksal 1996), hizmet i¢i egitime katilarak kendisini yetistirir (Gezer, 2005;
Giiltekin, 2007; Kaplan, 2008; Keles, 2006; Tarhan, 2008), kendisini mesleki yonden sirekli
gelistirme gabasi igindedir (Karip ve Koksal, 1996; Pehlivan, 1999), 6grencilerin ilgi ihtiyag ve
beklentilerini tanir (Gtltekin, 2007; Gokge, 2002), Ogrencileri belirlenen standartlari
gerceklestirmeye ikna eder (Kuzubasioglu, 2008), kendi bilgi ve beceri birikimini tanir (Gokge,
2002), 6grencinin dgrenmesini saglayacak ortamlar olusturur ve yontemler gelistirir (, 2007),
Ogretmen Ogrenci iliskisini saglikli bir sekilde kurar (Ada ve Akan, 2007; Akan, 2007; Yilmaz,
2006), alanina hakimdir (Tatar, 2004), ogretmenlik yeterliligine ve o6gretebilecegine inanir
(Tarhan, 2008), Ogrencilerine sik soru sorar (Bayraktar ve Ciar 2010), sorulara cevap
olusturabilmeleri i¢in 6grencilere yeterli zaman verir (Bayraktar ve Cinar 2010), doniit, diizeltme
ve o6dil kullanir ve etkili ders anlatir, 6grencileri dikkatlice dinler, &grencilerin duygularini
yargilamadan kabul eder, 0grencilere karsi kibar ve naziktir, 6grenci duygularini onemser
(Bayraktar ve Cinar 2010), 6grencilere adaletli davranir, ayrim yapmaz (Bayraktar ve Cinar 2010;
Yilmaz, 2006), 6grencinin seviyesine uygun ddev verir ve takip eder (Bayraktar ve Cinar 2010),
milli egitimin, okulun ve dersin amagclarini bilir ve bu amaglar1 kazandirmak igin ¢aba sarf eder
(Giiltekin, 2007; Keles, 2006), problemlerinden arinarak sinifa girer (Dingsoy, 2011), milli egitim
konularinda karar almada s6z sahibidir (Giiltekin, 2007; Keles, 2006), okul kadrosu ile arasinda
giivene dayali, dostane, destekleyici iliskiler vardir (Sisman, 2013; Kuzubasioglu, 2008), isbirligi
i¢inde calisir (Kaplan, 2008; Tarhan, 2008), sinifin1 etkili bir sekilde yonetir (Tarhan, 2008; Tatar,
2004), 6grenci basarisina iligkin yiiksek beklentilere sahiptir (Sigsman, 2013; Tarhan, 2008), biitiin
Ogrencilerin 6grenebilecegine ve basaracagina inanir (Akbal, 2008; Tarhan, 2008; Yilmaz, 2006),
ogrencilere okulun, egitimin ve kendi derslerinin amaglarini agiklar (Tarhan, 2008; Yilmaz,
2006), 6grencinin gelisim ve basarisint diizenli bir bigimde dlger ve degerlendirir (Gokge, 2002),
bireysel yeteneklerini tanima ve gelistirmede &grencilere yardim eder, agik amaglar belirler,
biligsel 6grenme ve 6grenmenin transferi tizerinde yogunlasir, programin igerigini yapilandirarak
amag ve igerigi diizenler, bir asama 6grenilmeden digerine gegmez, grup calismalarina dnem
verir, kii¢iilk 6grenme tniteleri lizerinde yogunlasir, olabildigince 6grenciler arasinda heterojen
gruplar olusturarak isbirligine dayal, paylasarak 6grenmeye dnem verir, 6grencilere geri bildirim
verirken baska 6grencilerle ve onlarin puanlari ile karsilastirmak yerine siirekli bir gelisim iginde
olduklar1 hissini verir (Sisman, 2013; Kuzubasioglu, 2008), 6grenciler i¢in iyi bir model olur
(Kuzubasioglu, 2008; Yilmaz, 2006), ailelerle iyi iligkiler ve isbirligi gelistirmeye caligir,
ogrencilerin birbirinden farkli olduguna inanir (Aydogan, 1999), dersi agik ve anlagilir bigimde
anlatir (Yilmaz, 2006), 6grencilerin seviyesine ve mevcut imkanlara gére en uygun yontemleri
kullanir (Yilmaz, 2006) , etkili iletisim becerisine sahiptir (Tarhan, 2008; Tatar, 2004), 6grenci
basarisini artirmak i¢in farkli yontem ve tekniklerle derse motive eder (Tarhan, 2008), elestiriden
cok odile basvurur (Tatar, 2004), 6grenmeyi kolaylastiracak kisilik ozelliklerine sahiptir
(Yilmaz, 2006; Tatar, 2004), 6grencinin sadece akademik yonden degil, sanatsal, kiiltiirel,
folklorik, sportif vb. tiim yonlerden gelisimi ile ilgilenir (Akbal, 2008), 6gretmen dgrencilerin
yeteneklerinin farkina varmasini saglar ve o alanda 6grenciyi gelistirir (Kusaksiz, 2010; Tarhan,
2008), dgrenciye basariyi tattirir (Kusaksiz, 2010), 6grencilerin d6zgiivenlerini gelistirir (Tarhan,
2008), ogrencilere Onyargi ile yaklagsmaz (Sisman, 2013; Tarhan, 2008), {ist diizeyde bir
sorumluluk duygusuna sahiptir, diizenli bir simif ve 6grenme iklimi olusturur, 6grencilere temel
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becerileri kazandirma iizerinde yogunlasir, sinifta gegen zamanin g¢ogunu Ogrenmeye ayirir,
ogrencilerin 6nceki bilgilerini kullanir, yeni bir igerik sunduktan sonra uygulamalara yer verir,
bireysel ya da grup olarak 6grencilerle ilgili asgari diizeyde kabul edilebilir ama¢ ve standartlar
belirlerler, farkli Ggrencilerin farkli alanlarda ve konularda daha iyi olabilecekleri inancini
yerlestirir, 6grencilerin birbirlerinin tiriinlerini gérmelerine firsat saglar, 6grenciler arasinda
dostluk ve arkadaslik iliskilerinin gelismesini destekler, 6grencilerin 6grenmeye aktif bir bicimde
katildig1r smif atmosferi olusturur, 6grencilere geri bildirim verirken yararli bilgiler tizerinde
durur, basarisizligi degerlendirmez, gerektiginde ge¢ Ogrenen Ogrenciler igin ekstra zaman
aytrabilir, bir 6grenci, bir agiklama ya da gosteriyi anlamadiginda onu tekrar etme yerine miimkiin
oldugu kadar farkli bir yolla tekrar anlatir (Sisman, 2013).

Etkili 6grenci: Okul ve smif i¢inde grup c¢alismalarinda isbirligi yapar (Kusaksiz, 2010;
Cubukgu ve Girmen, 2006; Keles, 2006), okul faaliyetlerinde sorumluluk almaya isteklidir, okul
yasamini iyilestirme konusunda isteklidir (Kusaksiz, 2010; Cubuk¢u ve Girmen, 2006),
kendisinden beklenenlerin farkindadir (Cubuk¢u ve Girmen, 2006), kendi Ogrenme
sorumlulugunu iistlenir (Cubuk¢u ve Girmen, 2006; Keles, 2006), etkin 6grenme ¢abasi igine
girer (Ayik, 2007), okulda kisisel sorumluluk {istlenebilir (Keles, 2006; Aydogan, 1999), okul,
Ogretmen ve ¢evreden Ust diizey beklentilere sahiptir, kendisinden de beklenenlerin Ust diizeyde
kazanimlar oldugunun ayirimima varmustir, elestirel diisiinceye sahiptir, bilgiye nasil
ulasilabilecegini bilir (Keles, 2006), kendileriyle ilgili konularda kararlara etkin sekilde katilir
(Duranay, 2005; Girmen, 2001), basar1 konusunda yiiksek beklentilere sahiptir (Duranay, 2005;
Girmen, 2001), okul faaliyetlerinde pasif degil katilimcidir (Kaplan, 2008), siniftaki 6gretime
aktif bir sekilde katilir (Aydogan, 1999), 6grenmeyi 6grenir (Kusaksiz, 2010; Yilmaz, 2006),
akademik basariya sahiptir (Kaplan, 2008; Yilmaz, 2006).

Etkili veli: Okul ile isbirligi i¢inde olur (Carlson, Funk ve Nguyen, 2009; Epstein and
Sheldon, 2006; Duranay, 2005; Epstein and Sanders, 2000), 6grencinin 6devlerini davranisa
dontistiirmesinde yardimei olur (Pehlivan,1999), okula maddi manevi destek olur (Kusaksiz,
2010; Pehlivan,1999), 6grencinin ilgi, bakim ve korumasini yapar, zaman zaman okulda egitim
goriir (Kusaksiz, 2010), egitim agisindan 6grenciyi destekler (Kusaksiz, 2010; Celenk, 2003),
okul ev tutarligini saglar, 6grencinin akademik kisisel ve sosyal gelisimine katki saglar (Girmen,
2001), okulun sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine katilir (Duranay, 2005; Girmen, 2001),
toplumla iligkiler konusunda agik yontemler gelistirir, is diinyasi ve toplumun okula dénuk
saglayabilecegi kaynak ve hizmetler belirler, toplumun okula ve karar siirecine katilimina yer
veren bir orgiit yapisi olusturur, okula katilarak okulla bilgi ve gii¢ paylasir, okulda karar surecine
katilir, 6gretim siirecinin bir pargasi olur, cocugunun egitimine katilarak gocugunun daha basarili
olmasini saglar, okul ile arasinda diizenli bir iletisim ve isbirligi gerceklestirir, okulla ana-babalik
becerilerini gelistirir, okul, ailelerin yardim ve destegine ihtiya¢ duyar, okul ile karsilikli
beklentilerinin farkindadir, okulda giivenli bir ¢evre olusturulmasi igin igbirligi yapar (Sisman,
2013).

Etkililik ile ilgili alan yazinda bir¢ok ¢alisma yapildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalar
arasinda etkili okulla ilgili alan yazin ¢alismalarini toparlayan, etkili okul 6zelliklerini agiklayan
(Bastepe, 2009; Tarhan, 2008; Yanik, 2008), etkili okul bilesenlerini, degiskenlerini ortaya
cikaran (Gokee ve Kahraman, 2010; Tural, 2002); ¢esitli tiir ve diizeydeki okullarin etkili okul
ozelliklerini karsilama diizeylerini arastiran (Akan, 2007; Aslan, Satici ve Kuru, 2006; Aslan,
Satic1 ve Kuru, 2007; Oral, 2005; Duranay, 2005), cesitli tiir ve diizeydeki okullarin etkililigini
karsilastiran (Tungel, 2008), okul kiiltiirii ve etkili okul arasindaki iliskiyi betimleyen (Ayik ve
Ada, 2009, Ayik, 2007; Isik ve Giirsel, 2013; Isik, 2010), yonetsel etkililigi arastiran (Karatepe,
2005), etkili miidiir 6zelliklerini, ¢esitli liderlik davraniglari ile etkili yoneticilik arasindaki iligkiyi
betimleyen, yonetici etkililik dizeyini, etkili liderlik 6zelliklerini bulan (Akbal, 2008; Apaydin,
Vilkinas ve Cartan, 2011; Goksoy, Sagir ve Yenipinar, 2013; Glirbiiz, Erdem ve Yildirim, 2013;
Giindiiz ve Balyer, 2012; Ozdemir ve Sezgin, 2002; Ozen ve Ozdemir, 2010; Y1lmaz ve Tasdan,
20006), 6gretmen etkililigini ve etkili 6gretmen 6zelliklerini bulan (Can, 2004; Gokee, 2002), etkili
okul ile aile arasindaki iligkiyi betimleyen (Sahin, 2011), etkili okullarda karar siirecini arastiran
(Celikten, 1999), etkili egitim sistemlerini aragtiran (Karip ve Koksal, 1996) caligmalar
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bulunmaktadir. Calismalar incelendiginde ise nitel g¢aligmalarin sayisinin ¢ok az oldugu
goriilmektedir (Can, 2004; Bastepe, 2009; Giirbiiz, Erdem ve Yildirim, 2013; Isik ve Girsel,
2013; Karip ve Koksal, 1996; Ozdemir ve Sezgin, 2002; Tural, 2002) ve bu ¢alismalarda etkili
bir okul okulun insan kaynaklarina diisen gorevlerin ve bu insan kaynaklarinin sahip olmast
gereken ozellikler konusunda bir fikir verdigi sdylenebilir. Ancak alan yazinda okullarin etkili
olma c¢abalar1 etkili okul niteliklerinin belirlenmesi gerekliliginin arastirilmasi ortaya
cikarmaktadir. Bu arastirmada etkili okulun gostergeleri, etkili bir okul i¢in okul midiirlerine,
Ogretmenlere, 6grencilere ve velilere diisen gorevler ve okul miidiirlerinin, dgretmenlerin,
ogrencilerin ve velilerin sahip olmasi1 gereken &zellikler okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin
gbziinden arastirilmistir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmustir:
1. Etkili bir okulun gostergeleri nelerdir?
2. Etkili okul i¢in miidiirlere diisen gorevler ve miidiirlerin sahip olmasi gereken 6zellikler
nelerdir?
3. Etkili okul i¢in 6gretmenlere diisen gorevler ve Ogretmenlerin sahip olmasi gereken
ozellikler nelerdir?
4. Etkili okul i¢in 6grencilere diigen gorevler ve 6grencilerin sahip olmas1 gereken 6zellikler

nelerdir?
5. Etkili okul igin velilere diisen gorevler ve velilerin sahip olmasi gereken Ozellikler
nelerdir?
Yontem

Bu aragtirmada okul miidiirlerine ve 6gretmenlere gore etkili okulun gostergelerini ve etkili
okulun boyutlarindan olan miidiir, 6gretme, 6grenci ve velilere etkili okulu olusturmada diisen
gorev ve sorumluluklar1 arastirmak igin nitel aragtirma yontemlerinden olan durum deseni
kullanilmigtir. Durum galigsmast modelinde belirli bir duruma iliskin sonuglar ortaya konularak,
bir ya da birka¢ durum derinligine arastirilir. Giincel bir olgu kendi ger¢cek yasam gergevesi
igerisinde ¢alisilir. Durum bir birey, bir kurum, ortam, olay olarak karsimiza ¢ikabilir (Silverman,
2006; Yildirim ve Simgek, 2005). Bu model, diger modellerle yeterince agiklanamayan durumlar
icin en uygun model olarak goriilmektedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005,
247).

Calisma grubu

Etkili okulu olusturmada okul miidiirii, 6gretmen, 6grenci ve velilere diisen gorevleri ve etkili
okul gostergelerini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmada asir1 ve aykirt durum drneklemesi
kullanilmigtir. Burada 6nemli olan nokta asirt ve 89 aykirt durumlar normal durumlara gore daha
zengin veri ortaya koyabilir ve arastirma problemini derinlemesine ve ¢ok boyutlu bir bi¢imde
anlamamiza yardimei olabilir (Yildirim ve Simsek, 2005). Buradan yola ¢ikilarak {i¢ miifettigin
goriisii alinmig ve bunun sonucunda ii¢ etkili, li¢ daha az etkili okulun her birinden bir midir iki
Ogretmen olmak tizere toplam 18 kisi ile goriisme yapilmistir. Caligma grubuna ait demografik
Ozellikleri Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 1. Okul Miidiirlerinin Cinsiyet, Kidem, Mezun Oldugu Alan ve Gorev Yaptigi Okul Tiiriine
Gore Ozellikleri

Mudr M1 M2 M3 M4 M5 M6
Cinsiyet E E E E E E

Kidem 25 22 11 30 37 32

“A/'IZ]““ Oldugu 5 ag- Sinif DAB* flahiyat Sif Matematik
Gorev yeri Ortaokul Ilkokul Ortaokul Ortaokul Ilkokul Ortaokul

* DAB, Din Kulturii ve Ahlak Bilgisi

Calisma grubundaki miidiirlere bakildiginda biitiin miidiirlerin cinsiyetinin erkek oldugu
goriilmektedir. Miidiirlerden ikisinin sinif 6gretmenligi, ikisinin din kiiltiirii ve ahlak bilgisi
Ogretmenligi, birinin ilahiyat, birinin matematik Ogretmenligi alanindan mezun oldugu
goriilmektedir. Bu miidiirlerden ikisi ilkokulda c¢aligmakta iken dort tanesi ortaokulda
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caligsmaktadir. Miidiirlerden en diisiik kideme sahip olanin kidemi 11 y1l, en yiiksek kideme sahip
olanin kidemi 37 y1l olmakla birlikte miidiirlerin kidem ortalamalar1 26.17 yildir.

Tablo 2. Osretmenlerin Cinsiyet, Kidem, Mezun Oldugu Alan ve Gérev Yaptigi Okul Tiiriine
Gore Ozellikleri

Ofretmen 01 02 03 04 05 06 07 08 09 010 011 012
Cinsiyet E E E E E E B B E B E E
Kidem 13 12 33 18 13 1 20 13 33 17 11 17

Mez. Alamm1~ Turk  Sos. Sm. Sm. Dab®™ Mat®™ Sos. Reh. Sm. Sm. Mat Res.
GorevYeri Orta Ora” k" 1k Orta Orta Orta Orta [k {lk Orta Orta
* Dab, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, * Sm.,Smif, *Mat., Matematik, “Reh., Rehberlik *Ilkokul, “Ortaokul

Calisma grubundaki &gretmenlerden {icliniin  kadin, dokuzunun erkek oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerden dordii simf 6gretmenligi, ikisi matematik dgretmenligi, ikisi
sosyal bilgiler 6gretmenligi, biri rehberlik ve psikoloji danismanlik, biri resim 6gretmenligi, biri
din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenligi ve biri Tiirk¢e 6gretmenligi alanindan mezun olmustur.
Bu 6gretmenlerden sekizi ilkokulda dérdii ortaokulda ¢alismaktadir. Ogretmenlerden en diisiik
kideme sahip olanin kidemi 1 y1l, en yiiksek kideme sahip olanin kidemi 33 y1l olup dgretmenlerin
kidem ortalamasi 16.75 yildir.

Veri toplama araci ve verilerin toplanmast
Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilecek agik uglu sorular dncelikle arastirmanin ¢alisma
grubunda yer almayan okul miidiirleri ve 6gretmenlere yoneltilmis, elde edilen sonuglara gore
sorulan sorularda diizeltmeler gidilmistir. Ayrica sorular nitel arastirmalar konusunda uzman bir
Ogretim {iyesi tarafindan incelemeye tabi tutulmus ve son olarak bir Tiirk¢e 6gretmeni tarafindan
gbzden gecirilmistir. Bunun sonucunda sorular arastirmanin konusuna uygun bir sekilde agik ve
anlasilir hale getirilmistir.

Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis goriismelerde agik uglu sorular kullanilmistir.
Veri toplama siirecinde katilimcilara agik uglu sorular yoneltilerek aragtirma siirecinde
beklenmeyen veya planlanmayan cevaplarin alinmasi saglanmisg, boylece konu hakkinda daha
genis ve ayrintili bilgiye sahip olunmustur (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin ve Demirel 2012: 127).
Veri toplama siirecinde katilimeilara iki soru yoneltilmistir: 1. Etkili bir okul gdstergesi olarak
sizce bes temel gosterge nedir? 2. Sizce bir okulun etkili (basarili, verimli, aranilan, begenilen)
bir okul olmasindaki etkenler nelerdir? a.Etkili okul i¢in miidiirlere diisen gorevler ve miidiirlerin
sahip olmasi gereken Ozellikler nelerdir? b Etkili okul i¢in &gretmenlere diisen gorevler ve
Ogretmenleri sahip olmasi gereken Gzellikler nelerdir? c. Etkili okul i¢in &grencilere diisen
gorevler ve 6grencilerin sahip olmasi gereken Ozellikler nelerdir? d. Etkili okul icin velilere
(Cevre, Okul aile birligi) diisen gérevler ve velilerin sahip olmas1 gereken 6zellikler nelerdir?

Arastirma kapsamindaki sorular altist miidiir, on ikisi 6gretmen olmak iizere toplam 18
katilimeciya yoneltilmistir. Arastirmaya iligkin veriler Nisan - Haziran 2013 tarihleri arasinda
belirlenen katilimcilarla toplanmistir. Goriismeler hakkinda katilimcilara bilgi verilmis daha
sonra katilimcilardan randevu alinmig ve tam randevu saatinde belirlenen yerlere gidilerek sessiz
bir ortamda goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismelerde katilimcilarin onay1 olanlardan ses
kayit cihazi kullanilarak veriler toplanmis olup, toplamda 178 dakikalik ses kaydi elde edilmistir.
Ses kaydi vermek istemeyen {i¢ veri kaynagindan ise veriler gériismeler boyunca not tutularak
almmustir,

Verilerin analizi

Aragtirma siirecinde katilimcilarla yiiz yiize gerceklestirilen tiim goriismelerden bir miidiir ve iki
Ogretmenle yapilan toplamda ii¢ goriismedeki kisiler seslerinin alinmasinin istememelerinden
Oturd sorular yoneltilerek cevaplart yazilmus, geri kalan 15 kisiden ise veriler ses kayit cihaziyla,
katilimeilarin onayr alinarak kaydedilmistir. Arastirma kapsaminda 178 dakikalik goriisme
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yapilmustir. Gorlismelerden sonra kaydedilen veriler ham veri olarak Microsoft Word yazi isleme
programiyla metne doniistiiriilmiistiir. Goriisme verilerinin yorumlanmasi siirecinde betimsel
analiz, igerik analizi kullanilmistir. igerik analizi, bir séylemi anlamada ve yorumlamada, dznel
etkenlerden kurtularak toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasma amact
tasimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu amagla veriler dort asamada analiz edilmistir: (1)
verilerin kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, (4)
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi. ilk asamada katilimcilarin verdigi cevaplardan elde
edilen veriler anlamli biitlinler halinde nasil boliimlere ayrilabilecegi, bu anlamli biitiinlere nasil
bir kod verilecegi ve bu farkli boliimlerde yer alan verilerin benzer kodlarla diizenlenip
diizenlenemeyecegi dikkate alinarak verilerden elde edilen kodlara gore kodlama siireci
tamamlanmigtir. Ortaya ¢ikan kodlardan yola ¢ikarak verileri, genel diizeyde agiklayabilen ve
kodlar1 belirli kategoriler altinda toplayabilen temalar bulunmustur (Yildirnrm ve Simsek;
2006:228-239). Bir uzman arastirmaci tarafindan aym siire¢ takip edilmistir. Ayrica betimsel
analizde, goriisiilen bireylerin goriiglerini garpict bir sekilde yansitmak i¢in sik sik dogrudan
alintilara yer verilmistir. Tablolarda verilen frekans degerleri o soruya cevap verenlerin sayist
iizerinden hesaplanmis olup ifade tekrar1 olusmamasi igin benzer ifadeler bir defa verilmis ancak
benzer ifadeleri kullanan katilimcilarin rumuzlar: climlenin sonuna eklenmistir. Katilimcilardan
miidiirlere (M1, M2, ..., M6), dgretmenlere (01, 02,03....... 010) seklinde rumuzlar verilmistir.

Gecerlik ve guvenirlik

Givenirlik kavramlari nicel arastirmalara 6zgili kavram niteliginde olup, nitel arastirmalarin temel
ilkeleri ile ¢elismektedir (Yildirim ve Simsek; 2006, 256; Mills, 2003, 78). Nitel arastirmalarda
daha ¢ok gecerlik yani inandiricilik kaygilar1 6n plana gelir. Arastirmacinin onyargilarindan ve
varsayimlarindan arindirilmig verilere ulasma ve bu verilere uygun analizlerle anlamli sonuglara
ulasma Onemlidir (Yildinm ve Simsek; 2006, 273). Nitel arastirmalarda arastirmacilar
davranistaki tutarliga bakmaktan daha ¢ok yaptiklari gdzlemin dogruluguna bakarak gilivenirligi
saglamaktadirlar. Nitel caligmalarda detayl alan kayitlarinin alinmasi, ses ve goriintii kayitlarmin
tutulmasi, resimlerin g¢ekilmesi, katilimcilardan alintilarin yapilmasi ve alintilarin ekleme
yapilmadan oldugu gibi verilmesi giivenirligi artirmaktadir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgilin ve
Demirel 2012, 245). Nitel arastirmada arastirmacinin gerekli gérdiigii takdirde yeni stratejilere
basvurmasi, goriismeye yeni sorular ekleyebilmesi, elde ettigi bilgileri teyit etmek amaciyla farkli
veri toplama yontemleri kullanabilmesi kisacasi esnek olmasi gegerlilik agisindan avantaj
saglamaktadir (Y1ildirim ve Simsek; 2006, 256).

Arastirmada inandiricilign saglamak, gecerlik ve giivenirligi artirmak igin Oncelikle
arastirmanin uygulama siirecinde tiim goriismeler ses kayit cihaziyla kayit altina alimmustir.
Aragtirmaci, arastirmanin tiim asamalarinda miimkiin oldugunca objektif olmaya dikkat etmistir.
Ayrica aragtirma siirecinde elde edilen tiim veriler, arastirmacinin kendisi disinda, bagka bir
arastirmaci tarafindan degerlendirip, ayri ayr1 kodlanmig ve tiim kodlamalar arasinda genel
anlamda goriis birligi saglanmustir.

Bulgular

Katilimeilarin etkili okula yonelik sorulara cevaplarinin analizi neticesinde arastirma bulgular
etkili okul gostergeleri, etkili okul icin midir dzellikleri ve mudurlerin gorevleri, etkili okul icin
ogretmen Ozellikleri ve 6gretmenlerin gorevleri, etkili okul i¢in 6grenci 6zellikleri ve 6grencilerin
gorevleri ve etkili okul i¢in veli 6zellikleri ve velileri gorevleri olmak lizere bes baslik altinda
incelenmistir.

Etkili okul gostergeleri

Bu baglik altinda miidiirlere ve Ogretmenlere sorulan etkili okulun bes gostergesi sorusu
mudarlerin ve 6gretmenlerin gostergeleri olarak ayri ayri ele alinmigtir. Miidiirlerin etkili okulun
bes gostergesi sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler okul 6zellikleri, okul
ve gevre, personel nitelikleri, 6grenci nitelikleri ve iletisim temalarina ayrilmustir.
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Okul kiiltiira
Yiiksek basar: seviyesi
Teknolojik yeniliklere aciklik
Sosvyal kiiltiirel faalivet fazlalig:
Oluldaki tertip diizen
Duyulan bagarilar
Olkul disiplini
Belirgin vizyon misyon
Miikemmel fiziki sartlar
Basarilarindan dolay: tercih edilebilirlik
Okulu iyi temsil igin sportif faaliyetlere aktif
katilim

_ Okul
Ozellikleri Etkili okul muduru

Etkili 6gretmen
—— | Kurumunu sahiplenen personeller

Etkili okulaile iligkileri
N - Personel
Cevrey .e cl:l.u}*a‘rh: vardimsever okul " Niteliklesi K TS ;
Cevresini etkileyen okul X Ogretmen ve ogrencinin bir
mekanizma gibi hareketi

Velisinide egits kul
elisinice egiten o Yeterli idari personel kadrosunun

Nitelikleri

Etkili 6grenci
Ahlakli 6grenci
Okulu seven dgrenci
Akademik basan

Insan iliskilerine verilen nem
Etkili iletigim

Sekil 1. Okul Muddrlerine Gore Etkili Okul Gostergeleri

Okul miidiirleri etkili okul gostergesi olarak en ¢ok okul biitiiniine yonelik olmasi gereken
ozellikler ifade etmislerdir. Yani miidiirler tarafindan en ¢ok vurgu “okul 6zellikleri” temasina
yapilmigtir. Daha sonra ise en fazla vurgu “personel nitelikleri” temasina yapildigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin etkili okulun bes gostergesi sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda
veriler okul 6zellikleri, okul ve ¢evre, personel nitelikleri, 6grenci nitelikleri ve iletisim temalarina

ayrilarak analiz edilmistir.
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Geceler, geziler tertipleverek kamuovuna kendini ispatlama

Teknolojivi takip etme

Ogretmen. égrenci, velinin mesai saatleri disinda da okula gelmesi
Sosyal etkinliklere tiim okulca katilma

Cevresinde basarili bir okul olarak tanmma

Tercih edilen bir okul olma

Teknolojik bakimdan donanmmli olma

Okul kiiltiiriine sahip olma

Disiplinlilik

Sanatsal bagarilar
Sportif bagarilar

Toplum yararma yapilan etkinlikler (seminerler vb) yapma

Ozgiin projeler
Temizlik, diizenlilik

Planlilik

Istikrarlidik
Smavlardaki bagaridar
Sosyal faalivetlerin goklugu

gili, bilgili veliler

Etkili veli

Okulu destekleyen devlet
Etkili ve iyi bir gevre

Caliganlar arasi sevginin sayg
Bilgi pavlasmlan
Okul pavdaglar aras: isbirligi
Etkili iletigim
Ziimreler aras1 istisare
Veli, §gretmen, &grenci davanigmasmda
siireklilik

Sekil 2. Ogretmenlere Gore Etkili Okul Gostergeleri

Okul

Ozellikleri

Nitelikleri

Personel
Witelikleri

Etkili miidiir
Etkili 6gretmen

Giilen yiizler rahat, memnun

pavdaglar

Iyi 6gretmen kadrosu
Koordineli olma

Tiim vdniivle bagarnli 6grenciler

Etkili 6grenci

Ogrencilerin herkese fikirlerini rahatca ifade

etmesi, karsilikh etkilesim yapmasi
Soran sorgulayan dgrencilerin cok olmasi
Kitap okuvan &grencilerin fazla olmasi
Her alanda iilkesini temsil etme
Gayret, ¢aba ve akademik bagan
Bagaril: olmaya isteklilik ve azimlilik

Ogretmenlerin verdikleri cevaplara bakildiginda etkili okulun gostergesi olarak en ¢ok
“okul 6zellikleri” temasi altindaki kategorilere yer verdikleri goriilmektedir. Daha sonrasinda en
cok vurgu yapilan temanin ise “0grenci 6zellikleri” temasi oldugu goriilmektedir.

Etkili okul icin midir 6zellikleri ve madurlerin gorevleri
Bu baglik altinda miidiir ve 6gretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda etkili bir okul
miidiiriiniin 6zellikleri ve gorevleri i¢in alt1 tema ve 60 kategori elde edilmistir ve bu kategori ve

temalar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Etkili Okul I¢cin Miidiir Ozellikleri ve Gorevleri

Temalar Kategoriler Mudur Ogretmen N %
Paydaslarin rahati 2 2 1.88
Ben degil biz duygu/diisiincesi - 2 2 1.88
Fiziki ortam yonetimi 1 - 1 0.94
Y 6netigim 1 - 1 0.94

Ydnetim Etkili yonetim 1 - 1 0.94
Esgiidiimlemeyi saglama - 1 1 0.94
Iyi yonlendirme - 1 1 0.94
Ekip ¢aligmasi 1 - 1 0.94
Kurum kiiltiirii olusturma 1 - 1 0.94
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Ogretmen merkezli olma - 1 1 0.94
Isbirligine acik olma - 1 1 0.94
Vizyoner 2 2 4 3.73
Yenilikgi 1 1 2 1.88
Lider Yonetici degil lider 2 - 2 1.88
Paylasimet 1 - 1 0.94
Demokratik 1 - 1 0.94
Karizmatik - 1 1 0.94
Gelismeleri takip etme 2 2 4 3.73
Adil 2 1 3 2.8
Guvenilir 2 1 3 2.8
Bilgili - 2 2 1.88
Uzman - 2 2 1.88
Profesyonel - 2 2 1.88
Otoriter olmama - 2 2 1.88
Soyledikleri ile yaptiklart uyumlu olma - 2 2 1.88
Kisilik Cozum Uretici - 1 1 0.94
ozellikleri ~ Fedakar ) ! Looo%
Ornek olma - 1 1 0.94
Diirist - 1 1 0.94
Anlayish - 1 1 0.94
Deneyimli - 1 1 0.94
Insancil - 1 1 0.94
Gercekgi 1 - 1 0.94
Objektif 1 - 1 0.94
Ogretmenine saygili olma 1 - 1 0.94
Bagariya inanma 1 1 0.94
Paydaslarla iletisim halinde olma 8 9 8.41
; Catigmalar1 yonetme - 3 3 2.8
ilﬁ:?illeri Empati kuma - 2 2 1.88
Herkese esit mesafede olma 1 - 1 0.94
Insan iligkilerine 5nem verme - 1 1 0.94
Mutlu ortam 2 1 3 2.8
Birlik ve beraberlik 3 - 3 2.8
Sevgi 2 - 2 1.88
Okul ortami Hosgorii 5 i 5 188
Dedikodu/ magazinden uzak 1 1 2 1.88
Olumlu okul iklimi 1 - 1 0.94
Fiziki altyapiy1 iyilestirme 2 3 5 4.66
Kanun, tuzik, yénetmelik bilgisi 3 - 3 2.8
Planli ¢caligma 2 - 2 1.88
Denetim 2 - 2 1.88
Motivasyon artirma 1 1 2 1.88
Gorevler O_gr_etmen"ligi unutmama - 2 2 1.88
Fikirlere 6nem verme 1 1 2 1.88
Odullendirme - 1 1 0.94
Projelere destek verme - 1 1 0.94
Gorevlerini yerine getirme 1 - 1 0.94
Okul basarisini artirmaya yonelik ¢alisma - 1 1 0.94
Sosyal faaliyetleri diizenleme - 1 1 0.94
Toplam 46 61 107 100

Etkili okul miidiirii 6zellikleri ve gorevleri hakkinda miidiirler en ¢ok “gdrevler” temasina
vurgu yapmuslardir (f:12). Okul mudiirleri kategorilerden ise en fazla “birlik ve beraberlik” (f:3)
ve “kanun, tiiziik, yonetmelik bilgisi” (f:3) kategorilerine vurgu yapmislardir. Etkili okul miidiirii
ozellikleri ve gorevleri hakkinda G6gretmenler en c¢ok “kisilik Ozellikleri” temasina vurgu
yapmiglardir (f:22). “Paydaslarla iletisim halinde olma” (f:8), “catismalar1 yonetme” (f:3) ve
“fiziki alt yapiy1 iyilestirme” (f:3) 6gretmenlerin en ¢ok vurguladigi kategorilerdir. Ogretmen ve
miidirlerin en ¢ok vurgu yaptig1 tema ise “kisilik 6zellikleri” temasidir (f:31, %28.97). Liderlik
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temast altindaki vizyoner (f:4), yenilik¢i (f:2); kisilik 6zellikleri temasi altindaki adil (f:3),
giivenilir (f:3), gelismeleri takip etme (f:4); insan iligkileri temasindaki paydaslarla iletisim
halinde olma (f:9) kategorileri hem 6gretmenlerde hem miidiirlerde ortak olarak ortaya ¢ikan
kategorilerdir. Etkili miidiir ile ilgili olarak katilimc1 goriislerinin bazilart kendi ifadeleri ile soyle

belirtilmistir:

‘... saydigimiz temel vasiflar, ozellikler bunlara sahip bir yonetici eger kurum Kultlrl
dedigimiz seyi oturtturabilmisse yapabilmigse iste orda o okul etkili ve yetkili bir okul
konumuna gelmis demektir. Yani herkes sorumlulugunu bilsin ve o sorumluluklar yerine
getirilsin.” M3
“Basta fedakdrlik, eger fedakdrliklariyla diger dgretmenler icgin ikinci noktada ornek
olmalar1. Ozelliklede fedakarhiklariyla érnek olabilivorlarsa yéneticiler o okulun diger
paydaslarca sahiplenilmesi anlaminda onemli bir rol oynuyor demektir. Liderlik
anlaminda énemli bir rol oynuyor demektir. O6

Etkili bir okul icin ogretmen ézellikleri ve ogretmenlerin gorevleri

Bu baslik altinda miidiir ve 6gretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda etkili bir 6gretmen
ozellikleri ve gorevleri ile ilgili olarak dort tema ve 46 kategori elde edilmistir ve bu temalar ve
kategoriler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Etkili Okul I¢in Ogretmen Ozellikleri ve Gérevleri

Temalar

Kategoriler

Madir

Ogretmen

X

Duygular

Isini sevme

Ogrencisini sevme
Kendini inandirma

Para kaygis1 tasimama
Goniil isi oldugun bilme

3

N

_ N~

o

FNQ
o

Gorev  ve
Uzmanlik

Egitim 6gretimdeki yenilikler takip etme
Gorev ve vazifesini bilme

Kendini gelistirme

Alanimna hakim olma

Mesleki basartyr yakalamis meslektaglarla igbirligi
Zumreler arasi aligveris yapma

Pedagojiyi iyi bilme

Amacini bilme

Hizmetici egitimlere katilma

Insan psikolojisini iyi bilme

Ogretmen veli 6grenci is birligini yapabilme
Sosyal faaliyetlerde etkin olma

Mesai arkadaglar1 ile uyumlu olma

Kisisel tecriibeleri paylasma

Cok okuma

PR R EPNWRNRP R

B

NEFPRFRPFEPNDNWWO!

Egitim
Ogretim

Derse hazirlikli olma

Egitim materyallerini kullanma

Ogrencinin davranislari ile ilgilenme

Hem egitim hem 6gretim yapma

Her 6grencinin degerli oldugunu diisiinme
Ogrencinin duygusal yoniiyle ilgilenme
Ogrenciyi tanima

Ogrenciye hitap edebilme (kalbine, beynine)
Ogrencinin kapasitesini bilme

Ogrencileri kendi ¢ocuklarindan ayirt etmeme
Ogrenciye inanma

N N

A

P NN ONMNNDWENPREPERP P

[y

Dertsiz tasasiz derse girme
Ogrencinin 24 saatine hakim olma
Egitim dgretim ¢iktilarini kontrol etme

Kisisel
Ozellikler

Ornek olma
Karizma/imaj sahibi olma

N Y L S

N WFRPFPRPEPNNNNOWOWOWWWWRARRPRPPRPPEPEPNMNNDNNNNNWOOOONRPRRPSRZ

NWRRPRRPNNOMNOOWWWWWRRPRRRRPRPRRNONNNNWOIO®ONR R
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Ozverili olma -
Fedakarlik -
Ozii sézii bir olma -
Cok boyutlu diisiinme -
Vicdanli olma -
Disiplinli olma -
Icten giidiilenme -
Saygili olma -
Giizel konusma -
Temiz diizenli giyinme -
Toplam 36

PP PR RPRRPRPRRRERRER
RPRrRRRRPRRPRRRRER
PRrRRRRPRPRPRRRRER

4 00 00

Etkili 6gretmen o6zellikleri ve gorevleri hakkinda miidiirler (f:15) ve 6gretmenler (f:21)
en ¢ok “gdrev ve uzmanlik” temasina vurgu yapmislardir. Okul miidiirleri kategorilerden en fazla
“igini sevme” (f:3) ve “gdrev ve vazifesini bilme” (f:3) kategorilerine vurgu yapmuslardir. Etkili
Ogretmen Ozellikleri ve gorevleri hakkinda 6gretmenler en ¢ok “igini sevme” (f:7), “egitim
Ogretimdeki yenilikleri takip etme” (f:5) ve “gorev ve vazifesini bilme” (f:3) kategorilerine vurgu
yapmuslardir. Ogretmen ve miidiirlerin en ¢ok vurgu yapti1 tema ise “gorev ve uzmanlik”
temasidir (f:36, %36). Duygular temas1 altindaki isini sevme (f:10; %10), 6grencisini sevme (f:4,
%4); gorev ve uzmanlik temasi altindaki kendini gelistirme (f.5, %5), egitim Ogretimdeki
yenilikleri takip etme (f:7, %7), gbrev ve vazifesini bilme (f:6, %6), pedagojiyi iyi bilme (f:2,
%?2), alanina hakim olma (f:3, %3), mesleki basariy1 yakalamig meslektaslarla isbirligi (f:2, %2),
zimreler arasi alisveris yapma (f:2; %2); egitim 6gretim temasi altindaki derse hazirlikli olma
(f:4), egitim materyallerini kullanma (f:3), 6grencinin kapasitesini bilme (f:2), 6grenciyi tanima
(f:3), hem egitim hem 6gretim yapma (f:3), her 6grencinin degerli oldugunu diisiinme (f:3); kisisel
ozellikler temasi altindaki 6rnek olma (f:3) kategorileri hem 6gretmenlerde hem miidiirlerde ortak
olarak ortaya c¢ikan kategorilerdir. Etkili 6gretmen ile ilgili olarak katilime1 goriislerinin bazilar
kendi ifadeleri ile soyle belirtilmistir:

“Bir kere dgretmen arkadaglar hangi meslegi icra ettiklerinin farkinda olmalilar. Ve bu

meslegi severek yapmalilar. ... Ogretmen basit hesaplar pesinde olmamali 6Sretmen yani

zengin olayim iste falanca makama gegeyim filanca mevki bana hazwrlansin gibi bu tur
kaygilar olmadan ve tiim ogrencilerin degerli oldugunu diisiinerek ve biitiin ogrencileri

kendi ¢ocuklarindan ayiwrt etmeden, kendi ¢ocuklarina nasil bakiyorsa oyle bakarsa o

zaman basart kendiliginden gelir diye diisiiniiyorum.” M2

“Ogretmenlerden bugiin bizim icin en biiyiik beklentimiz kendilerine verilen simiflarin

miifredatlart iglerken o&grencilerin kazammlart alip almadigimi  dlgmeleri, hangi

ogrencilerin hangi miifredatlart alip almadigim tespit edilerek yeniden o konularin
tizerinde durmali. Bir de sosyal faaliyetler dedigimiz faaliyetlerde etkin rol almali.” M6

Etkili bir okul icin ogrenci ozellikleri ve ogrencilerin girevleri

Bu baslik altinda miidiir ve 6gretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda etkili bir 6grencinin
Ozellikleri ve gorevleri icin ¢ tema ve 32 kategori elde edilmistir ve bu kategori ve temalar Tablo
6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Etkili Okul I¢in Ogrenci Ozellikleri ve Gérevleri

Temalar Kategoriler Midir  Ogretmen N %
Sosyal aktivitelere katilma 3 3 6 9.51
Dersi dinleme 2 3 5 7.93
Derse hazirlikli gelme - 4 4 6.35

Egitim Ogretim Icten giidiilenme 2 2 4 6.35
Planly/ programli olma - 3 3 4.76
Hedefi olma 1 1 2 3.17
Tekrar yapma 1 1 2 3.17
Disiplinli olma 1 - 1 1.59
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Bagarmaya inanama 1 - 1 1.59
Ogrenmeyi 6grenme - 1 1 1.59
Kitap okuma 1 - 1 1.59
Yeni teknolojileri takip etme 1 - 1 1.59
Sorumluluklarini bilme 1 3 4 6.35
Saygili olma 2 1 3 4.76
Ahlakli olma 1 1 2 3.17
Otokontrolli olma 1 1 2 3.17
Ornek olma 1 1 2 3.17
S6z dinleme - 1 1 1.59
Digergamli olma 1 - 1 1.59
Kisisel Ozellikler Yardlms,.ever olma 1 - 1 1.59
Yalan sdylememe - 1 1 1.59
Kiigligiinii sevme - 1 1 1.59
Haklara sayg1 gosterme - 1 1 1.59
Empati kurma - 1 1 1.59
Kiskang olmama 1 - 1 1.59
Gipta etmeyi 6grenme 1 - 1 1.59
Uretken olma - 1 1 1.59
Sorgulayan/elestiren olma - 1 1 1.59
Ogretmeni sevme 3 - 3 4.76
Arkadaglarini sevme 1 - 1 1.59
Duygular Okulu sevme 1 3 4.76
Dersi sevme 1 - 1 1.59
Toplam 29 34 63 100

Etkili 6grenci ozellikleri ve gorevleri hakkinda miidiirler (f:13) ve 6gretmenler (f:18) en
¢ok egitim Ogretim temasina vurgu yapmislardir. Okul miidiirlerinin en ¢ok vurgu yaptigi
kategoriler “sosyal aktivitelere katilma™ (f:3) ve “6gretmenini sevme” (f:3) kategorileri olmustur.
Ogretmenlerin en ¢ok vurguladigi kategoriler ise “derse hazirlikli gelme” (f:4), “dersi dinleme”
(f:3), “planli/programli olma (f:3)”, “sosyal aktivitelere katilma” (f:3) ve “sorumluluklarini
bilme” (f:3) kategorileri olmustur. Egitim &gretim temasindaki igten giidiilenme (f:4), ders
dinleme (f:5), sosyal aktivitelere katilma (f:6), hedefi olma (f:2); kisisel 6zellikler temasindaki
ahlakli olma (f:2), sorumluluklarini bilme (f:4), 6rnek olma (f:2), otokontrollii olma (f:2), saygil
olma (f:3); duygular temasindaki okulu sevme (f:3) okul miidiirlerinin ve d6gretmenlerin ortak
olarak vurguladigi kategorilerdendir. Etkili 6grenci ile ilgili olarak katilimci goriislerinin bazilar
kendi ifadeleri ile soyle belirtilmistir:

“... Digergamlik dedigimiz baskasina tercih etmeyi bilmeli. Yardim severligi bilmeli,

Ogretmen sevgisini oziimsemeli, arkadas sevgisini oziimsemeli, kitap okumali, yeni

teknolojileri takip etmeli, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere katilmali ve zaman

aywrmali. Ahlaki olarak zafiyet gostermemeli.” M1

“...Ogretmenlerin yonlendirici islerindeki gorev derslerini zamaminda yapmahdir,

planlama yapmalidirlar, dersi ne zaman yapacagim, oyunu ne zaman oynayacagim,

bilgisayarda ne zaman oynayacagim, televizyona ne zaman bakacagim, bahgeye ne

zaman ¢tkacagim gibi onceden planlamasini yapmalidirlar. ...” O3

Etkili bir okul icin veli 6zellikleri ve velilerin gorevleri
Bu baglik altinda miidiir ve 6gretmenlerin verdigi cevaplarin analizi dogrultusunda etkili bir okul

velinin Ozellikleri ve gorevleri igin dort tema ve 39 kategori elde edilmistir ve bu kategori ve
temalar Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Etkili Okul I¢in Veli Ozellikleri ve Gorevieri

Temalar Kategoriler Mudur Ogretmen N %
Kendini gelistirme 2 2 4 4.76
Gelismeleri takip etme - 2 2 2.38
Kisisel Fedakar olma - 1 1 1.19
Gzellikler Saygili olma 1 - 1 1.19
Model olma 1 - 1 1.19
Ogrenciyi sosyal aktivitelere katma - 5 5 5.96
Ahlakli 6grenci yetistirme 2 1 3 3.57
Sadece bagartya odaklanmama 2 1 3 3.57
Cocugun ihtiyaglarmi bilme - 2 2 2.38
Toplumsal kiltirin bir 6gesi oldugunu gosterme 1 - 1 1.19
o Milli kimligini 6gretme 1 - 1 1.19
Egitim -
Cocuguyla arkadas olmama 1 - 1 1.19
Cocuguna 6gretmenlik yapmama 1 - 1 1.19
Asir1 korumaci olmama 1 - 1 1.19
Asiri ilgisiz olmama 1 - 1 1.19
Ogrencinin arkadas cevresini tanima 1 1 1.19
Cocuga deger verme - 1 1 1.19
Ogrenciyi kontrol etme 4 7 11 131
Ders ¢aligmasini saglama 2 2 4 4,76
Destek olma 1 2 3 3.57
Uygun bir ¢aligma ortami yaratma 1 1 2 2.38
Ogretim Planli ¢aligma aligkanligi kazandirma 1 1 2 2.38
Ogrenciyi kiyaslamama 1 - 1 1.19
Ogrenci ile birlikte ders ¢alisma - 1 1 1.19
Ogrencinin egitimi icin maddi kaynak saglama 1 - 1 1.19
Okulla iletisim halinde olma 3 4 7 8.35
Istisare yapma 2 2 4 4.76
Okula maddi yardim yapma 1 2 3 3.57
Manevi destek - 3 3 3.57
Okula ve dgretmene giivenme 1 1 2 2.38
Okul veli Ogretmeni anlama 1 1 2 2.38
S Cocuguyla ilgili problemleri/aksilikleri paylagsma 1 1 2 2.38
iliskileri Lo
Egitimci amiri olmama 1 - 1 1.19
Amag birlikteligi olugturma 1 - 1 1.19
Okul rakip gérmeme 1 - 1 1.19
Okuldan etkinlik talep etme (kurs, sosyal aktivite) - 1 1 1.19
Okul kararlarina katilma - 1 1 1.19
Okul faaliyetlerine katilma 1 - 1 1.19
Toplam 38 46 84 100

Etkili veli 6zellikleri ve gorevleri hakkinda midirler (f:13) ve 6gretmenler (f:16) en ¢ok
“okul veli iliskileri” temasina vurgu yapmislardir. Okul mudiirleri etkili veli kategorilerinden en
¢ok “Ogrenciyi kontrol etme” (f:4) ve “okulla iletisim halinde olma” (f:3) temalarna vurgu
yapmuslardir. Ogretmenler etkili veli kategorilerinden en gok “dgrenciyi kontrol etme” (f:7),
“Ogrenciyi sosyal aktivitelere katma” (f:5), “okulla iletisim halinde olma” (f:4) ve “manevi
destek” (f:3) kategorilerine vurgu yapmislardir. Kisisel 6zellikler temasindaki saygili olma (f:4);
egitim temasindaki ahlakli 6grenci yetistirme (f:3), sadece basartya odaklanmama (f:3); 6gretim
temasindaki 6grenciyi kontrol etme (f:11), ders ¢alismasini saglama (f:4), uygun bir ¢aligma
ortami yaratma (f:2), planl ¢aligma aligkanhigi kazandirma (f:2), destek olma (f:3); okul veli
iligkileri temasindaki okula maddi yardim yapma (f:3), okula ve 6gretmene giivenme (f:2), istisare
yapma (f:4), 6gretmeni anlama (f:2), cocuguyla ilgili problemleri/aksilikleri paylasma (f:2),
okulla iletisim halinde olma (f:7) miidirler ve Ogretmenler tarafindan ortak vurgulanan
kategorilerdendir. Etkili veli ile ilgili olarak katilimc1 goriislerinin bazilari kendi ifadeleri ile soyle
belirtilmistir:
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“ ... bu etkinin de olumlu olmast lazim. Dedigimiz seylere velinin de inanmast lazim.
Bazen veli geliyor sadece akademik basar: bekliyor. Baska bir sey beklemiyor. O zaman
hem benim etkim azaliyor okul olarak hem de velinin okula etkisi olumsuz oluyor. Bizim
okul olarak birinci gorevimiz veliye bunu anlatmak. Veli ile amac birlikteligi olusturmak.
Bu isi olusturamazsaniz ayni hedefe yiiriiyemezsiniz ve basarui olamazsiniz. ... Veli bizi
anlarsa ¢cocugu igin daha iyi olur.” M4

“Veliye diisen gorev kontrol mekanizmasimi harekete gegirecek. Cocuguyla alakadar
olacak. Yani hadi bugiin isim var eve git misalinden okula git misalinden ziyade
basarisinda nasil katkim olacak diye diisiinmek ¢ocuguyla ilgilenecek, ¢cocugunu takip
edecek, cocuguyla birlikte oturacak, ev odevi yapacak. Cocuguyla 6grenecek. Cocuk evde
kendini yalmz hissettiginde calismaz.” O12

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Tirkiye’nin uluslararas1 sinavlardaki basarisina bakildiginda okullarin etkili okullar olmaya
ulasamadig apacik ortadadir. Bu agidan bakildiginda gerek uluslararasi diizeyde gerekse ulusal
diizeyde okullar daha basarili olma ¢abasi i¢ine girmektedir. Bu arastirmada okullarin etkili okul
olabilmesi okul miidiirlerine, 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere diisen gorevler ve bu kisilerin
sahip olmasi gereken oOzellikler okul midiirlerinin ve &gretmenlerin goriisleri ile ortaya
cikarilmuistir.

Okul midiirleri ve 6gretmenlere etkili okul gostergeleri sorulmus ve hem miidiirlerde
hem de 6gretmenlerde okul 6zellikleri, okul ve gevre, personel nitelikleri, 6grenci nitelikleri ve
iletisim temalar1 elde edilmistir. Bunun yani sira etkili okul gdstergelerinden en ¢ok vurgu yapilan
tema hem 6gretmenlerde hem de miidiirlerde okul 6zellikleri temasi olmustur. Bu tema altindaki
gostergeler ise soyle belirlenmistir: Okul kiiltiirii, yiiksek basar seviyesi, teknolojik yeniliklere
acgiklik, sosyal kiiltiirel faaliyet fazlaligi, okuldaki tertip diizen, okul disiplini, belirgin vizyon
misyon, miikemmel fiziki sartlar, basarilarindan dolayi tercih edilebilirlik, okulu iyi temsil icin
sportif faaliyetlere aktif katilim, teknolojiyi takip etme, geceler, geziler tertipleyerek kamuoyuna
kendini ispatlama, 6gretmen, 6grenci, velinin mesai saatleri diginda da okula gelmesi, sosyal
etkinliklere tiim okulca katilma, ¢evresinde basarili bir okul olarak taninma, tercih edilen bir okul
olma, teknolojik bakimdan donanimli olma, sanatsal basarilar, sportif basarilar, toplum yararina
yapilan etkinlikler (seminerler vb), 6zgiin projeler, temizlik, diizenlilik, planlilik, istikrarlilik,
sinavlardaki basarilar, sosyal faaliyetlerin ¢coklugu. Arikan, Bakay ve Kalem (2011), en 6nemli
etkililik gostergelerinin okul iklimi, okul siire¢lerinin etkililigi, altyapi, siniflar ve laboratuarlar,
ogretim etkinlikleri, BIT ve internet, insan kaynaklar1 yonetimi, hijyen ve giivenlik sistemleri,
yonetim bigimi ve katilimci karar verme, biitge yonetimi, rehberlik, mifredat, okulun getirileri,
Ogretmen ve personelin devamsizli§i, Ogrenci rolleri ile tutarli Ogrenci davranislari,
dokiimantasyon, ¢iktilar agisindan okul, kalite sistemi, veli katilimi, toplumla iligkiler ve sosyal
hayata katilim olarak bulmuslardir. Isik ve Giirsel (2013) basarili bir okulda yaptiklar1 ¢calismada
ise okulun tercih nedenlerinin basarili 6grencilerin cogunlukta olmasi ve etkili bir yonetimin
olmasi sonuglarina ulasmislardir. Her iki arastirma sonuglart ile karsilastirildiginda 6grenci
nitelikleri, okul ¢evre iliskileri ve insan kaynaklarmin yonetimi agisindan benzerlik igerdigi
gorulmektedir.

Okul mudurinin okuldaki disiplini, dizeni, koordinasyonu ve olumlu okul iklimini
saglayan baslica unsur oldugu bilinmektedir. Bu yiizden etkili okul deyince ilk ve en dénemli
gorevler okul yoneticisine diismektedir. Bu arastirmada okul miidiirleri etkili bir okul miidiirii
olabilmek i¢in kendilerine birgcok 6zellik ve gorev atfetmislerdir. Fakat bunlar arasindan en ¢ok
vurguladiklari okul ortaminda birlik beraberlik olusturmalar1 (f:3) ve mevzuati bilme (f:3)
gdrevini yerine getirmeleri olmustur. Ogretmenlerin ise miidiirlerinden; paydaslari ile iletisim
halinde olmasini (f:8), catigmalar1 yonetmesini (f:3), fiziki altyapiy1 iyilestirmesini (f:3) daha
fazla 6nemsedikleri goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise bu ¢alismada etkili okul mudur
Ozellikleri ve gorevlerinden okul miidiirlerinden en ¢ok beklenen davranislar; paydaslarla iletisim
halinde olmasi (f:9), fiziki alt yapiy1 iyilestirmesi (f:5), alanindaki gelismeleri takip etmesi (f:4),
vizyoner lider olmasi (yani vizyona, misyona sahip olmas1) (f4), adil olmasi1 (f:3), giivenilir
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olmasi (f:3), catismalar1 yonetmesi (f:3), okulda birlik beraberligi saglamasi (f:3) ve kanun, tiiziik
ve yonetmelik bilgisine sahip olmasi (f:3) olmustur. Gékge ve Kahraman (2010), yaptiklar
caligmanin sonucunda personel-miidiir iletisiminin iyi kurulmus olmasini, okul-veli isbirliginin
giiclendirilmesinin  etkili bir okulun olusturulmasinda biiyiik katkilar saglayacagini
belirtmislerdir. Kogak ve Helvaci (2011), okul miidiirlerinin etkili oldugu alanlardan birinin insan
kaynaklar1 yonetimi oldugu saptamislardir ve insan kaynaklar1 yonetiminin bir boyutunun da
catigmalar1 yonetmek oldugunu ifade etmislerdir. Yine bu arastirmacilar okul muddrlerinin okul
cevresi ve aile boyutunda etkili olabilmesi icin okulun misyonunu velilere ve okul ¢evresine gok
iyl tanitmasi gerektigini ifade etmislerdir. Giindiiz ve Balyer (2012) etkili okul miidiirlerinin
catigsmalari etkin bir bicimde yonettigi sonucuna ulagmislardir. Karatepe (2005) paydaslarla
iletisim halinde olmasinin yonetsel etkililigi etkiledigini bulmustur. Helvact ve Aydogan (2011)
etkili okul ve etkili okul miidiirlerine yonelik yaptiklar1 ¢alismada etkili miidiiriin esitlik ve adalete
Onem vermesi gerektigini, personeli ile iyi iliski kurmasi gerektigini, mevzuata y6netmelige ve
kurallara uygun hareket etmesi gerektigi sonucuna ulagmiglardir. Akbal (2008) yoneticinin
iletisim becerisi ile etkili okul arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Buna paralel olarak Yilmaz
ve Tagdan (2006) yaptiklar1 ¢alismada okul yoneticilerinden goriis almistir ve okul yoneticisinin
etkili olabilmesi i¢in okuldaki paydaslar ile igbirligi yapmas1 gerektigine, iletisim yeteneginin iyi
olmas1 gerektigini ortaya ¢ikarmuslardir. Arastirma sonuglari biitiin olarak degerlendirildiginde
okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri ve ¢atismalar1 yonetme becerileri onemli bir etken olarak
6n plana ¢ikmaktadir. Okul miidiirlerinin iletisim becerisi, esitlik-adalet algilar1 ve uygulama
diizeyleri etkili okulda okul yoneticilerine diisen gorevler olarak nitelendirilmistir.

Okul etkililigi denilince akla ilk gelen sey eldeki kaynaklar ne kadar olursa olsun bu
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak okulun basarisini saglamaktir. Okulda kaynaklar1 sunan
birgok etken bulunmakla birlikte ders ortaminda bu kaynaklari kullanacak en 6nemli kisi siiphesiz
ki 6gretmenler olmaktadir. Bu ¢calismada okul miidiirleri 6gretmenlerin etkili olmasinin énemini
¢okea belirtmekle birlikte 6gretmenlerinin etkili olmasi i¢in sahip olmasi gereken 6zelliklerden
ve yapmasi gereken gorevlerden en cok ifade ettikleri; 6gretmeninin igini sevmesi (f:3) ve
gbrevini vazifesini bilmesi (f:3) olmustur. Ogretmenler ise kendilerinin etkili dgretmen
olabilmeleri i¢in; iglerini sevme (f:7), egitim Ogretimdeki yenilikleri takip etme (f:5), kendini
gelistirme (f:3), gorev ve vazifesini bilme (f:3), 6grencinin duygusal yoniiyle de ilgilenme (f:3),
ogrencinin davraniglan ile ilgilenme (f:3) gibi O6zellik ve gorevleri en fazla kendilerine
atfetmiglerdir. Genel olarak bakildiginda ise arastirma sonucunda etkili bir 6gretmene diisen
gorevlerden ve etkili bir 6gretmenin sahip olmasi gereken Ozelliklerden soylem fazlalig1 en ¢ok
olanlar isini sevmesi (f:10), egitim 6gretimdeki yenilikleri takip etmesi (f:7), grev ve vazifesini
bilmesi (f:6), kendini gelistirmesi (f:5), dgrencisini sevmesi (f:4) ve derse hazirlikli olmast
olmustur. Can (2004), etkili 6gretmenin kendisini gelistirmesi gerektigini, 6grenmeyi ve
Ogrenciyi merkeze almasi gerektigini, 6grencisini her yoniiyle tanimasi ve gelistirmesi gerektigini
ifade etmigtir. Teddlie ve Liu (2014) de, etkili okulda Ogretmen etkililiginin 6nemini
vurgulamislardir. Yine Cubukeu, vd. (2012) etkili bir 6gretmenin kendini alaninda ve genel kiiltiir
anlaminda egitimlerle siirekli olarak gelistirmesi gerektigini ortaya ¢ikarmiglardir. Gokge (2002)
etkili 6gretmen Gzelliklerini 6grencilere sormus ve bu calisma ile paralel olarak bircok sonuca
ulagmis olup bunlar arasindan 6gretmenin dgrencilerini sevmesi gerektigi, yani isini sevmesi
gerektigi en yiiksek oranda ifadelerde yer almistir. Alanyazindaki arastirma sonuglart birlikte
degerlendirildiginde 6ne ¢ikan temel etkenin 6gretmenlerin 6gretme yeterlikleri ve yapilan ise
iligkin ilgi oldugu goriilmektedir.

Ogretmen ne kadar etkili olursa olsun 8gretmenin mesajlarinin ulagtigi alict konumundaki
ogrencilerin etkililigi de okul etkililiginde 6nemli bir rol oynamaktadir. Okul miidiirleri
Ogrencilerin etkili 6grenci olabilmesi igin birgok faktor belirmislerdir, bunlar arasindan sosyal
aktivitelere katilma (f:3) ve 0gretmenini sevme (f:3) en c¢ok lizerinde durduklar1 6zellikler ve
gorevlerdendir. Ogretmenler ise etkili bir grenci igin en ¢ok iizerinde durduklar1 6zellikler ve
gorevler; derse hazirlikli gelme (f:4), dersi dinleme (f:3), sosyal aktivitelere katilma (f:3),
sorumluluklarini bilme (f:3) olmustur. Genel olarak bakildiginda ise etkili bir 6grenci igin
belirtilen 6zellik ve gorevlerden en c¢ok ifade edilenler sosyal aktivitelere katilma (f:6), dersi
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dinleme (f:5), icten gudilenme (f:4), derse hazirlikli gelme (f:4), sorumluluklarini bilme (f:4)
olmustur. Isik ve Giirsel (2013), okul basarisinin en 6nemli belirleyicisinin 6grenciye dayali
ozellikler oldugunun ortaya koymuslardir. Ogrencilerin sosyal etkinlikler agisindan zengin bir
okul ¢evresinde bulunmalar1 okulun etkililiginde 6nemli bir gosterge olarak kabul edilebilir.

Her ne kadar okul miidiirii, 6gretmen, okul ortamu etkili bir okul i¢in 6nemli faktorler olsa
da okulun etkililigini akademik basarilar1 yoluyla gdsterecek olan faktdr 6grenci olmaktadir.
Okulun kaynaklari, personel kadrosu, okulda verilen egitim 6gretim ne kadar iyi olursa olsun
Ogrencinin ev ortami okulda yapilanlar1 desteklemezse okul etkililiginin diismesi kaginilmaz
olacaktir. Bu ylizden etkili bir miidiir, 6gretmen, 6grenci kadar etkili veli de okulun basarisi igin
onemlidir. Bu arastirmada etkili veli i¢in okul miidiirleri tarafindan en ¢ok ifade edilen 6zellikler
ve gorevler Ogrenciyi kontrol etme (fi4), okulla iletisim halinde olma (f:3) olmustur.
Ogretmenlerin ise etkili bir veli 6zelliklerden sdylemlerinde en ¢ok yer edenler 6grenciyi kontrol
etme (f:7), 6grenciyi sosyal aktivitelere katma (f:5), okulla iletisim halinde olma (f:4), okula
manevi destek verme (f:3) olmustur. Genel olarak etkili bir veliden en fazla beklenen 6zellikler
ise 6grenciyi kontrol etme (f:11), okulla iletisim halinde olma (f:7), 6grenciyi sosyal aktivitelere
katma (f:5), kendini gelistirme (f:4), istisare yapma (f:5) olmustur. Cobanoglu (2008) 6gretmen
goriislerine gore, okullarin etkililik dlzeyini azaltan faktorlerden birinin velilerin okul-aile
iliskilerinde yeterince aktif rol almamalar1 oldugu sonucuna ulasmustir. Celenk (2003) okul ile
ortak program iizerinde goriis birligi i¢inde diizenli iletisim i¢inde bulunan, bu ortak anlayis iginde
¢ocuguna egitim destegi saglayan velilerin ¢ocuklarin okul bagarilarinin daha da yiiksek
oldugunu bulmustur.

Arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak asagidaki onerilerde bulunulabilir: i. Okul
midiirleri etkili okulu olusturmak i¢in vizyon sahibi olmali ve bu vizyonu tiim paydaslarla
paylasmali, ii. Okul miidiirleri, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler siirekli iletisim halinde olmali,
iii. Okul midirleri, 6gretmenler ve veliler 6grencinin basarili olabilmesi i¢in ortak amaclar
belirlemeli, iv. Okul miidiirleri, 6gretmenler, dgrenciler ve veliler etkili okulu olusturmak igin
sahip olmas1 gereken dzellikleri bilmelidirler ve iizerine diisen gorevleri yerine getirmelidirler.
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Extended Abstract

Introduction

The attempts to increase the quality of education in schools have brought about the term effective
school (Helvact & Aydogan, 2011; Cubuk¢u & Girmen, 2006). Especially, the differences in
schools concerning success have constituted the first step of effective school (Helvaci &
Aydogan, 2011; Aytag, Satict & Kuru, 2007; Girmen, 2001). In this study, indicators of effective
school, the responsibilities of principals, teachers, students and parents for effective school, and
the qualifications that principals, teachers, students and parents should have been searched in line
with the expressions of principals and teachers.

Method

In the study, case pattern which is one of the qualitative research methods has been used. As
sample method, extreme and contrarian situation sample has been used. Among three effective
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and three less effective schools, from each one principal and two teachers, which in total is 18
people have been interviewed. Within the scope of the research, the open-ended questions to be
asked participants have been asked principals and teachers who aren’t in study group of the study
and corrections for questions have been done according to the results attained. And also, the
questions have been audited by an associate who is expert in qualitative researches and finally,
reviewed by a teacher of Turkish Language. As a result of this study, the questions have been put
into order in an open and comprehensible way in accordance with the subjects. In the process of
interpretation of reviews data, descriptive analysis and content analysis have been used. In order
to ensure credibility and increase validity and reliability in the research, all the reviews have been
recorded by a tape recorder in the implementation process of the research. The researcher has paid
attention to be objective as possible as in all stages of the research. Moreover, the whole data
collected in the process of the research has been evaluated and coded one by one by another
researcher apart from the researcher himself, and a consensus has been ensured between all
coding.

Results

Indicators of effective school according to the findings obtained; The most emphasized subject
by principals has been “qualifications of school”. It is seen that the most emphasized second
subject has been “qualifications of staff”. In line with the teachers’ answers for the question being
five indicators of effective school, the data has been analysed by being divided into these subjects:
qualifications of school, school and environment, qualifications of staff, qualifications of students
and communication. When the answers of the teachers are checked, it is seen that the most
emphasized subject as the indicator of effective school has been the categories under
“qualifications of school”. The most emphasized other subject has been “qualifications of
students ”. Qualifications of principals for effective school and their responsibilities: Under this
title, in line with the answers given by principals and teachers, six subjects and 60 categories have
been obtained to describe qualifications of effective principals and their responsibilities. The
principals have emphasized the subject “responsibilities” most concerning qualifications of
effective principals and their responsibilities.

Qualifications of teachers for effective school and their responsibilities

Under this title, in line with the answers given by principals and teachers, four subjects and 46
categories been obtained to describe qualifications of effective teachers and their responsibilities.
The principals and teachers have emphasized the subject “responsibility and expertise” most
concerning the qualifications of effective teachers and their responsibilities. The most emphasized
categories by principals have been “loving their jobs” and “knowing their responsibilities and
tasks” categories.

Qualifications of students for effective school and their responsibilities

Under this title, in line with the answers given by principals and teachers, three subjects and 32
categories have been obtained to describe qualifications of effective students and their
responsibilities. The principals and teachers have emphasized the subject “education” most
concerning the qualifications of effective students and their responsibilities. The most emphasized
categories by principals have been the categories “attending social activities” and “loving
teachers”. And the most emphasized categories by teachers have been the categories “coming
prepared to class”, “listening to the course”, “being tactful” “attending social activities” and
“knowing responsibilities”.

Qualifications of parents for effective school and their responsibilities

Under this title, in line with the answers given by principals and teachers, four subjects and 39
categories have been obtained to describe qualifications of effective parents and their
responsibilities. The principals and teachers have emphasized the subject “school-family
relationships” most concerning the qualifications of effective parents and their responsibilities.
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The most emphasized categories by principals have been the categories “controlling students”
and “being in touch with school”.

Discussion

The responsibilities of principals, teachers, students and parents for constructing effective school
and qualifications they should have, the views of principals and teachers have been described.
The principals and teachers have been asked questions concerning indicators of effective school
and qualifications of school, school and environment, qualifications of staff, qualifications of
students and communication subjects have been obtained from views of principals and teachers.
In addition to this, the most emphasized subject by both teachers and principals has been the
subject qualifications of school. It is known that the discipline of principal at school is the main
element constituting the order, coordination and positive school atmosphere. So, when the
concern is effective school, the first and the most important responsibilities fall to administrators
at school. In this research, principals have attributed several qualifications and responsibilities to
themselves in order to be effective principals. In addition to several factors providing resources
at school, the most important person to use these sources in school environment is undoubtedly
is a teacher. No matter how significant factors principals, teachers and school environment are,
students are the factor to show the effectiveness of a school by academic success. No matter how
good school resources, personnel strength, education at school are, the decrease in school
effectiveness will be inevitable, if student’s home environment does not support what has been
done at school. So, effective parents are as important as an effective principal, teacher and student
in school success. From these findings, the suggestions below may be proposed: i. Principals
should have visions to construct an effective school and share them with all shareholders. ii.
Principals, teachers, students and parents should always be in touch. iii. Principals, teachers and
parents should determine common purposes for student to be successful. iv. Principals, teachers,
students and parents should know the qualifications they should have and do their tasks.
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