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Orgiit Ici iletisimin Orgiitsel Baghhga Etkisi:
Tiirkiye’deki Bankacilik Sektoru Uzerinde Bir
Arastirma:

Esra (UCOK) OKSUZ" Serhat ULAGLI™

OZET

Aragtirma Makalesi

Bu ¢aligmada Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde algilanan iletisim seklinin orgiitsel bagliliga
etkisi aragtirllmigtir. Arastirmada anket yontemi kullanilmistir ve toplam 384 banka ¢alisani bu
calismaya katilmistir. Sonuclar gostermistir ki Tiirk bankacilik sektoriinde iletisim orta derecede
“iyi” olarak degerlendirilmektedir. Bu durum ¢alisanlar tarafindan belirtilen iletisim derecesinin
yeterince saglikli olmadigini ve bu anlamda gelisime ag¢ik oldugunu gostermektedir. Bu anlamda
inceleme altindaki bankacilik sektoriinde var olan iletisimin toksik iletisime ac¢ik bir seviyede
oldugu tespit edilmistir. Aragtirma sonuglart orgiitsel baglilik seviyesinin ise orta derecenin
altinda gerceklestigini ortaya koymustur. Korelasyon analizleri iletisim ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu isaret etmis olsa da regresyon analiz sonucunda
bankacilik sektoriindeki orgiit i¢i iletisimin devam bagliligini ve normatif baglilig1 negatif yonlii
etkiledigi tespit edilmistir. Bu durum sektoérde var olan 6rgiit ici iletisimin, saglikli bir iletigim
olmadigin1 ve literatiirde belirtildigi {izere saglikli iletisimin Orgiitsel bagliligi pozitif yonlii
etkilemesi beklenirken, bu sagliksiz iletisim durumunun orgiitsel baglilik iizerinde negatif bir
etki yarattigini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

Research Article

In this study, the effect of perceived organizational communication on employee commitment in
the banking sector in Turkey were investigated. The survey method was used in the study and a
total of 384 bank employees participated in this study. The results show that communication in
the Turkish banking sector is rated as “moderately good”. This result reveals that there is not
enough healthy communication among the employees and thus there is a room for the
development of communication within the banking sector. This shows that communication
within the sector is open for toxic communication. On the other hand, organizational
commitment is below the medium level. Although correlation analysis indicated that there is a
positive relationship between communication and organisational commitment, regression
analysis revealed that intra-organisational communication in the banking sector affected
continued commitment and normative commitment negatively. This situation reveals that intra-
organisational communication existing in the sector is not an appropriate one and as stated in the
literature, it has a negative effect on organizational commitment while the healthy
communication should have a positive effect on organisational commitment.
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GIRIS

Hem sozel hem s6zel olmayan isaretlerin kullanimi ile anlayis gelistirme siireci, “iletisim” olarak
bilinmektedir. Iletisim siireci iletisimin dolandig1 kanallar olan aglarla islemektedir. Gergek mesajdan
olusan iletisim aglardan alictya ulagsmakta; sonug olarak iletisim etkileri kadar ¢ift yonlii iletisim veya
geri bildirim de iletisim silirecini tamamlamaktadir. Bireylerin davraniglarimi etki altina almak veya
belirli bir amaca ulasmak i¢in diisiince, duygu, tutum ve davraniglarin sozlii veya sozsiiz olarak
iletilmesi siirecini ifade eden iletisim; bir kisinin digerini etkileyebilecegi tiim siirecleri kapsamaktadir

(Demirtas, 2010).

Mesaj gonderen bir kaynak ve alic1 gerektiren bu siiregte bir taraf mesaj gonderdiginde alic1 taraf bunu
dinlemekte ve diislincelerini karsi tarafa iletmez ise tek yonli bir iletisim; taraf veya taraflarin bir
yandan alic1 diger yandan da kaynak durumunda olmasi halinde ise ¢ift yonlii bir iletisim s6z konusu
olmaktadir. Kaynak ve alic1 arasinda ortak bir etkilesim ve paylasim saglamak, iletisimin ana amacini

olusturmaktadir (Tanriverdi, Adigiizel & Ciftei, 2010).

Orgiit i¢i iletisim ise “birden fazla insanin bir amag etrafinda birlesmesini saglayan ve onlarin gii¢
birligi yaparak orgiit amaclarina ulagma yoniinde etkili bir bicimde caligabilmeleri i¢in, aralarinda
gerceklesmesi gereken isbirligini ve g¢evresiyle uyumlarini saglamada 6nemli bir rolii bulunan,
bicimsel ve bicimsel olmayan yapilardaki anlam yiikii tasiyan her tiirlii insan etkinliginin

paylasilmasidir” (Uniivar & Bilge, 2009: 57 akt: Gegikli, Serceoglu & Ust, 2011: 166).

Orgiit i¢indeki informel iletisim aglarinda ortaya ¢ikan, sdylenti ve dedikodular ile biiyiimeye devam
eden yikict siire¢ ise “toksik iletisim” olarak adlandirilmaktadir. Toksik kelimesinin kelime anlami1
“solunum yolu ile alinan zehirli bir madde” seklindedir. Bu anlamda, bu maddeden etkilenmek i¢in
maddenin bulundugu ortamda yer almak yeterli olmaktadir. Toksik iletisim de yalnizca dedikodu ve
sOylenti gibi sozel ifadeleri degil, bireylerin birbirlerine karsi olan olumsuz ve yikici davraniglarini da
icermektedir (Eginli & Bitirim, 2008). Orgiit igerisinde saglikli olmayan veya toksik yapida bir
iletisimin olmasi ¢alisanlarin motivasyonlarindan performanslarina, islerinden duyduklar: tatminden
is-aile aile-is ¢atismalarina kadar genis bir yelpazede etki yaratmaktadir. Bu etkilerin en
onemlilerinden biri ise calisanlarin oOrgiitsel baglliklari iizerinde gerceklesmektedir. Orgiite
bagliliklar1 azalan ¢alisanlarin ise hem performanslar1 azalmakta hem de isten ayrilma niyetleri
yiikselmektedir. Bu anlamda orgiitiin kisir bir dongiiye girmesine sebep olan ve sonuglar itibari ile
oldukca negatif etkileri bulunan 6rgiit ici iletisimin incelenmesi ve algilanan iletisim seklinin orgiitsel
bagliliga etkisinin arastirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirma kapsaminda incelenecek olan bu
konunun bankacilik sektorii 6zelinde incelenmesi planlanmistir. Bankacilik sektoriiniin {ilkemiz

ekonomisi acisindan olduk¢a 6nemli olmasi ve deneyimli ¢alisanlarin sektordeki 6nemi Orgiit ici
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iletisimin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini bu sektdr Ozelinde arastirmaya iten en Onemli

sebeplerdendir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tletisim ve Orgiit i¢i Tletisim

Tourish & Hargie (2004) iletisimi mesajlar aracilifiyla kisiler arasinda saglanan sosyal etkilesim
olarak géormekteyken; Oliver (1997) iletisim tanimini insanlarin semboller kullanarak bilgi aligverisi
yapmast ve bu sembolleri iletirken iletilmek istenenin ana fikir oldugunun bilincinde olmasi olarak
genisletmistir. Iletisim, birbirine bagl iletisim kanallar1 araciligiyla bir kaynak ve bir alic1 arasinda
bilginin, kaynaktan aliciya dogru hareket ettigi, bir bilgi degisimi siireci olarak da tanimlanmistir
(Steingrimsdottir, 2011). Dolayisiyla aslinda iletisim kurabilmek i¢in her zaman dilin kullanilmasi
zorunlulugu yoktur. Kosullara gore, mimikler, semboller veya giyim tarzi bile iletisim kurmada birer
arag gorevini tistlenebilmektedir (Kotler & Keller, 2006). Fakat sozciiklerin iletisimdeki en etkin arag

oldugu yadsinamayacak bir gercektir (Giimiis & Oksiiz, 2009).

Orgiitsel diizeyde gerceklesen orgiitsel iletisim, orgiitiin hedeflerine ulasmasini saglamak ve orgiit ici
isleyisi saglikli bir sekilde yiirtitmek amaciyla departmanlar arasinda ve orgiitiin ¢evresi ile iligkisinde

stirekli bilgi ve fikir akisini saglayan bir toplumsal siire¢ seklinde tarif edilmektedir (Giiney, 2001).

Orgiitsel iletisim iki gruba ikiye ayrilmaktadir; bu gruplar orgiit ici ve orgiit disi iletisim seklindedir.
Orgiit ici iletisim, drgiitiin icerisinde calisan kisiler ile gerceklesen iletisim tiiriidiir. Orgiit dis1 iletisim
ise Orgiitlin dis ¢evresi ile ger¢eklestirmekte oldugu iletisime denilmektedir (Bovee & Thill, 2010).
Orgiitsel gelisim, hedeflerin tanimlanmasi ve calisan iliskileri gibi unsurlar orgiit ici iletisimin
konularinin arasinda goriilmektedir (Cheney & Christensen, 2001). Bu anlamda orgiitlerin basariya
ulagmalar1 ve rakiplerine kars1 rekabet avantaji saglamalarinda etkili bir iletisimin roliinlin biiyiik
oldugu belirtilmektedir (Kalla, 2005). Buna gore orgiit ici iletisim; Orgiitiin stratejik ve islevsel
planlama siirecinde var olan tiim rutin ve giindelik faaliyetlerin diizenlenmesi ve koordine edilmesi
stireclerinde farkli uzmanlik ve seviyelerdeki bireyler ve gruplar arasinda gergeklesen etkilesim

seklinde tanimlanabilmektedir (Aldehayyat, 2011).

Orgiitte ¢alisanlar arasindaki iletisim bircok gesitli yol ve kanal aracilig1 ile gergeklesebilmektedir. Bu
kanallarda iletisim {i¢ yonde akmaktadir; bunlar dikey, yatay ve capraz olarak ayrilmistir (Uniivar &

Bilge, 2009).

Dikey Iletisim: Yéneticiler ve astlarmin birbirleriyle gerceklestirdikleri iletisime dikey iletisim adi
verilmektedir. Bu iletisim sekli yoneticiden asta (asagi1) olabilecegi gibi asttan yoneticiye (yukari) da

olabilmektedir. Yoneticiden asta gerceklesen iletisim calisanlara bilgi verme ve performanslarini
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degerlendirme, Orgiit hedeflerinin astlara aktarilmasi gibi sebeplerden gerceklesebilecegi gibi alt
kadrolarda yasanan durumlarin yoOneticilere aktarilmasi ise asttan yoneticiye olan iletisimin temel

sebebini olusturmaktadir (Gegikli, Ser¢eoglu & Ust, 2011).

Yatay iletisim: Aym seviyede olan calisanlarin birbirleri ile olan iletisim ise yatay iletisim olarak
isimlendirilmektedir. Takim ¢alismalarinda daha c¢ok ortaya ¢ikan bu iletisim sekli bilgi vermekten
ziyade ¢alisanlarin birbirlerine destek olmasi, birlikte ¢calismanin, bir bagka deyisle koordinasyonun
etkinlestirilmesi gibi sebeplerle ortaya cikmakta ve gerceklesmektedir (Gegikli, Serceoglu & Ust,
2011).

Capraz Iletisim: Farkl1 islevsel orgiit birimlerinde calisan yoneticiler ve astlar arasinda ortaya ¢ikan ve
temel sebebi bilgi paylasimi olan iletisim ise ¢apraz iletisim olarak isimlendirilmektedir. Bu iletisim
tiirii daha ¢ok farkli birimlerin birbirlerinin hedeflerini ve beklentilerini anlamak adina kullanilmakta
olup orgiitiin biitiin halinde performansinin gelistirilmesi hedeflenen iletisim yontemidir (Gegikli,

Serceoglu & Ust, 2011).

Bu iletisim sekillerinin disinda iletisim yontemleri de bulunmaktadir. Bunlar formel ve informel
iletisim sekilleridir. Formel iletisim orgiit icinde belirli kaliplara gore sekillenen iletisim sekli iken
informel iletisim giinliik olaylarin akigina gore ortaya ¢ikabilen resmi olmayan iletisim seklidir. Resmi
olmayan iletisim sekilleri drgiitlerde ortaya gikan iletisim sorunlarmin da basinda gelmektedir. Orgiit
icindeki informel iletisim aglarinda ortaya ¢ikan, sdylenti ve dedikodular ile biiylimeye devam eden
yikict siireg ise “toksik iletisim” olarak adlandirilmaktadir. Bektas ve Erkal’a (2015) gore tiim orgiitler
az ya da c¢ok toksik iletisim 6zellikleri gostermektedirler. Bu anlamda isletmelerde iletisim yeterince
iyi degilse toksik iletisim yerlesmeye baslamakta ve hizla yayilmaktadir (Bektas & Erkal, 2015). Bu

anlamda arastirmanin bu boliimiinde toksik iletisim kavramina deginilecektir.

Orgiitlerde Toksik iletisim

Toksik iletisim, Orgiitteki ¢alisanlarin isten daha fazla kisilere odaklanarak, onlara zarar vermeyi
amaclayan soylem ve tavirlarin biitiiniinii ifade etmektedir. Toksik iletisim, s6zel anlamda dedikodu
ve soylentiler ile karakterize edilirken, sozsiliz iletisimde de sagliksiz davranis ve tepkiler ile

karakterize edilmektedir (Eginli & Bitirim, 2008).

Allport & Postman (1947) tarafindan toksik iletisimi meydana getiren dedikodu ve sdylentiler iki

varsayim dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu varsayimlardan birincisi, insanlar olaylarin meydana gelmesinin gercek nedenlerini merak

etmektedirler; ikincisi ise bir olayin icerisinde belirsizlikler varsa bu olay1 baska sekillerde anlatarak
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ona anlam yiiklemeye caligmaktadirlar (Solmaz, 2004). Rosnow’a (1991) gore, dedikodu ve

sOylentilerin yayilmasinin altinda dort 6nemli etmen yer almaktadir.
Bu etmenler su sekildedir: “dinleyiciye konu ile ilgili bir sonug tasimali, kisisel kaygiy1 ¢ogaltmali,
belirsizligi (iki anlamlilik) genellestirmeli ve biraz giivenilirlik tasimalidir” (Guerin & Yoshihiko,

2006). Asagidaki sekilde bir orgiit icerisinde meydana gelen negatif davraniglar ve bunlara yonelik

iletisim bi¢imleri yer almaktadir:

Sekil 1. isyerinde Negatif Davramslar ve fletisim Bicimleri

KURUMSAL
isle ilgili yalan
Isten erken ayrilma soyleme
Isi yavaslatma . Sirketten hirsizlik
Kaynaklart bosa yapma
harcama . Calismalari sabote
etme
DUSUK YUKSEK
DUZEYDE DUZEYDE
Dedikodu yapma . Tehdit etme
Séylenti yayma . Tehlikeye atma
Utandirma . Hakaret etme
Dalga gegme . Tacizde bulunma
Azarlama
Yararsiz rekabeti
tesvik etme
BIREYSEL

Kaynak: Appelbaum, laconi & Matousek (2007)

Orgiitlerde toksik iletisim, cesitli kanallardan gerceklesmektedir. Bunlar asagida detayli

acgiklanmaktadir:

Informel Gruplar: Grup kavrami, ortak ilke ve davranislar1 benimseyen, ortak bir amaci paylasan ve
bu amag ekseninde iletisim kuran iki veya daha fazla kisinin bir araya gelerek olusturmus oldugu
sosyal bir olguyu tarif etmektedir. Bu sosyal olgu igerisinde, kisiler ayn1 zamanda karsilikli olarak

birbirlerini etkilemektedirler (Kogel, 2018).

Yéneticilerin Iinformel Ziyaretleri: Ik olarak 1970’li yillarda Hewlett-Packard bilgisayar sirketinde
gorev yapmakta olan Bill Hewlett ve Bill Packard isimli yoOneticiler tarafindan gelistirilen
“yoneticilerin informel ziyaretleri (Management By Walking Around)” kavrami yoneticilerin isle
alakal1 konularda direkt olarak ¢alisanlarinin arasina karistig1 bir yaklasimdir. Informel ziyaretler, kat:
ve uzaktan yonetim anlayisinin tam tersi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimda yoneticiler, informel
ziyaretler sirasinda zamanlarinin biiyiik bir kismini, calisanlar ile iletisimlerini arttirmak ve
etkilesimde bulunmak i¢in harcamaktadirlar (Bektas & Erdem, 2015). Ancak bu informel ziyaretler

sirasinda olumsuz durumlar ile de siklikla karsilasilmaktadir.
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Ornegin informel ziyaretler aym zamanda informel hitaplarin ve giinliik konusma dilinin siklikla
kullanildig1 durumlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tarz durumlarda hem yoneticiler hem de ¢alisanlar bu
ziyaretlerden olumsuz etkilenmekte ve motivasyon kaybina ugramaktadir. Benzer sekilde bu ziyaretler
sirasinda ortaya c¢ikan beklentiler, istekler, cevaplanamayan sorular gibi durumlar da sagliksiz, bir
baska deyisle toksik iletisimi ortaya ¢ikartmakta ve bu durum 6zellikle ¢alisanlar arasinda motivasyon

disiikliigiine yol agmaktadir (Bektas & Erdem, 2015).

Kurum i¢i Sohbetler: Cogunlukla bir konusma hazirhg1 gerektirmeyen ve anlik gelisen giinliik
konugmalar seklinde olmaktadir. Bu sohbetler sayesinde, bireyler yakinlagmakta ve birbirlerini daha
iyi anlayabilmektedirler (Moutoux & Porte, 1979). Bu tarz sohbetler genellikle kurum iginde
“dedikodu” yaratmakta ve yine genellikle yanlis veya hatali bilgilerin yayilmasii tetiklemektedir.
Yanlis, eksik, hatali ve benzeri bilgiler kurum iginde olusmasi beklenilen saglikli iletisimin en temel
diismanlarindan biridir ve galisanlarin motivasyonlart ve baglliklar tizerinde oldukga fazla negatif

etkiye sahiptir (Bektas & Erdem, 2015).

Laf Tasiyicilar: Orgiit icerisinde ¢alisan bireyler duyduklari informel bilgileri diizenli bir sekilde bir
yerden bir yere aktarmaktadirlar. Bunu bazen 6zellikle isteyerek bazen de farkinda olmadan istemeden
yapmaktadirlar. Bu tarz kisiler orgiit igerisinde “laf tasiyic1t” seklinde adlandirilmaktadirlar. Laf
tastyicilarin, informel iletisimde kilit rolleri bulunmaktadir. Bu tarz kisiler, bir yerden bagka bir yere
bilgi aktarim1 yaparken istemsiz olarak diger orgiit ¢alisanlar1 da bu siirece dahil olmaktadirlar (Bektas

& Erdem, 2015).

Dedikodu ve Soylenti Agi: Orgiit icerisinde informel iletisim kanallar1 arasinda yer almaktadur.
Bunlarin {i¢ temel 6zellikleri bulunmaktadir: birdenbire ortaya ¢ikmalari, orgiit igerisinde iist kademe
yoneticiler tarafindan kontrol edilmelerinin zorlugu ve calisanlarin kendi ¢ikarlarina yonelik ortaya

¢ikmalar1 (Certo & Certo, 2006).

Sakalar: Giildiirmek ve eglendirmek amaciyla karsidaki kisiyi kirmadan yapilan davraniglar ve
sdylemler “saka” olarak nitelendirilmektedir. Orgiit igerisinde sakalar, kelime oyunlari ile yapilan
zararsiz sakalar, acimasiz sakalar ve cinsel igerikli sakalar olmak tizere ti¢ farkli sekilde olabilmektedir.
Bazi durumlarda sakalar, orgiit icerisinde yOneticilerin ve c¢alisanlarin aslinda birbirlerine sdylemek
istedikleri fakat soylemedikleri ifadeleri, birbirlerine daha rahat aktarmalarina uygun bir atmosfer

saglayabilmektedir.

Ornegin aslinda c¢ok ciddi bir mesaj, saka yoluyla yumusatilarak daha rahat karsi tarafa
iletilebilmektedir (Bektas & Erdem, 2015). Ancak bu gibi durumlar calisanlar arasinda tedirginlik

yaratma noktasinda oldukea etkilidirler. Calisanlar bu, 6zellikle yoneticileri tarafindan yapilan sakalari
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yanlis anlayabilmekte ve bdylece ise karsi gelistirdikleri motivasyonlar1 kaybedebilmektedirler.
Yukarida da belirtildigi tizere 6zellikle informel ziyaretler sakalarin yayginlikla gerceklesebildigi
ortamlar1 yaratmaktadir. Bu anlamda 6zellikle yoneticiler yapacaklart informel ziyaretlerde tutum ve

davraniglarina gerektiginden fazla 6zen gostermelidirler (Bektas & Erdem, 2015).

Informel Sanal Iletisim: Ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren, yasanan teknolojik gelismelerin
bir sonucu olarak sanal diinya ve bu sanal diinyadaki iletisim aglar1 orgiitlerin igerisinde de 6nemli bir
rol oynamaya baglamistir. Sanal diinya orgiitlerin igerisine girerek, yeni iletisim kanallarinin ¢ok daha
hizli bir sekilde yayilmasina olanak saglamistir. Ozellikle internet aglarinmn varhigi ile birlikte, hem
islerin yapilmasi siiresi hizlanmis, hem de ¢alisanlarin beklentilerinde artislar olmustur. informel sanal
iletisim, Orgiit calisanlarinin birbirleri ile ylize ylize kuramadiklar1 veya kurmak istemedikleri iletigim
durumunda devreye girmektedir. Ancak, orgiit icerisinde dedikodu ve sdylentilerin daha rahat sdylenip

daha hizl1 yayilmasi gibi olumsuz durumlara da neden olabilmektedir (Eginli & Bitirim, 2008).

Sosyal Etkinlikler: Kisilerin sosyal gereksinimlerini karsilamak, eglenmek, karsilikli bilgi
aligverisinde bulunmak amaglar1 ile diizenlenen faaliyetlerin toplami1 sosyal etkinlik olarak
adlandiriimaktadir. Orgiit icerisinde diizenlenen sosyal etkinliklerin, iyi yonetildikleri takdirde, drgiite
olduk¢a olumlu katkilarinin oldugu ifade edilmektedir. Sosyal etkinlikler ¢alisanlarin motivasyon
seviyelerini yiikseltebilmekte, bu sayede de ise doyumlarini arttirabilmektedir. Fakat tiim bunlarin
aksine iyi yonetilemeyen sosyal etkinlikler, orgiit i¢erisinde yalan ve yanlis bilgilerin yayildig1 bir

ortam haline doniisebilmektedir (Bektas & Erdem, 2015).

Orgiitsel Baghlhik Kavram

Meyer & Allen (1991) o6rgiitsel baglilik kavramini, “bir calisanin 6rgiit ile olan iligkisini belirleyen ve
orgiitiin iiyesi olarak kalma ya da orgiitten ayrilma kararini etkileyen psikolojik bir durum” olarak ifade
etmektedirler. Porter, Steer, Mowday & Boulian’in (1974) orgiitsel bagliliga iliskin taniminda

belirtilmis olan yonlerin ise literatiirdeki yeri dnemlidir.

Bu yonler; ¢alisanlarin orgiit tiyesi olarak kalmaya dair duyduklar1 kuvvetli istek, orgiit adina daha ¢ok
caba sarf etme istegi ve orgiitsel degerlere giiglii bir inang duyulup kabul edilmesidir (Yousef, 2003).
Orgiitsel bagliligin; davranissal, tutumsal ve coklu baglilik olmak iizere ii¢ temel smiflandiriimasi
oldugu bu konuda yapilan aragtirmalar ve gelistirilen modeller neticesinde ortaya konulmustur.
Orgiitten ¢ok caliganin kendi davranislari ile ilgili olan davranigsal baglilik iizerinde dzellikle sosyal
psikologlar tarafindan incelemeler yapilmistir. Calisanlarin belirli bir davranista bulunmasinin
ardindan, o davranis1 devam ettirme egilimi iginde olmalarini ifade etmektedir. Akabinde gdsterilen

davranigla uyumlu tutumlarin gosterildigi bir gercektir. Tutumsal baglilik ise orgiitsel davranig
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arastirmacilarinca ele alinmis ve ¢alisanlarin davraniglarina dair niyetleri 6n plana alinmistir (Giil,
2002). S6z konusu yaklasimda; “Orgiitte kalma arzusu, orgiitiin iyiligi i¢in daha fazla ¢aba gosterme
istekliligi ya da oOrgiitiin amagclar ile 6zdeslesme gibi tutumlar” orgiitsel baglilikla agiklanmaktadir.
Akademik c¢evreler, davranigsal yaklasim literatiiriinde Meyer & Allen’in (1991) onerdigi ve
kavramsallastirdig1 ti¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modeline biiyiik ilgi gdostermislerdir. Arastirmalar

neticesinde bu model farkli kiiltiir ve sektorlerden pek ¢cok ampirik destek almistir.

Orgiitsel Baghligin Seviyeleri ve Simiflandirmasi

Bireyin bireysel oOrgiitsel baglilik gelisimine bagli olarak farkli orgiitsel baglilik seviyeleri
bulunmaktadir. Asagidaki sekil, oOrgiitsel bagliligin arttigi ve azaldigi durumlardaki baglilik
seviyelerini gostermektedir. Calisanin baglilik seviyesi diigiik seviyeden orta seviyeye gelebilmekte ve

buradan da daha yiiksek bir baglilik seviyesine ulasilabilmektedir (Reichers, 1985).

Sekil 2. Orgiitsel Baghilik Gelisim Seviyeleri

Artan Baghhlc Azalan Baghhlk
Seviyesi Seviyesi

Kaynak: Reichers (1985)

Asagida orglitsel baglilik seviyeleri agiklanmaktadir:

Yiiksek Orgiitsel Baglilik Seviyesi: Yiiksek orgiitsel baglilik seviyesinin ozellikleri, 6rgiitiin
degerlerini giiclii bir sekilde kabul etme ve orgiit i¢inde kalmak i¢in ¢aba sarf etme konusunda istekli
olmadir (Reichers, 1985). Miller (2003) “yiiksek orgiitsel bagliligin bireyin kendisini ¢alistig1 orgiit ile
0zdeslestirmesi anlamina geldigini” ifade etmektedir. “Kalma istegi” bu seviyedeki davranis
egilimlerinin, bireylerin istedikleri i¢in Orgiitte kalmalarini ifade eden, bagliligin duygusal boyutu ile

yakindan iliskilidir.

Orta Orgiitsel Baglilik Seviyesi: Orta drgiitsel baglilik seviyesinin dzellikleri, érgiitiin hedeflerini ve
degerlerini makul bir sekilde kabul etme ve orgiit icinde kalmak i¢in ¢caba sarf etme konusunda istekli
olmadir (Reichers, 1985). Bu seviye kismi bir baglilik anlamina gelen makul ya da ortalama bir baglilik

olarak degerlendirilebilmektedir. Kalmaya istekli olma, bagliligin normatif boyutu ile iligkili moral bir
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baghlik ozelligidir (Meyer & Allen, 1997). Bireyler kalmalar1 gerektigi i¢in Orgiit i¢inde

kalmaktadirlar.

Diisiik Orgiitsel Baglilik Seviyesi: Diisiik orgiitsel baglilik seviyesinin dzellikleri, drgiitiin hedeflerini
ve degerlerini kabul etmeme ve Orgiit icinde kalmak i¢in ¢aba sarf etme konusunda istekli olmamadir
(Reichers, 1985). Bu seviyede bulunan c¢aligan orgiit konusunda hayal kirikligina ugramistir. Boyle bir
caligsan oOrgiitte kalabilir, ¢linkii devamlilik boyutunun 6zelligi olarak kalma ihtiyaci i¢indedir (Meyer

& Allen, 1997). Bu tiir ¢calisanlar firsat bulduklarinda orgiitten ayrilmaktadirlar.

Orgiitsel Baghhiga Etki Eden Faktorler
Orgiitsel baglilig1 etkileyen ¢esitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler isle ilgili faktorler, is

imkanlari, kisisel 6zellikler, olumlu iligkiler, 6rgiit yapist ve yonetim tarzidir:

Isle Tlgili Faktorler: Bireysel seviyede orgiitsel baglilik isle ilgili nemli bir ¢iktidir. Bu ¢iktinin fire,
devamsizlik, is i¢cin gosterilen caba, is rolii ve performans gibi diger isle ilgili ¢iktilar {izerinde etkisi
olabilmektedir (Randall, 1990). Belirsiz olan bir is rolii orgiite olan baglhilik eksikligine neden
olabilmektedir. Benzer sekilde terfi imkéanlar1 da oOrgiitsel bagliligi artirabilmekte ya da

azaltabilmektedir.

Baglilik iizerinde etkili olabilecek diger is faktorleri ise sorumluluk ve 6zerklik seviyeleridir. Bir i
icin sorumluluk ve 6zerklik seviyesi yiikseldik¢e isin daha az tekrar icerdigini ve daha ilging oldugunu,
buna bagl olarak isi yapan kisinin daha yiiksek baglilik gosterdigi belirtilmektedir (Meyer & Allen,
1997).

Is Imkanlari: Is imkanlarmin varlig1 orgiitsel baghiligi etkileyebilmektedir. Baska bir is bulmak igin
sansli oldugu konusunda giiglii bir sezgisi olan bireyler, arzu edilir diger alternatifler izerinde kafa
yorarken Orgiite daha az baglilik gosterebilmektedirler. Baska istthdam imkanlarinin olmadigi
durumlarda ise, yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine dogru bir egilim bulunmaktadir. Sonug olarak,
orgiit liyeligi calisanlarin siirekli olarak kalmanin ve gitmenin risklerini hesapladiklar1 devamlilik

baglilig1 temellidir (Meyer & Allen, 1997).

Kisisel Ozellikler: Orgiitsel baglilik, ayn1 zamanda ¢alisanin yas1, hizmet siiresi ve cinsiyeti gibi kisisel
ozelliklerinden de etkilenebilmektedir. Kadrolu ya da kidemli olan yasl calisanlar ile kendi is
performanslarindan memnun olan ¢alisanlarin, digerlerine kiyasla daha yiiksek oOrgiitsel baglilik
seviyeleri gostermeye egimli olduklar1 belirtilmektedir. Diger bir ifade ile, yash insanlarin diger yas

gruplarina gore Orgiite daha fazla baglilik gosterdigi gézlemlenmektedir.
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Orgiitsel baglilig1 etkileyebilen diger bir kisisel dzellik de cinsiyettir (Meyer & Allen, 1997). Ancak,
baglilik konusundaki cinsiyet farkliliklarinin cinsiyet ile iliskilendirilen farkli is 6zelliklerinden ve

tecriibelerinden kaynaklandig: da iddia edilmektedir.

Is Ortamu: Is ortam1 da 6rgiitsel baglihi@ etkileyen diger faktdrlerden biridir. Bir sirketin ortagi olmak,
orgiitsel baglilig1 genellikle olumlu yonde etkileyebilen is ortami kosullarindan bir tanesidir. Hangi tiir
olursa olsun sahiplik duygusu, calisana 6nemli oldugunu ve karar verme siirecinin bir parcasi oldugunu
hissettirmektedir. Bu sahiplik kavraminin i¢inde is uygulamalarinda meydana gelecek yeni gelismeler
ve degisiklikler hakkinda verilecek kararlarin bir pargast olmak vardir ve bu nedenle bir aidiyet
duygusu yaratmaktadir. Subramaniam & Mia (2001) tarafindan yapilan bir c¢alismada biitce
kararlarinin verilmesi siirecine katilan yoneticilerin yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip olma

egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Is ortaminda orgiitsel bagliligi etkileyebilen diger bir faktér de ise alma, secim, performans
degerlendirme, terfi ve yonetim tarzi ile ilgili is uygulamalaridir (Meyer & Allen, 1997). Metcalfe &
Dick (2001) ¢alismalarinda, polis memurlarinda gézlenen diisiik 6rgiitsel baglilik seviyesinin, uygun
olmayan secim ve terfilerden kaynaklanan ve astlarin 6rgiitsel baglilig izerinde olumsuz etkileri olan,

stiregelen yonetim tarzi ve davranisi ile ilgili oldugu sonucuna varmiglardir.

Olumlu ligkiler: Bir is yeri ortami olarak orgiit, yonetsel iliski de dahil olmak iizere, is iliskilerinden
olusmaktadir. Randall’a (1990) gore, “yonetsel iliski orgiitsel bagliligi olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilir”’. Olumlu bir yonetsel iligki 6rgiit i¢inde performans yonetimi gibi isle ilgili uygulamalarin
yapilma sekline baglidir (Randall, 1990). Bireyler uygulamalar i¢inde yonetsel iligkinin adil bir
bicimde kuruldugunu gordiiklerinde orgiite daha fazla baglanma egilimi gdstermektedirler (Benkhoff,

1997).

Is yerinde var olan takimlar ya da gruplar gibi iliskiler de orgiitsel baghilig: etkileyebilmektedir.
Benkhoff (1997) calisan bagliliginin ve Orgiite sevginin, Orgiitiin sosyal atmosferini ve amag
duygusunu gelistirmek i¢in harcanacak cabalar ile artirilabilecegini belirtmektedir. Aslinda, is iliskileri
icinde Orgiit ve bireyler arasinda karsilikli olarak saygi oldugunda, bireyler oOrgiitsel baglilik

gelistirebilmektedirler.

Orgiit Yapist: Orgiit yapisi, drgiitsel baglilik i¢inde dnemli bir rol oynamaktadir. Biirokratik yapilarm
orgiitsel baglilik {izerinde olumsuz bir etkisi vardir. Zeffanne (1994) “biirokratik bariyerleri
kaldirmanin ve daha esnek bir yap1 kurmanin, orgiite hem sadakat hem de sevgi duymak anlamindaki
calisan bagliligini biiyiik ihtimalle artiracagina” isaret etmektedir. Yonetim de ¢alisanlara daha fazla

yonlendirme ve etki saglayarak baglilik seviyesini artirabilmektedir (Storey, 2007).
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Yonetim Tarzi: Zeffanne (1994) tarafindan, calisan bagliligi, morali, sadakati ve sevgisi sorusunun
cevabinin sadece giidiileyiciler sunarak bulunamayacagi, ayni zamanda baglama ve ¢agdas calisan
arzularina uygun olmayan yonetim tarzlar1 gibi ¢alisanlarin sevkini kiran etmenlerin de ortamdan
kaldirilmast gerektigi ifade edilmektedir. Calisan katilimini tesvik eden bir yonetim tarzi ile ¢aligsanin
yetki alma arzusu tatmin edilebilmekte ve calisanlardan Orgiit amaclarina baglilik gdstermesi
istenebilmektedir. Gaertner (1999), daha esnek ve katilimci yonetim tarzlarmin orgiitsel baglilig
olumlu yonde ve giiclii bigimde gelistirdigini iddia etmektedir. Orgiitler, ydnetim stratejilerinin
amacini ¢alisanlarin uyumundan ziyade bagliliini iyilestirecek sekilde belirlemelidirler (Williams &

Anderson, 1991).

Tiim bu bahsi gecen faktorlerin hepsinde onemli rolii olan bir degisken vardir ki o da orgiit icinde
gerceklesen veya var olan iletisimdir. letisim her seyin temeli oldugu gibi orgiitsel bagliliga etki eden
faktorlerin hepsinde de etkin rol oynamaktadir (Bektasoglu & Sengiin, 2020). Bu anlamda bu

aragtirmanin hipotezi (H1) “orgiit ici iletisimin orgiitsel bagliliga etkisi vardir” seklinde belirlenmistir.

YONTEM

Bu aragtirmanin amaci orgiit ici iletisimin orgiitsel bagliliga etkisi olarak belirlenmistir. Arastirma
Tiirkiye’deki bankacilik sektorii iizerinde yapilmistir. Bu noktadan hareketle; Tiirkiye’deki bankacilik
sektdriinde orgiit ici iletisim hangi seviyede saglikli olarak algilanmaktadir?, Tiirkiye’deki bankacilik
sektoriinde orgiitsel baglilik seviyesi nedir?, Tirkiye’deki bankacilik sektoriinde algilanan iletisim

seklinin Orgiitsel baglhiliga etkisi var midir? sorular1 arastirma kapsaminda cevap aranacak sorulardir.

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket olustururken iki farkli 6lgekten yararlanilmistir: 6rgiit

ici iletisim 6lcegi ve orglitsel baglilik dlgegi.

Arastirmada kullamlan 6rgiit ici iletisim 6lgegi, Halis’in (2000) calismasindan uyarlanmistir. Olcekte
toplam 36 adet madde bulunmakta olup, bu maddelerin derecelendirmesi de 5’11 Likert sistemine gore
hazirlanmistir. “Kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve

kesinlikle katiliyorum (5)” se¢eneklerinden olusmaktadir.

Halis’in (2000) calismasinda orgiit i¢i iletisim 6lgegine iliskin toplam 6 adet alt faktér bulunmaktadir.

Olgek maddelerinin faktorlere gore dagilimi ise asagida yer almaktadr:
1. Kisisel bagart duygusu yaratan iletisim: 1, 2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10

2. Iletisimin isini tatmin edici bulma yonii: 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17

3. Acik iletisim ve is giivenligi: 18, 19, 20, 21, 22

4. Ustlerin acik olmayan davranislari ve denetim algist: 23, 24, 25, 26, 27
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5. Tletisimin gelisme firsatlaria katkisi: 28, 29, 30, 31, 32
6. Isyeri iliskilerindeki belirsizlik: 33, 34, 35, 36

Bu arastirmada yapilan faktor analizi sonucunda da, meydana gelen alt boyutlarin Halis (2000)
tarafindan olusturulan orijinal anket formundaki ile bire bir uyumlu oldugu belirlenmistir. Bu sonug,
Olcegin yap1 gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda,
Olgegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha degeri) ise 0.962 olarak bulunmustur, bu deger de

Olcegin ¢ok yiiksek seviyede giivenilir oldugu anlamini tagimaktadir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi: Meyer & Allen (2004) tarafindan gelistirilen “Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilmistir. Olgekte toplam 17 soru bulunmakta olup, 5°1i Likert skalasi kullanilmustir.
Cevaplar “kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle
katiliyorum (5)” seklinde diizenlenmistir. Olgek 3 alt boyuttan meydana gelmektedir, bu alt boyutlar
“duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif baglilik” seklindedir. Olgekte yer alan 1., 2., 3., 4., 5.
ve 6. maddeler duygusal baglilik boyutunu; 7., 8., 9., 10., 11. ve 12. maddeler devam baglilig
boyutunu; 13., 14., 15., 16. ve 17. maddeler ise normatif baglilik boyutunu olusturmaktadir. Verilerin

¢Oziimlenmesinde bu maddelerin aritmetik ortalamasi alinmaktadir.

Bu arastirmada yapilan faktor analizi sonucunda da, meydana gelen alt boyutlarin Meyer & Allen
(2004) tarafindan olusturulan orijinal anket formundaki ile bire bir uyumlu oldugu belirlenmistir. Bu

sonug, 0lgegin yapi gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmada 6lgegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha degeri) ise 0.897 olarak bulunmustur, bu

deger de dlgegin yiiksek seviyede giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde ¢alisan tiim calisanlar1 kapsamaktadir. Mart
2020 itibari ile Tiirk bankacilik sektdriinde toplamda 54 banka bulunmaktadir. Bu bankalarin 34’
mevduat bankalari, 14’1 kalkinma ve yatirim bankalari, 6’s1 da katilim bankalarindan olusmaktadir
(Tirkiye Bankalar Birligi, 2020). Bu bankalarda yine Mart 2020 itibariyle ¢alisan sayist 188.164
olarak gergeklesmistir. %99 giivenirlik ve %S5 hata pay1 ile ortaya ¢ikan drneklem sayist 663 olmustur.
E-mail aracilig1 ile anketler ¢alisanlara gonderilmis ancak toplamda 384 geri doniis saglanmistir ve bu

anketlerin tamami analiz i¢in kullanilmistir.

Aragtirmanin analizinde ilk 6nce betimsel istatistiklere yer verilmis olup mean-median analizleri
yardimiyla Tiirk bankacilik sektoriindeki iletisimin saglikli olup olmadig1 ve orgiitsel baglilik
seviyeleri belirlenmistir. Bunu takiben korelasyon analizleri ve regresyon analizleri yapilarak
algilanan iletisim sekli ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski ve etkilesimler tespit edilmistir.

Arastirmada analiz software’i olarak SPSS 25.0 kullanilmistir.
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BULGULAR

Katihmer Profili

Calismada oncelikle arastirmaya katilan banka calisanlarinin demografik ozellikleri, iletisim ve
orgiitsel baglilik diizeylerine iligskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra ise ¢alisanlarin
iletisim ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi adina korelasyon analizi ve basit

dogrusal regresyon analizleri uygulanmustir.

Tablo 1’de arastirmaya katilan bankacilik sektoriinde calisan katilimeilarin demografik 6zelliklerine

ve calistiklart kurumdaki departman ve pozisyonlarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Katihme1 Profili

Demografik Ozellikler Say1 . % Demografik Ozellikler Say1 | %
Cinsiyet = Kadin 273 %71 Kurumdaki | Vezne 24 %6
Erkek 111 = %29 | pozisyon Miisteri  hizmetleri | 15 %4
temsilcisi
Yas 20-29 48 %13 Uzman 102 | %27
30-39 156 %41 Uzman yardimcisi 30 %8
40-49 171 %44 Birim yoneticisi 51 %13
50+ 9 %2 Miidiir 111 %29
Medeni Evli 249 %65 Miidiir yardimcisi 9 %2
durum Bekar 135 | %35 Grup yoneticisi 42 %11
Egitim Universite 261 | %68 | Cahsilan Satis-pazarlama 162 | %42
durumu . mezunu departman
Yiksek lisans 111 @ %29 Muhasebe-finans 51 %13
mezunu
Doktora 12 %3 Insan kaynaklar1 59 %18
mezunu
Kurum Yerel 228 %59 Denetim-kontrol 12 %3
tiirii Global 87 %23 Ozel bankacilik 33 %9
Yabanci 69 | %18 Ust yonetim 57 | %15
ortakli

Verilerin analizi sonucunda, katilimcilarin ¢gogunlugunun kadinlardan (%71) olustugu ve yas araliginin
da en ¢ok 30 ile 49 yas arasinda oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin %65°1 evli iken, egitim
durumuna bakildiginda ¢ogunlugunun (%68) iiniversite mezunu olduklar1 goriilmektedir. Calisilan
kurum tiirii degerlendirmesinde, katilimeilarin %59’ unun yerel bir kurumda, %23’{iniin global bir
kurumda ve %18’inin de yabanci ortakli bir kurumda galistiklart goriilmektedir. Katilimcilarin
calistiklar1 departman bazinda yapilan inceleme dogrultusunda ise, cogunlugunun (%42’sinin) satis-
pazarlama departmaninda calistiklar1 anlasilmaktadir. Kurumdaki pozisyon degerlendirmesinde de

katilimcilarin ¢ogunlugunun miidiir (%29) ve uzman (%27) pozisyonlarinda ¢alistiklart goriilmektedir.
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Iletisim ve Orgiitsel Baghlik Ol¢ekleri Tamimlayic: Istatistikleri

Tablo 2’de katilimcilarin iletisim ve Orgiitsel baglilik 6lgeklerine iliskin degerlendirmeleri sonucunda,

olgeklerin ve alt boyutlarinin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 2. iletisim ve Orgiitsel Baghhk Olgekleri ve Alt Boyutlar1 Tamimlayici istatistikleri

Say1 . Min. . Max. : Ortalama = Std. Sapma
Duygusal Baglilik 384 1,00 500 3,2786 ,98578
Devam Bagliligi 384 1,00 500 2,9609 ,87153
Normatif Baglilik 384 1,00 5,00 2,8875 ,98958
Orgiitsel Baglilik-Toplam 384 1,00 4,71 3,0515 ,73293
Kisisel basar1 duygusu yaratan iletisim 384 1,00 5,00 3,3380 ,93088
Hetisimin isini tatmin edici bulma yonii 384 1,00 5,00 3,5737 1,03305
Acik iletisim ve is giivenligi 384 1,00 5,00 3,5734 ,94674
Ustlerin acik olmayan davranislari ve 384 1,00 5,00 3,1266 1,07199
denetim algisi
Hetisimin gelisme firsatlarina katkisi 384 1,00 5,00 3,2281 1,28166
Isyeri iliskilerindeki belirsizlik 384 1,00 5,00 3,6523 1,01485
Iletisim-Toplam 384 1,00 5,00 3,4068 , 15957

Tablo 2’deki sonuglara gore, iletisim orta derecede “iyi” olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilarin

orgiitsel baglilik seviyeleri ise orta derecenin altinda ger¢eklesmektedir.

Iletisim ve Orgiitsel Baghhk Olgekleri iliski Analizleri

Arastirmada iletisim ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla degiskenler

arasinda Pearson korelasyon analizi yapilmis ve sonuglara Tablo 3°de yer verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Kisisel

basar1 Iletisimin Acik Ustlerin agtk ~ Tletisimin

duygusu  isini tatmin = iletisim ve olmayan gelisme Isyeri .

yaratan  edici bulma is davraniglari ve  firsatlarina  iligkilerindeki ~ Iletisim

iletisim yonii giivenligi  denetim algisi katkis1 belirsizlik Toplam
Duygusal  Pearson ,818™ ,669™ 587" ,690™ ,016 6757 796™
Baglilik  Sig. (p) ,000 ,000 ,000 ,000 ,760 ,000 ,000
Devam Pearson ,168™ ,102" ,139™ ,126" ,298"™ 175" 229™
Baghihgi  Sig. (p) ,001 ,045 ,006 ,013 ,000 ,001 ,000
Normatif  Pearson 589" ,493™ 461" 575" ,098 547" 627
Baglhilik  Sig. (p) ,000 ,000 ,000 ,000 ,054 ,000 ,000
Orgiitsel ~ Pearson ,693™ ,556™" ,520™" ,609™ 1717 6117 723™
Baghlik  Sig. (p) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
Toplam

Tablo 3’de yer alan sonuglara gore, “kisisel basari duygusunu yaratan iletisim” alt boyutu ile duygusal

baghilik (p=.000<0.05; Pearson= .818), devam baglihig1 (p=.001<0.05; Pearson= .168), normatif

baglilik (p=.000<0.05; Pearson=

arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif iligki bulunmaktadir.

.589) ve toplam orgiitsel baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .693)

324



Iletisim olgeginin “iletisimin isini tatmin edici bulma yonii” alt boyutu ile duygusal baglilik
(p=.000<0.05; Pearson= .669), devam baghlig1 (p=.045<0.05; Pearson= .102), normatif baglilik
(p=.000<0.05; Pearson= .493) ve toplam orgiitsel baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .556) arasinda

istatistiksel olarak anlamli pozitif iligki bulunmaktadir.

Iletisim olgeginin “acik iletisim ve is giivenligi” alt boyutu ile duygusal baghlik (p=.000<0.05;
Pearson= .587), devam baghligi (p=.006<0.05; Pearson= .139), normatif baglilik (p=.000<0.05;
Pearson=.461) ve toplam oOrgiitsel baglilik (p=.000<0.05; Pearson=.520) arasinda istatistiksel olarak

anlamli pozitif iligki bulunmaktadir.

Iletisim dlgeginin “iistlerin agik olmayan davranislar1 ve denetim algis1” alt boyutu ile duygusal
baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .690), devam bagliligi (p=.013<0.05; Pearson= .126), normatif
baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .575) ve toplam orgiitsel baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .609)

arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif iligki bulunmaktadir.

Iletisim &lgeginin “iletisimin gelisme firsatlarma katkis1” alt boyutu ile devam baglilig (p=.000<0.05;
Pearson=.298), ve toplam orgiitsel baglilik (p=.001<0.05; Pearson=.171) arasinda istatistiksel olarak
anlamli pozitif iliski bulunmaktadir. “Iletisimin gelisme firsatlarma katkis1” alt boyutu ile duygusal
baglilik (p=.016>0.05) ve normatif baglilik (p=.054>0.05) arasinda ise istatistiksel olarak anlaml1 bir

iliski bulunmamaktadir.

Iletisim 6lgeginin “isyeri iliskilerindeki belirsizlik” alt boyutu ile duygusal baglilik (p=.000<0.05;
Pearson= .675), devam baghligi (p=.001<0.05; Pearson= .175), normatif baghlik (p=.000<0.05;
Pearson=.547) ve toplam orgiitsel baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .611) arasinda istatistiksel olarak

anlamli pozitif iligki bulunmaktadir.

Iletisim 6lgeginin toplami ile duygusal baghlik (p=.000<0.05; Pearson= .796), devam baglilig1
(p=.000<0.05; Pearson= .229), normatif baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .627) ve toplam orgiitsel
baglilik (p=.000<0.05; Pearson=.723) arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif iligki bulunmaktadir.

Ayrica iletisimin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: tizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in basit dogrusal

regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Degisken ] t R? p
Degisken
fletisim-toplam  Duygusal Baghlik 796 25.738 .634 .000*
fletisim-toplam  Devam Baghlig1 -554 -11.605 .648 .000*
fletisim-toplam  Normatif Baglilik -510 -6.762 .648 .000*

fletisim-toplam  Orgiitsel Baglilik-Toplam 723 20462 523 .000*

325



Tablo 4’de yer alan sonuglara gore, iletisimin duygusal baglhilik (p=.000<0.05; B= .796) ve toplam
orgiitsel baglilik (p=.000<0.05; p= .723) iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi
bulunmaktadir. iletisimin devam baglhilig1 (p=.000<0.05; B= -.554) ve normatif baglilik (p=.000<0.05;

B=-.510) tlizerinde ise yine istatistiksel olarak anlamli ancak negatif etkisi oldugu goriilmektedir.

SONUC

Bu ¢alismada algilanan iletisim seklinin orgiitsel bagliliga etkisi arastirma konusu olmustur. Arastirma
Tiirkiye’deki bankacilik sektorii lizerinde yapilmis ve Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde orgiit ici
iletisimin hangi seviyede saglikli olarak algilandigin1 bulmak; Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde
orgiitsel baglilik seviyesini tespit etmek ve; Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde algilanan iletisim

seklinin orgiitsel bagliliga etkisini arastirmak; calisma kapsaminda ele alinan konulardandir.

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir ve toplam 384 banka calisan1 bu ¢aligmaya katilmistir.
Aragtirmanin analizinde ilk 6nce betimsel istatistiklere yer verilmis olup mean-median analizleri
yardimiyla Tiirk bankacilik sektoriindeki rgiit ici iletisimin sagliklilig1 ve orgiitsel baglilik seviyeleri
belirlenmistir. Bunu takiben korelasyon analizleri ve regresyon analizleri yapilarak algilanan iletisim

sekli ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski ve etkilesimler tespit edilmistir.

Sonuglar gostermistir ki Tiirk bankacilik sektoriinde iletisim orta derecede “iyi” saglikli olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum calisanlar tarafindan belirtilen iletisim derecesinin yeterince saglikli
olmadigimi ve bu anlamda gelisime agik oldugunu gostermektedir. Bu anlamda inceleme altindaki
bankacilik sektoriinde var olan iletisimin toksik iletisime agik bir seviyede oldugu tespit edilmistir.
Toksik iletisimin olugmasi orgiitler i¢in ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Bu sorunlarin en baginda
calisanlarin motivasyon diisiikligii gelmektedir. Temelde Orgiitiin kendisi i¢in ne diislindiigiinii
anlamakta giicliik ¢eken calisan igine kars1t motive olamamakta, isinden duydugu tatmin diismekte ve

orgiitsel baglilig1 azalmaktadir.

Benzer sekilde orgiitiin hedeflerini ve amaglarin1 tam olarak anlayamayan c¢aliganlar da Orgiit
performansina yeteri kadar katkida bulunamamaktadir. Tim bu durumlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu arastirma kapsaminda bulunan algilanan iletisim seviyesinin gelistirilmesi
gerektigi sOylenebilecektir. Bunun icin yapilmasi gereken girisimlerin basinda saglikli iletisim
kanallarinin kurulmasi ve kullanilmasi ve orgiit i¢i iletisimin agik ve hizli bir sekilde gergeklesmesi
icin ¢aba sarf edilmesi gelmektedir. Yine, iletisim konusunda yasanan giicliiklerin ve olumsuz yonlerin

belirlenebilmesi i¢in ¢alisan goriislerinin belirli periyodlarda alinmas1 gerekmektedir.

Bu arastirmanin diger sonuclar1 géstermistir ki Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde orgiitsel baglilik

seviyesi orta derecenin altinda gergeklesmektedir. Orgiitsel baglilik firmalar i¢in hayati bir konudur.
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Ciinkii firmalar calisanlarinin kendilerine uzun siire hizmet etmelerine bekleyerek onlara egitimler
araciligiyla oldukga fazla yatirnm yapmaktadir. Ancak orgiitsel bagliligi olmayan ¢alisanlar ilk firsatta
rakip firmalara ge¢gmeye meyillidirler. Bu anlamda firmalar sadece yetigsmis c¢alisanlarini
kaybetmemekte, aynt zamanda rakip firmalara yetismis calisan saglayarak onlara ciddi maliyet
avantaji saglamaktadir. Bu nedenle bu arastirma sonuglarina gore bankacilik sektoriinde orgiitsel
baghiligin gelistirilmesi gerekmektedir denilebilecektir. Bunun i¢in yapilmasi gerekenlerin basinda is
tatminini arttirmak igin ¢alisanlari maddi ve manevi olarak desteklemek, orgiit iginde ylikselmenin

onilinii agmak ve saglikli iletisim stratejileri gelistirmek gelmektedir.

Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizleri iletisim ve orglitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu isaret etmis olsa da regresyon analiz sonucunda bankacilik
sektoriindeki orglit ici iletisimin devam baglilig1 ve normatif baglilig1 negatif yonlii etkiledigi tespit
edilmigtir. Bu durum sektorde algilanan orgiit i¢i iletisimin sagliksiz iletisim oldugunu ve literatiirde
belirtildigi lizere saglikli iletisimin orgiitsel baglilig1 pozitif yonlii etkilemesi gerekirken (Bektas &
Erdem, 2015; Certo & Certo, 2006; Eginli & Bitirim, 2008) var olan iletisimin orgiitsel baglilik

izerinde negatif bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu sonuglar bir kez daha gostermistir ki iletisim orgiitler igin olduk¢a 6nemli bir konudur ve yeterli
olmayan bir orgiit i¢i iletisimin var olmasi 6rgiitsel baglilik gibi bir diger hayati konuyu negatif yonde
etkilemektedir. Literatiirde belirtildigi tizere sagliksiz iletisimin azalmasi igin yOneticiler tarafindan
gergeklestirilen informel ziyaretlerde kullanilan dile 6zen gdsterilmesi, sakalarin yanlis algilanmasinin
oniine gegmek amaciyla dikkatli kullanilmasi, agik ve net bir iletisim kurularak sirket i¢i laf

tastyicilariin oniine gegilmesi ve boylece dedikodunun 6nlenmesi gerekmektedir.
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