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Oz

Bu aragtirmamin amacy; Edirne ilindeki egitim orgiitlerinde gérev yapan 6gretmenlerin siber zorbalik
tutumlari ile orgiitsel dislanma tutumlar: arasimdaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirmamn calisma
grubunu 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Edirne’de resmilozel ilk ve orta dereceli okullarda gérevli
328 dgretmen olusturmugstur. Veri toplama araci olarak 6gretmenlere ii¢c boyuttan olusan Siber Zorba-
lik Olgegi ile dort boyuttan olusan Orgiitsel Diglanma Olgegi, aragtirmacilardan izin almarak 6gret-
menlere goniilliiliik esasina riayet edilerek uygulanmgtir. Siber zorbalik davramislar: ile Orgiitsel
dislanma arasindaki iliskiyi betimleyerek diger bagimsiz degiskenlerin etkilerini de ortaya koymaya
yonelik iligkisel tarama modeli ile desenlenen arastirmada, 6gretmenlerin yamitladig siber zorbalik
olceginin ortalamalar: ile Orgiitsel diglanma Glceginin ortalamalarimin cok diisiik diizeyde negatif
yonlii anlamly bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yas, cinsiyet, sosyal aglar: kullanim amaclari, sosyal
aglarda gecirilen siire, calisma ortamindaki iletisim yeterliligi diizeyi, meslekte gecirilen ¢alisma siiresi
gibi degiskenlerin acisindan Ogretmenlerin siber zorbalik tutumlari arasimda anlamli bir farkhiik
gostermedigi goriilmiistiir. Son olarak 6gretmenlerin orgiitsel diglanma tutumlarmmin ise sadece ¢alis-
ma ortamindaki iletisim diizeyi yeterliligi degiskenine gore anlamlr bir farklilik gosterdigi goriilmiis-
tiir.

AnahtarKelimeler:  Siber Zorbalik, Orgiitsel Dislanma, Egitim Orgiitleri

'Bu makale Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii “Egitim Orgiitlerinde Siber Zorbalik Tl
Orgiitsel Dislanma Arasindaki Iliski ( Edirne 1li Ornegi)” adli Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.
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Abstract

The purpose of this research; The aim of this study is to reveal the relationship between cyberbullying
attitudes and organizational exclusion attitudes of teachers working in educational organizations in
Edirne Province. The study group of the study consisted of 328 teachers working in public / private
primary and secondary schools in Edirne in the 2017-2018 academic year. As a data collection tool, three
dimensions Cyber Bullying Scale and Organizational Exclusion Scale consisting of 4 dimensions were-
applied to the teachers on a voluntary basis with the permission of the researchers. In this study conduc-
ted by using a relational screening model to describe the relationship between cyberbullying behaviors
and organizational exclusion by revealing the effects of other independent variables, in the study, the-
mean of the cyberbullying scale answered by the teachers and the mean of organizational exclusion scale
were found to be very low. It was observed that variables such as age, gender, aims of using social-
networks, time spent in social networks, level of communication competence in working environment,
and duration of work spent in the profession did not show a significant difference between teachers’
cyberbullying attitudes. It was observed that the teachers’ organizational exclusion attitudes differed
only according to the communication level competence variable in the working environment.

KeyWords:  Cyberbullying, Organizational Exclusion, Educational Organizations.
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Giris

Giiniimiizde hizla gelisen ve giin gectik¢e kullanim1 yogun olarak artan
bilisim teknolojileri giindelik hayatimizin vazgegilmez birer pargas1 hali-
ne gelmistir (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007). Ozellikle bilisim teknolojileri
gibi gelismis iletisim araglar1 olumlu anlamda ve bilingli olarak kullanil-
diginda giinliik hayatimizdaki sorunlarimiza rehberlik ederek ¢oziim ve
Oneri yollar1 saglarken; amagl, kasitli, birey ya da gruplara zarar verici
anlamda kullanildiginda ise problemler, yasam boyunca kalic1 ve kronik
yasantilar olusturabilecek durumlara neden olabilmektedir (Peker ve
Iskender, 2015).

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2018 yilinda ortaya koydugu gosterge-
lere gore iilkemizde internet ve bilgisayar kullanimi 2018 Agustos ay1
itibariyle 16-74 yas araligindaki bireylerde sirasiyla %59,6-%72,9 arali-
ginda olarak tespit edilmis olup tilkemizde hanelerin %79,4"tinde bilgi ve
iletisim araglar1 bulunmaktadir (TUIK, 2019).Yasamin her alaninda cep
telefonu ve bilgisayar gibi bilgi iletisim araglarinin kullaniminin artmast
ve bu araclarin bilingsiz bir sekilde kullanimiyla birlikte bireylerin sanal
diinyada siddet ve unsurlarmi iceren alanlarla etkilesimi, birbirlerine
incitici davranislarda bulunabilmesi, ruhsal durumlarin etkileyebilecek
(taciz, tehdit, hakaret etme vb.) maddi ve manevi magduriyet yasamasi
gibi travmalarin yasanmasi ihtimalini arttirmaktadir (Dalmag Polat ve
Bayraktar, 2016).Bilgi ve iletisim teknolojileri araclariyla yaygm, belirli
mekan ve zamanla sinirli olmayarak zarar verici eylemlemlerin gergek-
lestirilebilecegi diistiniildiiglinde bireylerin duygusal, sosyal ve kisilik
diizeylerini etkileyerek yabancilasma yasamalari, benlik saygilarmi yiti-
rebilmeleri, sosyal etkilesimden kag¢inmalari, 6fke ve {izlintii yasayabil-
meleri gibi durumlar olusturabilmektedir (Sahin, Sar1, Ozer, ve Er, 2010).

Calisma ortaminda goriilen siber zorbalik davranislarinin ¢alisanlarin
stres diizeyleri arasinda pozitif yonlii iliski oldugu vurgulanmakla bir-
likte, siber zorbalik ¢ok ciddi seviyede olumsuz duygusal etkilere, diisiik
Ozgiivene, ¢alisma ortamindaki verimliligin diismesine, ¢calisanlarin des-
tek sistemleri bulmada ozgiiven yetersizligi yasamalarina, isyerindeki
problemleri ile miicadele etmekte basarisiz olmalarina ve calisma orta-
minda kendini zihinsel olarak incinmis hissetmelerine neden olmaktadir
(Kanbur ve Kanbur, 2018). Calisma ortaminda yasanan siber zorbaligin
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bireyler acisindan ciddi bir isyeri sorunu oldugu, is doyumu, ¢alisanlarin
refah1 ve orgiitsel performans igin olumsuz etkileri oldugu ortaya ko-
nulmustur (Coyne, Farley, Axtell, Sprigg, Best, ve Kwok, 2017).

Istenmeyen durumlarin olusabilmesine zemin hazirlayabilecek dav-
raniglarin goriildiigii bir calisma ortaminda, orgiit performansimin deger-
lendirilmesi ve saglikli bir sekilde islevlerini yerine getirmesi 6nem arz
etmektedir. Performans, bir orgiitiin kaynaklarim etkin ve verimli kulla-
narak amaglarina ulasabilme yetenegi olarak anlasilmakta, orgiit per-
formansi ise belirli bir siire¢ sonucundaki gostergelere gore orgiitlerin
amacinin ya da islevinin yerine getirilme diizeyinin ifadesi olarak go-
riilmektedir (Dogan ve Altunoglu, 2014).

Colakoglu ve Sokmez (2018), ogretmenlerde siber zorbaliga yonelik
662’si kadin, 15001 erkek olmak tiizere toplam 2162 6gretmenle yapilan
bilimsel ¢alismanin sonuglarina gore 6gretmenlerin neredeyse yarismnin
“siber zorbalik magduru” oldugu bulgulanmistir. Arastirma sonuglarin-
da erkek 6gretmenlerin kadinlara gore daha fazla siber zorbalikla karsi-
lastig1 fiziksel gii¢ esitsizligi nedeniyle kadinlarin yiiz yiize zorbalikla
karsilastig1 goriilmiistiir. Arastirma sonuglarindan 6gretmenlerin yakla-
stk %19’unun dislanmaya maruz kaldig1 bulgulanmistir (Akt:Cakmakgi,
2018).

Ogretmenler, stres ve tiirevlerini yogun olarak yasayan énemli isler-
den birine sahiptir. Ogretmenlerin basarilarmin biiyiik bir kismi mesleki
motivasyon, olumlu orgiit iklimi ve kiiltiiriiniin olmas: ve iyi benim-
senmig drgiitsel amaglarin sonucunun gostergesidir. Ogretmenlerin giin-
litkk stres kaynaklarina ilaveten, ¢alisma ortaminda meslektaslar: tarafin-
dan dislanma hissi yasamalari, mesleki basarilarii ve bununla birlikte
orgiitsel amagclarmi gerceklestirmeleri ontindeki giicliikleri daha da artti-
racaktir. Bu nedenle, yoneticiler 6gretmenleri koruyucu, destekleyici ve
kapsaml1 okul kiiltiiriiniin ve anlayisinin gelistirilmesine odaklanmalar:
gerekmektedir. Okul yoneticilerinin, olumlu ve orgiitsel amacglar1 yerine
getirme anlayisin gelistiren orgiit iklimi olusturmasi dislanmanin kotii
etkileri ve 6gretmenlerin memnuniyetsizlikleri gibi sorunlar1 asgari dii-
zeye indirmesine yardimci olabilecegi gibi egitim ve 6gretim kalitesi ve
diizeyinin arttirilmasina katki saglayacaktir (Dénmez, 2018).

Ogretmenler diglanmaya neden olan etmenlerin bireysel, siyasi, 6r-
giitsel ve toplumsal nedenler oldugunu siralamaktadir. Bireysel olarak
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diglanmanin psikolojik rahatsizliklara, performansin diismesine, moti-
vasyon kaybi yasayarak meslekten sogumasina neden oldugu vurgu-
lanmaktadir. Orgiit acisindan ise dislanmanin egitim ve dgretim siiregle-
rinin aksamasina, orgiit ikliminin zarar gérmesine, orgiit ¢alisanlarinin
aidiyet duygularinin azalmasina ve Orgiit icinde catismalara yol actig1
ortaya konulmustur (Erdemli ve Kurum, 2019).

Hem orgiitsel agidan hem de bireysel agindan bakildiginda calisma
ortaminda goriilebilecek digslanma, bireylerin kendilerini mutsuz hisset-
me, uygunsuz c¢alisma davranislar1 gosterme, isi birakma, calisma orta-
mindaki performansin diismesi, sapkin davranislar gostermekle birlikte
dislanmanin psikolojik bozukluklara, kendini tiikenmis hissetme, calis-
ma ortaminda gerginlik, elverissiz is durumuna, is performansina katki
saglayan unsurlarin azalmasina neden olabilecegi hem calisanlara hem
de orgiitlere 6nemli derecede zarar veren bir etkisinin oldugu belirtil-
mektedir (Celik ve Kosar, 2015).

Kavramsal Cerceve
Siber Zorbalik

Siber alan, teknolojiye bagh olarak gelismekte olan internetin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu alan internet {izerinde siber ortam olarak ad-
landirilir. Siber ortamu dile getiren ilk kisi Amerikal1 yazar William Gib-
son’dur. Gibson, siber ortami “Neuromancer” (1984) isimli romaninda:
“Siber alan, matematiksel ifadelerin kisiler a¢isindan, milyarlarca komut
sistemi igerisinde yer alan yasal operatorler tarafindan sinanarak, her an
yasanan i¢giidiisel ve tepkisel bir haliisiilasyon oldugunu ve bilgisayar-
larin algoritmalarindan elde edilen verilerin grafiksel olarak gosterildigi
karmasik, islemler kiimesi olarak adlandirmistir. Bu alanlar bir bilgisa-
yar programi araciligiyla internet baglantisi olan her tiirlii elektronik
cihazda bire bir etkilesimli olarak kullanildig1 ortamlardir (Gib-
son,1984; Akt:Glizel, 2006).

1993 yilinda Isvigre'nin CERN merkezinde Tim Lee Berners tarafin-
dan gelistirilen World WideWeb’in kurulusundan itibaren internet or-
tam1 insa edilmis ve bas dondiiriicii hizla gelisen sanal ortam, zamanla
yeni bir kiiltiirii igerisinde olusturmus ve internet kiiltiirii de kendi igeri-
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sinde bir doniisiim yasamustir. 2000°1i yillarda ise web 2.0 ve sosyal med-
ya kavramlariyla gelistirilerek giintimiiziin dijital kiiltiirinti olusturan
en Onemli unsurlardan biri olarak ortaya ¢ikmustir (Karakulakoglu,
2012).

Siber zorbalik, bilisim teknolojileri yoluyla yapilan sosyal, psikolojik
ve toplumsal iliskilere tehdit olusturabilen ve siireklilik arz eden, teknik
ve iligkisel olarak zarar verici eylemlerden olusan bir saldirganlik gesidi-
dir (Korkmaz, 2016).Bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve her yoniiy-
le hayatimizin iginde var olmasiyla birlikte istenmeyen zararli davranis-
larda sanal ortama tasiarak daha kolay yapilabilir bir hal almis, bu dav-
ranislarin yayginlastig1 gozlemlenmistir (Peker, 2015).

Siber zorbalikta sergilenen davranislar geleneksel zorbaliktaki davranis
ve eylemlerle benzerlik gostermektedir. Magdur olana kurban, kurbana
zarar verene ise siber zorba denilmektedir. Siklikla amach ve kasitl bir
sekilde kars1 birey ya da gruba zarar vermek amaciyla tekrarlayan ey-
lemler olarak adlandirilmaktadir (Tamer ve Vatanartiran, 2015). Gele-
neksel zorbalik giinliik hayatta karsilasilan ve bilinen bir taciz bi¢imiy-
ken siber zorbalik ise sanal ortamda yer ve zamandan bagimsiz gergek-
lestirilebilme olanagina sahiptir (Peker, Eroglu, ve Ada, 2012). Si-
ber zorbaligin goriilme siklig1 ve yayginlig: birgok arastirmaci tarafindan
ele alinmistir. Siber zorbaligin hangi bicimde ve ortamlarda gerceklesti-
gine yonelik yapilan calismalarda en ¢ok gencler arasinda ve gevrimigi
ortamlarda karsilagildigr goriilmiistiir. 2007 yilinda A.B.D.’de yiiriitiilen
bir ¢calismada siber zorbalik davranisi ve eylemlerinin en ¢ok mesajlas-
ma, e-posta ve sohbet odalar1 araciligiyla gerceklestigi ortaya koyulmus-
tur. Ancak 2009 yilinda bu kapsam genisletilerek giiniimiizde de siklikla
kullandigimiz bilgisayarlar, cep telefonlar1 vb. gibi cihazlar1 da iginde
barindiracak sekilde genisletilmistir (Sayimer ve Akca, 2017).

Diinyanin pek ¢ok yerinden siber zorbalikla ilgili olumsuz durum ve
olaylar basina da yansimaktadir. Ornegin Avustralyanin Melbourne
sehrinde  yasayan bir Tirk kizinin, sosyal paylasim sitelerindeki
hesaplarini ele gegiren sanal zorbalarin saldiri, baski ve tehditlerine
dayanamayip hayatina son verdigi goriilmistir (Milliyet, 2012).
Tiirkiye’deki arastirmalarda ise siber zorbaligin ilkdgretim caglarindan
baslayarak ciddi bir sorun haline gelmeye basladig1 goriilmektedir. Serin
(2012) tarafindan yapilan bir arastirmada Ogrencilerin %9 unun siber
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zorbalik yaptig1, %12’sinin siber zorbaliga maruz kaldig1, %5’inin ise siber
zorba/magdur oldugu rapor edilmistir. Diger bir iilke olan Kanada’da 177
Ogrenciye uygulanan bir calismada, Ogrencilerin %54'iiniin geleneksel
zorbalikk magduru oldugunu katihmcr Ogrenci sayismin ceyreginden
fazlasmin siber zorbalik yaptigi bulgulanmistir. Bu ¢alisma yaklasik {ig
ogrenciden birinin diger 6grencilere fiziksel yontemlerle zorbalik yaptigin
ve %15’e yaklasik bir oranin ise bilgi iletisim araglarimi kullanarak zorbalik
eylemlerine devam ettigini gostermistir (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007).
Siber zorbalik hakkinda yapilan arastirmalarda, teknolojinin gelismesi,
bilgisayarlarin ve mobil cihazlarin giin gectikge yaygmhigmin ve
kullaniminin artmasi, sanal ortamda goriilen siber zorbalik davranislarin
dogru orantili bir sekilde arttirdigini ortaya koymaktadir (Akca, Sayimer,
Sali, ve Basak, 2014).  Siber zorbalik bir¢ok sekilde yapilabildigi gibi bu
davranislarda bulunan bireyler, amaclarimi gerceklestirmek icin bir¢ok
iletisim araglarindan ve tekniklerden yararlanmaktadir. Siber zorbalik
amactyla kullanilan araclar cesitli kategorilere gore Yazii Mesaj
Zorbalhigi Fotograf / Video Klibi Zorbaligi, Telefon Zorbaligi, E- posta
Zorbaligi, Sohbet Odas1 Zorbaligi, Sosyal Paylasim Siteleri Araciligiyla
Zorbalik, Anlik Mesajlasma Aracilifiyla Zorbalik, Web Siteleri Araciligiyla
Zorbalik olarak siralanmaktadir (Bastak ve Altinova, 2015).Siber zorbalikla
ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde bu davranislarin tek bir nedene
baglh olmadigi, davranisi sergilemeye neden olan etkilerin bireysel ve
ailesel nedenler, kitle iletisim araglari, arkadas gevresi ve okul ortamindan
kaynaklandigi, bireyleri zorbalikta bulunma egilimine soktugu
goriilmektedir (Ummetler Ilhan, 2016). Siber zorbalik hi¢ kuskusuz giinliik
yasamda ve Ozellikle geng nesillerimizin yetistigi okul ve cevresi iizerinde
olumsuz etki uyandiran ve toplumsal travmalara yol agan faktorler
arasinda bulunmaktadir. Ozellikle bireylerin zaman ve mekan kisitindan
bagimsiz olarak sanal ortamin yogun olarak kullanildigi ve mobil
teknolojiler ~ araciigiyla anlk etkilesim yasandigi gbz Oniinde
bulunduruldugunda siber zorbalikla karsilasilmasi, bireylerin bir sekilde
etkilenmesine zemin hazirlamaktadir.Ulkemizdekicalismalar
incelendiginde siber zorbalign olumsuz sonuglariyla ilgili Onemli
bulgulara ulasilmistir (Batmaz ve Ayas, 2013).
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Erdur-Baker ve Topcu (2008), iilkemizde ve diinyada siber zorbaligin
etkileri ile ilgili yapilan ¢alismalar basinda yer alan haberlere ve arastirma
sonuglarma gore siber zorbaliga maruz kalma ve siber zorbalikta bulunma
oranlarinin giinden giine arttigim gostermektedir. Ozellikle oncelikle
toplumumuz olmak tizere fiziksel, psikolojik, ahlaki ve duygusal gelisimini
ayn1 zamanda ¢ocuklarin ve genglerin akademik basarilarini da tehdit eden
bir boyuta ulastig1 goriilmektedir. Tiim bunlar agisindan bakildiginda bu
durumun daha tirkiitiicii boyutlara ulasmamasi adina siber zorbalikla ilgili
onleyici ve koruyucu programlarin yapilmasi gerekmektedir (Akt:Peker ve
Iskender, 2015). Kestel ve Akbiyik (2016)'ya gore yapilan aragtirmalarin
diger sonuglarma gore 6grencilerin akademik basarilari tizerinde derslerine
yogunlasamama, ders c¢alisma sirasinda sorunlar yasama ve odaklanma
sorunu gibi problemleri, magduriyetleri boyunca yasamaktadirlar. Ayrica
anne-baba iletisimi ve ilgi diizeyinin eksikligi var olan sorunu
paylasamama gibi bireyin kisilik 6zellikleri de bu durumu daha ¢ikmaz
hale getirecegi aciktir. Yapilmis olan tiim bu calismalar siber zorbalik
davranigi ve bu davranisi tetikleyen 6gelerin bireylerde 6nemli psikolojik
rahatsizliklara yol actigimi ve buna bagli olarak sosyal hayatta onemli
sorunlar dogurdugunu, toplumsal huzuru dolayl olarak rahatsiz ettigini
gostermektedir. En 6nemli konulardan birisi de siber zorbaligin taninmasi
bas etme ve en aza indirme yontemlerinin bilinmemesidir. Bu bakimdan,
siber zorbalig1 6nleme ve basetme faaliyetleri iizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir konudur (Akt:Ulucay ve Melek, 2017).

Orgiitsel Diglanma

Dislanma; insanlarin bulunduklari ortamdan yok sayilmasi ya da gor-
mezden gelinmesi davraniglarini iceren eylemlerin tiimii olarak tanim-
lanmaktadir. Ayrica bireylerde psikolojik sorunlara yol acabilen kisilera-
rast stres kaynagidir. Dislama, bir bagka deyisle bir kisi veya gruba karsi,
dikkat ve dogrudan kaynaklanan iletisim eksikligidir (Celik ve Kosar,
2015).

Orgiitsel diglanma ise birden fazla kisi ve i goren tarafindan dikkate
alinmama ya da grup disinda ayr: tutulma olarak da adlandirilmakta-
dir(Kumral, 2017).Orgiitsel dislanma gergeklestigi sosyal alanlar baglami
anlaminda ¢alisanlarin isyerlerinde meydana gelen dislanmadir. Orgiit
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icerisindeki calisan ya da grubun isin yapilmas: esnasinda gerekli olan
sartlara sahip olan ya da sosyal anlamda kendilerine yakin olanlarin
diger calisan ve ¢alisan grubunu disarida birakmalari i¢in gosterilen ey-
lemler olarak adlandirilmaktadir. Diger bir deyisle orgiitsel dislanma, bir
calisanin is arkadaslar1 tarafindan 6nemsenmemesi, yokmus gibi davra-
nilmasi, ihmal edilmesi ve ¢alisma grubu igindeki eylem ve faaliyetlere
katilmasin1 6nemsememe siireci ve faaliyetleridir (Yildiz ve Develi,
2018). Kilig (2018)’e gore psikoloji, egitim, sosyoloji, iiretim ve hizmet-
sektorii vb. alanlarda isyerinin giiniin en fazla gecirildigi alan ve iletisi-
min zorunlu oldugu 6nemli sosyal alanlardan olmasi goz oniinde bu-
lunduruldugunda orgiitsel dislanmanin goriildiigii ortamlarda psikolo-
jik bozukluga, elverigsiz is durumuna, ise devamsizlik durumuna, is
performansina katki saglayan unsurlarin azalmasma neden oldugu ve
hem calisanlara hem de organizasyonlara 6nemli derecede zarar veren
bir etkisi bulundugu gozlemlenmektedir.

Bireylerin calistiklar1 alanlardan uzaklastiracak seviyede maddi ve
manevi yoksunluk yasamasi, baski icerisinde hissetmelerine neden olan
davranis ve uygulamalar, kisilerarasi olumsuz davraniglardan ortaya
¢itkmasi ve calisma ortamindaki iletisim odakh bagin kopmasi, ge¢mis
iliskilerin olumsuz yonde birikimsel olarak devamlilig1, orgiitsel dislan-
may1 ele alinmasinu gerekli kilmaktadir.

Calisma ortaminda calisanlar1 digslamaya yonelik davranislar, orgiite
biiyiik olgiide olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olabilecegi gibi
onlarin isten ayrilma tutumlarma da olumsuz etkileri bulunmaktadair.
Genellikle caligsanlarin c¢alisma kosullarindan tatmin olmamasi, isten
ayrilma niyetini tetikleyerek calisanlarin bagh bulunduklar1 orgiite sa-
dakat, baghlik ve performansi gibi 6geleri onemli dlgiide sekteye ugratip
calisma ortaminda olumsuz tutum ve davraniglarin sergilenmesi gibi
durumlara yol agabilmektedir (Soybali ve Pelit, 2018).Calisma hayati,
bireylerin sosyal hayatlarinin bir parcasi olmakla beraber, kariyer, gele-
cek ve hayat standartlarinin belirlenmesinde etkili olan bir¢ok unsurdan
biridir. Dolayisiyla, calisti1 isyeri ya da ¢alisma hayatinda is arkadaslar1
tarafindan bireyin dislanmasi hem Orgiitsel hem de bireysel diizeyde
olumsuz etkiler yaratacaktir.
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Arastirma
Aragtirmanin Amaci

Bu noktadan hareketle arastirma geneli ¢ercevesinde asagidaki sorulara

cevap aranmuigtir.

e (Ogretmenlerin; yasina, cinsiyetine, sosyal aglari kullanim amaglari-
na, sosyal aglarda gecirdigi siireye, calisma ortamindaki iletisim dii-
zeyi yeterliligine, meslekte gecirilen calisma siiresine gore oOrgiitsel
diglanma tutumlari arasinda farklilik var midir?

e (Ogretmenlerin; yasina, cinsiyetine, sosyal aglar1 kullanim amaclari-
na, sosyal aglarda gecirdigi siireye, calisma ortamindaki iletisim dii-
zeyi yeterliligine, meslekte gecirilen ¢alisma siiresine gore siber zor-
balik tutumlar: arasinda farklilik var midir?

e Egitim Orgiitlerinde ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel dislanma tutum-
lar1 ile siber zorbalik tutumlar1 arasinda iliski var midir?

Arastirmanin Onemi

Orgﬁtsel davranis literatiiriinde, olumsuz davranislara yonelik konula-
rin degisen yonetim bakis agisiyla beraber daha fazla 6nem ve oncelik
verildigi goriilmektedir. Olumsuz davranislarin orgiit ve is gorenlerin
verim ve performanslarinda yarattig1 olumsuz etkinin en aza indirilerek,
orgiitiin farklilasmasi ve rekabet iistlinliigli kazanmasinda etkili olan
nitelikli isgiictiniin kalmasini ve devamliligini saglayip, bu 6zgiin kay-
naktan en iist seviyede yararlanmak goriilmektedir (Halis ve Demirel,
2016). Egitim orgiitlerinin 6nemli ve lokomotif 6gelerinden olan ogret-
menlerin diger 6gretmenler tarafindan dnemsenmemesi, ihtiyag ve ilgile-
rinin gormezden gelinmesi, yokmus gibi davranilmasi 6gretmenlerin
sosyal, psikolojik ve toplumsal iliskilerine olumsuz olarak yansiyabil-
mektedir. Ayrica bu durumun siireklilik gostermesi meslege kars1 tutu-
munun azalmasi Ogrenci-Ogretmen, Ogretmen-Ogretmen ve Ogretmen-
veli iligkilerinde azalma, olumsuz tutum olusturma ve okuldaki kararla-
ra yonelik katilimmin smirlandirilmasi, engellenmesi ve bu kararlara
ilgisiz kalmasi, meslege yabancilasma gibi ¢ok yonlii olumsuz etkileri
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olacag1 ongoriilmiistiir (Abasl, 2018).
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Edirne il merke-
zinde Milli Egitim Bakanligi'na bagli okullarda gorev yapan ogretmen-
lerden olugsmaktadir. Aragtirmada, Edirne ili evren secilmis ve 6rneklem
sayilarini temsil sayisini saglayacak sekilde tesadiifi calisma grubu olus-
turulmustur. Calismanin evren biiyiikliigii Edirne merkez igin toplam
2000 6gretmenden olusmaktadir. Bulunduklari ¢evrenin sosyal ve eko-
nomik yapisi géz 6niinde bulundurularak Edirne 1li {i¢ bolgeye ayrilmus
bu bolgeler yiiksek-orta-diisiik seviyeler olarak belirlenmis esit tabakali
ornekleme yontemi kullanilarak her ii¢ bolgeden esit sayida rastgele
yolla secilen bu okullar ¢alisma grubunu olusturmustur. Bu evren bii-
yiikliigiinii temsil edecek Edirne merkez ilgelerden goniilliilitk esasina
riayet edilerek calismaya katilan 328 6gretmenden 6rneklem grubu olus-
turulmus ve katimcilara Ocak —-Mayisaylar1 asinda uygulanmustir.
Krejcie ve Morgan (1970)'1in gelistirdikleri 6rneklem belirleme yontemi
olan; s=X>N P (1- P) / d2 (N - 1) + X2 P (1-P) formiilii ile belirlenmistir.
Orneklemin mevcut evreni temsil etme kapasitesi yapilmis hesaplama-
larla giiven aralig1 0.01 olarak, hata paymin ise 0.05 olarak kabul edildigi
bu islem sonucunda %95 giiven aralig: ile %5 hata pay1 dikkate alindi-
ginda bu arastirmanin evrenini temsil edecek minimum 6rneklem sayisi
322 olarak hesaplanmustir.

Arastirmanin Yontemi, Veri Toplama Araglar1 ve Olcekleri

Egitim Orgiitlerinde siber zorbalik davraniglari ile Orgiitsel dislanma
arasindaki iligkiyi betimleyerek diger bagimsiz degiskenlerin etkilerini
de ortaya koymaya yoOnelik bu arastirma, iligskisel tarama modelinde-
dir.”Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu varol-
dugu sekliyle betimlemeyi amagclayan arastirma yaklagimlaridir. Aras-
tirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar icinde ve ol-
dugu gibi tanimlanmaya calisilir” (Karasar, 2012).

Orgiitsel dislanma tutum algilar1 bagimsiz, siber zorbaliga yénelik
tutum alg: diizeyleri ise bagimli degisken olarak ele alinmaistir.
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Aragtirmada, 1 adet anket ve alan yazinda yer alan iki adet dlgekten
faydalanilmistir. Bu 6lgeklerden 6gretmenlerin okula, bulunduklar: ¢a-
lisma ortamina ve okul yonetime olan tutumlarina, ¢alistigi kurumdan
uzaklasma davranislari, performans: diisiiren etkenler ile 6gretmenlerin
uygulamalara katilimma yénelik algilarini tespit eden “Orgiitsel Dig-
lanma Olgegi” digeri ise 6gretmenlerin siber zorbaliga iligkin aktif basa
citkma, dissal kaynakli basa ¢ikma ve kaginmaci basa ¢tkma davranis ve
tutumlarmin yeterlilikleri ile bunu ortaya ¢ikarmaya yonelik goriislerini
ortaya koyan “Siber Zorbalik Olgegi”dir.

Orgiitsel Dislanma Olgegi: Sagir ve Oguz (2012) tarafindan yapilan ca-
lisma sonucunda gelistirilen katihmcilara uygulanmis bu dlcek, orgiitsel
dislanmaya yonelik davranislarini belirlemek tizere 25 maddeden olus-
maktadir. Olgegin, 6z degeril.00'1n {izerinde dort faktorlii bir yap: sergi-
ledigi ve bunlarin ¢alistig1 kurumdan (duyussal, davranigsal) uzaklasma,
performans: diisiiren etkenler, okula kars1 olumsuz tutum, ¢alisanlarin
kararlar1 uygulamalara katilimi baslig1 adi altinda 4 faktor icerdigi ve
bununla birlikte toplam varyansin 0.59 oldugu agiklanmistir. Olgege
faktor analizi yapilmadan veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun
degerlendirilmesi yapilan analizler sonucunda KMO degeri 0.88 olarak
ortaya konulmustur. KMO degeri 0.88 > 0.50 oldugundan faktor analizi
i¢cin uygun oldugu soylenebilmektedir. Daha sonra Barlett testi sonucu-
nun anlaml olup olmadigina bakilmis ve veri setinin faktor analizi igin
uygun oldugu goriilmiistiir (p<.001).

Gelistirilmis Olgekte yer alan maddelerden, faktor yiik degeri 0.30'un
altinda bulunan on bir madde 6lgekten cikarilmigtir. Olgegin tamami icin
bulunan Cronbach Alfa Katsayis1 0.89’dur. Tutum oOlgerde katiimcilarin
derecelendirmeleri “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsi-
zim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum” cevaplariyla yapilmistir.

Siber Zorbalik Olgegi: Altundag ve Ayas (2018) tarafindan yapilan ca-
lisma sonucunda gelistirilen katilimcilara uygulanmis olan bu dlgek,
siber zorbaliga yonelik davramglarimi ve tutumlarimi belirlemek, bilme
ve uygulama alanlarmna iliskin yeterliliklerini ortaya koymak tiizere 18
madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Agiklanan toplam varyansin bilme
alaninda %41.2, uygulama alaninda %54.03 oldugu bulunmustur. Birden
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fazla boyutu olan bir 6l¢me aracinda %40-60 araliginda varyans orani
yeterli kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Olgegin boyutlarma bakildi-
ginda birinci boyut aktif basa ¢ikma, ikinci boyut digsal kaynakli basa
¢itkma, {iglincii boyutta kaginmaci basa ¢ikma baghg: altinda toplanmis-
tir.

Olgegin giivenilirligine iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari
incelenmis olup, bilme alanina iligskin katsayilar, aktif basa ¢ikma boyutu
icin 0.72, digsal kaynakli basa ¢ikma boyutu icin 0.66 ve kaginmaci basa
¢itkma boyutu igin 0.54 olarak hesaplanmustir. Uygulama alanindaki 6l-
ciimde ise, aktif basa ¢itkma boyutu i¢in 0.87, dissal kaynakl basa ¢ikma
boyutu icin 0.78 ve kaginmaci basa ¢ikma boyutu 0.66 olarak bulunmus-
tur. Her iki alana iliskin i¢ tutarlilik katsayilarinin 0.70’ten biiyiik ve ya-
kin degerlere sahip olmasi, genel olarak i¢ tutarlilik icin yeterli ve kabul
edilebilir bir deger olarak goriildiigiinden Olcegin giivenilir ve tutarl
oldugu soylenebilir. Katilimcilara uygulanacak bu 6lgek, siber zorbaliga
yonelik davranislarini belirlemek {izere 18 sorudan olusmaktadir. Tutum
Olgerde derecelendirme “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Karar-
sizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum” cevaplariyla yapilacaktir.
Olgegin gegerlik giivenirlik calismalar1 Slcegi gelistiren arastirmacilar
tarafindan yapilmustir.

Verilerin Yorumlanmasive Arastirmanin Bulgular

Arastirma yapilacak ¢alisma grubunun 50'den fazla olmasindan Kolmo-
gorov-Smirnov testleri kullanilmig; Tablo 1’de gériildiigii iizere Orgiitsel
Diglanma Olgegi ile Siber Zorbalik Olgeginin anlamhilik diizeyinin
(p<0,05) kiiciik ¢ikmasi sebebiyle verilerin normal dagilmadigina karar
verilmigtir.

Tablo 1. Olgeklerin Normallik Testi

Olgeklerin Normallik Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Testi Statistic n p Statistic n p
Orgiitsel Diglanma ,061 328 ,005 ,986 328 ,003
Siber Zorbalik ,136 328 ,000 ,819 328 ,000
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Tablo2. Olgeklerin Betimsel Istatistik Tablosu

Istatistik Standart Hata

Ortalama 2,4804 ,03326
Medyan 2,4800
Varyans ,363

Orgiitsel Diglanma Olgegi Standart Hata 60234
Minimum 1,00
Maksimum 4,36
Carpiklik ,339 ,135
Basiklik -,100 ,268
Ortalama 4,2259 ,03887
Medyan 4,3333
Varyans ,495

. . Standart Hata ,70391

Siber Zorbalik Olgegi Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Carpiklik -2,013 ,135
Basiklik 5,989 ,268

Tablo 2’de Orgiitsel Diglanma Olgegi ve Siber Zorbalik Olgeginin car-
piklik ve basiklik degerleri + 1 ve - 1 araliginda yer almadigindan nor-
mal dagilim gostermedigi goriilmektedir.

Buna gore;

D)

Ogretmenlerin siber zorbalik tutum ve &rgiitsel diglanma tutum
algilarindan aldiklar1 puanlarin; cinsiyet, sosyal aglar1 kullanim
amaglar1 degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini be-
lirlemek icin non-parametrik Mann Whitney-U testi,
Ogretmenlerin siber zorbalik tutum ve &rgiitsel diglanma tutum
algilarindan aldiklar1 puanlarin; yas, sosyal aglarda gegirilen siire,
calisma ortamindaki iletisim diizeyi yeterliligi, meslekte gegirilen
calisma siiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedi-
gini belirlemek igin non-parametrik Kruskal Wallis-H testi,
Ogretmenlerin siber zorbalik ve &rgiitsel diglanma tutum Slgegini
temsil eden alt boyutlariin cinsiyet, sosyal aglar1 kullanim amag-
lar1 degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirle-
mek i¢cin non-parametrik Mann Whitney-U testi,

Ogretmenlerin siber zorbalik tutum ve drgiitsel dislanma Slgegini
temsil eden alt boyutlarinin yas, sosyal aglarda gegirilen siire, ca-
lisma ortamindaki iletisim diizeyi yeterliligi, meslekte gegirilen
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calisma siiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedi-
gini belirlemek igin non-parametrik Kruskal Wallis-H testi,

5) Ogretmenlerin orgiitsel dislanma ile siber zorbalik tutum algilar
olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek iizere Pear-
son Carpim Moment korelasyon analizinden yararlanilmistir.

6) 6)Bu dogrultuda arastirmanin probleminde belirtilen 6gretmenle-
rin Orgiitsel dislanmaya yonelik tutumlari ile siber zorbalik tutum
diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Spearman's ko-
relasyon katsayis1 hesaplanmuistir.

Bulgular

Ogretmenlerin siber zorbalik tutumlari ile 6rgiitsel dislanma tutumlari-
nin demografik 6zelliklere gore dagilimi sonucu olusan ortalama deger-
leri (x sira) , kisi sayilar1 (n) ve anlamlilik degerleri (p) bulgular1 Tablo
3’de yer almaktadir.

Tablo3. Olgeklerin Demografik Ozelliklere Gore Bulgular:

Siber Zorbalik Tutum Orgﬁtsel Dislanma Tutum
Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri Algtlart _ Algtlart _
n sira p n xSi ra p
18-25 yas 14 149 14 146
26-33 yas 67 188 67 173
Y 14
a 34-41 yag 95 157 ’ 9 181 06
42-iistit 152 159 152 151
Kadin 185 166 185 157
insivet 12
Cinsiye Erkek 143 161 0 143 173 ’
£ Hayir 227 164 227 162
S Paylagimda Bulunmak Evet 101 164 ,96 101 168 ,60
g‘j Arkadaglarmn Payla- Hayir 224 166 65 224 168 30
€ simlar Takip Etmek Evet 104 161 ! 104 156 ’
g Hayir 282 164 282 164
<
E Sohbet Etmek Evet 4% 163 ,91 4% 164 ,97
= . Hayir 234 158 234 168
2 Mesleki Gelisi 17
g viesk i Gelisim Evet 94 179 06 94 153 ’
f Giincel Haber ve Hayir 125 166 125 170
©
lardan Haberd 82 4
8>, Gruplardan Haberdar Evet 203 163 , 203 161 40
@ Olmak
1 saatten az 155 170 155 157
Sosyal Aglarda Giinliik Gegirilen — 1-3 saat 159 161 40 159 168 31
Siire 4-6 saat 12 128 ! 12 206 ’
7- lizeri 2 124 2 138
o Evet 283 164 283 156
Gahsma Ortamindakilletisim o 19 182 55 19 25 00
Diizeyi Yeterliligi
Kararsiz 26 151 26 205
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Meslekte Gegirilen Calisma
Stiresi

0-5y1l 42
6-10 y1l 50
11-15y1l 61
16-tstil 175

175
183
162
156

28

42
50
61
175

148
187
180
155

Tablo 3’de goriildiigii tizere, 6gretmenlerin orgiitsel dislanma tutum-
larmin calisma ortamindaki iletisim yeterliligi diizeyi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis-H testi sonucunda ¢alisma ortamindaki iletisim yeterliligi
diizeyi gruplarinin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamh bulunmustur (p<,05). Bu durumda 6gretmenlerin orgiitsel
dislanma tutumlar: ile galisma ortamindaki iletisim yeterliligi diizeyi
arasinda anlamh bir fark bulundugu goriilmektedir. Diger tiim demog-
rafik 6zelliklerin tiim Olgekler arasinda anlamh bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir (p>,05).

Tablo4. Siber Zorbalik Olgegi Boyutlarinin Demografik Ozelliklere Gore Bulgular:

Siber Zorbalik Tutum Olgegi Boyutlar

C)gretmenlerin Demografik Ozellikleri éi[;flf%a BDis:é;izZakh Iélakgrl::qaa Basa
P P P
18-25 yas
Yas gi_i izz 18 09 33
42-tistii
Cinsiyet Kadin 97 54 46
Erkek / / !
& Paylagimda Bulunmak ,38 49 ,05
E Arkadaglarin Paylagimlar: Takip 89 1 02
o £ Etmek
= %:; Sohbet Etmek ,62 ,98 ,09
< g Mesleki Gelisim ,03% ,03% ,58
g 2 Giincel Haber ve Gruplardan % 77 88
= Haberdar Olmak ! ! !
1 saatten az
Sosyal Aglarda Giinliik 1-3 saat
Geg}i,rilengSﬁre 4-6 saat 30 42 15
7- lizeri
Calisma Ortaminda Evet
Iletisim Diizeyi Yeterliligi Hayr A4 71 18
Kararsiz
0-5y1l
Meslekte Gegirilen 6-10 y1l 1 ° 04*
Calisma Siiresi 11-15 y1l ! ! ’
16-iizeri
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Tablo 4’de siber zorbalik tutum 6lgeginin alt boyutlarinin sosyal agla-
r1 kullanim amaglar1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gos-
termedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonu-
cunda siber zorbalik boyutlarinin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
fark Aktif Basa Cikma ve Dissal Kaynakli Basa Cikma boyutu igin sosyal
aglar1 kullanim amaclar1 degiskenlerinden Mesleki Gelisim degiskenine
gore anlamli bulunmus (p<,05) diger boyutlarin tiim degiskenleri icin ise
anlaml bulunmamustir (p>,05). Bu durumda 6gretmenlerin siber zorba-
lik tutumlarmin Aktif Basa Cikma ve Dissal Kaynakli Basa Cikma boyut-
larinin mesleki gelisim degiskenine gore anlamli bir fark gosterdigi go-
riilmektedir.

Ayrica 6lgeginin alt boyutlarinin meslekte gecirilen ¢alisma stiresi de-
giskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda 6lgegin boyutlarinin
siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark meslekte gegirilen ¢alisma stiresi
degiskenine gore Kacinmaci Basa Cikma Boyutu istatistiksel olarak an-
lamli bulunmus (p<,05) diger boyutlar i¢in ise anlamli bulunmamaistir
(p>05). Bu durumda Ogretmenlerin siber zorbalik tutumlarinin alt bo-
yutlarinin meslekte gecirilen ¢alisma siiresi degiskenine gore Ka¢inmaci
Basa Cikma boyutunun anlamhl fark gosterdigi goriilmektedir. Diger
tiim demografik ozelliklerindegiskenleri siber zorbalik 6l¢eginin alt bo-
yutlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 5'de goriildiigii lizere, orgiitsel dislanma tutum oOlgeginin alt
boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gos-
termedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonu-
cunda oOrgiitsel dislanma boyutlar1 gruplarmnin siralamalar ortalamalar:
arasindaki fark Calistig1 Kurumdan Uzaklasma ve Calisanlarin Kararlar:
Uygulamalara Katilimi1 boyutu igin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bulunmus (p<,05) diger boyutlar i¢in ise anlamli bulunmamaistir (p>,05).
Bu durumda Ogretmenlerin Orgiitsel dislanma tutumlarinin Calistig
Kurumdan Uzaklasma ve Calisanlarin Kararlar1 Uygulamalara Katilimi
boyutunun cinsiyet degiskenine gore anlamh bir fark gosterdigi goriil-
mektedir.

Orgiitsel dislanma tutum &lgeginin alt boyutlarinin sosyal aglar1 kul-
lanim amaglar1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gosterme-
digini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda
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orgiitsel dislanma boyutlarinin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark
Calistign Kurumdan Uzaklasma, Okula Karst Olumsuz Tutum ve Cali-
sanlarin Kararlar1 ve Uygulamalara Katilimi boyutu icin sosyal aglari
kullanim amaglar1 degiskenlerinden Mesleki Gelisim degiskenine gore
anlamh bulunmus (p<,05) diger boyutlarin tiim degiskenleri i¢in ise an-
laml1 bulunmamustir (p>,05).

Tablo5. Orgiitsel Dislanma Olgegi Boyutlarmin Demografik Ozelliklere Gore Bulgu-
lar

Orgﬁtsel Dislanma Tutum Olgegi Boyutlar1

Calistig1 Ku- Performanst Okula Kars1 Eziljir;frm
C)gretmenlerin Demografik Ozellikleri  rumdan Uzak- Diisiiren Olumsuz Uveulamalara
lagma Etkenler Tutum yguw
Katilimi
P P P P
18-25 yas
26-33 yas
Y
o 34-41 yas 06 18 15 46
42-listii
Kad:
Cinsiyet E:ke‘lr: ,03* A1 05 ,00%
Payl da Bu-
ay agtmaa Bu 27 76 82 81
lunmak
] Arkadaglarin
E Paylagimlar Takip 65 29 83 77
= Etmek
% Sohbet Etmek 66 32 76 80
= . Mesleki Geligim ,01* 54 ,00% ,01*
<3 Giincel Haber ve
% é" Gruplardan Haber- 31 ,81 49 46
8 < dar Olmak
s | Aslard 1 saatten az
9?ya,. 5 alj _a 1-3 saat
Giunlik Gegiri- 24 ,09 43 14
. 4-6 saat
len Siire
7- lizeri
Calisma Orta- Evet
m}'nda'llet1§1n? ' Hayir 00* 01* ,00* 01*
Diizeyi Yeterlili- Kararsiz
gi
. 0-5y1l
Meslekte Gegiri-
6-10 y1l
len Calisma A1 ,05 ,23 15
. 11-15y1l
Stiresi
16-listil

Bu durumda 6gretmenlerin orgiitsel dislanma tutumlarinin Calistig:
KurumdanUzaklasma, Okula Kargt Olumsuz Tutum ve Calisanlarin
Kararlar1 ve Uygulamalara Katilimi boyutlarinin mesleki gelisim degis-
kenine gore anlamli bir fark gosterdigi goriilmektedir. Or-
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giitsel digslanma tutum Olgeginin alt boyutlarinin ¢alisma ortamindaki
iletisim yeterliligi diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonu-
cunda Orgiitsel dislanma Olgegi boyutlarinin siralamalar ortalamalar:
arasindaki fark galisma ortamindaki iletisim yeterliligi diizeyi degiskeni
icin istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<,05). Bu durumda &g-
retmenlerin Orgiitsel dislanma tutumlarinin tiim alt boyutlarimin ¢alisma
ortamindaki iletisim yeterliligi diizeyi degiskenine gore anlaml bir fark
gosterdigi goriilmektedir. Diger tiim demografik 6zelliklerin degiskenle-
ri Orgiitsel dislanma 6lgeginin alt boyutlarina gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir.

Tablo6. Orgiitsel Diglanma ile Siber Zorbalik Tutum Olcegi Boyutlarinin Arasinda-
ki Iligki

Orgiitsel Diglanma

Olcesi Boyutlan Siber Zorbalik Olgegi Boyutlar r p n
. Aktif Baga Cikma -,060 ,281 328
Ezl;itllilnlf;rumdan Digsal Kaynakli Bagsa Cikma -,033 ,556 328
Kag¢inmaci Baga Cikma -,076 ,171 328
Performansi Aktif Basa Cikma -,017 ,761 328
Diisiiren Etkenler Digsal Kaynakli Bagsa Cikma -,035 ,533 328
Kag¢inmaci Basa Cikma -,034 ,540 328
Aktif Basa Cikma -, 183 ,001* 328
glkzu,ﬁliarfl Olum- Digsal Kaynakli Bagsa Cikma -122 ,027* 328
Kag¢inmaci Basa Cikma -,108 ,051 328
Calisanlarin Karar-  Aktif Baga Cikma ,438 ,000* 328
lar1 Uygulamalara Digsal Kaynakli Bagsa Cikma ,358 ,000* 328
Katilim1 Kag¢inmaci Basa Cikma ,223 ,000* 328

Tablo 6’da orgiitsel diglanma tutum olgeginin alt boyutlar ile siber
zorbalik tutum Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak
tizere Pearson Carpim Moment Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel
dislanma tutum oOlgeginin alt boyutlarindan Okula Kars1 Olumsuz Tu-
tum Boyutu ile siber zorbalik dl¢eginin Aktif Basa Cikma ve Digsal Kay-
nakli Basa Cikma boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki ol-
dugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel dislanma 6lgeginin alt boyutlarin-
dan Calisanlarin Kararlar1 Uygulamalara Katilimi boyutu ile siber zorba-
lik tutum Glgeginin tiim boyutlar: arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7.0gretmenlerin Orgiitsel Diglanma Tutumlar: ile Siber Zorbalik Tutumlart
Arasmndaki iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Spearman’s Korelasyon Analizi Sonu-
lar

Siber Zorbalik {le Orgiitsel Dis-

lanma Arasindaki iligki Orgiitsel Diglanma Olgegi Siber Zorbalik Olgegi
) _ *
Orgiitsel Diglanma r 1,000 1,29
Olgegi P ,020
i n 328 208
R *

Siber Zorbalhk r 1,29 1,000
Olgegi p /020

€8 n 328 28

Tablo 7’de goriildiigii gibi, calisma grubuna uygulanmis 6gretmenler
tarafindan yanitlanan orgiitsel dislanma tutum 6lgeginden alinan puan-
larin ortalamasi ile siber zorbalik tutum Olcegi puanlarmin ortalamasi
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan Spearman'skolerasyon sonu-
cunda puanlar arasinda istatistiksel agidan p<0,05 anlamlilik diizeyine
gore negatif yonde ¢ok diisiik diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur (r=
-1,29; p<0,05).

Sonuc ve Oneriler

Edirne ilindeki egitim oOrgiitlerinde gorev yapan Ogretmenlerin siber
zorbalik tutumlar ile Orgiitsel dislanma tutumlar: arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla yapilan bu calisma da 0gretmenlerin orgiitsel
diglanma tutumlar 6lgegi siralamalar ortalamalarinin yaslar1 degiskeni-
ne gore yas gruplari siralamalar ortalamalarinin arasindaki fark istatis-
tiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Bu durumda &gretmenlerin orgiitsel dislanma tutumlar: ile yaslar
arasinda anlamli bir fark bulunmadig goriilmektedir. (Dénmez ve Mete,
2019) yaptig1 calismada da benzer bulgu tespit edilmistir. Ogretmenlerin
siber zorbalik tutumlar1 6lgegi siralamalar ortalamalarinin yagslari degis-
kenine gore yas gruplari siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatis-
tiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu durumda 6gretmenlerin siber
zorbalik tutumlari ile yaslar1 arasinda anlaml bir fark bulunmadigr go-
riilmektedir. Ogretmenlerin rgiitsel diglanma tutumlari Slgegi sirala-
malar ortalamalarinn cinsiyetleri degiskenine gore cinsiyet gruplari sira-
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lamalar ortalamalarinin arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bu-
lunmamaistir. Kumral (2017) tarafindan yapilmis ¢alismada katilimcilarin
orgiitsel dislanmaya yonelik goriislerinin cinsiyet degiskeni acisindan
istatistiksel olarak farklilasmadig1 saptanmistir. Bu durumda 6gretmen-
lerin orgiitsel dislanma tutumlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark
bulunmadig goriilmektedir. Kosar (2014) tarafindan yapilmis ¢alisma
bulgularinda ise Mersin Universitesinde gorev yapan akademik ve idari
personelin isyerinde dislanmaya iliskin goriislerinin cinsiyete gore an-
laml1 bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin siber zorbalik tutumlari 6lgegi siralamalar ortalamala-
riin cinsiyet degiskenine gore cinsiyet gruplar: siralamalar ortalamalar:
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu durumda
Ogretmenlerin siber zorbalik tutumlar ile cinsiyetleri arasinda anlaml
bir fark bulunmadig1 gériilmektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel dislanma
tutumlar1 6lgegi siralamalar ortalamalarinin sosyal ag kullanim amaglar:
degiskenine gore sosyal aglar1 kullanim amaglar: gruplarinin siralamalar
ortalamalar1 arasindaki fark tiim yanutlar icin istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Bu durumda 6gretmenlerin orgiitsel diglanma tutumlar:
ile sosyal aglar1 kullanim amaclar1 arasinda anlaml bir fark bulunmadig:
goriilmektedir. Ogretmenlerin siber zorbalik tutumlari dlgegi siralamalar
ortalamalarinin sosyal ag kullanim amaclar1 degiskenine gore sosyal
aglar1 kullanim amaclar1 gruplarimin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
fark tiim yanitlar igin istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir. Bu du-
rumda Ogretmenlerin siber zorbalik tutumlari ile sosyal aglar1 kullanim
amaglar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigr goriilmekte-
dir.Ogretmenlerin rgiitsel dislanma tutumlar 6lgegi siralamalar orta-
lamalarmin sosyal aglarda gecirdigi siire degiskenlerinin siralamalar:
ortalamalarina gore arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulun-
mamustir. Bu durumda 6gretmenlerin orgiitsel dislanma tutumlar ile
sosyal aglarda gecirilen siire arasinda anlamli bir fark bulunmadig: go-
riilmektedir. Ogretmenlerin siber zorbalik tutumlar1 lgegi siralamalar
ortalamalarinin sosyal aglarda gecirilen siirenin gruplarinin siralamalar
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
Bu durumda 6gretmenlerin siber zorbalik tutumlar: ile sosyal aglarda
gecirilen siire arasinda anlamh bir fark bulunmadig goriilmektedir. Og-
retmenlerin orgiitsel diglanma tutumlar1 6lgegi siralamalar ortalamalari-
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nin ¢alisma ortamindaki iletisim yeterliligi diizeyi degiskenine gore sira-
lamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulun-
mustur. Bu durumda 6gretmenlerin Orgiitsel dislanma tutumlar ile ¢a-
lisma ortamindaki iletisim yeterliligi diizeyi arasinda anlaml bir fark
bulundugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin siber zorbalik tutumlari 8lgegi siralamalar ortalamala-
rinin ¢alisma ortamindaki iletisim yeterliligi diizeyi degiskenine gore
siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bu-
lunmamistir. Bu durumda 6gretmenlerin siber zorbalik tutumlar: ile
calisma ortamindaki iletisim yeterliligi diizeyi arasinda anlamli bir fark
bulunmadig goriilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel dislanma tutumlar lcegi siralamalar ortala-
malarmin meslekte gecirilen ¢alisma siiresi degiskenine gore siralamalar
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.
Bu durumda Ogretmenlerin Orgiitsel dislanma tutumlar: ile meslekte
gecirilen ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmek-
tedir. Ogretmenlerin siber zorbalik tutumlari &lgegi siralamalar ortala-
malariin meslekte gecirilen ¢alisma siiresi degiskenine gore siralamalar
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
Bu durumda 6gretmenlerin siber zorbalik tutumlar: ile meslekte geciri-
len ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir fark bulunmadig goriilmektedir.

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan 6gretmenler tarafindan ya-
nitlanan orgiitsel dislanma tutum 6lgeginden alinan puanlarin ortalama-
st ile siber zorbalik tutum 6lgegi puanlarinin ortalamasi arasindaki nega-
tif yonde ¢ok diisiik diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur. Orgiitsel
dislanma tutum o6lgeginin alt boyutlari ile siber zorbalik tutum 6lgeginin
alt boyutlar1 arasinda orgiitsel dislanma tutum 6lgeginin alt boyutlarin-
dan Okula Karsi Olumsuz Tutum Boyutu ile siber zorbalik Slgeginin
Aktif Basa Cikma ve Digsal Kaynakhi Basa Cikma boyutlar1 arasinda ne-
gatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel dis-
lanma 6lgeginin alt boyutlarindan Calisanlarin Kararlar1 Uygulamalara
Katihmi boyutu ile siber zorbalik tutum Olgeginin Aktif Basa Cikma,
Dissal Kaynakli Basa Cikma ve Kaginmaci Basa Cikma boyutlar: arasin-
da pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Buna gore;
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e Egitim oOrgiitlerinde iletisimi ve grup etkinliklerini, organizasyonu
destekleyici faaliyetler arttirilabilir.

e Siber zorbaligin egitim Orgiitlerinin iklimi ve iizerindeki olumsuz
etkileri ile ilgili farkindalik ve ¢6ziim Onerilerine yonelik bilgilendi-
rilmeler yapilabilir, toplantilar diizenlenebilir.

o [Egitim oOrgiitlerinde Orgiitsel dislanmanin ciddiyetini degerlendir-
mek icin Onleyici bilgilendirme programlari hazirlayabilir ve olum-
suz sonugclar1 hakkinda bilgilendirilmeler ve faaliyetler yapilabilir.

e (Ogretmenlerimizin motivasyonunu ve calisma ortami icerisindeki
iletisimini destekleyici faaliyetler yapilabilir.

e Ogretmenlerimize siber zorbalikla ilgili farkindalik egitimleri ile
calisma ortam icerisindeki iletisimini engelleyici, kisitlayict ve bu-
nun olumsuz sonuglarindan koruyucu ve 6nleyici hizmet ici egitim-
ler yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Relationship between Cyberbullying and
Organizational Exclusion in Educational
Organizations

*

TugrulOz - Yar Ali Mete
Trakya University

Cyberbullying is a form of aggression that consists of technically and rela-
tionally damaging actions that can threaten social, psychological and so-
cial relations and are continuing, and technically and relationally damag-
ing through information technologies (Korkmaz, 2016). With the prolifera-
tion of information technologies and their existence in all aspects, it has
been observed that it can be made more easily by moving to the virtual
environment in unwanted harmful behaviors and it has been observed
that these behaviors have become widespread (Peker, 2015). In cyberbully-
ing, which is similar to the behavior and actions in traditional bullying, the
victim is called a victim, and the victim is a cyberbully. It is often referred
to as repetitive actions in order to harm the purposeful and deliberate op-
posing individual or group (Tamer and Vatanarleyen, 2015).While tradi-
tional bullying is a known form of harassment encountered in daily life,
cyber bullying has the opportunity to be realized in a virtual environment
independent of location and time (Peker, Eroglu and Ada, 2012).

The frequency and prevalence of cyberbullying have been handled by
many researchers. In studies conducted in which form and environments
cyberbullying took place, it was observed that it was mostly encountered
among youth and online environments. In a study carried out in the Unit-
ed States in 2007, it was revealed that cyberbullying behavior and actions
mostly occur through messaging, e-mail and chat rooms. However, by
expanding this scope in 2009, computers, mobile phones, etc. that we use
frequently today. has been expanded to include such devices
(Saymmeré&Akca, 2017).If exclusion is; Ignoring or ignoring people from
their environment is defined as all actions involving their behavior. It is
also a source of interpersonal stress that can lead to psychological prob-
lems in individuals. Exclusion, in other words, is a lack of attention and
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direct communication against a person or group (Celik and Kosar, 2015).
Organizational exclusion is also called disregard or exclusion outside the
group by more than one person (Kumral, 2017).

Organizational exclusion is the exclusion occurring in the workplaces
of the employees in terms of the context of social areas where it occurs. It
is called the actions taken for the employee or group within the organiza-
tion who have the necessary conditions during the work or who are social-
ly close to them to exclude the other group of employees and employees.
In other words, organizational exclusion is the process and activities of
ignoring an employee by his colleagues, treating them as if they were ab-
sent, neglecting them, and ignoring their participation in actions and activ-
ities within the working group (Yildiz and Develi, 2018). According to
Kili¢ (2018), psychology, education, sociology, production and service
sector etc. Considering the fact that the workplace is one of the areas
where the day is spent the most and the important social areas where
communication is compulsory, there is a significant damage to both em-
ployees and organizations that cause organizational exclusion, the factors
that contribute to psychological disorder, unfavorable work situation, ab-
senteeism, and job performance. It is observed that it has a giving ef-
fect.The purpose of this research; To reveal the relationship between the
cyber bullying attitudes and organizational exclusion attitudes of teachers
working in educational organizations in Edirne province.

The study group of the research consisted of 328 teachers working in
public / private primary and secondary schools in Edirne in the 2017-2018
academic year. As a data collection tool, 3-Dimensional Cyberbullying
Scale and 4-Dimensional Organizational Exclusion Scale were applied to
teachers on a voluntary basis, with the permission of researchers. In this
study to reveal the relationship between cyberbullying behaviors and or-
ganizational exclusion and the effects of other independent variables, the
relational screening model and the general screening model were used
together. According to the findings obtained, it was revealed that there
was a low level of negative relationship in the Spearman's analysis of the
mean of the cyberbullying scale that the teachers answered and the aver-
age of the organizational exclusion scale.As a result of the collation analy-
sis conducted to reveal the relationship between the sub-dimensions of the
organizational exclusion attitude scale and the sub-dimensions of the
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cyberbullying attitude scale, the negative dimensions between the Nega-
tive Attitude Against School and the Active Coping and Externally Coping
dimensions of the cyberbullying scale it seems that there is a relationship.
In addition, it is observed that there is a positive positive relationship be-
tween the sub-dimensions of the organizational exclusion scale, Participa-
tion of Employees in Decisions, and the cyberbullying attitude scale, Ac-
tive Coping, External Coping and Avoiding Coping dimensions.In the
findings related to the independent variables, it was seen that organiza-
tional exclusion attitudes differed only by the communication level ade-
quacy variable in the working environment.
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