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oz

Ekonomik iligkilerin ve ticaretin kiiresellesmesi ile birlikte havayolu isletmelerinde
rekabetin siddeti giderek artmakta ve birim gelirler azalmaktadir. Bu ortamda havayolu
isletmelerinin degisen maliyet yapilart ve artan talep karsisinda, geleneksel maliyet
muhasebesi sistemleri ¢oziim iiretmekte yetersiz kalabilmektedir. Buna karsilik
maliyetlerini etkili sekilde yoneten, siirekli iyilestirme yapan havayolu isletmeleri rekabet
{istiinliigii elde etmektedir. Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmesinde gerekli stratejik
bilgiyi saglamasi i¢in stratejik maliyet yonetimi yaklasimlar1 gelistirilmistir. Bunlardan biri
olan hedef maliyetleme yonteminin havayolu isletmelerinde uygulanma durumunu
aragtirmak bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Tiirkiye’de faaliyette bulunan havayolu isletmelerinde maliyet yonetimi konusunda
yetkililere uygulanan, hedef maliyetlemenin uygulanabilirligine yonelik a¢ik uclu ve ¢coktan
segmeli sorulardan olusan soru formu ile derlenen sonuglar analiz edilerek
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan havayolu isletmelerinde hedef maliyetleme
yonteminin kismen uygulandigi ya da yontemin bazi 6zelliklerinden maliyet planlamasinda
yararlanildigt sonucuna vartmistir. Arastirma sonuglarindan, havayolu igletmeleri ve
benzer hizmet sektorlerinde faaliyette bulunan igletmelerin yararlanmasi ve makalenin
alanyazina katki saglamasi beklenmektedir.
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APPLICABILITY OF TARGET COSTING METHOD AS A
STRATEGIC MANAGEMENT TOOL IN AIRLINE COMPANIES

ABSTRACT

With the globalization of economic relations and trade, the severity of competition in
airline companies is increasing and unit revenues are decreasing. In this environment,
traditional cost accounting systems may be insufficient to produce solutions in the face of
changing cost structures and increasing demand of airline companies. On the other hand,
airline companies that manage their costs effectively and make continuous improvement
gain a competitive advantage. Strategic cost management approaches have been developed
to provide the necessary strategic information for businesses to gain competitive advantage.
The aim of this study is to investigate the application of the target costing method, which is
one of strategic cost management approaches, in airline companies.

The results compiled with a gquestionnaire consisting of open-ended and multiple-choice
questions on the feasibility of target costing, applied to the authorities on cost management
in airline companies operating in Turkey, were analyzed and evaluated. It has been
concluded that the target costing method is partially applied in the airline companies
participating in the research or that some features of the method are used in cost planning. It
is expected that airline companies and companies operating in similar service sectors will
benefit from the results of the research and contribute to the literature of the article.

Keywords: Airline Costs, Target Costing, Strategic Cost Management.
JEL Codes: M00, M10, M41.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

It is known that worldwide air transport has developed since the 1950s and
has become widespread rapidly after the 1980s. Civil air transport in our
country is governed by the State Airlines Administration, which was
established on 20 May 1933 by Law No. 2186 (it was reorganized as
Turkish Airlines A.O. with Law No. 6623 enacted on May 21, 1955). It
started with the expedition on the Ankara - Eskischir line (Gerede,
2015:167). The development course of air transport in our country, similar
to the world, showed a rapid development in the 1980s with the effect of
legal regulations and the participation of the private sector in air transport.
In the beginning, the aviation sectors, which generally included state-owned
and state-managed enterprises, witnessed liberalization, liberalization and
privatization practices that started in the USA, seen in the UK and a few
European examples, and then spread rapidly to various parts of the world.
Globalization, on the other hand, has emerged as a concept before, but since
the 2000s, its effects have begun to be felt.

Despite the liberalization of domestic flights started in our country with the
entry into force of the Turkish Civil Aviation Law No. 2920 in 1983,
various regulations were made to restrict the entry of private airline
companies into the domestic flights market. With the decision of the
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General Directorate of Civil Aviation (SHGM) dated 12.01.1996, domestic
air transportation was completely regulated according to the situation of our
flag carrier national airline THY, and the domestic flights of private sector
airlines were restricted. With the decision of the Ministry of Transport dated
20.10.2003, the 1996 DGCA decision was repealed and the development of
aviation gained momentum with the complete liberalization of domestic
routes (Gerede, 2011:511). In this period, very important developments
were observed in airport investments, business models of airline companies
and rapidly increasing airline demand.

In parallel with the developments experienced in aviation enterprises, which
are generally owned by the state and managed by the state, issues such as
cost management, profit planning, efficiency and cost analysis have gained
importance over time. The formation of an intense competitive environment
in aviation with the effects of privatization practices and globalization has
reinforced the importance of cost management. Airline management is
international in nature and therefore is subject to strict international
regulations both in terms of safety and security, and in economic and
commercial aspects. Moreover, the general structure of air transport is based
on high costs and low profits. This situation increases the need for
accounting systems and cost management models that provide data for
detailed cost and profit analysis.

Cost accounting systems, which are thought to solve the problem to a large
extent in traditional business structures, and at least provide cost
information focused on the amount of production (based on cost plus), have
not been able to meet the need over time. Airline companies, which want to
gain strategic advantage in the global competitive environment, have started
to need strategic cost information intensively while making the necessary
arrangements in other areas. Thus, the applicability of modern methods such
as full-time cost management, product life cycle costing, and activity-based
costing developed in manufacturing businesses to service businesses and
thus to airline businesses has begun to be investigated. The target costing
method, which is one of these methods and used as a strategic cost
management approach, is the subject of this study. When the literature is
examined, no study has been found on the application of the target costing
method in airline companies. However, in a study examining postgraduate
thesis studies conducted in Turkey between 2000 and 2014, it is seen that
target costing is among the top three most studied topics (Akin and Onat,
2016:11).

In this study, the approaches of the airline companies operating in Turkey to
the target costing method and their use of target costing method in cost
management practices were examined.
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Literature on Research

The two factors that will most positively affect the applicability of target
costing in airline businesses are “The best period in cost reduction is the
design and production stage” and “It is possible to determine the sales price
of a new product / service in the sector before production”. It is stated that
the factor that will affect the application of the target costing method most
negatively is “the opportunities for analyzing target markets and
determining customer needs are frequently used in our business”.

The factor seen as an obstacle to the applicability of the target costing
method in the automotive industry is that “it is not possible to determine the
sales price of a new product in the sector before production”. The factor that
positively affects the applicability of the method in the automotive industry
is that “all necessary information and training is provided to the employees
about the cost reduction and management activities in enterprises and
interdepartmental cooperation” (Bozdemir and Orhan, 2011: 178). A similar
determination was made in a research on accommodation establishments;
As the reason why the method is not applied in accommodation businesses;
It has been shown that the method is not suitable for accommodation
businesses and is not well known (Acar & Senol, 2014). In forest nursery
establishments, the method can be applied and how it should be applied has
been put forward with a model (Alkan, 2003: 302). In another study, it was
revealed that target costing can be applied in the home textile-furniture
sector and the need to eliminate the lack of information and personnel about
the method for this (Hasasoglu, 2011: 121). This situation shows that
different results emerge in different sectors regarding the applicability of the
target costing method.

Method of The Research

In the research part, a preliminary interview was held with Corendon
Airlines cost control specialist, Sunexprees Airlines assistant general
accounting specialist, Tailwind Airlines sales specialist, ACT Airlines
senior manager, ULS Airlines trade manager. It was planned to get
information by meeting face-to-face with the businesses within the scope of
the research, but due to the Covid-19 pandemic measures, the prepared
guestionnaire was sent to the people who were interviewed by phone via e-
mail and was collected back in the same way. When necessary, additional
information was provided to answer open-ended questions by making
telephone interviews with the participants. In this process, no guidance was
given to the participants, extreme care was taken to reveal the real situation
and the principle of voluntary participation was applied.

In the research, a questionnaire consisting of closed and open-ended
questions developed as a data collection tool was used. The questions used
were created by making use of the literature review and the researches
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carried out in different sectors on this subject (Bayazitli and Kogsoy, 2009;
Bozdemir and Orhan, 2011; Ata, 2014). It is assumed that the research
population is fully reached, that the experts in the field answered the
questions sincerely and truthfully with their own preferences, and it was
assumed that the answers received in accordance with the research purpose
would be sufficient to explain the current situation. In addition to closed-
ended questions, open-ended questions were also used in the study.
Quantitative validity-reliability results could not be obtained due to the
small number of participant enterprises and respondents. The results of the
research are limited by the interpretation capacity of the authors, as well as
the correct intelligibility of the questions posed by the participants and the
explanatory answers of the answers. Similar answers given by the
participants to the research questions posed were combined, and the
different ones were interpreted by considering them one by one.

Findings of The Research

The answers given by the business officials participating in the research
were collected via e-mail, and the results of the analysis of the data obtained
from the answers received from an official from each business (5
participants in total) are explained below.

The fact that the airline companies participating in the research are mainly
engaged in cargo transportation and charter / non-scheduled passenger
transportation provided the opportunity to evaluate the data of companies
with a relatively similar structure. All of the business officials who
answered the research questions have undergraduate education. The
research questions are evaluated in four groups below.

A research was conducted to determine the target costing method
application levels of airline companies operating in Turkey. It was stated
that the target costing method was applied within the existing accounting
system in two of the five airline companies participating in the research,
while the target costing method was not applied in the other three.

On the other hand, it has been determined that the enterprises that stated that
they do not apply the method also work in accordance with some principles
and features of target costing. Participants stated that they attach the most
importance to the cost of competition tools. These enterprises determine the
sales price of the new service by comparing the prices of their counterparts
in the market, and determine customer expectations through feedback from
suppliers and vendors and pre-design market research. Businesses also
prefer a differentiation strategy that aims to discover and develop services
that will create value for the customer.

It is seen that the direct operating costs of airline companies have a
significant share in their total costs. It is understood that the determining
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factor in determining the service characteristics of airline companies is the
level of market competition and the main components of target costing are
generally used in cost reduction studies. It is stated that the new service
sales price to be introduced to the market in the airline sector can be
determined before production. With the application of the target cost
method, it becomes easier to meet the demands and expectations of the
customers, service production costs are reduced, so a more accurate
marketing policy can be determined in terms of profitability.

One of the interesting results of the study is that the companies, which
stated that they do not apply the target costing method, act in accordance
with most of the target costing principles. With the participation of value
chain members in cost estimation and cost reduction processes in
enterprises, it is seen that the target costing method meets the
comprehensive participation principle. It is understood that these enterprises
adopt the principle of focusing on the customer by determining customer
expectations through feedback from suppliers and pre-design market
research. Thus, it is seen that the enterprises that do not apply the method
benefit from the main components of the target costing method.

Conclusion

In the light of the information obtained as a result of the research, it has
been concluded that the target costing method can be applied and partially
applied in airline companies. The details of the application of the method,
especially for air cargo businesses, can be investigated. Thus, in order for
the enterprises to gain competitive power in the market in which they
operate, the profit rate of the newly developed service can be determined
according to the profitability of the sales, the first consideration of customer
expectations in determining the characteristics of the services offered will
be effective in increasing customer satisfaction and profitability, and the
employees can easily adapt to change in the implementation of target
costing and similar innovations in the enterprises. It is suggested that it
would be appropriate to give importance to education and motivation-
enhancing practices for because, in the research findings, the main reasons
for not applying the method are the views that lack of sufficient knowledge
about the method and that the necessary trainings are seen as a waste of
time.

By applying the target costing method, airline companies will not only
reduce the cost of the service offered throughout its life cycle, but also
increase its competitive advantage and profitability. In order to achieve the
expected benefit from target costing, continuous improvement can be made
in the accounting system of the enterprise, and a working environment in
which both the technological and human resources aspects of the system are
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strengthened can be provided for the successful implementation of the
method.

1. GIRIS!

Diinya genelinde hava tasimaciligimin 1950’lerden itibaren gelistigi ve
1980’lerden sonra hizla yaygimlastig1 bilinmektedir. Ulkemizde sivil hava
tasimaciligi, 20 Mayis 1933°te 2186 sayili Kanun ile kurulan Hava Yollar1
Devlet Idaresi’nin (21 Mayis 1955’te ¢ikarilan 6623 sayili Kanun ile Tiirk
Hava Yollar1 A.O. olarak yeniden diizenlenmistir) Ankara-Eskisehir
hattindaki seferi ile baslamistir (Gerede, 2015:167). Ulkemizde hava
tagimaciliginin gelisme seyri, diinyadakine benzer sekilde, 1980’11 yillarda
hem yasal diizenlemelerin etkisi hem de 6zel sektoriin hava tagimaciligina
katilmas1 ile hizli bir gelisme gostermistir. Baglangicta genellikle devlet
miilkiyetinde ve devlet eliyle yonetilen isletmelerin yer aldigi havacilik
sektorleri, ABD’den baslayip, Birlesik Krallikta ve az sayida Avrupa
ornekleri goriilen ve devaminda diinyanin ¢esitli yerlerine hizla yayilan
serbestlesme, liberallesme ve 6zellestirme uygulamalarina sahne olmustur.
Kiiresellesme ise kavram olarak daha once ortaya ¢ikmis olsa da 2000’li
yillardan itibaren etkilerini iyiden iyiye hissettirmeye baglamistir.

Ulkemizde 1983 yilinda 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun
yiriirliige girmesiyle i¢ hatlarda serbestlesme baslamis olmasina ragmen,
0zel havayolu isletmelerinin i¢ hatlar pazarma girigini kisitlayan cesitli
diizenlemeler yapilmustir. 12.01.1996 tarihli Sivil Havacilik Genel
Midiirligi (SHGM) karariyla i¢ hatlarda havayolu tasimaciligi tamamen
bayrak tasiyict milli havayolu isletmemiz THY’ nin durumuna gore
diizenlenmis ve 6zel sektor havayollariin i¢ hatlar faaliyeti kisitlanmistir.
20.10.2003 tarihli Ulagtirma Bakanlig1 karariyla, 1996 tarihli SHGM karar1
yirtirlikten kaldirilmis ve i¢ hatlarin tamamen serbestlesmesiyle havaciligin
gelisimi ivme kazanmistir (Gerede, 2011:511). Bu donemde havaalani
yatirimlarinda, havayolu isletmelerinin is modellerinde ve hizla artan
havayolu talebinde ¢ok 6nemli gelismeler gozlenmistir.

Genellikle devlet miilkiyetinde olan ve devlet eliyle yonetilen havacilik
isletmelerinde yasanan gelismelere kosut olarak maliyet yoOnetimi, kér
planlamasi, verimlilik ve maliyet analizi gibi konular, zaman i¢inde dnem
kazanmistir. Ozellestirme uygulamalar1 ve kiiresellesmenin etkileriyle
havacilikta yogun bir rekabet ortaminin olusmasi maliyet yonetiminin
onemini pekistirmistir. Havayolu isletmeciligi dogas1 geregi uluslararasi
nitelik tasimakta ve bu nedenle hem emniyet ve giivenlik boyutunda hem de
ekonomik ve ticari boyutta siki uluslararasi diizenlemelere tabi

% Bu calisma Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde hazirlanan “Havayolu
Isletmelerinde Stratejik Yonetim Aract Olarak Hedef Maliyetleme Yonteminin Uygulanabilirligi”
Baglikli Yiiksek Lisans Tezinden iiretilmistir.
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tutulmaktadir. Ustelik havayolu tasimaciliginin genel yapis, yiiksek maliyet
ve diisiik kar temeline dayanmaktadir. Bu durum, ayrintili maliyet ve kar
analizlerine veri saglayan muhasebe sistemlerine ve maliyet yoOnetimi
modellerine gereksinimi artirmaktadir.

Geleneksel isletme yapilarinda biiyiik 6l¢iide sorunu ¢6zdiigii diisiiniilen, en
azindan iiretim miktarina odakli maliyet bilgilerini saglayan (maliyet arti
temeline dayanan) maliyet muhasebesi sistemleri, zaman iginde ihtiyaci
karsilamakta yetersiz kalmistir. Kiiresel rekabet ortaminda stratejik avantaj
saglamak isteyen havayolu isletmeleri, diger alanlarda gerekli diizenlemeleri
yaparken stratejik maliyet bilgisine de yogun olarak ihtiyag duymaya
baslamistir. Boylece imalat isletmelerinde gelistirilen tam zamanli maliyet
yonetimi, mamul yasam seyri maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme gibi
cagdas yontemlerin hizmet isletmelerine ve dolayisiyla havayolu
isletmelerine uygulanabilirligi arastirilmaya baslanmistir. Bu yontemlerden
biri olan ve stratejik maliyet yonetimi yaklagimi olarak kullanilan hedef
maliyetleme yontemi bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Alan yazin
incelendiginde hedef maliyetleme yonteminin havayolu isletmelerinde
uygulanmasina iliskin bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de 2000-2014 yillar1 arasinda yapilan lisansiistii tez ¢alismalarinin
incelendigi bir arastirmada, hedef maliyetlemenin en ¢ok incelenen ilk ii¢
konu i¢inde yer aldig1 goriilmektedir (Akin ve Onat, 2016:11).

Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyette bulunan havayolu isletmelerinin hedef
maliyetleme yOntemine yaklasimlari ve maliyet yonetimi uygulamalarinda
hedef maliyetleme yontemine yer verme durumlar1 incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde hedef maliyetleme yonteminin kavramsal boyutu yaninda,
yontemin uygulama siireci ve basari kosullarin1 saglayacak araglardan
yararlanma durumu, literatiir taramasi ile birlikte ele alinmustir.

2.1. Hedef Maliyetleme Yonteminin Tanimlanmasi

Genel olarak maliyet, hedeflenen sonuca ulagmak i¢in katlanilmasi1 gereken
fedakarliklarin para ile odlgiilebilen tutaridir. Ulasilmak istenen her farkli
sonu¢ i¢in ayri1 bir maliyet s6z konusu olabilir (Biiylikmirza, 2009: 44).
Mubhasebeciler maliyeti, 6zel amaclar1 ger¢eklestirmek i¢in feda edilen ya da
vazgecilen kaynaklar olarak tanimlar (Horngren, vd. 2012: 49). Maliyet bir
seyi edinme ya da bir seyden yararlanmanin bedeli olarak tanimlanabilir. Bir
seyi edinme ya satin alma ya da iiretme yoluyla olur. Bir seyden yararlanma
ise ya sahip olunan ya da belli bir siireligine kiralanan varligin veya hakkin
kullanilmas1 seklinde ortaya ¢ikar.

Hedef maliyetleme ydnteminin, ikinci Diinya Savasi sonrasinda ABD’de
yasanan kuraklik ve ekonomik buhranin etkisiyle, isletmelerin verimlilik
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artist ve uzun vadede karlilik arayis1 ¢abalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
deger miihendisliginin Japonya’da gelistirilmesiyle bulunan bir maliyet
yonetim sistemi oldugu anlasilmaktadir (Terzi, 2021:371). Yeni maliyet
yonetimi yontemlerinden biri olarak ortaya ¢ikan ve maliyetleme silirecinde
planlama ve tasarim asamasina odaklanan hedef maliyetleme, istenen kalite
ve Ozellikte iriinlerin/hizmetlerin hedef miisterilere uygun fiyatlarla
sunulmasin1  saglayan ve maliyetlerin olugsmadan Once yoOnetilmesini
amaglayan ¢agdas maliyetleme yaklasimidir (Atmaca ve Terzi, 2007:314).
Miisteri beklentileri ve firsatlar {izerinde yogunlasan bir {iriin gelistirme
stratejisi olarak da degerlendirilen hedef maliyetleme, stratejik kar ve
maliyet yOonetim siirecinin araglarindan biridir (Yiikeii, 1999:923).

Kavram olarak hedef maliyetleme, bir {iriinden/hizmetten beklenen kar orant
igin azaltilabilir maliyet diizeyi olarak ifade edilebilir (Can, 2004:9). Hedef
maliyetlemeyi uygulayan isletmeler pazar arastirmalar1 yaparak {irliniin
ozelliklerini belirledikten sonra hedeflenen fiyati ortaya koyarlar. Burada
hedef fiyat, miisterinin 6ddemeye razi oldugu fiyat olarak kabul edilir.
Belirlenen hedef fiyattan geriye dogru bir yol izlenir. Beklenen kar, hedef
fiyattan ¢ikarilarak hedef maliyet bulunur (Kutay ve Akkaya, 2000:7).

Hedef maliyet sdyle formiile edilebilir:

Hedef maliyet = Hedef fiyat — Hedef kar

Hedef maliyetleme, Once satis fiyatinin belirlenmesi ile baglar. Satis
fiyatindan, elde edilmesi istenen karin diisiilmesiyle kalan maliyet belirlenir.
Satis fiyat1 ve maliyete gore karliligin belirlendigi geleneksel yaklasimdan
farkli olarak, bu yontemde maliyet satis fiyat1 ve kara gore belirlenmektedir.
Hedef maliyetleme yonteminde 6nce hedef satig fiyati, sonra hedef kar ve
son olarak hedef maliyet belirlenmektedir. Dolayisiyla hedef maliyetleme,
bir mal veya hizmetten beklenen kar oranini elde etmek i¢in katlanilabilir
maliyet diizeyi seklinde tamimlanmaktadir (Haciristemoglu ve Sakrak,
2002:121). Boylece toplam iiretim maliyetinin 6nemli bir kismini olusturan
tasarim, miihendislik ve tedarik maliyetleri 6onceden belirlenmis olur (Kutay
ve Akkaya, 2000:7).

Isletmelerin hedef maliyetleme ydntemini tercih etmelerinin iki Snemli
nedeni vardir. Bunlardan birincisi fiyat verisinin genellikle pazarda olugmasi
ve isletmenin kontrolii disinda kalmasi, ikincisi ise iiretim maliyetlerinin
cok biliylik bir kismimin arastirma-gelistirme, planlama ve tasarim
asamasinda ortaya ¢ikmasidir.

2.2. Hedef Maliyetleme Yonteminin Havayolu isletmelerine
Uyarlanmasi

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet, teknolojideki degisimle birlikte
degisen tretim kosullari, mamul/hizmet yasam siiresinin kisalmasi ve
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miisteri taleplerinin degismesiyle birlikte geleneksel maliyet muhasebesi
yontemleri yetersiz kalmistir. Havayolu isletmeleri de birer hizmet liretim
isletmesi olarak soz konusu gelismelerden etkilenerek maliyetlerini
diisiirmek ve yeni gelistirilen hizmetleri basarili bir sekilde tanitmak igin
yeni maliyet yoOntemlerinden yararlanabilmektedir. Bu makalede hedef
maliyetleme yOntemi, havayolu hizmet iiretim maliyetleri agisindan ele
alinmaktadir.

Havayolu hizmet tiretimi, yiiksek maliyetlere katlanmay1 gerektirir. Cilinkii
havayolu hizmetinin iiretilebilmesi i¢in pahali bir yatirim araci olan ugaklari
kullanmak, bunun i¢in de bolca akaryakit tiikketmek, nitelikli insan
kaynagindan yiiksek is¢ilik maliyetlerine katlanarak yararlanmak ve bu
stirecte bircok prosediiriin yerine getirilebilmesi i¢cin goriinen-goriinmeyen
pek ¢ok dolayli maliyete de katlanmak gerekmektedir. Dolayistyla havayolu
hizmet iiretimi, ileriye doniik, uzun vadeli maliyetleri Ongérmeyi,
planlamay1 ve kontrol altinda tutmay gerektirir.

Bununla birlikte havayolu isletmeciliginin yolcu tasimaciliginda geleneksel,
bolgesel, diisiik maliyetli, charter gibi farkli is modelleri ve kendi iginde
farkli diizenlemelere tabi kargo tasimacilig: tiirleri bulunmaktadir. Yolcu ile
birlikte kargo tasimaciligi yapan isletmeler yaninda yalnizca kargo
tasimaciligina odaklanan havayolu isletmeleri mevcuttur. Dolayisiyla
havayolu isletmelerinin yonetim stratejilerine ve odaklandiklar1 hedef
miisterilere gore liretim siireglerinde degisiklikler olmaktadir. Bu durum
havayolu isletmelerinin maliyetlerinde farklilasmaya neden olmaktadir.
Ornegin tam hizmet sunan geleneksel bir havayolu isletmesinde, yolculara
sunulacak yiyecek-igecek, ikram hizmetleri dnemli bir maliyet kalemi iken,
sadelestirilmis hizmet sunan diisiik maliyetli havayolu isletmesinde yalnizca
kokpit ve kabin ekibinin ihtiyaci kadar yiyecek-i¢cecegin ucaga yiiklenmesi
yeterli olacaktir. Boylece ayni tip ugakla ayni mesafeyi ugacak olan iki
havayolu isletmesinde hem agirlik hem de hizmet sunumunda yararlanilacak
calisan sayis1 bakimindan 6nemli bir farklilik ortaya c¢ikacak, bu da isletme
maliyetlerine yansiyacaktir. Her bir isletme modelinin yaptig1 ise ve faaliyet
gosterdigi bolgeye gore farkli oncelikleri olacagindan, maliyet yonetiminde
de farkli davraniglar sergilemeleri olagan bir durumdur.

Havayolu isletmelerinin yararlanabilecegi maliyet yonetimi araglarindan biri
de hedef maliyetleme yontemidir. Uygulayan isletmeler agisindan ¢ok
olumlu ve yararli sonuglarina ragmen uygulanmasi zor bir ydntem olan
hedef maliyetlemenin amagclar1 soyle siralanabilir (Karcioglu, 2000:180;
Koéroglu, Erkan ve Erincik, 2019:304);

e Isletmenin ve o6zellikle maliyet ydnetiminin pazar ile uyumunu
saglamak,

e Uriiniin/hizmetin tasarim asamasinda maliyet yonetiminin destegini
saglamak,
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e Maliyet hedefleri siirekli kontrol edilerek maliyet yOnetiminin
etkinligini artirmak,

e Dogrudan pazara yonelik isletme stratejisinin olusturulmasina
yardimc1 olmak igin c¢alisanlarin maliyet belirlemedeki katkisini
artirmak,

e Uretilmesi diisiiniilen yeni iiriinlerin veya hizmetlerin maliyetlerinin
digtriilerek isletmenin amacgladigi  kar seviyesine ulagmasina
yardime1 olmak,

e Hedeflenen kar1 elde etmek icin yeni iiriin gelistirme siirecinde
calisanlarin katilimini saglamaktir.

Hiz faktoriine dayali, misteri duyarliligmin ve seciciligin ¢ok yiiksek
oldugu havacilikta, hizmet sunumuna baslamadan 6nce maliyet bilgisinin
elde edilmesi 6nemlidir. Havayolu isletmelerinde maliyet yonetimi aract
olarak yararlanilabilecek bir yontem olarak hedef maliyetlemenin
amaglarmin genel olarak havayolu isletmeleri i¢in de gecerli olacagi
distiniilmektedir.

2.3. Hedef Maliyetleme Yonteminin Basar1 Kosullari

Hedef maliyetleme yonteminin uygulama basarisi i¢in literatiirde genellikle
uzun donemde cok disiplinli davramig egilimi gosteren Japon felsefesi,
nitelikli personel, kararlara tam katilimli orgiit kiltiirii ve iist yonetim
desteginin gerekliligi vurgulanmistir. Ancak yontemin basarisini yalnizca bu
psikolojik ve kiiltiirel faktorlerin varligina baglamanin dogru olamayacagini,
uygulamanin gergeklestirildigi lilkenin ekonomik gelismislik diizeyi, ileri
tiretim tekniklerinin uygulanmasi, enflasyon ve gelir diizeylerinin
ongoriilebilirligi gibi ekonomik faktorlerin de belirleyici etkisinin oldugu
belirtilmektedir (Terzi, 2021:369-370).

Havayolu isletmelerinde de hedef maliyetleme yoOnteminde basari
saglanabilmesi i¢in belirli kosullarin olusmasi gerekmektedir. Bunlar
asagida siralanmistir (Bahsi ve Can, 2001:53-54; Yiik¢l, 1999:7; Bozdemir
ve Orhan, 2011:167):

e Isletmenin maliyet muhasebesi sistemi hedef maliyet uygulamasina
uyumlastiriimalidir.

e Uriin/hizmet gelistirme siirecine tedarikgilerin dahil edilmesi gerekir.
Girdi maliyetlerinin etkisinden dolay1 tedarikcilerle iyi iliskiler
kurulmasi stratejik dneme sahiptir.

e Hedef maliyetlemede miisteri isteklerine ve ddenebilecek tutara gore
fiyat ayarlanmaktadir. Bu nedenle maliyet diisiirme calismalarinda
miisteri istekleri oncelikle dikkate alinmalidir.

e Yontemin basarili olabilmesi i¢in hedef maliyetleme ekibinin
uyumlu caligmasi onemlidir. Satin alma, iiriin gelistirme, tasarim
miihendisligi, misteri iliskileri, maliyet kontrolii gibi isletmenin
farkli boliimlerinde calisanlardan olusturulan ekip, islevsel olacagi
gibi karar alma siirecini kisaltarak zaman tasarrufu da saglayacaktir.
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e Isletmelerin siirekli gelismeye ve degisime agik oOrgiit kiiltiiriine
sahip olmas1 6nem tasir. Isletmelerin degisime acik olmasi kadar,
Ogrenen  Orgilit kavrammin hayata gecirilmesi de hedef
maliyetlemenin uygulanmasina katki saglayacaktir.

e Once iiriin 6zelligi tasarlanarak onun iiretilebilirligini arastirmak
yerine, irlin tasarimi ile es zamanli olarak iiretim siireclerinin de
hazir hale getirilmesi gerekmektedir.

e Yontemin uygulanmasinda deger mihendisligi, kalite fonksiyon
gbgerimi, kaizen maliyetleme, kiyaslama gibi diger tekniklerden de
yararlanilmasi 6nem tasir.

2.4. Hedef Maliyetleme Siirecinde Yararlanilabilecek Araclar

Hedef maliyetleme yoOnteminin basariyla uygulanabilmesi igin siireg
icerisinde bazi ara¢ ve yoOntemlerden yararlanilmalidir. Bunlar; deger
mihendisligi, kalite fonksiyon gogerimi, kaizen maliyetleme, es zamanli
maliyetleme, kiyaslama, dengeli sonug¢ kart1 ve dis kaynaktan yararlanma
olarak siralanabilir.

Deger miihendisliginin amaci liriin/hizmetin kalitesi, kullanim degeri, yasam
stireci, digsal goriiniimii, miisteri istekleri 6zellikleri bakimindan katkida
bulunmayan maliyetleri saptamaktir. Boylece {iriiniin islev performansindan
taviz vermeden maliyeti azaltilabilir. Bu ara¢ hedef maliyete ulasmada

anahtar roliinde olup, hedef maliyetlemenin 6nemli bir pargasidir (Can,
2004:112).

Havayolu isletmelerinde pazar arastirmalari yoluyla miisteri memnuniyeti
Ogrenilmeye, miisterinin hizmeti tekrar satin alma sayist ve isletmeye
baglilik diizeyi artirtlmaya ¢alisilmaktadir. Fakat sunulan iiriiniin tasarimi
konusuna yeterince odaklanmay1 saglayan, hizmet isletmelerinde kalite
fonksiyon gogerimi kullanimi, yeni iiriin tasarimi yapilirken veya mevcut
irlin gelistirilirken {iriin kalitesini daha genis acida ve daha uzun zamanda
diistinme firsat1 sunar. Miisterinin istekleri onceden belirlenip degerlendirilir
ve boylece daha kaliteli hizmet ile miisteri memnuniyeti artirilabilir (Oter ve
Tiitiincii, 2001:102).

Cagdas maliyet yonetimi yaklagimlarindan biri olan kaizen maliyetleme, bir
hedef maliyetin belirlendigi ve hedef maliyete ulasilabilmesi i¢in iiretim
islemlerinin siirekli iyilestirildigi bir siire¢ olarak da tanimlanir. Buna gore
bu iki teknik i¢ i¢e ge¢mis olmasina ragmen aralarindaki fark, hedef
maliyetlemenin maliyet kontroliinden ¢ok maliyet planlamaya odaklanmasi,
kaizen maliyetlemenin ise iiretim asamasinda maliyetlerin diisiiriilmesine
odaklanmasidir (Ata, 2014:77). Kaizen uygulamalarinin takim g¢alismasi
anlayisi ile yapilmasi uygulamanin basarisi agisindan son derece dnemlidir.
Kaizen maliyetlemede rekabet¢i bir ¢evrede faaliyet gosteren isletmelerde,
israfi onleme ve maliyetleri diistirmeye odaklanilarak siirekli iyilestirmeler
yapmak hedeflenir (Acar ve Alkan, 2003:25).
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Maliyet hesaplamalar1 {iriiniin veya hizmetin tasarim agsamasinda ilk
tasarimi ile baslamakta ve es zamanli olarak devam etmektedir. Hedef
maliyetleme siirecinde tahmini maliyet bilgilerine tasarim asamasiyla
beraber gereksinim duyulmasindan dolayi, es zamanli maliyetleme
yaklasimi, hedef maliyetlemeyi destekleyici niteliktedir. Uretilecek
tirlinlerin ve dretim silirecinin es zamanli olarak hazirlanmasi1 hedef
maliyetleme ydnteminde basar1 saglama agisindan onemlidir. Uriiniin ve
iiretim stlireglerinin es zamanli hazirlanmasi ile ¢atisan faaliyetler ve parcalar
belirlenebilir, gereksiz zaman kaybina ugramadan uyumlastirma yoluna
gidilebilir. Es zamanli planlama ile f{iriin gelistirme maliyetlerinin
diisiiriilmesi ve {irtin kalitesinin iyilestirilmesi amaclanir ve bdylece
rakiplere karsi zaman yOnetimi bakimindan Ustiinliik saglanmis olur (Ata,
2014:75).

Havayolu  yonetimleri, daha  basarili  isletme  performanslarini
gerceklestirebilmek icin, kendilerini diger isletmelerle karsilagtirma geregi
hissetmis ve bunun i¢in ¢esitli yollar aramislardir. Havayolu isletmeleri
Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), Uluslararas1 Hava Tasimacilig
Birligi (IATA), Uluslararas1 Havaalanlar1 Birligi (ACI) gibi diizenleyici
kuruluglarin verileri ile Air Transport World ve Airline Business vb.
yaymlardan  elde edilen  verilerle maliyet  karsilagtirmalari
yapabilmektedirler (Fry, Humphreys ve Francis, 2005:128; Yal¢inkaya ve
Adiller, 2011:2702).

Isletmelerde maliyet yonetimi ayn1 zamanda performans ydnetiminin bir
pargasidir. Havayolu isletmelerinde finansal, operasyonel, hizmet kalitesi,
insan kaynaklar1 ve cevresel olmak {izere genellikle bes alanda performans
gostergeleri kullanilmaktadir. Havayolu isletmelerinde kullanilan finansal
performans gostergeleri; operasyonel maliyet, sunulan koltuk kilometre
basina maliyet, nakit akis orani, hisse basina kazan¢ oran1 gibi
gostergelerdir. Bu finansal gostergeler, havayolu isletmelerinin saatlik,
giinliik, mevsimlik trafik dalgalanmalari, rakiplerin durumu, ekonomik
durumda degiskenlik gibi bilgileri sunmaktadir. Havayolu isletmelerinin
performansini belirlemede finansal performans gostergelerinin  Onemi
bliyiiktiir. Bunun yaninda finansal olmayan performans gostergeleri de
finansal performansi etkileyen 6nemli veriler saglamaktadir. Faaliyetlerin
cok yonli degerlemesi bakimindan, havayolu yonetiminde dengeli sonug
kartt gibi ¢ok boyutlu performans yonetim sistemlerine de gereksinim
duyulmaktadir  (Erdogan, 2018:234-236). Ote yandan havayolu
isletmelerinde dengeli sonu¢ karti kullaniminda sektoriin ve isletmenin
ozelliklerine gore performans boyutlarinda degisiklikler yapilabilir.

Rekabeti yogun, sabit maliyetleri yiiksek, kar oranlar diisiik olan havayolu
sektorlinde dis kaynak kullanimi, 6teden beri yararlanilan bir yaklasimdir.
Havayolu isletmeleri temel yeteneklerine odaklanmak, maliyetlerini
azaltmak, kaliteyi artirmak, tedarik¢i yetkinliklerine ulagma istegi gibi
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nedenlerle dis kaynak kullanimina bagvurmaktadir (Yiiksel ve Gerede,
2012; Bagan ve Gerede, 2017). Havayolu isletmelerinde, biletleme, ikram,
kargonun ugaga ulastirilmasi, ucak kabininin temizlenmesi, VIP/CIP
hizmetleri, personelin egitim, ulasim, yeme igme gibi ihtiyag¢larinin
kargilanmasi, havaaract bakim faaliyetleri gibi pek c¢ok konuda dis
kaynaklardan yararlanilmaktadir. Kuskusuz bu durum Onemli maliyet
tasarrufu ve yoOnetim kolayliklar1 sunmaktadir. Ancak dis kaynak
kullaniminda emniyeti zafiyete ugratmamak bakimindan kontrolii elde
tutmak gerekir. Bu bakimdan tedarik zinciri anlagsmalar1 biiyiik 6nem tagir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bu c¢aligma verilerin toplanmasinda, iliskilendirilmesinde ve analiz
edilmesinde nicel ve nitel verilerden yararlanilan karma arastirma 6zelligi
tasimaktadir. Arastirmacinin birbirini izleyen c¢alismalar igerisinde nitel ve
nicel yontem, yaklasim ve kavramlari Dbirlestirmesi karma yontem
arastirmalart olarak tanimlanir (Creswell, 2013; Baki ve Gokgek, 2012).
Cesitli yontemler kullanarak olaylar1 bir gergeve icerisinde sunma, analiz
etme ve bir araya getirmek karma yontemle arastirma yapmaktir (Baki ve
Gokeek, 2012).

3.2. Evren-Orneklem (Arastirma Grubu)

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren tarifeli/tarifesiz yolcu
tagimaciligr ve kargo tasimaciligi yapan tiim havayolu isletmelerinin st
diizey yoneticileri ile muhasebe-finansman sorumlusu ve ilgili departman
sorumlularindan bilgi ve gorlis alinmasit planlanmistir.  Arastirma
kapsaminda, Sivil Havacilik Genel Miidiirligii tarafindan tescilli 10
havayolu isletmesi ile telefonla yapilan 6n goriisme sonucu, 4 isletmeden
olumsuz cevap alinmis, bir isletmeden ise olumlu cevap alinmasina ragmen
devaminda veri alimamamistir. Arastirma sorularinin elektronik ortamda
ulastirildig: 6 isletmeden 5’1 tarafindan sorular cevaplanmis olup geri doniis
orant %83,33’tiir. Arastirma sorular1 her bir isletmeden yetkili bir kisi
tarafindan cevaplanmstir.

Arastirmaya katilan havayolu isletmeleri sunlardir: ACT Hava Yollar1 A.S.,
Tailwind Havayollar1 A.S., Turistik Hava Tasimacilik A.S. (Corendon),
ULS Hava Yollar1 Kargo Tagimacilik A.S. ve Giines Ekspres Havacilik A.S.
(Sunexpress).

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kisminda Corendon Havayollar1 maliyet kontrol uzmani,
Sunexprees Havayollar1 genel muhasebe uzman yardimcisi, Tailwind
Havayollar1 satis uzmani, ACT Havayollarn {ist diizey yoneticisi, ULS
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Havayollar1 ticaret miidiiri ile 6n goriisme yapilmistir. Arastirma
kapsamindaki isletmeler ile Once yiiz yilize goriisiilerek bilgi alinmasi
planlanmis, ancak Covid-19 pandemi tedbirleri nedeniyle, diizenlenen soru
formu, telefonla 6n goriisme yapilan kisilere e-posta yoluyla gonderilmis ve
aynt yoldan geri toplanmistir. Gerektiginde katilimcilar ile telefonla
goriismeler yapilarak acik uglu sorularin yanitlanmasi i¢in gerekli ek bilgiler
verilmigtir. Bu siiregte katilimcilara herhangi bir yoOnlendirmede
bulunulmamis, gergek durumun ortaya g¢ikarilmasi i¢in son derece dikkatli
davranilmig ve goniillii katilim esas1 uygulanmustir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak gelistirilen, kapali ve agik uclu
sorulardan olusan soru formu kullanilmistir. Kullanilan sorular, literatiir
taramas1 ile bu konuda daha oOnce farkli sektorlerde gerceklestirilen
arastirmalardan yararlanilarak olusturulmustur (Bayazitli ve Kogsoy, 2009;
Bozdemir ve Orhan, 2011; Ata, 2014). Arastirma evrenine tam olarak
ulagilmasi, alaninda uzman katilimcilarin kendi tercihleriyle sorular1 samimi
ve gergege uygun sekilde yanitladiklar1 kabul edilmis ve arastirma amacina
uygun olarak alman yanitlarin mevecut durumu agiklamada yeterli olacagi
varsayllmistir. Arastirmada kapali uglu soru ifadeleri yaninda acik uclu
sorular da kullanilmistir. Katilimei isletme ve yanitlayici sayisinin az olmasi
nedeniyle nicel gegerlik-giivenilirlik sonuglari elde edilememistir. Arastirma
sonuglari, yoneltilen sorularin katilimeilar tarafindan dogru anlasilirlign ve
verilen cevaplarin aciklayict olmast yaninda, yazarlarin yorumlama
kapasitesiyle sinirhidir.  Yoneltilen arastirma sorularma katilimcilar
tarafindan verilen benzer cevaplar birlestirilerek, farkli olanlar ise tek tek ele
alinarak yorumlanmuistir.

3.4. Verilerin Analizi

Hedef maliyetleme yonteminin havayolu isletmelerinde uygulanmasina/
uygulanabilirligine yonelik durum tespitinde bulunmak amaciyla yapilan
arastirma ile siklik, ortalama gibi istatistik yontemlerden yararlanilarak
tanimlayict  analizler yapilmigtir.  Verilerin  toplanmasi, bulgularin
desteklenmesi  ve  degerlendirilmesinde  yazili  kaynaklardan da
yararlanilmigtir.

Analizlerde sayisal olmayan degiskenlerin sayisallagtirllmasinda sira
istatistigi kullanilmis; 5’11 likert tipi sorularda “en 6nemsiz = 1, 6nemsiz = 2,
onemli = 3, ¢ok 6nemli = 4, en 6nemli = 5” seklinde siralama yapilmistir.
Diger bir siralama ise “hi¢bir zaman = 1, nadiren = 2, bazen = 3, genellikle
=4, her zaman = 5” seklindedir.

Arastirma sorularina verilen cevaplar ayrintili sekilde incelenmis, cevaplarin
degerlendirmeye uygunlugu kontrol edilmistir. Arastirma kapsamindaki 5
isletmeden alinan cevaplar degerlendirilmistir. Daha sonra soru formunda
yer alan sorularin cevaplar bilgisayar ortamina aktarilmis ve Excel
programi yardimiyla analizler yapilmistir.
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4. BULGULAR VE SONUCLARIN YORUMLANMASI

Aragtirmaya katilan isletme yetkililerinin verdigi cevaplar yine e-posta
kanaliyla toplanmis ve her bir igletmeden bir yetkiliden (toplam 5
katilimcidan) almman cevaplardan elde edilen verilerin analiz sonuglari
asagida agiklanmistir.

Aragtirmaya katilan havayolu isletmelerinin agirlikli  olarak kargo
tagimacilig1 ve charter/tarifesiz yolcu tasimaciligi yapiyor olmasi, nispeten
benzer yapidaki isletmelerin verilerini degerlendirme olanagi saglamstir.
Arastirma sorularin1 yanitlayan isletme yetkililerinin tamami lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Arastirma sorular1 asagida dort grupta
degerlendirilmistir.

4.1. Yeni Uriin Gelistirme Yéntemi ile ilgili Sorularin Degerlendirilmesi

"Hedef Fiyat — Hedef Kdr Payi" formiilii ile ifade edilen hedef maliyetleme
viriin/hizmet yasam seyri boyunca maliyetlerin diisiiriilmesini amaglayan
stratejik bir yonetim aracidir. Hedef maliyetleme siireci once satis fiyatinin
belirlenmesi ile baslamaktadir. Belirlenen satig fiyatindan, elde edilmesi
istenen karmn diisiilmesi ile maliyet belirlenir. Yukaridaki hedef maliyetleme
hakkindaki aciklama dikkate alindiginda hedef maliyetleme havayolu
isletmelerinde uygulanabilir mi? Uygulanamaz ise nedenini belirtiniz.

Bu soruya katilmcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda hedef
maliyetlemenin havayolu isletmelerinde uygulanabilirligine yonelik olumlu
goriis agirlk kazanmaktadir. Katilimecilardan — yalnizca  biri  hedef
maliyetleme yonteminin havayolu isletmelerinde uygulanamayacagini
belirtmistir. Bunun nedeni olarak, degisken giderlerin ¢ok fazla olmasi ve
havayolu isletmelerinin dinamik maliyet yapisina sahip olmasi nedeniyle
yontemin uygulanamaz oldugu ifade edilmistir.

Bir isletme ise yontemin uygulanabilir oldugunu ancak wet-lease (bakiminin
ve sigortasinin tamamen ugag1 kiraya veren sirketin sorumlulugunda olan
ucusa elverigli bir ucagin pilot ve kabin ekibiyle birlikte kiralanmasi)
yonteminin uygulandigi igletmelerde bu yonteme gerek duyulmadigini ifade
etmistir.

Isletmenizde yeni bir iiriiniin kar orani belirlenme seklini belirtiniz.

Aragtirmaya katilan isletmelerin tamami yeni {irliniin k&r oranmi {iriin
hattindaki toplam {irtinlerin karliligina gore belirlediklerini ifade etmislerdir.
Isletmelerin yeni iiriiniin kar oranm belirlerken, satislar {izerinden belli bir
getiri oran1 veya 1Uriin i¢in yapilan yatirmmin beklenen kéar orani
yontemlerinden yararlanmadiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle hedef
maliyetleme yonteminin kar oran1 belirleme usuliinii uyguladiklar
sOylenemez.
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Isletmenizde yeni bir iiriiniin satis fiyatimn belirlenmesinde asagida verilen
etmenlerin kullanilma sikligini belirtiniz.

Isletmelerin bu soruya verdikleri cevaplara gore; fiyatlama etmenlerinden en
fazla kullanilan, benzer firiinlerin fiyatlaridir. Isletmelerin  hedef
maliyetlemenin 6nemli unsurlarindan biri olan pazar fiyatin1 belirlemede
benzer lriinlerin fiyatin1 ortalama 4,4 ile genellikle; miisterilerce arzulanan
fiyatin bazen dikkate alindigi goriilmektedir. Bu durumda pazar
arastirmalar1 ile miisterilerce arzu edilen piyasa fiyati dikkate alinarak hedef
maliyetlemenin isletmelerde uygulanabilirligi artirilabilir.

Isletmenizde miisteri beklentilerini belirlerken asagidaki durumlari hangi
stklikla dikkate alirsiniz?

Aragtirma kapsamindaki tiim isletmelerin miisteri beklentilerini belirlerken
tasarim oncesi pazar arastirmasi yontemini ve tedarik¢ilerden ve saticilardan
geribildirim alinmasi yontemini uyguladiklar1 goriilmektedir. Bu durum,
hedef maliyetleme yonteminin uygulanabilirligini artirmaktadir.

Isletmenizin iiriin gelistirme sikligi nedir?

Arastirma kapsamindaki isletmelerden ikisi 1 ile 2 yil arasinda degisen
siirelerde yeni {iriin gelistirerek ve mevcut {irlinii yeniden tasarlayarak
pazara sunmakta olduklarini belirtmistir. Aragtirmaya katilan iki havayolu
isletmesinin {iriin tasarim ve gelistirme siklig1 ortalama 2 yil veya daha
azdir. Boylece hedef maliyetleme yonteminin uygulanmasina iliskin temel
ozelliklerden birine sahip olduklar1 goriilmektedir. Hedef maliyetleme
yonteminin uygulanmamasinin nedeni olarak da, isletme yapilarina uygun
olmadigini diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Miisterilerin  satin aldiklar1 hizmetin konfor, emniyet, maliyet gibi
ozelliklerine karsi genellikle yiiksek derecede duyarliliga sahip oldugu
bilinen havayolu sektoriinde, yeni iiriin gelistirme siireleri daha kisa olabilir.
Ancak arastirma kapsamindaki isletmelerin yolcudan ¢ok kargo pazarina
hitap ediyor olmalari, bu siirenin temel nedeni olarak degerlendirilebilir.

Isletmenizde  iiriin  ozelliklerinin  belirlenmesinde — hangi  yontem
kullamlmaktadir?

Bir {iriiniin 6zelliklerinin belirlenmesinde katilimci isletmelerin ikisi en
belirleyici faktor olarak pazar rekabet diizeyini gérmektedir. Arastirmaya
katilan isletmenin biri miisterilerin beklentilerinin belirleyici faktor
oldugunu belirtmistir. Bu sonugtan hareketle miisteri odakli {iriin tasarimini
amaglayan hedef maliyetleme yoOnteminin havayolu isletmelerinde
uygulanabilirligi, katilimcilarin bakis acisina gore %20’lerde kalmaktadir.
Havayolu isletmelerinde hedef maliyetleme yonteminin uygulanabilirligini
artirmak i¢in iriin 6zelliklerinin belirlenmesinde miisteri odakli hareket
edilmelidir. Béylece pazara sunulan iirtin/hizmet pazarda talep edilene yakin
ozelliklere sahip olacaktir.
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4.2. Rekabet Stratejisinin Belirlenmesine Yonelik Sorularin
Degerlendirilmesi

Isletmenizin rekabet iistiinliigii saglamada kullanacagi aracglart oncelik
sirasina gore belirtiniz. (Bu soruda katilimcilara isletme imaji, maliyet,
seyahat siiresi, hizmet kalitesi, konfor secenekleri verilmistir.)

Havayolu isletmeleri i¢in rekabet, stratejik 6neme haiz bir konudur. Maliyet
bilgisi ise rekabet avantaji olusturmada anahtar faktér konumundadir.
Ciinkii havayolu isletmesinin en azindan belli bir oranda kontrol edebilecegi
unsur, genellikle isletme maliyetleri olmaktadir. Nitekim bu soruya verilen
cevaplar incelendiginde, isletme yetkililerinin degerlendirmesine gore en
onemli rekabet arac1t maliyet olarak goriilmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda havayolu isletmelerinin diger isletmelere karsi
rekabet Ustiinligli saglamalari misterinin istek ve ihtiyaglarinin dogru
belirlenip karsilanmasina ve miisteri memnuniyetine baghdir. Havayolu
isletmelerinde miisteri memnuniyeti emniyet, dakiklik, siklik, uygun fiyat ve
konfor gibi hizmet kalitesi gostergeleri ile saglanabilir. Ayrica isletmelerin
hizmet kalitesine Onem verirken diger rekabet araclarini1 da ihmal
etmemeleri dnem tasir. Miisteri beklentisi durumundaki konfor ve diger
hizmet kalitesi bilesenleri yaninda, fiyat da satin alma kararin1 dogrudan
etkileyen onemli bir memnuniyet belirleyicisidir. Dolayisiyla miisterinin
kabul edebilecegi fiyatin sunulabilmesi, igletme maliyetlerini kontrol
edebilmeye baglhidir.

Genellikle diisiik maliyetli i modelini uygulayan havayolu isletmelerinde
maliyet bilgisinin rekabet araci olarak kullanildig1 ve bu amagla ucakta tek
sinif bulundurarak satilabilecek koltuk sayisini artirmak, ikramsiz uguslarla
daha az kabin personeli ¢alistirmak, seyrek kullanilan havaalanlarini tercih
ederek havaalani maliyetlerini diisiik tutmak gibi tasarruf politikalarinin
uygulandig1 goriilmektedir. Bakim hizmetlerini bu konuda uzman havaaraci
bakim isletmelerinden satin alarak, 6dnemli bir maliyet kalemi olan bakim
maliyetlerini de diisirmektedirler. Bu nedenle diger araglara verilen 6nem
maliyete verilen 6neme gore daha diisiik kalmaktadir.

Isletmenizde rekabet stratejilerine ne derecede 6nem verilmektedir? 1'den
S'e dogru swralaymiz. (Bu sorudaki segenekler; yeni itiriin/hizmet sunarak
rekabet etme, iiriinii/hizmeti rakipten 6nce miisteriye ulastirma, rakiplerden
daha kapsamli ve nitelikli hizmet sunma, pazarda belli bir miisteri grubunu
hedefleme, daha diisiik maliyetle iiretip daha diisiik fiyatla satmadir.)

Isletmelerde pazara yeni {iriin sunma, rakiplerden daha iyi iiriin 6zellikleri
sunma, rakiplerden daha once iirlinleri pazara sunma, isletmelerin miisteri
ve tasarim odakli olma anlayisina sahip oldugunu gostermektedir. Miisteri
ve tasarim odaklt olma anlayis1 hedef maliyetleme yOnteminin
kullanilmasmin sonucu olarak gerceklesmektedir. Havayolu isletmelerinde
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hedef maliyetlemenin uygulanabilirligi i¢in hedef maliyetlemenin 6nemli
unsurlarindan biri olan diisiik maliyet stratejisine daha c¢ok Onem
verilmelidir.

4.3. isletme Maliyetlerinin Belirlenmesi ve Yonetimi ile Ilgili Sorularin
Degerlendirilmesi

Isletmenizin maliyet siniflandirmasinda yer alan gider tiirlerini agirliklarina
gore l'den 7've dogru siwralaymmiz. (Bu soruda ugus operasyon, bakim,
amortisman, yolcu hizmetleri, istasyon ve yer hizmetleri, biletleme-sats-
tamitim, genel ve yonetim giderleri secenekleri verilmistir.)

Sekil 1°de goriildiigii lizere havayolu isletmesi faaliyetlerinin temelini
olusturan dogrudan isletme maliyetleri maliyet siniflandirmasinda agirlikli
giderlerdir. Dogrudan isletme maliyetleri; ugus operasyon, bakim ve
amortisman giderleridir. Havayolu isletmeleri temel yetenekleri disinda
kalan faaliyetleri hedef maliyetleme yonteminin ana bileseninden biri olan
dis kaynaklardan yararlanarak gerceklestirmektedir. Boylece hedefledikleri
maliyete ulagmalar kolaylasmaktadir. Isletmeler bakim, yolcu hizmetleri,
yer hizmetleri gibi faaliyetlerini gergeklestirmek icin dis kaynaktan
yararlanmaktadirlar.

6
5
4
3
2
1
0
Gider turlerinin agirhklar
B Ucus operasyon giderleri E Bakin giderleri
B Amortisman giderleri ®Yolcu hizmetleri giderleri
W istasyon ve yer hizmetleri giderleri B Biletleme, satis ve tanitim giderleri
E Yonetim giderleri, genel ve diger giderler

Sekil 1: Isletmelerin maliyet siniflandirmasinda yer alan gider tiirlerinin
agirliklar

Arastirma kapsamindaki isletmelerin genel ydnetim giderlerinin ugus
operasyon giderlerine yakin olmasi da dikkat ¢ekici bir saptamadir.
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Isletmenizde yeni veya mevcut iiriinler/hizmetler ile ilgili maliyet diisiirme
calismalart hangi asamalarda yapilmaktadir?

Arastirmaya katilan isletmelerin ikisi {iriin tasarim ve gelistirme agamasinda,
biri liretim esnasinda, biri hem {iriin tasarrm hem de iiretim asamasinda
maliyet diisiirme ¢alismasi yaptiklarini belirtirken, bir isletme de maliyet
diisiirme calismasi yapmadiklarini belirtmistir.

Hedef maliyetleme yonteminde hedef maliyete ulagilabilmesi i¢in yeni veya
mevcut Uriinlerin  maliyet diistirme c¢aligmalar1 tasarim asamasinda
yapilmaktadir. Tasarim asamasinda hedef maliyete ulasilamadiysa, {iriin/
hizmetin iiretimi tamamlanmadan maliyet diisiirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

Isletmenizde maliyet azaltma ¢alismalarinda kullanilan araclart kullanim
sikligina gore degerlendiriniz. (Segenekler;, deger miihendisligi, kalite
fonksiyon gégerimi, kaizen maliyetleme, eszamanli maliyetleme, kiyaslama,
dengeli sonu¢ karti, irdeleme analizleri, dis kaynaktan yararlanma

seklindedir.)

Maliyet azaltiminda isletmelerin deger miihendisliginden genellikle
yararlandiklar1 goriilmektedir. Deger miihendisligi ile {riiniin degerini
artirmak amaciyla miisteri beklentilerine gore ihtiya¢ duyulan fonksiyonlar
yeniden gozden gegirilip daha diisik bir maliyete ulasmayr saglayacak
tasarim yapilmaktadir. Isletmeler maliyet azaltiminda kalite fonksiyon
goceriminden genellikle yararlanmaktadir. Kalite fonksiyon gocerimi
miisterileri  Uriinlin  tasarim  siirecinin  basinda dikkate almaktadir.
Uriin/hizmetlerin miisteri istek ve ihtiyaglarina gére tasarlanmasi gerektigini
savunmaktadir. Bu yoniiyle hedef maliyetleme yontemiyle benzerdir.

Hedef maliyetin belirlenip, hedef maliyete ulasabilmek ic¢in {iiretim
asamalarinda stirekli iyilestirmeler yapilan bir siire¢ ve hedef maliyetleme
yonteminin ana bilesenlerinden biri olan kaizen maliyetlemeden iki isletme
maliyet azaltma ¢aligsmalarinda genellikle yararlandiklarint belirtmislerdir.
Isletmelerin ii¢ii her zaman maliyet azaltmimda es zamanli maliyetleme
yaklasimint ana bilesen olarak uygulamaktadir. Maliyet azaltiminda
isletmelerin  {i¢li, her zaman kiyaslama (benchmarking) aracindan
yararlandigin1 belirtmektedir. Havayolu isletmelerinde maliyetin 6nemli bir
rekabet araci olmas1 nedeniyle kiyaslama, isletmelere stirdiirtilebilir rekabet
iistiinliigii saglama noktasinda ¢ok dnemli avantajlar sunabilmektedir.

Dengeli sonug kartini maliyet azaltma ana bileseni olarak bir isletmenin her
zaman uyguladig1 goriilmektedir. Cok sayida havayolu isletmesinin faaliyet
gosterdigi, diisiik kar oranlariyla yogun rekabetin yasandigi bir ortamda,
havayolu isletmeleri ayakta kalabilmek icin, degisen kosullara hizli bir
sekilde uyum saglamak zorundadir. Havayolu isletmeleri, simdiki ve
gelecekteki performanslarin1 ¢ok boyutlu olarak degerlendirebilecekleri
performans yonetimine gereksinim duymaktadir. Rekabet iistiinligi
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saglamada hedef maliyetleme yonteminin uygulanmasi asamasinda dengeli
sonu¢ kart1 yontemi faydali bir ara¢ olmaktadir. Isletmelerin ikisi maliyet
azaltma calismalarinda irdeleme analizlerini her zaman kullandiklarini
belirtmistir. Irdeleme analizleri ile rakiplerin iriinleri her yoniiyle
taninabilmektedir. Bu yaklagim ile misterilerin istekleri daha 1iyi
belirlenecek, miisteri odakli iiriin tasarimini amaglayan hedef maliyetleme
yonteminin uygulanabilirligi artacaktir.

Havayolu isletmeleri temel yeteneklerine, havayolu hizmet aginda faaliyet
gostermeye, odaklanmakta temel yetenekler disinda kalan faaliyetleri dis
kaynaklardan temin etmektedir. Havayolu isletmelerinde bakim hizmetleri
onemli bir maliyet kalemi olmas1 nedeniyle bakim faaliyetlerini bu konuda
uzman diger isletmelerden satin alarak gerceklestirmektedir.

Isletmenizde calisanlarin maliyet tahminine ve maliyet azaltma siirecine
katiima durumlarini belirtiniz.

Arastirmaya katilan isletmelerde, calisanlarin maliyet tahmini ve maliyet
azaltma siireclerine katilma durumlart sdyle oOzetlenebilir; ii¢ isletme
muhasebe-finansman departmanini, ¢ isletme satis ve pazarlama
departmanini her zaman, iki isletme iirlin planlama departmanini bazen, {i¢
isletme satin alma departmanini her zaman, iki isletme tiretimi higbir zaman,
iki isletme kalite kontrolii her zaman, iki isletme dagitim ve lojistik
boliimiinii her zaman, ¢ isletme tedarikgileri her zaman ve isletmelerin
tiimii {ist yonetimi her zaman maliyet belirleme siirecine dahil ettiklerini
belirtmistir.

Hedef maliyetleme uygulamasinda basari i¢in, deger zinciri iiyelerinin
sirece katilimma gereksinim vardir. Isletmeler hedef maliyetlere
ulasabilmek i¢in iiriinlin temel tasarimindan iiretimine kadar sorumlu olan,
liretim ve tasarim mithendisligi, fiili iiretim, satin alma, maliyet muhasebesi,
pazarlama ve diger hizmetleri temsil eden iiyelerden olusan ekiple birlikte
calismak durumundadir. Hedef maliyetlemenin ilkelerinden olan genis
kapsamli katilim, bu noktada 6nem tagimaktadir.

4.4. Hedef Maliyetleme Yonteminin Kullammm ile Tlgili Sorularm
Degerlendirilmesi

Asagidakilerden hangisini hedef maliyetlemenin havayolu isletmelerinde
uygulanabilirligi konusunda engel olarak gériiyorsunuz? Onem derecesine
gore belirtiniz. (Bu soruda verilen segenekler; yontemin bilinmemesi,
yontemin isletmeye uygun olmamasi, tist yonetimin destek vermemesi, egitim
ve deneyim yetersizligi, boliimler arasi isbirligi saglamamn zorlugu,
calisanlarin direng gostermesi, yontemin yarar saglamayacag diisiincesi,
muhasebe sisteminin yetersizligi, kaynak yetersizligi, miisteri verisine
Ulasilamamasi, mevcut sistemin yeterince iyi oldugu diisiincesi, yarar
saglasa bile olumlu bir karsiliginin olmayacag diisiincesi seklindedir.)
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Hedef maliyetleme yOnteminin uygulanmasii en diisiik ortalamaya (3,2)
sahip olmasi nedeniyle en olumsuz etkileyecek faktor “isletmemizde hedef
pazarlart analiz etmeye ve miisteri ihtiyaglarint belirlemeye yénelik
imkanlardan sik¢a yararlanildigi” seklinde belirtilmistir. Ortalama 4,4 ile
“Maliyet diisiirmede en iyi donem tasarim ve iiretim asamasi oldugu” ve
“Sektorde yeni bir iiriiniin/hizmetin satis fiyatinin tiretim yapilmadan énce
belirlenmesinin miimkiin oldugu” goriisleri, hedef maliyetlemenin havayolu
isletmelerinde uygulanabilirligi konusunda en olumlu yonde etkileyecek iki
faktor olarak belirlenmistir.

Hedef maliyetleme ydnteminin otomotiv sanayi dalinda uygulanabilirligi
konusunda ise engel olarak goriilen etmen “sektorde yeni bir {irliniin satis
fiyatinin liretim yapilmadan Once belirlenmesinin miimkiin olmadig1”dur.
Yontemin otomotiv sanayi dalinda uygulanabilirligini olumlu yonde
etkileyen faktor “isletmelerde yapilan maliyet azaltimi ve yOnetim
faaliyetleri ile boltimler arasi igbirligi hakkinda calisanlara gerekli her tiirlii
bilgi ve egitim saglandigi”dir (Bozdemir ve Orhan, 2011: 178). Konaklama
isletmeleri iizerine yapilan bir arastirmada da benzer tespit yapilmis;
yontemin konaklama isletmelerinde uygulanmamasinin nedeni olarak;
yontemin konaklama isletmeleri i¢in uygun olmamasi ve yeterince
bilinmemesi gosterilmistir (Acar ve Senol, 2014). Orman fidanlik
isletmelerinde ise yontemin uygulanabilecegi ve nasil uygulanmasi gerektigi
bir model esliginde ortaya konulmustur (Alkan, 2003:302). Baska bir
calismada da ev tekstili-mobilya sektoriinde hedef maliyetlemenin
uygulanabilecegi ve bunun i¢in yontem hakkinda bilgi ve personel eksiginin
giderilmesi gerekliligi ortaya konulmustur (Hasasoglu, 2011:121). Bu
durum, hedef maliyetleme yonteminin uygulanabilirligi ile ilgili olarak
farkli sektorlerde farkli sonuglarin ortaya ¢iktigin1 géstermektedir.

Hedef maliyetleme yonteminin havayolu isletmelerinde uygulanabilirligi
konusunda 6nemli engel olarak goriilen etmenler; ¢alisanlarin degisime
kars1 ¢ikmasi, egitim ve deneyim yetersizligi, yontemin kullanilmasindan
herhangi bir yarar saglanamayacagi diisiincesi, boliimler arasi is birligi
saglamanin zorlugu seklinde siralanabilir. Kullanilan muhasebe sisteminin
yeterli kabul edilmesi, hedef maliyetlemenin havayolu isletmelerinde
uygulanabilirligi bakimindan engel olmadigi seklindedir. Katilimcilardan
licli yoOntemin, isletme yapisina uygun olmadigi goriisiindedir. Yine
katilimcilarin Gigli hedef maliyetleme kullaniminin yarar getirmeyecegi
goriisiinii belirtmistir.

Eger katilimcilarla yiliz ylize gorlisme imkani olsaydi, bu konuda
muhtemelen farkli saptamalar da yapilabilirdi. Genel olarak insanlarin
alisageldikleri is yapma sekillerinin degismesinden hoslanmadiklari, hatta
bu konuda ne ile karsilasacaklar1 hakkindaki belirsizlik nedeniyle belli
oranda degisime direng gosterdikleri de bilinen bir gercektir. Bununla
birlikte her yeni uygulamanin getirdigi maliyet ve biinyesinde barindirdigi
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riskler olacaktir. Ozellikle iist yOnetimlerin, isleyen sistemi bozmama
konusunda temkinli olduklari, degisim yanlis1 yOneticilerin ise
uygulamacilardan gelen direng ile karsilagma olasiliklarinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Hedef maliyetleme yontemi mevcut muhasebe sistemi icinde uygulanabilir
mi?

Arastirmaya katilan isletmelerin mevcut maliyet muhasebesi sistemlerine
dair soruya ii¢ isletme cevap vermistir. iki isletme ise soruyu cevapsiz
birakmustir.  Isletmelerin  uyguladigi maliyet muhasebesi sistemleri
birbirinden farkli olup; tam maliyetleme, degisken maliyetleme, normal
maliyetleme seklindedir. Isletmelerden biri disinda, hedef maliyetlemenin
mevcut muhasebe sistemi iginde uygulanabilecegi ifade edilmistir.

Isletmenizde kag yildir hedef maliyetleme yontemini kullanmaktasiniz?

Hedef maliyetleme yontemini uygulayan iki isletme tespit edilmistir. Birinci
isletme 5 yildan fazla siiredir, ikinci isletme ise 4-5 yildir hedef maliyetleme
yontemini kullandiklarini belirtmistir. Buradan hareketle yontemin havayolu
isletmelerinde kullaniminin yeni oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan
isletmelerden dordii hedef maliyetleme yoOnteminin mevcut muhasebe
sistemi i¢inde uygulanabilecegini, biri ise uygulanamayacagini belirtmistir.
Arastirmaya katilan igletmelerden ikisinin hedef maliyetleme ydnteminin
kullanimina yonelik sorulara olumlu yanit verdikleri belirlenmistir.
Isletmelerin  “hangi maliyet muhasebesi yéntemini kullaniyorsunuz”
sorusuna normal maliyetleme yontemi yanitini verdikleri ve hedef
maliyetleme kullanimma yonelik sorulara da verdikleri cevapla hedef
maliyetleme yontemini kullandiklar1 anlagilmaktadir. Buradan hareketle
hedef maliyetleme yonteminin mevcut muhasebe sistemi iginde
uygulanabilir oldugu goriilmektedir.

Isletmenizde hedef maliyetleme yontemini kullaniyorsaniz  sagladig
faydalara katilma diizeyinizi belirtiniz.

Arastirma kapsamindaki katilimci sayisinin az olmasi ve yontemin nispeten
kisa stireli uygulanmakta olusu, bu konudaki beklentimizi tam
karsilamamakla birlikte, verilen cevaplardan ¢ikarilan sonuglarin da olumlu
oldugu sdylenebilir. Hedef maliyetleme yonteminin havayolu isletmelerince
kullanilmasinin yararli olacag1 ve bu konuda isletme yetkililerinin, yontemin
uygulanmasiyla elde edilebilecek kazanimlar konusunda bilgilendirilmesi
geregi vurgulanabilir.

Hedef maliyetleme yontemini kullantyorsaniz kullanim amacinizi oncelik
durumuna gore 1'den 6'va dogru siralaymmiz. (Bu soruda; maliyetleri
azaltma, miigteri memnuniyetini artirma, kaliteyi artirma, pazar paymni
artirma, kdr oranini artirma, yeni tirtinti/hizmeti en uygun zamanda tanitma
secenekleri verilmistir.)
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Hedef maliyetleme uygulayan isletmelere bu ydntem ile basarmak
istedikleri amag diizeyini 6l¢mek icin verilen faktorleri; 1 en Gnemsiz, 6 en
onemli olacak sekilde degerlendirmeleri istenmistir. Hedef maliyetleme
yontemini uygulayan isletmeler A ve B olarak kodlanmistir. Bu isletmelerin
basarmak istedikleri amaglarin 6nem diizeyleri Sekil 2°de gosterilmektedir.

Onem dereceleri

6 6 6 6 6 6

5
4
3
2
3
] =

A isletmesi B isletmesi

(= I S LA ]

m Maliyet azaltim1
m Miisteri memnuniyeti
Kaliteyi artirmak
Pazar paymi artirma
m Kar oranini artirmak
m Yeni firtinleri/hizmetleri en uygun zamanda tanitmak

Sekil 2: Isletmelerin hedef maliyetleme ile basarmak istedikleri amaglarin
onem diizeyi

Hedef maliyetleme yontemini uygulayan isletmelerin her ikisinde de
maliyet azaltmanin en 6nemli amag¢ oldugu belirlenmistir. A isletmesinin
basarmak istedigi amacglara verdigi Onem derecesinin siralamasit su
sekildedir: Maliyetleri azaltmak (6), kar oranim artirmak (5), pazar paymni
artirmak (4), kaliteyi artirmak (3), miisteri memnuniyeti (2), yeni
uriin/hizmetleri en uygun zamanda tanitmak (1). Maliyet azaltimi ile kar
oranlar artirilir, kaliteyi artirmak suretiyle de miisteri memnuniyetinde artis
saglanir. Yeni {irlin/hizmetin en uygun zamanda tanitiminin yapilmasi ile
pazar pay! artar. Isletme i¢in dnemli amaglardan biri olan kar oranini artirma
bu yollarla gergeklesecektir. B isletmesi ise yeni iirlinleri en uygun zamanda
tanitma (2) amacmi Onemsiz olarak degerlendirirken, diger amaglarin
hepsini en Oonemli (6) olarak degerlendirmistir. Bu iki isletme yetkilisinin
tercihleri arasinda, hedef maliyeti uygulama amagclarinda etkili faktorlerin
siralamas1 bakimindan 6nemli bir farklilik ortaya ¢ikmustir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

MIVUE/ 2021-3



IMIVLE/ 2021-3

STRATEJiK YONETIM ARACI OLARAK HEDEF MALIYETLEME YONTEMININ HAVAYOLU iSLETMELERINDE
UYGULANABILIRLIGI

5. SONUC

Hedef maliyetleme yonteminin basariyla uygulanabilmesi igin iyi isleyen bir
ekonomik sistem, fiyat istikrari, seffaf piyasa kurallari, gelismis liretim
teknikleri, gii¢lii tedarik zinciri, yliksek kaliteli isgiicli, kurum i¢i giiclii
isbirligi ve calisma disiplini, gliclii bir orgiit kiiltiirii ve katilimci1 yonetim
anlayis1 gibi 6zelliklerin bir araya getirilmis olmasi gerekmektedir. Tabi her
sey yolundaysa hangi yontemin uygulanacaginin bir 6nemi de kalmayabilir.
Ancak teorik olarak sayilanlarin mevcudiyeti oraninda hedef maliyetleme
yonteminin uygulanabilirligi ya da uygulama basarisinin artacagi
sOylenebilir.

Havayolu pazar boliimlerinde miisteri istek ve ihtiyaglarni farklilik
gostermektedir. Buna karsilik havayolu isletmeleri genel olarak sunulan
hizmetlerde farklilastirmaya giderek rekabet dstiinliigii elde etmek
istemektedir. Bu rekabet kosullarinda, isletme yoneticilerinin maliyete gore
satig fiyatin1 belirleyen geleneksel maliyet yonetimi yerine; maliyetin satig
fiyat1 ve kéra gore belirlenmesini savunan hedef maliyetleme yonteminden
yararlanmasi onerilmektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletmelerinin hedef maliyetleme
yontemi uygulama diizeylerinin tespitine yonelik bir aragtirma yapilmstir.
Arastirmaya katilan bes havayolu isletmesinden ikisinde hedef maliyetleme
yonteminin mevcut muhasebe sistemi iginde uygulandigi, diger ligiinde ise
hedef maliyetleme yonteminin uygulanmadigi belirtilmistir.

Buna karsilik yontemi uygulamadiklarini belirten igletmelerin  hedef
maliyetlemenin baz1 ilke ve Ozelliklerine uygun c¢alismalar yaptigi
belirlenmistir. Katilimcilar, rekabet araclarindan en fazla maliyete 6nem
verdiklerini belirtmiglerdir. Bu isletmeler yeni hizmetin satis fiyatini,
pazardaki benzerlerinin fiyatlarina gore kiyaslama yaparak, miisteri
beklentilerini tedarikgiler ve saticilardan geribildirim yolu ve tasarim Oncesi
pazar arastirmasiyla belirlemektedirler. Isletmeler rekabet stratejilerinden
miisteri i¢in deger yaratacak hizmetleri kesfedip gelistirmeyi amaglayan
farklilastirma stratejisini de tercih etmektedirler.

Havayolu isletmelerinin dogrudan isletme maliyetlerinin, toplam maliyetleri
icinde 6nemli paya sahip oldugu goriilmektedir. Havayolu isletmelerinde
hizmet Ozelliklerinin saptanmasinda belirleyici faktoriin pazar rekabet
diizeyi oldugu ve maliyet azaltma ¢alismalarinda hedef maliyetlemenin ana
bilesenlerinden  genellikle yararlamildig1  anlagilmaktadir. Havayolu
sektorlinde pazara sunulacak yeni hizmet satig fiyatinin, iiretim yapilmadan
once belirlenebilecegi ifade edilmektedir. Hedef maliyet yontemi
uygulamas1 ile miisterilerin talep ve beklentilerinin karsilanmasi
kolaylagmakta, hizmet {iretim maliyetleri azalmakta, bdylece karlilik
acisindan daha isabetli bir pazarlama politikas1 belirlenebilmektedir.
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Arastirma ile elde edilen bulgulardan hedef maliyetleme yontemini
uygulamadiklarini belirten isletmelerin hedef maliyetleme ilkelerinin
¢oguna uygun hareket etmesi de arastirmanin ilging sonuglarindan biri
olmustur. Isletmelerde deger zinciri iiyelerinin maliyet tahmini ve maliyet
azaltma siirecine katilim gostermeleri ile hedef maliyetleme ydnteminin
genis kapsamli katilim ilkesini karsiladigi goriilmektedir. Bu isletmelerin
miisteri beklentilerinin tedarik¢ilerden geribildirimle ve tasarim Oncesi pazar
arastirmasiyla belirlenmesi ile de miisteri ilizerinde odaklanma ilkesini
benimsedikleri anlasilmaktadir. Boylece yontemi uygulamayan isletmelerin
hedef maliyetleme yOnteminin ana Dbilesenlerinden yararlandigi
goriilmektedir.

Arastirma sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda, havayolu isletmelerinde
hedef maliyetleme ydnteminin uygulanabilecegi ve kismen uygulandigi
kanaati olusmustur. Ozellikle hava kargo isletmeleri igin yontemin
uygulanmasinin detaylar1 arastirilabilir. Bdylece isletmelerin faaliyette
bulunduklar1 pazarda rekabet giicii elde edebilmesi i¢in, yeni gelistirilen
hizmetin kar oranmin satiglarin karliligina gore belirlenebilecegi, sunulan
hizmetlerin 6zelliklerinin belirlenmesinde miisteri beklentilerinin 6ncelikle
dikkate alinmasinin miisteri memnuniyetini ve karlilig1 artirmada etkili
olacagi, hedef maliyetleme ve benzeri yeniliklerin isletmelerde
uygulanmasinda calisanlarin degisime kolay uyum saglayabilmesi icin
egitim ve motivasyon artirict uygulamalara 6nem verilmesinin yerinde
olacagi Onerilmektedir. Cilinkii arastirma bulgularinda, yOntemin
uygulanmamasinin ana nedenleri olarak, yontem hakkinda yeterince bilgi
sahibi olunmamasi1 ve bunun icin gerekli egitimlerin zaman kaybi olarak
goriilmesi seklindeki goriisler one ¢ikmastir.

Havayolu isletmeleri hedef maliyetleme yontemini uygulayarak sunulan
hizmetin yasam donemi boyunca maliyetini azaltmakla birlikte, rekabet
ustiinliigii ile karliligini da artirabilecektir. Hedef maliyetlemeden beklenen
yararin saglanabilmesi i¢in, isletmenin muhasebe sisteminde siirekli
tyilestirme yapilarak, yontemin basariyla uygulanmasi i¢in sistemin hem
teknolojik hem de insan kaynagi yoniiniin gii¢lendirildigi bir ¢aligma ortami
saglanabilir.
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