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Oz

Bu arastirmanin amaci, vergi incelemesinin amaglarina iliskin sorunlart belirlemek ve bu sorunlarin
giderilmesine yonelik ¢oziim oOnerileri getirmektir. Bu ¢alisma nitel arastirma ydntemi ile
gergeklestirilmistir. Arastirma verileri, 8 vergi miikellefi, 11 muhasebe meslek mensubu ve 17 vergi
miifettisinden olugan toplam 36 katilimct ile yapilan yart yapilandirilmig gériismeler araciligiyla elde
edilmistir. Arastirma verilerinin analizi, NVivo 11 Pro bilgisayar programi yardimi ile tiimevarim analizi
seklinde yapilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim yénii,
gelir ve giderlerin tam kavranmasi, ¢ift kayit islemlerinin onlenmesi, kayit disi ekonominin azaltilmasi ve
denetim disi amaglar ile vergi incelemesinin yapimamasi temalari altinda toplanmistir. Bu ¢ergevede, vergi
incelemelerinin amaclarimin gercgeklestirilebilmesi, dolayisiyla vergi incelemelerinin etkinliginin ve
caydirictigimin - saglanabilmesi i¢in biitiinciil bir yaklasim ile vergi incelemeleri eylem planinin
olusturulmasina ihtiyag oldugu belirlenmistir. Ayrica, vergi incelemelerinin denetim disi amaglari ile
yaptlmamaswin éniine gegilmesi i¢in Vergi Denetim Kurulunun ve miifettislerin bagimsizlik ve
objektifliginin gii¢lendirilmesi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Vergi incelemesi, nitel arastirma, goriisme teknigi.

Abstract

The objective of this study is to identify the problems related to the objectives of tax inspections in Turkey
and to offer solutions for these problems. This study was conducted with a qualitative research method.
Research data was obtained through semi-structured interviews with a total of 36 participants, consisting
of 8 taxpayers, 11 members of the accounting profession and 17 tax inspectors. The analysis of the research
data was conducted in the form of inductive analysis by benefiting from NVivo. The revealed findings are
gathered under 5 themes including; guidance and training aspects of tax inspections, full understanding of
incomes and expenses, prevention of double registration procedures, reducing the informal economy and
no tax inspection for non-investigation purposes. In this context, it has been determined that in order to
achieve the objectives of tax inspections, and therefore to ensure the effectiveness and deterrence of tax
inspections, it is necessary to create a tax inspections action plan with a holistic approach. In addition, the
result of strengthening the independence and objectivity of the Tax Inspection Board and tax inspectors was
achieved in order to prevent tax inspections from being carried out for non-audit purposes.

Keywords: Tax inspection, qualitative research, interview technique.
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Extended Abstract
Background:

Tax is one of the essential sources of revenue that the state receives gratuitously from natural and legal persons
to fund its activities, based on its sovereign power (Oktar, 2019: 2). Taxpayers' statements must be reliable in
order to comprehend the tax base completely. Therefore, we need to check the tax statements and the records
based on the tax statements. The most effective method of achieving this is the tax inspection (Turhan, 1979:
73). It can be said that one of the main objectives of the tax inspection is to ensure tax compliance for other
taxpayers who are not audited as a result of the control and effectiveness provided by the tax inspection. States,
therefore, need a reliable and effective tax inspection system to be able to bring the informal economy under
control, to ensure that all taxpayer statements are correct, to increase the harmonization of taxpayers with tax,
and to collect more tax revenue.

Research Purpose:

When the studies in the literature were assessed, it was observed that there was no qualitative research on the
objectives of the tax inspection in a way that included tax inspectors, members of accounting profession
(Sworn-in CPA with CPA), and taxpayers. it is aimed in this study to determine the problems related to the
objectives of the tax inspection in the context of the opinions of the participants consisting of tax inspectors,
members of the accounting profession, and taxpayers, and to offer solutions for solving the problems.
Depending on this general purpose, the research questions are as follows:

1. What are the objectives of the tax inspection?

2. How do the participants evaluate the objectives of the tax inspection?

3. How do the participants evaluate the tax inspections in the context of achieving their goals?
4. What are the solution proposals for the realization of the objectives of the tax inspection?

Methodology:

Since, in this study, it is aimed to determine in detail the situations about the problems encountered in the
objectives of the tax inspection in Turkey in its natural environment, the qualitative research method has been
used. In order to obtain in-depth information on the subject of the study by using various data collection
techniques over a specific time, this research has been patterned as a case study. In this study, snowball
sampling, which is one of the purposeful sampling methods, was applied. A total of 36 participants; including
17 tax inspectors working in different departments of tax inspection group in Ankara; 11 members of
accounting profession and 8 taxpayers participated in this study. During the data collection process of the
study, interviews were conducted with participants using semi-structured interview questions. In addition to
the interview technique, non-participant observation, archival records, and document review data collection
techniques were also utilized in the research. In this research, more than 40 interviews were conducted with
36 participants. Content analysis was used in the interpretation of the data obtained in this research. After the
data collection process is completed, beakdown of voice recordings, research diaries, pre- and post-interview
logs were uploaded to the Nvivo 11 Pro qualitative data analysis program. In content analysis, the qualitative
data analysis computer program was utilized.

Findings:

In this study, as a result of interviews conducted with participants and content analysis on data obtained through
other data collection techniques, it is observed that the research findings are gathered under the underlying
theme “objectives of the tax inspection” and five sub-themes. This sub-themes are guidance and training
aspect of tax inspections, full understanding of incomes and expenses, prevention of double registration
procedures, reducing the informal economy and no tax inspection for non-investigation purposes.

Conclusions:

According to the research results, it has been determined that in order to achieve the objectives of tax
inspections, and therefore to ensure the effectiveness and deterrence of tax inspections, it is necessary to create
a tax inspections action plan with a holistic approach. In addition, the result of strengthening the independence
and objectivity of the Tax Inspection Board and tax inspectors was achieved in order to prevent tax inspections
from being carried out for non-audit purposes.
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1. GIRIS

Giliniimiizde vergiler, genel olarak vergi miikelleflerinin beyanlari lizerine tarh edilmektedir. Vergi
idareleri, miikellef beyanlarinin dogrulugunun ve noksansiz olmasinin kontroliinde vergi denetim
araglarindan yararlanmaktadir. Bu araglarin en etkili olaninin vergi incelemeleri oldugu ifade
edilebilir. Vergi incelemeleri; iilkelerin gelismislik diizeyleri, sosyo-kiiltiirel yapilari, kayitdisi
ekonomik yapilari, vergi miikelleflerinin vergiye goniilli uyumu, vergi bilinci, iilkelerin vergi
mevzuati, sik araliklar ile yapilan mevzuat degisiklikleri, bunlarin sebep oldugu karmasikliklar ile
vergi idarelerinin yapist gibi farkli durumlardan etkilenebilmektedir (Acar ve Merter, 2005: 7-11;
Akdogan, 2001: 47; Giiler, 2019: 300-301). Devletlerin, kayitdisi ekonomiyi kontrol altina
alabilmesi, miikellef beyanlarinin dogrulugunu ve vergi uyumunu saglayabilmesi sonrasinda daha
fazla vergi geliri toplayabilmesi i¢in giiclii ve etkin bir vergi inceleme sistemine gereksinimi vardir.
Vergi incelemeleri, belirli amaglar ¢ercevesinde incelemeye yetkili kisiler tarafindan yapilmaktadir.
Tiirk vergi denetim sisteminde 10.07.2011 tarihinde yapilan yeniden organizasyon caligmalari
sonucunda vergi incelemeleri, Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi (VDK) catis1 altinda vergi
miifettisleri tarafindan gergeklestirilmektedir.

Alanyazin incelendiginde vergi incelemesinin amaclarina yonelik dogrudan yapilmis bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bununla birlikte, vergi incelemesine iliskin ¢alismalarin genel olarak
nicel yontemler ile yapildig1 goriilmektedir. Aslan (2008) nicel ¢aligmasinda, vergi denetiminden
beklenen etkinlik ve yeterlilige ulagilamamasindan dolayr miikelleflerin {izerinde denetim riski
baskisinin olusturulamadigini belirlenmistir. Organ ve Cavdar (2017) arastirmasinda, denetimlerde
bilgi teknolojilerinden yeterince yararlanilmadigini, VDK yapilanmasinda i¢ ve dis denetim ayrimi
olmadig i¢in vergi miifettislerinin kendi alanlarinda uzmanlagmay1 saglayamadiklarin1 ve mesleki
gilivencelerinin olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Alanyazinda, vergi konusunda nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin birlikte kulllanildig1 arastirmalar az sayida bulunmaktadir: Pryadilnikov (2009)
caligmasinda izlenen yillar itibariyle, “vergi miifettislerinin amacinin vergi gelirlerini artirmak”
seklindeki degerlendirmesinde bir degisiklik olmadig1 belirlenmistir. Karsilastirilan yillar itibariyle
vergi kacgiranlarin yakalanma olasiliginin arttigi  bulgusuna ulasilmistir. Ayatakshi (2012)
caligmasinda vergi uyumu bakimindan, vergi yasalarin1 anlama ve vergi karmasikliini azaltma
konusunda vergi miikelleflerine verilen destegin (rehberligin) vergi kacirma dahil olmak {izere hileli
davraniglart azaltabilecegini tespit etmistir. Abera (2016) arastirmasinda vergi denetiminin
etkinliginde denetim kalitesinin tek bagina organizasyonel bagimsizliktan, iist yonetimin desteginden
ve denetlenen firmanin 6lgeginden daha baskin bir faktér oldugu sonucuna ulagsmistir. Alanyazinda
vergiye yonelik nitel arastirma yontemi kullanilan g¢alismalarin oldukca sinirli sayida oldugu
goriilmektedir: Tuck (2007) ¢alismasinda vergi miifettislerinin miikelleflerin vergi kagakg¢isi oldugu
yoniindeki dnyargilarinin, sirket yetkilileri ile miifettisler arasinda giivene dayali seffaf bir iligkinin
kurulmasina engel oldugunu belirtmektedir. Bakir (2012) ¢alismasinda VDK 6ncesinde var olan dort
denetim birimi kokenli vergi miifettislerinin  “vergi miifettigligi” tek kimligi altinda
kaynagtirilamamasi ve yeni kimligin vergi miifettislerince icsellestirilememesi nedeniyle vergi
denetimlerinden beklenen amaglara ulasilamaycagini ortaya ¢ikarmistir. Bisgin (2018) calismasinda
stk araliklar ile yapilan vergi denetimlerinin, miikelleflerde incelenme ihtimali diisiincesinin
yayginlagmasina ve bunun sonucunda vergi uyumuna katk1 sagladigi sonucuna ulagmistir.

Alanyazinda yapilan c¢aligmalar degerlendirildiginde; VDK sonrasinda vergi incelemesinin
amaclar1 konusunda, vergi miifettislerini, muhasebe meslek mensuplarin1 ve vergi miikelleflerini
kapsayan nitel bir arastirmanin yapilmadigi goriilmiistiir. Verginin taraflarini olusturan bu katilimei
gruplarina yonelik vergi incelemesinin amagclari hakkinda arastirma yapma ihtiyacinin bulundugu
sOylenebilir. Bu yiizden, ¢alismanin konusunu, vergi incelemesinin amaglarinin neler oldugu, bu
amaclar kapsaminda sorunlarin tespit edilmesi ve bunlara yonelik olarak ¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesi olusturmaktadir. Bu g¢ercevede ¢alismanin temel amaci, vergi incelemesinin amaclarina
iliskin sorunlarin ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerinin belirlenmesidir. Bu c¢alisma ile

434



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(16): 432-452 Year: 2021, 6(16): 432-452

katilimcilarin vergi incelemesinin amaglarina iligkin degerlendirmeleri ve uygulamaya yonelik
goriigleri arastirilmistir.

2. VERGI INCELEMESIi KAVRAMI VE VERGI INCELEME SONUCLARI

Vergi incelemesi kavrami, vergi denetimi kavraminin igerisinde yer almakla birlikte alanyazinda ve
ozellikle uygulamada birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Vergi denetimi, esasinda vergi
incelemesini de i¢ine alan daha genis, cati1 bir kavramdir. Vergi denetimi, vergi incelemeleri ile
birlikte diger denetim araglari olan yoklama, bilgi toplama ve arama denetim araclarmi da
icermektedir (Soydan, 2015: 11). Vergi incelemesi, vergi denetim araglarinin en onemlisi ve en
kapsamli olanidir. Vergi incelemesi, tarh edilmesi gereken vergi alacagini tam ve dogru olarak tespit
edebilmek amaciyla miikellefin biitiin defter, kayit, belgelerinden ve {i¢lincli kaynaklardan temin

edilen bilgilerden yararlanilarak derinlemesine yapilan bir arastirma seklinde ifade edilebilir (Y1lmaz,
2019: 7).

213 Sayili Vergi Usul Kanunu’nun (VUK) 134/1. maddesinde vergi incelemesinin amaci
“0denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak” olarak
belirtilmistir.! Mezkur kanunda belirtilen amacin gerceklestirilebilmesi icin ilgili yetkililer tarafindan
gerekmesi halinde iktisadi kiymetlerin fiili envanterinin yapilmasi ve beyannamelerde olmasi gereken
unsurlarin incelenmesi belirtilmektedir (VUK, md. 134/2). Burada bahsedilen inceleme, sekli
denetimden ziyade defter, belge ve kayitlarin maddi gercege (iktisadi gercege) uygun olup
olmadiginin arastirilmasidir. Aslinda bu denetim, 6denmesi gereken “ger¢ek mali gliciin” tespitinin
amaclandig1 gerceklik denetimidir (Basaran Yavaslar 2010: 396). Miikelleflerin beyanina dayali
giiniimiiz vergi anlayisinda vergi inceleme faaliyetinin esas amaci, miikelleflerin kasith ve yanlis
bildirimlerini 6nlemektir. Bu ylizden 6zellikle beyana dayali vergilerde vergi incelemesinin yapilmasi
gereklidir (Melumad ve Mookherjee, 1989: 149; Tekin ve Celikkaya, 2017: 5). Vergi incelemelerinin
kendisinden beklenen esas amaci gergeklestirebilmesi i¢in “matrah farki bulunmasi” hedefiyle
sorusturmact/kriminalistik yaklagimla yapilmamasi gerekir (Soydan, 2015: 203; Turhan, 1979: 100).

Vergi incelemesinin diger amaglari; vergi kagakeiligini engellemek ve boylece daha fazla vergi
geliri elde edilmesini saglamak (Hsu, 2013: 449), kayit dis1 ekonomi ile miicadele ederek miikellefler
arasinda haksiz rekabeti onlemek, boylece miikellefler arasinda vergi adaletinin tesisine yardimci
olmak, incelemeler esnasinda miikelleflere vergi mevzuati hakkinda rehberlik etmek, ayni hatalarin
tekrar edilmesini azaltmak i¢in bilgi diizeylerine katki saglamak ve vergi bilincini artirarak vergi
uyumuna yardime1 olmak olarak siralanabilir (Organ, 2008: 128).

Vergi incelemesi ¢ok yonlii bir denetim faaliyetidir. Vergi incelemeleri, yanlis bildirimleri
onlemek ve tespit etmenin disinda diger amaclarinin gergeklestirilmesi bakimindan dogrudan
incelenen miikellef ve muhasebe meslek mensuplari iizerinde, dolayli olarak da incelenmeyen diger
miikellef ve muhasebe meslek mensuplari iizerinde bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir (Yilmaz,
2019: 8). Vergi incelemesinden beklenen amaclarin gergeklestirilebilmesi, inceleme elemanlarinin
donanim ve davraniglarinin yaninda, incelenen kisilerin yaklagimlarina ve politika olarak vergi
inceleme faaliyetine verilen 6neme de baghdir (Akdogan, 1979: 5).

Calismanin bu kisminda, kavramsal ¢erceve genel hatlar ile aktarildiktan sonra vergi inceleme
faaliyetlerine iliskin sayisal veriler sunulmaktadir. VDK, 2011 yilinda kurulduktan sonra
gerceklestirilen vergi incelemeleri tek bir merkezden yiiriitiilmeye baglanmistir. 2012-2020 yillarinda
gerceklestirilen vergi inceleme verileri, incelemeler neticesinde diizenlenen vergi inceleme raporlari
ve inceleme sonuglar1 asagida yer alan tablolara sirasiyla aktarilmigtir. Toplam vergi miikellef sayilart
ve incelenen miikellef sayilar1 karsilastirilarak vergi inceleme oranlar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

104.01.1961 tarihli ve 213 Sayili Vergi Usul Kanunu (RG.10.01.1961-10703).
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Tablo 1: VDK Sonras1 Vergi Miikellef Sayilar1, incelenen Miikellef Sayilar1 ve inceleme Oranlari*

Miikellef Sayilari ve
inceleme Oranlar

1 Miikellef Sayis1 (Kisi)**  2.422.975 2.460.281 2.472.658 2.527.084 2.541.016 2.636.370 2.727.208 3.004.329 2.813.452

incelenen Miikellef
Sayisi (Kisi)
inceleme Oram
(2/1*100) (%)
*Bu tablo, Hazine ve Maliye Bakanliginin 2019-2020 yillarna ait Faaliyet Raporlar, Vergi Denetim Kurulu Baskanliginin 2012-2018 yillarna ait
Faaliyet Raporlari ile Gelir Idaresi Baskanligim 2012 yili Faaliyet Raporunda yer alan veriler kullanilarak tarafimizdan olusturulmustur.
**Faal Gelir Vergisi miikellef sayilari ile faal Kurumlar Vergisi miikellef sayilari toplammdan olugmaktadir.
Kaynak: Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi (VDK) 2012 Yili Faaliyet Raporu, 2013; VDK 2013 Yili Faaliyet Raporu, 2014; VDK 2014 Y1l Faaliyet
Raporu, 2015; VDK 2015 Yili Faaliyet Raporu, 2016; VDK 2016 Y1l Faaliyet Raporu, 2017; VDK 2017 Y1l Faaliyet Raporu, 2018; VDK 2018 Yili
Faaliyet Raporu, 2019; Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GIB) 2012 Y1li Faaliyet Raporu, 2013; Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB) 2019 Y1li Faaliyet Raporu,
2020; Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB) 2020 Y1l Faaliyet Raporu, 2021.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

46.845 71.352 55.284 58.676 49.817 44.182 44376 40.763 47.597

1,93 2,90 2,24 2,32 1,96 1,68 1,63 1,35 1,69

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere; VDK kurulduktan sonra 2013 yilinda incelenen vergi
miikellef sayisi, bir 6nceki yila gore %63 artis gostermistir. Dolayisiyla bu yilda incelenen miikellef
orani %2,90 seviyesine yiikselmistir. Bununla birlikte, 2014-2019 yillarinda incelenen miikellef
sayilar1 ve inceleme oranlarinin azaldig1 goriilmektedir. 2020 yilinda faal gelir vergisi miikellefleri
ile kurumlar vergisi miikelleflerinin %1,69 unun incelenebildigi goriilmektedir.>

Vergi incelemeleri, tam ve sinirl vergi inceleme tiirlerinden olugsmaktadir. En genel ifadeyle
tam vergi incelemesi, bir miikellefin bir vergi veya birden fazla vergi tiiriiniin incelenen
donem/donemler baglaminda her tiirlii is ve islemlerinin incelenmesi seklinde belirtilebilir. Sinirlt
vergi incelemesi ise, belirli bir vergi tiiriine ve/veya doneme yonelik belirli is ve islemlerin incelendigi
vergi incelemesidir (Yilmaz, 2019: 56). VDK tarafindan 2012-2020 yillarinda gergeklestirilen tam ve
smirli vergi inceleme rapor sayilar1 asagidaki Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Vergi inceleme Tiirlerine Gére Rapor Sayilari*

Vergi inceleme Tiirleri 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 Tam Vergi inceleme Sayisi 17.024  32.821 37.355 30291 40.642 26992 33.681 33.849 37.859
2 Smmrh Vergi inceleme Sayist 88.737 130.546 111.692 129209 144.820 92.034 101.422 94.571 107.343

Toplam Vergi inceleme Rapor Sayisi** (1+2)  111.692 163.367 149.047 159.500 185.462 119.026 135.103 128.420 145202

*Bu tablo, Hazine ve Maliye Bakanliginin 2019-2020 yillarna ait Faaliyet Raporlari, Vergi Denetim Kurulu Baskanliginin 2012-2018 yillarna ait
Faaliyet Raporlarinda bulunan veriler kullanilarak tarafimizdan olusturulmustur.

**Toplam inceleme rapor sayis: bulunurken bir miikellefin birden fazla donemi incelenmigse her bir vergilendirme dénemi ayr bir inceleme raporu
olarak dikkate alinmaktadir. Bu yiizden Tablo 1°de yer alan incelenen miikellef sayilart ile bu tabloda yer alan inceleme rapor sayist farklilik
gosterebilmektedir.

Kaynak: VDK 2012 Yili Faaliyet Raporu, 2013; VDK 2013 Yili Faaliyet Raporu, 2014; VDK 2014 Yili Faaliyet Raporu, 2015; VDK 2015 Y1li Faaliyet
Raporu, 2016; VDK 2016 Yili Faaliyet Raporu, 2017; VDK 2017 Yili Faaliyet Raporu, 2018; VDK 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019; HMB 2019 Y1ili
Faaliyet Raporu, 2020; HMB 2020 Yili Faaliyet Raporu, 2021.

Yukaridaki Tablo 2’de belirtilen verilere bakildiginda, Tiirkiye’deki toplam vergi
incelemelerinin biiyiik kismini, sinirli vergi incelemeleri olusturmaktadir. Ozellikle, 2017 yilinda tam
vergi inceleme sayisinin toplam vergi inceleme sayisinin %22,6’sina kadar geriledigi goriilmektedir.
Bununla birlikte 2018-2020 yillarinda tam vergi inceleme sayisinin nisbi olarak artis gosterdigi ve
2020 yilinda tam vergi inceleme sayisinin toplam vergi inceleme sayisinin %26,1’ini olusturdugu
belirlenmistir. Yapilan vergi incelemeleri sonucunda, tespit edilen matrah farki, tarhi istenen vergi
tutar1 ile dngoriilen ceza tutarlar1 asagidaki Tablo 3’de gdsterilmistir.

VDK faaliyet raporlarinda incelenen miikelleflerin biiyiikliiklerinin belirtilmemesinden dolay: miikelleflerin 6lgeklerine gore inceleme orani iizerinde
degerlendirme yapilamamustir.
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Tablo 3: VDK Sonras1 Kiimiilatif Vergi Inceleme Sonuglarr*
Kiimiilatif Vergi inceleme Sonuclari** 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 Bulunan Matrah Farki Tutar1 (Milyar TL) 131 537 394 46,7 32,6 23,1 37,7 44,7 1383
Tarhi istenilen Vergi Tutar1 (Milyar TL)*** 4.5 8,6 7,9 9.8 7,2 5,9 8,7 104 249
3 Kesilmesi Onerilen Ceza Tutar1 (Milyar TL) 8,8 19 16,6 18,8 15,9 14,4 19,9 235 402
Toplam Vergi Ash ve Ceza Tutarlar: (2+3) 133 276 245 286 23,1 203 286 339 65,1

*Bu tablo, Hazine ve Maliye Bakanliginin 2019-2020 yillarina ait Faaliyet Raporlari, Vergi Denetim Kurulu Baskanliginin 2012-2018 yillarina ait
Faaliyet Raporlarinda yer alan veriler kullanilarak tarafimzdan olusturulmustur.

**Vergi inceleme sonuglari, vergi tiirleri itibariyle belirtilmeyip toplulastirilarak toplam tutar olarak gosterilmis ve Milyar TL olarak aktarilmistir. Bu
ylizden tutarlar en yakin rakama yuvarlanmistir.

***Bu tutarlarin igerisinde yer alan kurumlar ve gelir vergisi gegici vergi tiiriindeki tutarlar terkin edilerek lizerinden ayrica gecikme faizi ve vergi ziyai
hesaplanmaktadir.

Kaynak:VDK 2012 Y1l Faaliyet Raporu, 2013; VDK 2013 Yili Faaliyet Raporu, 2014; VDK 2014 Y1l Faaliyet Raporu, 2015; VDK 2015 Yili Faaliyet
Raporu, 2016; VDK 2016 Yili Faaliyet Raporu, 2017; VDK 2017 Yili Faaliyet Raporu, 2018; VDK 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 2019; HMB 2019 Y1l
Faaliyet Raporu, 2020; HMB 2020 Yili Faaliyet Raporu, 2021.

Tablo 3’ten de anlasildigi iizere; 2012-2020 yillarinda vergi incelemeleri neticesinde kesilmesi
Onerilen vergi ceza tutarlari, tarhiyati istenen vergi asil tutarlarinin 1,92 ile 2,44 kat1 kadardir. 2018
yilinda bu fark, yaklasik 2,29 kati seviyesindedir. 2020 yilinda ise bu fark, 1,61 kati1 diizeyine
diismiistiir.

VDK’nin kurulmasi, hem Maliye Bakanligi’nin 6rgiitsel organizasyonunda, hem de Tiirk vergi
denetim sisteminde devrimsel orgiitsel degisimi getirmistir (Bakir, 2012: 82). Bununla birlikte, vergi
incelemelerinin, farkli zamanlarda ve farkli unvanlara sahip kisiler tarafindan yapilmasinin ¢ok
Otesinde bir konu oldugu belirtilebilir. Vergi incelemesinin, vergi idaresinin mutlaka
gerceklestirecegi en etkili ve temel denetim yollarindan birisi oldugu ifade edilebilir (Yilmaz, 2019:
3). Vergi incelemesinin amaglarinin belirlenmesine, bu amagclar baglaminda varolan sorunlarin tespit
edilmesine ve sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin ortaya ¢ikarilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Buradan hareketle bu ¢aligmada, vergi miifettisleri, muhasabe meslek mensuplar1 (Yeminli Mali
Miisavir ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavir) ve vergi miikelleflerinden olusan katilimcilarin
degerlendirmeleri baglaminda vergi incelemesinin amaglarina yonelik sorunlarin ve bu sorunlara
iliskin ¢oziim Onerilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu genel amaca bagli olarak mevcut
caligmada asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

1. Vergi incelemesinin amaci/amaglar1 nelerdir?

2. Katilimcilar, vergi incelemesinin amaglarini nasil degerlendirmektedir?

3. Katilimcilar vergi incelemelerini, amaglarina ulasilmasi baglaminda nasil degerlendiriyor?
4. Vergi incelemesinin amaclarinin gerceklestirilmesine yonelik ¢6ziim onerileri nelerdir?

3. YONTEM

Bu calismada, arastirma konusundaki olaylarin ve durumlarin dogal ortaminda gergekei, biitiinciil ve
detayl1 olarak tespit edilmesine odaklanildigi i¢in nitel aragtirma yontemi kullanilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Nitel aragtirma yonteminin bir¢ok deseni bulunmaktadir. Bu desenlerden birisi durum ¢aligsmasidir.
Vaka (durum) caligmasinda, arastirmaci olguyu iyice anlamak ve arastirmak i¢in bir durum ya da
durumlara odaklanir (Stake, 2008: 121; Yin, 2009: 26-27; Yildirnm ve Simsek, 2008: 69). Bu
aragtirma, caligma konusunda belirli bir siire zarfinda c¢esitli veri toplama tekniklerinden
yararlanilarak derinlemesine bilgi elde edilmesi amaglandigi i¢in durum ¢alismasi seklinde
desenlenmistir.

437



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(16): 432-452 Year: 2021, 6(16): 432-452

3.2. Arastirma Ortami ve Katilimcilar

Bu calismada amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan kartopu (zincirleme) Orneklemesi
kullanilmigtir. Bu 6rnekleme tekniginde, arastirmanin problemi (amaci) hakkinda zengin bilgi
kaynagi olabilecek kisilerin veya durumlarin belirlenmesi 6nemlidir. Bu yiizden arastirma konusunda
zincirleme olarak en fazla bilgiye sahip kisiler iizerinden detayl bilgiye ulasilmaya caligilir. Saha
caligmasi siireci, caligma konusunda en ¢ok bilgiye sahip kisilerin kimler olabileceginin tespiti ile
baslar, bu katilimcilar iizerinden bir sonraki adimda arastirma konusunda daha fazla bilgi
edinilebilecek kisilere silsile (zincirleme) seklinde ulagilarak devam etmektedir. Boylece ulasilan
veriler, kartopu seklinde biiyliyerek devam etmektedir. Saha calismasi, elde edilen yeni bulgular
azalmaya ve benzer durumlar miikerrer olmaya baslayinca kadar siirdiiriilmektedir (Patton, 2002:
237; Sonmez ve Alacapinar, 2018: 174-177; Yildirirm ve Simgek, 2008: 107, 111-112). Arastirma
kapsamindaki katilimcilar; VDK Bagkanligi ve Ankara’daki farkli denetim grup baskanliklarinda
gorev yapmakta olan 17 vergi miifettisi, merkez ofisi Ankara’da bulunan 5’1 yeminli mali miisavir
(YMM) ve 6’s1 serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) olmak iizere 11 muhasebe meslek
mensubu ile farkli sektorlerde ticari faaliyette bulunan ve farkl biiyiikliikteki firma sahibi/ortagi olan
8 vergi miikellefi olmak {tizere toplam 36 katilimcidan olusmaktadir. Katilimcilara, kartopu
orneklemesine uygun olarak daha bilgili kisilerin yonlendirmesiyle erisilmistir. Arastirma verilerinin
tekrar etmeye baglamasi ve elde edilen yeni verilerin azalmasi iizerine gecerlik ve giivenirlik
komitesinin degerlendirmesi sonucunda goriismeler sonlandirilmistir. Bu arastirmada, katilimcilar ile
goriismeler 01/11/2016-29/03/2017 tarihleri arasinda yapilmustir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaci, durum g¢aligmasi ile bir olguyu derinlemesine incelemeye ¢alisir. Durum c¢aligmalarinda,
veriler arastirmaci tarafindan toplanmayi bekler bir halde degildir (Glesne, 2015: 63). Bu siiregte
arastirmaci durum (vaka) ile ilgili bir¢cok kaynaktan detayli veri toplayarak bilgi elde eder (Creswell,
2009: 13; Yin, 2009: 18). Nitel arastirmalarda verilerin toplanmasinda katilimeilarin tecriibelerinin,
algilarinin, bakis agilariin irdelenerek ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan ve ¢ok gii¢lii bir teknik olan
goriigmeden siklikla yararlanilmaktadir (Denzin ve Lincoln, 2005: 10; Yin, 2009: 3; Yildirim ve
Simsek, 2008: 40).

Bu calismada yar1 yapilandirilmig gorligme teknii, bir taraftan calismayir motive eden
cevaplara, diger taraftan da bunlarin 6tesine gecebilecek ilgili yeni verilere ulagsmaya firsat vermesi
sebebiyle tercih edilmistir. Aragtirmada gortigme teknigine ek olarak arsiv kayitlari, belge incelemesi
ve katilimcr olmayan gozlem veri toplama teknikleri de kullanilmistir. Calismanin veri toplama
asamasinda katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde goriisme sorulari; alternatif goriisme
sorulari, sondalar ve tamamlayici sorular ile desteklenmistir. Bu goriismeler yliz yiize, e-posta ve
telefon seklinde yapilmigtir. Katilimer gruplarina gore katilimei sayilar1 ve goriisme siireleri asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Katilimcilar ve Goriisme Stireleri

Katilimcilar* Say (Kkisi) Siire (dk/saat)
1 Vergi Miifettisleri 17 1.347/22,45
Muhasebe Meslek Mensuplar1 (YMM ve SMMM) 11 872/14,53
3 Vergi Miikellefleri 8 364/6,07
Toplam (1+2+3) 36 2.583/43,05

*Katilimci say1 ve toplam siireleri, katilimer gruplarina gore toplu olarak tabloda gosterilmistir.

Arastirma kapsaminda 36 katilimci ile 40°dan fazla goériisme yapilmigtir. Bu goriismelerin
toplam siiresi 2.583 dakika’dir (43,05 saat). Yiiz ylize yapilan goriismelerin iiglinde ve telefon
goriismelerinde, veriler not tutularak toplanmistir. Yiiz ylize gorlismelerin geri kalan kisminda
arastirma verileri, ses kayit cihazindan yararlanilarak kaydedilmistir. Arastirma konusu hakkinda
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goriisme Oncesi ve sonrasinda da derinlemesine bilgi elde edilmeye devam edilmistir. Bu siireglerde
ulagilan tiim veriler, goriisme sonrasi aragtirma giinliiklerine aktarilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada verilerin analizinde icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizinde, veriler
derinlemesine irdelenerek kavram ve temalar kesfedilmeye calisilir. Bu siirecte veriler oncelikle
kodlanir. Kodlama, analiz edilen verilerin ne dediginin nasil tanimlandigidir. Bu asama, siniflama-
tanimlama ve tanimlama-siniflama seklinde devam eden ve siirekli gelisen bir siirectir. Analizin
baslangici, veriyi alt boliimlere ayirmak (kodlamak), nihai amaci ise daha genis, birlestirilmis ve
biitiinciil bir yap1 olusturmaktir (Gibbs, 2008: 38, 78; Glesne, 2015: 256-270; Marshall ve Rossman,
2006: 156-165; Yin, 2009: 126). Verilerin analizi siireci, verilerin toplanmaya baslamasi ile es
zamanli olarak baglamistir. Arastirmaci, bu asamada hatirlatici notlar alarak ve goriismelere iliskin
yansitici arastirma giinliikler tutarak diistincelerini gelistirmeye, yorum kabiliyetini artirmaya ve adim
adim analizin derinlestirilmesini saglamaya ¢aligmistir. Arastirma giinliikleri ve arastirma siireclerine
iliskin raporlar, gecerlik ve giivenirlik komitesi (GGK) tarafindan veri toplama ve analiz siirecinin
saglikli bir sekilde takip edilmesine yardimci olmustur. Veriler toplandiktan sonra veri analizinin
ikinci asamasinda, veri madenine giris yapilmistir. 1.200 sayfadan olusan ses kayitlariin dokiimii
(desifreleri), 200 sayfa civarindaki aragtirma giinliigii, goriisme Oncesi ve goriigme sonrasi aragtirma
giinliikleri, Nvivo 11 Pro nitel veri analiz programina yiiklenmistir. Bu sathada, kodlanan veriler,
belirli temalar altinda bir araya getirilerek okuyucularin anlayabilecegi bicimde diizenlenmis ve
yorumlanmigtir. Calisma alan uzmani ve aragtirma yontem uzmani 6gretim tliyeleri ile arastirmacinin
yer aldig1 GGK, kod etiketleri ve temalar {izerinde binisiklik ve fazlalik olup olmadigini belirlemek
icin kodlama sistematigi {lizerinde ¢alismis ve kodlamalarin yapildigir boliimleri incelemistir. Bu
caligmalar sonrasinda aragtirma tema ve alt temalarina ulagilmistir. Bu temalar, genel bir olguyu ifade
eder sekilde diizenlenmistir.

3.5. Verilerin Gegerliligi ve Giivenirligi

Nitel aragtirmalar, dogasi geregi bir olgunun varligina ve anlamma yonelir. Bu yiizden nitel
arastirmalarda gecerlik, arastirilan olgunun oldugu gibi aktarilmaya calisilmast ve dogru bilgiye
erismek i¢in gereken tedbirlerin alinmasidir. Nitel gilivenirlik ise, arastirma siireci ile arastirma
verilerinin agik ve detayl sekilde aktarilarak bagka bir arastirmacinin degerlendirmesine en iyi imkani
verecek sekilde ortaya koyulabilmesidir (Gibbs, 2008: 91; Marshall ve Rossman, 2006: 201-203;
Yildirim, 2010: 84; Yildirim ve Simsek, 2008: 255, 259, 274). Bu baglamda ¢alismanin inandiricilig
(ic gecerlik) ve aktarilabilirligi (dis gegerlik) ile tutarliligi (i¢ giivenirlik) ve dogrulanabilirligini/teyit
edilebilirligini (dis giivenirlik) saglamak i¢in alinan dnlemlerden bazilar1 sunlardir:

Bu aragtirmada, arastirma sonuglarina ulasilirken izlenen siirecin calisilan gergekligi tespit
etmedeki yeterlilige iliskin olan “inandiriciligin” (Yildirim ve Simsek, 2008: 255) saglanmasi i¢in
aragtirma siiresince, uzun siireli ve derinlemesine veri toplanmistir. Goriisme tekniginin disinda,
katilime1 olmayan goézlem, arsiv kayitlar1 ve belge incelemesi veri toplama tekniklerinden de
yararlanilmistir. Goriigmelerin sonunda elde edilen verilere yonelik katilimcilarin teyidi alinmastir.
Verilerin kendi i¢indeki tutarliliklar1 kontrol edilmistir.

Nitel bir caligmada takip edilen adimlarin ve ortaya cikarilan sonuglarin benzer grup veya
durumlarda da izlenmesine imkan vermeyi belirten “aktarilabilirligin” (Patton, 2002: 14) temini i¢in
iic farkli katilimc1 grubundan kisiler (vergi miifettisleri, muhasebe meslek mensuplar1 ve vergi
mikellefleri) ile goriisiilerek veri kaynagi ¢esitlemesi yapilmistir. Arastirma siirecinin her bir adimina
iliskin detayli betimlemeler yapilmistir. Kartopu 6rneklemesinden yararlanilmigtir.

Baska arastirmacilarin aym veriyi kullanarak aymi tespitlere ulasilip ulagilamayacagini ifade
eden “tutarliligin” saglanmasi icin gorliisme sorulart; kolay anlasilir, odakli, yonlendirici olmayan,
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cok yonlii olmayan, genelden 6zele seklinde sirali ve anlasilir sekilde hazirlandiktan sonra pilot
gorlismelerde test edilmistir. Pilot uygulama sonrasinda, revize edilen ve gelistirilen goriigme
sorularina, gegerlik ve giivenilirlik komitesinin degerlendirmesi sonucunda nihai hali verilmistir.
Gorligme sorulari, katilimcilara goriisme teknigine uygun bir sekilde yoneltilmistir. Arastirmacinin
rolii, kapsaml1 bir sekilde tanimlanip arastirma modeline uygun olarak yerine getirilmistir. Bu rol ve
sorumluluk, gecerlik ve giivenirlik komitesi tarafindan da siirekli takip edilmistir. Tutarlilik
incelemesinde, alan uzmani Ogretim {iyeleri tarafindan aragtirma biitiinlik ve uyum bakimindan
incelenmis ve inceleme neticesinde c¢aligmanin bir biitiin olarak tutarli bir goriiniim sergiledigi
belirlenmistir.

Son agamada, “dogrulanabilirliginin” saglanmasi icin veri toplama ve analizi ile ilgili biitiin
siirecler ayrintili bir sekilde tanimlanmistir. Veri kaybini engellemek icin goriismelerin tamamina
yakininda ses kayit cihazi kullanilmistir. Goriigmelerin geri kalan kisminda veriler, not tutularak
toplanmustir. Aragtirmanin sistemli bir sekilde ilerlemesini saglamak ve arastirmaciya rehberlik
ederek arastirma metoduna uygun bir usulde ¢alismay1 tamamlamak i¢cin GGK toplantilar1 diizenli
yapilmistir. Alan uzmani ve arastirma yontem uzmani 6gretim liyeleri tarafindan ham veriler, ham
veriler lizerinde ortaya ¢ikarilan kod etiketleri, kodlama sistematigi ve tema c¢alismalarinin uyumu
iizerine degerlendirmeleri alinmistir. Bu ¢aligmalar sonugunda arastirmanin veri analizi siirecinin bir
biitiinliik tasidig belirlenmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Bu ¢alismada elde edilen veriler iizerinde yapilan icerik analizi neticesinde arastirma bulgularinin
“Vergi Incelemelerininin Amaglar1” temel temasi altinda bes alt temada toplandig1 gortilmektedir. Bu
tema ve alt temalar, asagida Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1: Vergi incelemesinin Amaglar1 Temas1 ve Alt Temalar

Bu boliimde, alt temalara yonelik alanyazin kisaca aktarildiktan sonra Sekil-1’de gosterilen
temalara iligkin aragtirma bulgular1 ve yorumlari sirasiyla sunulmaktadir.

4.1. Vergi Incelemelerinin Rehberlik ve Egitim Yonii

Vergi incelemesinin amaglarin1 gergeklestirebilmesi i¢in kendisine birtakim islevler yiiklenmistir.
Glinlimiiz denetim anlayiginda, vergi incelemesinin temel islevleri olan arastirma (dedektif) ve
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onleme islevinin yaninda denetim ve inceleme faaliyetlerinin rehberlik ve egitim boyutu her gecen
giin daha 6nemli hale geldigi sdylenebilir (Y1lmaz, 2019: 9).

Arastirma verileri iizerinden ulasilan birinci alt tema, “Vergi Incelemelerinin Rehberlik ve
Egitim Yoni” temasidir. Katilimeilarin degerlendirmelerine gore, mevcut vergi idaresi yapisinda ve
vergi denetim yaklagiminda, miitesebbisler ticari faaliyete baslamadan 6nce ve sonraki biiyiime
asamalarinda, miikelleflere yeterli rehberlik ve egitimin zamaninda verilmedigi belirlenmistir.
Katilimcilardan -Kaliforniya’da (Silikon Vadisinde) bilgi teknolojisi sirketi bulunan- Vergi Miikellefi
4, Tiurkiye’deki uygulamaya yonelik su degerlendirmeyi paylagsmistir:

“Tiirkiye'de, acgik¢asi basina bir sey gelene kadar sistemin [vergi incelemelerinin nasil
vapildigini] nasil ¢alistigini 6grenemiyorsun. Tiirkiye'de sistem [vergi incelemeleri] soyle
calisryor: yanlis yaptigin ve yakalandigin anda bittin. Amerika’da oyle degil. Amerika’da yanlis
yaptin, bir kere sana uyari veriyor” (Goriigsme: Vergi Miikellefi 4).

Katilimcilardan Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 1’in, “vergi alabilmek i¢in &nce
miikellefi egiteceksin, sonra vergi alacaksin” seklindeki degerlendirmesi, miikelleflerin vergi
incelemelerinin rehberlik ve egitim yonii hakkindaki goriislerini teyit etmektedir. Katilimcilar, “ilk
yapilan vergi incelemesi sonucunda miikelleflere ceza yazilmasinin denetim olmadigini” ifade
etmislerdir. Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 11, bu durumu su sekilde aktarmistir:

“[Vergi incelemeleri] Fareyi yakalamak i¢in kapana koydugunuz peynire benziyor. Bence
Jareyi yakalamak icin kapana peynir koymasinlar. Once o kapanin ve peynirin ne oldugunu
[VDK ve GIB] anlatsinlar ki, insanlar kendilerine ceki diizen versinler. Bence egitim
vermeliler. Siz toplumu egitirseniz, vergi ka¢irmaya tenezziil etmez. Toplumu egitmezseniz
stirekli ¢alacaktir.” (Goriisme: Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 11).

Katilimcilardan vergi miikellefleri ve muhasebe meslek mensuplarinin vergi incelemelerinin
rehberlik ve egitim fonksiyonu hakkindaki goriisleri benzerlik gostermektedir. Elde edilen verilere
gore, mevcut uygulamalarda vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim yoniiniin 6n planda olmadigi
tespit edilmistir. Ayrica yeterli rehberlik, egitim verilmeden ve gerekli uyart yapilmadan
gerceklestirilen vergi incelemelerinin vergi miikellefleri agisindan bir cezalandirilma araci olarak
algilandig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Katilimcilardan vergi miifettisleri bu alt temaya yonelik olarak “teftisin a¢ik bulmak icin degil,
egitim i¢in yapildigin1”, “vergi incelemelerinin birinci amacinin cezalandirmak olmadigini, insanlari
vergi ile ilgili konulardaki hatalarim1 diizeltmek ve Ogretmek oldugunu”, “incelemelerde
miikelleflerin bilinglenmesini saglamaya c¢alistiklarin1 ve giizelce yonlendirdiklerini”, “vergi
incelemesi sirasinda ufak tefek hatalarin diizeltilmesi i¢in miikellefe firsat verilmesi gerektigini ve
bulunan bir hata {izerine ceza yazacagim yaklasiminin dogru olmadigini” paylasmislardir.

Calismanin sonuglarma gore biitiin katilimcilar bakimindan, vergi incelemelerinin temel
amaglarindan birisinin egitim ve rehberlik etmek oldugu belirlenmekle birlikte, uygulamada
incelenen taraf (miikellefler ve muhasebe meslek mensuplari) vergi incelemelerini cezalandirma araci
olarak gormekteyken, inceleme yapan vergi miifettisleri bunun aksini ifade etmektedir. Bu durum,
denetimlerde mesleki siipheciligin/yaklagimin, asir1 bir seviyeye ulastiginda vergi miifettigleri ile
incelenen kisiler arasinda ¢atismaya ve iletisim bozukluklarina neden olabilecegini gostermektedir.
Vergi inceleme siirecindeki “iletisim bozukluklarinin”, incelemelerin rehberlik ve egitim islevini
olumsuz etkiledigi soylenebilir. Arastirma bulgularina gore vergi miifettisleri, miikellefler ve
muhasebe meslek mensuplar1 arasindaki karsilikli yaklagimin ve iletisim kalitesinin, vergi
incelemelerinin rehberlik ve egitim amacinin tam olarak yerine getirilebilmesi acisindan ¢ok énemli
oldugu tespit edilmistir. Bu yiizden “katilimci denetim yaklasimi” vergi incelemelerinde, inceleyen
ve incelenen kisiler arasinda saglikli bir iletisimin kurulmasina ve sorunlarin temeline inilerek fayda
saglayacak ¢ozlimlerin liretilmesine firsat verebilir.
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Calismanin diger sonuclarina gore, vergi incelemelerinin cari yil yada cari yila yakin
donemlerde yapilmasi halinde miikelleflerin dogru beyanlara yonlendirilecegini ve yapilan hatalarin
diizeltilerek muhasebe hesap ve kayitlarinin daha diizgiin olabilecegi saptanmistir. Dolayisiyla son
birkag¢ y1li kapsayan vergi incelemelerinin, daha eski donemlere yonelik yapilan incelemelere kiyasla
incelenen kisiler bakimindan daha etkili, yonlendirici ve egitici olacagi belirtilebilir.

Katilimcilardan elde edilen arastirma verileri, miikelleflerin vergi konularinda yeterli bilgi ve
donanima sahip olmadiklarini gostermektedir. Ayrica vergi mevzuatina yonelik sik araliklar ile
yapilan degisiklikler, mevzuata eklemeler yapilmasi ve son yillarda vergi muafiyet ve istisna
kapsamlarinin genisletilmesi vergi mevzuatini daha da karmasik hale getirdigi sdylenebilir. Sonug
olarak, vergi mevzuatindaki karmasikligin fazlalagsmasi, miikelleflerin yeterli bilgiye sahip
olmamalarindan dolay1 miikellefiyetin tesisi ve sonraki siireglerde, vergi miikelleflerini bilgilendirme
ve yonlendirmeye olan gereksinim, vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim ydniiniin dnemini
gostermektedir.

4.2. Gelir ve Giderlerin Tam Kavranmasi

Vergi incelemesinin temel amaci, miikellef bildirimlerinin ve 6denen vergilerin dogrulugunu
arastirmak, tespit etmek ve miikelleflerin vergilerini daha diizgiin ve dogru olarak beyan etmelerini
saglamaktir (Kaneti, 1986: 142; Sin, 2005: 81). Arastirma verileri tizerinden belirlenen ikinci alt tema,
“Gelir ve Giderlerin Tam Kavranmasi” baslikli temadir. Arastirmanin bulgulari, bazi vergi
miikelleflerinin vergi miifettisleri ve idaresi tarafindan gercek gelir, kazan¢ ve iratlarinin tam
belirlenmesini engellemek ve daha az vergi vermek igin siirekli bir arayis icerisinde olduklarini
gostermektedir. Vergi miikelleflerinin, danigsmanlar1 olan muhasebe meslek mensuplar ile basta
banka kayitlar1 (hesap hareketleri) olmak iizere sinirl1 bilgi ve belge paylasiminda bulunduklar tespit
edilmistir. Mali miisavirlerin ibraz edilen belge ve dokiimanlar ¢ercevesinde muhasabe kayitlarini
olusturmalari, miikelleflerin gider ile gelirlerinin tam ve dogru olarak muhasebe kayitlarina
aktarilmasini engelleyebilmektedir. Bunun temelinde, katilimci miikelleflerin ifade ettikleri
“Devletin, elde edilen hasilata ve kara ortak olmasini istememeleri” diisiincesinin oldugu sdylenebilir.

(Calismanin sonuclarina gore vergi miikellefi ve muhasebe meslek mensubu olan katilimeilar,
her tiirlii gelir, kazang ve hasilatlarin Gelir Vergisi Kanunu kapsamina dahil edilirken, bunun aksine
gider ile harcamalar baglaminda “vergi idaresi ve mevzuatinin ¢ok daha kati bir yaklagiminin”
oldugunu ve giderlerin kanunen kabul edilmesi konusunda “daha mesafeli davranildigini”
belirtmektedir. Baz1 katilimcilar 6zellikle, ticari faaliyetlerini yiiriitmek amactyla yaptiklar kiyafet
harcamalari, is kaynakli yemek masraflari, 6zel iletisim vergisi, sirket aracina ait trafik cezasi gibi
bir¢ok gider ve harcamanin kanunen kabul edilen gider olarak kabul edilmemesini elestirmektedir.
Bu nedenle vergi miikellefleri harcamalarini, kendi kisiligi ile bir tuttugu sirket tiizel kisiligi adina
fatura ettirebilmektedir. Miikelleflerin bu sekilde bir ¢ikis yolu arayisi1 karsisinda vergi idaresi,
Kurumlar Vergisi Kanunu agisindan kanunen kabul edilmeyen giderler hususunda oldukga kati
davranabilmektedir. Maliye miifettisi kokenli Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 3, miikelleflerin
ticari faaliyetleri cercevesinde yapilan kiyafet harcamalar1 gibi harcamalarin kanunen kabul
edilmemesini, “esyanin tabiatina aykir1” seklinde degerlendirmektedir. Arastirma bulgularina gore,
vergi miikelleflerinin ticari karina gore ortaya ¢ikan (hesaplanan) vergi yiikiinliin makul bir oranda
oldugu, fakat gercek bir¢ok giderin kanunen kabul edilmemesinden dolay1 miikelleflerin gergek kari
iizerinden 6dedigi efektif vergi yiikiiniin %350’lileri gegebildigi” tespit edilmistir. Efektif vergi
yiikiinilin artmasi, vergi miikelleflerinin vergiye kars1 direncini gii¢lendirdigi sonucuna ulasilmistir.

Ayrica, bir¢ok giderin kanunen kabul edilen gider kapsaminda yer almamasi; miikelleflerin
belge isteme aligkanlifinin zayiflamasina, mal-hizmet alimlarinda Katma Deger Vergisi tutarinin
(KDV) distilerek 6demelerin belgesiz gergeklestirilmesine ve vergi miikelleflerinin kayit disiliga
itilmesine, miikelleflerin gercek faaliyetlerini yansitmayacak sekilde fatura kesmeme veya almama
gibi islemlere yonelmesine neden olabildigi belirlenmistir. Bunlarin sonucunda muhasebe kayitlari
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gercegi yansitmayacak sekilde tutulabilmekte, bu sekilde tutulan muhasebe kayitlari, zincirleme
olarak en son agamada sirket bilango ve gelir tablolarinin gercek ekonomik faaliyetleri yansitmasini
engelleyebilmektedir. Dolayisiyla Devletin alacagi -almasi gereken- vergi tutarlarinin eksik veya
yanlis tarh edilmesine sebep oldugu sdylenebilir. Netice olarak bu bulgularin tamami, vergi
incelemeleri vasitasiyla miikelleflerin gercek gelir ile giderlerinin tam ve dogru sekilde belirlenmesini
engelleyebildigini ortaya ¢ikarmistir.

Tiirkiye’de tam vergilendiril(e)meyen meslek gruplarinin (doktor, avukat gibi serbest meslek
kazang¢ sahiplerinin) bulunmasi ve bunlarin vergilendirilmesine yonelik Onlemlerin yeterince
almmamasi, miikelleflerin vergi bilincinin olumsuz etkilenmesine ve gelir ile giderlerinin
gizlenmesine neden oldugu belirlenmistir.

Bazi miikellefler, kiiciik esnaftan belge temin edememesinden dolay1 faaliyetlerini ve
harcamalarin1 muhasebelestirebilmek amaciyla zaman zaman sahte belge temin etmekte ve
kullanabilmektedir. Mevcut sistemde, belge diizeninin tam kurulamamasi, baz1 diiriist miikellefleri
sahte belge kullanmaya yoneltebildigi belirlenmistir. Bu durum, miikelleflerin gelir ile giderlerinin
tam ve noksansiz olarak ortaya ¢ikarilabilmesi bakimindan suistimale agik bir riski bilinyesinde
barindirmaktadir. Bu potansiyel risk, vergi incelemelerinin “gelir ve giderlerin tam olarak kavranmasi
amacina” ulagilmasini olumsuz etkileyebilir.

Katilimcilardan elde edilen verilere gore Tiirkiye’de muhasebe sisteminin ve kayitlarinin
miikelleflerin ticari faaliyetlerinin ger¢ek durumunu yansitacak sekilde olmasi yerine “miikelleflerin
vergi yiiklinli azaltmaya yonelik olarak diizenlendigi ve vergi i¢in tutulmakta oldugu” tespit
edilmistir. Calismadan elde edilen verilere gére mevcut sistem ve yetkiler ¢ergevesinde, vergi
miifettiglerinin miikelleflerin biitiin gelir ve giderlerini tespit edebilmesinin olduk¢a zor oldugu
sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda, vergi miikelleflerinin gelir ve giderlerinin tam kavranabilmesi i¢in su
Onerilere ulasilmastir:

e VDK Risk analiz modeli (VDK-RAM) uygulamasinin, riskli miikellef ve sektorlerin daha iyi
tespit edilebilmesi i¢in daha fazla gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir.

e Firma i¢inde yapilan usulsiizliiklerin tespiti i¢in “ihbar mekanizmasinin” gelistirilmesi, tesvik
edilmesi ve yayginlastirilmasinin yararl olacagi ortaya ¢ikarilmistir.

e Mevcut uygulamada, miikelleflerin “yasam tarzinin™ gosterge olarak kabul edilmesi ve buna
yonelik inceleme yetkileri ile miifettislerin donatilmasinin faydali olacagi saptanmustir.

Baz1 katilimcilar®, miikelleflere biitiin gelir ve giderlerini beyan etme imkani verilmedikge,
sonrasinda bu beyanlarin dogrulugunu saglayacak yeterli ¢apraz kontroller Ongdriilmedikge,
mikelleflere harcamalarinin kaynagininin tespitine yoOnelik olarak kontrol mekanizmalar
tasarlanmadikc¢a miikelleflerin gelir ve giderlerinin tam olarak ortaya ¢ikartilamayacagini, dolayisiyla
noksansiz sekilde vergilendirilemeyegini ifade etmistir.

Calisma bulgularina gére mevcut kanuni diizenlemelere gére harcamalara esas gelir ve harcama
kaynaklar1 sorgulanamadigindan sinirli bir vergilendirme yapildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden
Tiirkiye’de gelir kaynaklar1 tam olarak vergilendirilemediginden vergi gelirlerinin biiyiik kisminin
harcamalar {izerinden alinan dolayl vergilerden meydana geldigi goriilmektedir. Tiirkiye’de gelir ve
kurumlar vergisi miikellef tabaninin genisletilerek biitiin gelir ile giderlerin beyan edilebildigi daha
adil bir vergileme sistemine ge¢ilmesi ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

3Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 3, (SMMM) 6, (YMM) 7, (SMMM) 8, (YMM) 10 ve (YMM) 11 ile Vergi Miifettisi 1, 3 ve 12.
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4.3. Cift Kayit Islemlerinin Onlenmesi

Genis anlamda Tiirk Vergi Sistemi’nin 6zelde de vergi incelemesinin temel amaglarindan birisi, vergi
kay1p ve kagaklarmin dnlenmesidir. (Kalkinma Bakanligi [KB] 10. Kalkinma Plan1 Vergi Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu, 2014: 53). Calisma verilerinden ortaya ¢ikarilan tigiincii alt tema, “Cift Kayit
Islemlerinin Onlenmesi”dir.

Arastirma bulgularina gore, miikelleflerin biitiin kazang, irat ve gelirlerini yasal muhasebe
defterlerine aktarmadiklar tespit edilmistir. Agirlikli olarak kiiclik 6l¢ekli firmalarda olmak tizere,
orta veya biiylik dlgekli biitiin firmalarda belirli bir diizeyde ¢ift kayit islemlerinin var oldugu ve
yayginligr belirlenmistir. Katilimcilardan Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 1, ¢ift kayit
islemlerine yonelik su degerlendirmeyi yapmistir:

“Bugiin belki miikelleflerin yiizde 90-95i[nin] bilancosunda [yer almayan] mutlaka resmiyete

yansimayan islemleri var. Ayrica resmiyete yanstyan iglemlerin de biiyiik kisminin dogruyu
ifade etmeyen, yanlis olan bilangolarin oldugunu soyleyeyim. Bu neden kaynaklaniyor?
Oncelikle vergisel kaygilar var, resmiyette her sey kitabina uygun yapilirsa ¢ok fazla vergi
odeniyor” (Goriisme: Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 1).

Benzer olarak vergi denetmeni kdkenli Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 7, “su anda
miikelleflerin olmasi gereken beyanlari ile resmi beyanlar1 arasinda ciddi farkliliklarin oldugunu”
belirtmistir. Maliye miifettisi kokenli Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 3’iin asagidaki
degerlendirmeleri, bu alt temanin varligini1 ve boyutunu teyit etmektedir:

“Bakn igini diizgiin takip eden her miikellefin mutlaka bir gercek karni takip ettigi bir hesabi
vardir. Bu, ¢ok kurumsal olan isletmelerde bile vardwr. Yani Kog¢ gibi firmalarda bile vardir.
Onlar, simdi niye o tiir bir sey yapar? Birinci olarak bazi kayit disi harcamalarini finanse
edebilmek icin bunu tutarlar. Ikinci olarak da vergi hukukunda mali karla ticari kar arasinda

actk ¢ok fazla oldugu icin tabi bunun sonucu vergi yiikii yiiksek oluyor” (Goriisme: Muhasebe
Meslek Mensubu (YMM) 3).

Katilimcilardan Vergi Miifettisi 1 ve 11’in, “miikelleflerin resmi ve gayri resmi muhasebe
seklinde iki muhasebesinin oldugunun herkes tarafindan bilindigini, en bariz 6rnek olarak da
miiteahhitlerin miisterilerine gergek satis bedelinden kredi kullandirmadiklarin” paylagmistir.

Calisma verilerine gore, bazi vergi miikelleflerinin ¢ift kayit islemlerini takip etmek icin ayri
bilgisayar programlar1 kullandiklari tespit edilmistir. Buna ydnelik katilimcilardan hesap uzmani
kokenli Vergi Miifettisi 11, Ankara-Sitelerdeki bir mobilya firmasinda inceleme yaparken firmanin
yazilim programina normal sifre girildiginde resmi kayitlara ulagildigini, sifre ekranina “deneme”
yazildiginda ise firmanin gayri resmi kayitlarina ulasildigimi paylasmistir. Calismanin diger
sonuclarina gore, baz1 vergi miikelleflerinin gercek finansal durumunu vergi idaresinden gizlemeye
calisirken, kredi talep ettikleri bankalarin gorevlilerine kars1 daha seffaf sekilde firmalarin gercek
mali ve finansal bilgilerini paylasabildikleri saptanmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 15181nda ¢ift kayit islemlerinin temel nedenleri olarak sunlar
tespit edilmistir:

e Vergi miikellefleri bakimindan vergisel yiikiimliiliiklerin fazlaligi,

e Baz kiigiik esnaf ve serbest meslek erbabindan belgesi alinamayan harcamamalarin takibinin
yapilmasi ihtiyaci,

e Belge diizeninin tam saglanamamasindan dolay1r kayit altina alimamayan miikelleflerin
belgelendirilemeyen giderlerin varligi,

e Miikelleflerin biitiin islemlerini takip ve ger¢ek karimi tespit etmek icin ¢ift kayit islemlerin
yapilmasi,

e Miikelleflerin gercek gelir ve karlarini beyan etmeyerek daha az vergi 6deme gayreti olarak
belirlenmistir.
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Arastirma sonuglarina gore ¢ift kayit islemlerinin varligi, gergekte olmasi gereken beyanlar ile
resmi beyanlarin farklilasmasina ve dolayistyla vergi tarhiyatinin eksik olmasina neden
olabilmektedir. Parasal islemlerin bankalar {izerlerinden yapilmasinin, gayri resmi islemleri
azaltmakla birlikte tamamen ortadan kaldiramadig belirtilebilir.

Elde edilen arastirma verileri gercevesinde ¢ift kayit islemleri; vergi miikelleflerinin resmi
muhasebe kayitlari ile defterlerinin disinda gayri resmi olarak takip ettikleri ve resmi muhasebe
kayitlarina aktarmadiklar1 gelir ve giderlere iliskin is, islemler ve kayitlar olarak tanimlanabilir.
Arastirma bulgularina gore vergi incelemesi yontemiyle -disaridan- 6zellikle farkli yazilim veya
bilgisayar programi kullanan sirketlerin ¢ift kayit islemlerinin tespitinin olduk¢a zor oldugu
goriilmektedir. Cift kayit islemlerinin, 6zellikle firma biinyesindeki ¢alisanlar tarafindan (igerden
bilgi sizdirilmasi) ihbar edilmesi ile ortaya c¢ikarilabilecegi belirlenmistir. Bunun yaninda, banka
hesap hareketleri, tapu kayitlar1 gibi diger veriler ilizerinden fiili envanter yapilarak, detayli
incelemeler, capraz kontroller ve aramali vergi incelemeleri yardimiyla tespit olasiliginin
artirillabilecegi soylenebilir.

4.4. Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi

VDK’nin en basta gelen gorevleri arasinda “kayit dis1 ekonominin sebep oldugu vergi kayip ve
kacaginin en aza indirilmesi” yer almaktadir. (VDK, 2019: 2). Bu agidan VDK, kayit dis1 ekonominin
onlenmesinde ¢ok 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Kayit disi ekonominin bir uygulama sorunu
olarak karsimiza ¢ikmasinda, vergi idaresinin organizasyon yapisi, personel ve donanim eksikligi,
vergi denetiminin etkinligi, ekonomik ve siyasi kaygilar ile vergi denetimlerinin geciktirilmesi sebep
olabilmektedir (Yiicel, 2016: 251; World Bank, 2010: 49). Vergi incelemeleri ile kayit dis1 ekonomik
faaliyetler arasinda ters orantili bir iliskiden bahsedilebilir. Vergi incelemeleri artikca kayit disi
faaliyetler azalacaktir (Rakict, 2011: 359; Unlii, 2019: 286).

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ¢ergevesinde tespit edilen diger alt tema, “Kayit Dis1
Ekonominin Azaltilmas1” temasidir. Arastirma bulgularina gore vergi miikelleflerinin kayit disi
ekonominin neden oldugu haksiz rekabetten oldukca rahatsiz olduklar1 anlasilmaktadir. Katilimci
vergi miikelleflerinde, kayit altinda olmayan firmalarin vergi incelemesi dis1 kalarak -zimmen-
“odiillendirildigi” algis1 bulunmaktadir. Kayit altinda faaliyet gosteren miikellefler, isletmelerinin
denetlenmesinden dolay1 “kayitli caligmanin karsiliginda cezalandirildiklarini” diistinmektedir.
Ayakkab1 magazalar zinciri sahibi olan Vergi Miikellefi 6, bu bulguya yo6nelik olarak su
degerlendirmeyi aktarmistir:

“Merdiven alti firmalar, ¢ok hizli sekilde ¢alisiyor ve yayuiyor su anda. O da bizim gibi
kurumsal firmalar etkiliyor tabi. Bize bundan 20-25 sene evvel mali miisavirlerimiz bundan
sonra ytizde yiiz kayith ¢alisilacak dedi. Toplu igneye kadar her seyimizi kayit altina aldik. Ama
su anda pismamm. Ciinkii, gayri resmi calisan adam, benden daha ¢ok para kazandl,
anlatabildim mi? ...Sen [Maliye olarak] bir tarafa [kayith ¢alisana] devamli yiiklen, ama oteki
tarafi [kayitlh calismayan firmayi] hi¢ kontrol altina alma, denetleme yapma, bu durumda bana
haksizlik oluyor” (Goriisme: Vergi Miikellefi 6).

Katilimcilardan enerji ve ingaat sektoriinde ¢aligan biiyiik 6lgekli sirketler grubu ortagi Vergi
Miikellefi 7, “Devletin uygulamalar1 nedeniyle gelisen kayit disi ekonomik faaliyetlerin haksiz
rekabete sebep oldugunu ve kayit disi ekonominin bataklik haline geldigini” paylasmistir.
Katilimcilardan  biiyiik  6lgekli  firma sahibi  Vergi Miikellefi 8, diger katilimcilarin
degerlendirmelerine benzer olarak kayit dis1 ekonomiye iliskin paylastigi asagidaki degerlendirmesi
bu bulguyu desteklemektedir:

“Bir isi [ticari faaliyeti], ne kadar ¢ok kayit altinda yaparsan o kadar ¢ok risktesin. O kadar
¢ok kayit dis1 [faaliyet] var ki, incelenmeyen insanlarin ¢ogu isini kayit dist gétiiriiyor. Devlet,
isin kolayina kagiyor. Bizi, tabiri caizse tavuk gibi gériiyor. Kiimesin icerisindeki tavuklar
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yvoluyor. Aslinda disarda otlayanlar var. Devlet, sistemin icerisinde olanlardan baslyor?
Clinkii o kolay, sistemin icerisinde bir kere, kacma sanst yok. Sonra siz de diyorsunuz ki
[miikellef olarak] kayit disi yapabilir miyim? ...Devlet disaridakileri kiimese sokmaya ¢alisirsa,
miikellef der ki: disarida tehlikedeyim, iceriye gireyim. Yoksa kayit disi boyle gider, giderek de
cogalacak” (Goriigme: Vergi Miikellefi 8).

Katilimer vergi miikelleflerinin degerlendirmelerine gore “merdiven alt1 ¢alisan olarak ifade
edilen kayit dis1 faaliyet gosteren firmalarin kayith calisan firmalara gore maliyet avantaji (vergi ve
sosyal giivenlik yiikiimliiliiklerine katlanmadan) {izerinden rekabet {istlinliigii saglamalarinin haksiz
rekabete sebep oldugu goriilmektedir. Ayrica, arastirma verilerine gore firmalar arasindaki haksiz
rekabet durumu ve piyasada varligi bilinen kayit dis1 faaliyetlere yonelik alian dnlemlerin yeterli
olmamasi, diiriist miikelleflerin kayit dis1 calismasina veya bazi ekonomik faaliyetleri kayit disi1 takip
etmelerine, vergi bilinci basta olmak {izere diiriist miikelleflerin vergi uyumunu, vergilemede adaletin
tesisini etkilemekte ve vergi sistemi tizerinde olumsuzluklara neden olabilmektedir.

Calismanin  sonuglarina gore kayit dist faaliyeti olan miikelleflerin yeteri kadar
incelen(e)memesi, vergi incelemeleri ile kayit dis1 faaliyet gosteren firmalarin engellen(e)memesi,
bunun yaninda sahada denetimlerin genel olarak kayit altinda olanlara yonelik oldugu algisi, vergi
incelemelerinin kendisinden beklenen sonuca ulasilmasini zorlastirabilmektedir.

Arastirma verilerine gore katilimci miikelleflerin yukaridaki degerlendirmelerinin aksine, bazi
muhasebe meslek mensuplar1 (SMMM ve YMM’ler), “kayit dis1 ekonominin Tiirkiye’ nin bir gercegi
oldugunu, firmalarin kayit dist ekonomi ile biiyiiyebildiklerini, belirli bir oranda kayit digiligin
firmalara ekonomik esneklik sagladigini ve firmalarin faaliyetlerine devam edebilme giiciinii canli
tuttugunu” belirtmektedir. Bu yiizden, “firmalarin belli bir 6l¢cege ulasana kadar kayit dis1 ekonomik
faaliyetlerinin takip edilerek belirli bir biiyiikliige ulastiktan sonra sistem igerisine [kayit altina]
alinmasin1” savunmaktadirlar.

Calismanin bulgularina gore insaat sektoriindeki kayit dis1 ekonominin en temel nedeni olarak,
satin alinan arsa daha sonra degerlenerek satin alma bedeli ile rayi¢ degeri arasinda olusan fiktif karin
vergi mevzuat1 tarafindan gerekli degerleme islemi yapilamamasi, bu yiizden firmalarin vergi
maliyetini azaltmak i¢in satiglarin bir kismini elden tahsil etmesi, bunun sonucunda kayit disiligin
ortaya ¢iktig1 saptanmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler 1s18inda kayit disiligin tutar olarak en fazla yurt dist
(miiteahhitlik) islerinde oldugu, yurt icinde ise kayit disiligin en fazla kiicliik ve orta olgekli
isletmelerde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, sik araliklarla ¢ikarilan vergi affi (mali yapilandirma)
kanunlar1 kapsaminda matrah artiriminin yapilmasi halinde ilgili donemlere yonelik vergi
incelemesinin yapilmayacaginin kanunen belirtilmesi*, vergi incelemelerinin kayit dig1 faaliyetler ile
miicadelesini zayiflattig1 ve vergi miikelleflerini kayit dis1 ¢alismaya yonelttigi belirlenmistir. Vergi
affi (mali yapilandirma) kanunlarinda yer alan bu hiikiimlerden dolay1 vergi miikellefleri baslica iki
nedenden kayit dis1 kalmay1 tercih edebilmektedir. Birincisi, vergisel sorumluluklarini zamaninda
yerine getiren diiriist miikelleflerin, sorumluluklarini yerine getirmeyen ve/veya kayit dis1 faaliyette
bulunan miikelleflere gore vergi idaresi tarafindan cezalandirildiklarini diisiinmeleridir. Ikincisi ise
vergi miikelleflerinin, gercek ekonomik durumlarmi gizleyerek (kayit disi takip ederek) ileride
gerceklesmesi muhtemel bir kanuni diizenlemede matrah artirrmindan yararlanmak icin kaynak
olusturmaya c¢alistiklar tespit edilmistir.

[3

Arastirmanin diger bulgusuna gore bir ¢evrede veya ortamda “insanlarda vergi vermeme
davranisinin ¢ogalmas/kiiltiiriiniin olugsmasi” sonucunda o yerdeki diiriist miikelleflerin kayit dist
calisan firmalarin varligindan ve baskinligindan dolay1 rekabet giiciiniin zayifladigi, o mahalde ticari
faaliyetine devam edemedigi ve birgok miikellefin kayit dis1 ¢alismaya yoneldigi dolayisiyla kayit

4Ornek olarak Bkz. 1- 6111 sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi
Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un md. 6/-5-6-7 fikralari ile md. 9/2-3 fikralar.
2- 6736 sayil1 Baz1 Alacaklarm Yeniden Yapilandirilmasina iliskin Kanun’un md. 5/1-b, d, e ve f bentleri, md. 5/6 fikrasi, md. 7/6 fikras1.
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dis1 faaliyetlerin yayginlastigi ortaya cikarilmistir. Buradan hareketle, miikelleflerin kayith
calistiklar1 bir ¢evrede, yeterli onlemlerin alinmasi ve periyodik vergi denetimlerinin yapilmasi
halinde kayit dis1 calisan kisilerin o mahalde faaliyetlerine devam edemeyecegi sdylenebilir.

Arastirma sonuglaria gore kayit disiligin azaltilabilmesi i¢in su Onerilere ulagilmistir:

e Oncelikle sektdrlerdeki kayit digilik oranlarmin ve hi¢ vergi incelemesi yapilmayan
sektorlerin belirlenmesi, sonrasinda bu sektorlerin cari donemde yapilacak vergi incelemeleri
ile kay1t dis1 faaliyetlerin yayginlasmadan 6niine gegilmesinin gerektigi belirlenmistir.

e (Caligma sonuglarina gore kayit dis1 ekonomi ile vergi denetimleri arasinda %100’e yakin bir
korelasyon bulundugu sdylenebilir. Miikellefler arasinda hizla yayilmakta olan kayit disi
ekonomik faaliyetlerin azaltilmas1 amaciyla vergi incelemelerinin artirilmasi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular 1s1g1nda, kayit dis1 ekonomi kaynakli vergi kayip
ve kacagmin azaltilabilmesi i¢in mevcut durumda vergi incelemelerinin tek bagina yeterli
olamayabilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu bulguyu, vergi inceleme faaliyetlerine iliskin sayisal
veriler desteklemektedir. VDK, kurulduktan sonra 2013 yilinda biitiin miikelleflerin %2,90’u
incelenmistir. Takip eden yillarda miikelleflerin incelenme orani azalan bir seyir géstermektedir.
2016 yilindan itibaren miikelleflerin incelenme orani, %2’nin altina diiserek 2020 yilinda %1,69’a
kadar gerilemistir.> 2018 yil1 vergi inceleme rapor dagilimina bakildiginda; vergi incelemelerinin
%77,4lini sinirlt vergi incelemeleri (101.422 sinirlt vergi inceleme raporu) olusturmaktadir. Vergi
miikelleflerinin ticari faaliyetlerini tamamina yonelik yapilan tam vergi inceleme rapor sayisinin
%22,6 seviyesinde (33.681 tam vergi inceleme raporu) kaldig1 goriilmektedir. 2018 yilindan itibaren
tam vergi inceleme sayisinin nisbi olarak artmaya baslamistir. 2020 yilinda, vergi incelemelerinin
%73,9’unu sinirh vergi incelemeleri (107.343 sinirh vergi inceleme raporu) olusturmaktadir. Vergi
miikelleflerinin ticari faaliyetlerini tamamina yonelik yapilan tam vergi inceleme rapor sayisinin
%26,1 seviyesine (37.859 tam vergi inceleme raporu) yiikseldigi tespit edilmistir.

Kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin ¢ok yonlii ve boyutlu olmasinin yaninda, ayni zamanda
uygulama sorunu olmasindan dolay1 6ncelikle kayit dis1 ekonomiye neden olan durumlar ile yapisal
sorunlarin belirlenmesi gerekmektedir. Sonrasinda bu sorunlar1 onlemeye yonelik idari ve yasal
degisiklikler (mevzuatin basitlestirilmesi, miikellefin uyumunu zorlastirici durumlarin azaltilmasi ve
vergi incelemesi sonucu bulgularin idari uygulamalar ile desteklenmesi gibi) gerektiren tedbirler
alinmalidir. Bu asamalardan sonra vergi incelemelerinin asil fonksiyonunu icra edebilecegi
sOylenebilir. Ayrica kayit dis1 ekonominin sebep oldugu vergi kayip ve kacaginin en aza indirilmesi
siirecinde, vergi inceleme faaliyetlerinin diger kurum ve kuruluslarla esgiidiimlii ve birbirini
destekleyen sekilde yapilmasi, vergi incelemesinin amacglarinin daha etkin gerceklestirilmesine
yardimci olabilecektir.

4.5. Denetim Dis1 Amaclar ile Vergi incelemesinin Yapilmamasi

Vergi incelemesinin temel 6zelliklerinden birisi, vergi denetim elemanlarinin denetim faaliyetlerini
tarafsiz ve adalet ¢ercevesinde yerine getirmesidir (Tekin ve Celikkaya, 2017: 55). Denetim elemanti,
denetim siirecinde kanitlarin toplanmasi ve degerlendirilmesini, herhangi bir etki altinda kalmadan
tarafsiz ve objektif sekilde yapabilmelidir (Oktar, 2019: 226; Organ, 2008: 4). Vergi incelemelerinde
olmas1 gereken bu o6zellikler, VDK’ nin vizyonunda “miikellef haklarin1 gozeten, adil, objektif ve
etkin bir ¢alisma anlayisina sahip, mesleki ve etik degerleri yiiksek oncii bir denetim birimi olmak™
seklinde yer bulmaktadir (VDK, 2019: 2).

3 Detayli veriler igin 2. Bolimde yer alan Tablo-1’e bakiniz.

62012-2020 yillarma ait vergi inceleme tiirlerine gore rapor sayilari i¢in 2. Boliimde yer alan Tablo-2’ye, Kiimiilatif vergi inceleme sonuglart (vergi ve
cezalari tutarlar) i¢in Tablo-3’e bakimz.
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Arastirma verileri iizerinden ulagilan son alt tema, “Denetim Dis1 Amaglar ile Vergi
Incelemesinin Yapilmamasi”dir. Katilimcilardan vergi miikellefleri, “firmalarin denetim dis1 amaglar
ile denetlenmesinin ve vergi incelemesinin tehdit araci olarak kullanilmasinin Tiirkiye’yi hukuk
devleti olmaktan ¢ikaracagini” paylasmistir. Bunun yaninda bazi vergi miikelleflerinden elde edilen
diger verilere gore, sektorlerindeki baz1 firma yetkililerinin kendi firmalarina yonelik denetim
yaptirilacagi baskist ile bir yerlere kanalize edilmeye c¢alisildigi belirlenmistir. Bu bulguyu,
katilimcilardan Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 2’nin “hem yasal hem de yasal olmayan
unsurlar tarafindan denetim dis1 amagclar ile incelemelerin yaptirildig1” goriisii ile Muhasebe Meslek
Mensubu (SMMM) 4’iin, “yasal olmayan unsurlar tarafindan bazi firmalarin zorla bir yerlere bagis
yapmaya yonlendirildikleri, kars1 ¢ikan miikelleflerin yiiksek tutarli cezalara maruz kalabildikleri’
goriisii desteklemektedir. Bu bulguya benzer olarak, vergi denetmeni kdkenli Muhasebe Meslek
Mensubu (YMM) 5, D Medya Grubuna’ yonelik gergeklestirilen vergi incelemesini érnek vererek,
denetim dis1 amaglar ile denetimlerin yapilabildigini belirtmis ve “Diinyanin bir¢ok yerinde
birilerinin, birilerine kars1 vergiyi [vergi incelemesini] bir sopa gibi kullanmaya ¢alisir” seklinde
degerlendirmede bulunmustur.

Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 6, eskiden Maliye Bakanligi kokenli olmayan
YMM’lerin daha ¢ok incelenebildigi, VDK’ ’nin kurulmasiyla vergi denetim elemanlar1 arasindaki
“cetelesmenin” ortadan kalkmasindan dolay1 bu tip incelemelerin kalmadigini ifade etmistir. Vergi
denetmeni kokenli Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 7°nin asagidaki degerlendirmesi bu durumu
teyit etmektedir:

“Eski merkezi denetim elemanlari, kamudan ayrilip YMM olduklarinda, tagraya denetime gelen
merkezi denetim elemanlari tarafindan bu kisilere is paslatiliyordu. Merkezcilerce sopa
gosterilerek tasradaki miikellefler diger [kendi meslegi kokenli olan] YMM lere
vonlendiriliyordu. Suan bu sikinti kalmamistir” (Goériisme: Muhasebe Meslek Mensubu
(YMM) 7).

Katilimeilar tarafindan “getelesme” olarak belirtilen ayn1 meslek kokenli vergi denetim
elemanlari ile yeminli mali miisavirlerin karsilikli is sevketme durumu, denetim dis1 amaglar ile vergi
incelemesi bulgusunun bagka bir yoniinii yansitmaktadir.

Calismadan elde edilen diger sonucglara gore, hesap uzmani kdkenli Muhasebe Meslek
Mensubu (YMM) 9, denetim dis1 amagclar ile vergi incelemelerinin bagka bir yoniine iligskin su
degerlendirmeyi aktarmistir:

“Her iktidar doneminde inceleme elemanlar: kullanilmak isteniyordu. Biz Direniyorduk,
[baskilari] bertaraf ediyorduk. Ornegin miikellef, Bakanliga gidiyor. Bakan [kurul baskanini]
artyor, Kurul baskani: “efendim inceleniyor” diyordu. [Siyasi baskilar] bir sekilde bertaraf
ediliyordu” (Goriigme: Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 9).

Katilimeinin bu degerlendirmesinin, VDK 6ncesinde vergi inceleme elemaninin bagimsizligini
ve maruz kalinan baskilarin nasil yonetildigini géstermesi agisindan ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir.
Katilimcilardan bazi vergi miifettisleri®, “ciddi bir gii¢ olan denetim mekanizmasinin, biitiin iktidarlar
tarafindan tehlikeli bir silaha doniisecek sekilde kullanilmak istenebilecegini, son yillardaki bazi

denetimlerin cezalandirma araci olarak kullanildigin1” belirtmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere gore biitiin vergi incelemelerinin denetim dis1
amagclar ile yapilmakta oldugu seklinde bir genelleme yapmak miimkiin degildir. Bununla birlikte,
ozellikle son yillarda vergi incelemelerinin denetim dis1 amaglar ile kullaniminin arttig1 sdylenebilir.
Genel olarak yasal ve yasal olmayan unsurlar tarafindan denetim dis1 amaclar ile vergi
miikelleflerinin incelenebildigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu durum, vergi incelemelerinin hakkaniyete ve
objektif kriterlere gore yapilip yapilmadiginin sorgulanmasima neden olabilmektedir. Bunun

"Bilimsel etik ve katilimer ile yapilan arastirma taahhiitii geregi gercek olmayan isimler kullanilmistir.
8Vergi Miifettisi 1, 5, 6, 8, 12 ve 13.
448



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(16): 432-452 Year: 2021, 6(16): 432-452

sonucunda vergi miikelleflerinin adalete ve devlete olan giiveninin zarar goérebildigi belirlenmistir.
Calismanin sonuglart 1s181nda, vergi incelemelerinin denetime etki edebilecek kisiler, iktidarlar veya
yasal olmayan unsurlar tarafindan tehdit araci olarak kullanilmasim1i engellenmesi ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu yilizden vergi miikellefleri arasinda adaletsizlie neden olmamasi ve vergi
incelemelerinin herhangi bir etkiye maruz kalinmadan yapilabilmesi i¢in vergi inceleme islemlerinin
(incelenecek  miikellef/sektor  secimi,  miifettislerin ~ goérevlendirilmesi,  incelemelerin
gerceklestirilmesi, inceleme raporlarinin diizenlenmesi ve degerlendirilmesi gibi siireglerin) belirli
standart ve objektif kriterler c¢ergevesinde yapilmasi, bu kurallara gore vergi incelemelerinin
gerceklestirilebilmesini  saglayacak sekilde VDK’nin ve vergi miifettislerinin bagimsizlik ve
objektifliginin tesis edilmesi gerektigi belirlenmistir. Bunlarin yaninda, vergi incelemelerinin
amaclar1 disinda kullanilmasin1 engelleyecek kontrol mekanizmalarina ihtiyag bulundugu
sOylenebilir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada vergi miifettisleri, muhasabe meslek mensuplar1 (YMM ile SMMM) ve miikelleflerden
olusan katilimcilarin degerlendirmeleri baglaminda vergi incelemelerinin amaglarina, bu amaglara
iliskin sorunlarin ve ¢6ziim oOnerilerinin belirlenmesine odaklanilmistir.

Arastirma bulgulart 15181nda, vergi incelemesinin amaglarina yonelik bes alt temaya
ulagilmistir. Biitlin katilimcilar “vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim yonii” temasinin énemi
tizerinde durmaktadir. Vergi miikellefi ve muhasebe meslek mensuplari, yeterli rehberlik, egitim
verilmeden ve gerekli uyarilar yapilmadan gerceklestirilen vergi incelemelerini cezalalandirma araci
olarak gdrmektedir. Incelemeler esnasinda vergi miifettisleri ile miikellef ve muhabese meslek
mensuplarinin  birbirlerine olan yaklasgimi ve meydana gelen iletisim bozukluklari, vergi
incelemelerinin rehberlik ve egitim amacinin yerine getirilmesini engelleyebildigi tespit edilmistir.
Bu bulgu, Tuck (2007), Ayatakshi (2012), Abera (2016), Organ ve Cavdar (2017)’1n bulgular ile
ortlismektedir. Ayrica, vergi incelemelerinin cari y1l ve cari yila yakin dénemlerde yapilmasi halinde,
eski donemlere dair yapilan incelemelere kiyasla daha etkili, yonlendirici ve egitici olacagi
belirlenmistir. Giiniimiiz diinyasinda vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim fonksiyonu, 6n plana
cikmaktadir. Ornegin Ingiltere’de vergi gelitlerinin ydnetim ve denetiminden sorumlu olan Her
Majesty's Revenue and Customs/Birlesik Krallik Gelirler ve Giimriikler Idaresi (HMRC), miikellef
yerine misteri odakli bir yonetim anlayisina gecmistir (HMRC, 2014). Arastirma sonuglarina gore
Tiirkiye’de vergi incelemelerinde, geleneksel denetim yaklasim c¢ergevesinde gegerli olan
“cezalandirma arac1” olma Ozelliginin 6n planda ve agirlikta oldugu soylenebilir. Vergi
incelemelerinde, “katilimci denetim yaklagimina” gecilmesi, inceleyen ve incelenen kisiler arasinda
saglikli bir iletisimin kurulmasina ve sorunlarin temeline inilerek fayda saglayacak ¢oziimlerin
iiretilmesine, dolayisiyla vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim amacinin gergeklestirilmesine
katki saglayabilir. Aksi halde Ongoriilen vergi cezalari, bir miiddet sonra uygulamadaki diger
aksakliklar ile birlikte etkinligini kaybedebilir.

Arastirma verilerinden elde edilen, “Gelir ve Giderlerin Tam Kavranmasi, Cift Kayit
Islemlerinin Onlenmesi ve Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmas1” alt temalarinin birbirleri ile kesisen
yonleri oldukg¢a fazla olmakla birlikte her bir alt tema, bulgularin farkli yonlerini yansitmaktadir.
“Gelir ve Giderlerin Tam Kavranmas1” bulgusu cergevesinde; indirilemeyecek gider kalemleri
konusunda mevzuatin sinirlayict ve esnek olmamasi sonucunda vergi miikelleflerinin efektif vergi
yiikiiniin artabildigi belirlenmistir. Bu durum, gercek gelir ve giderlerin gizlenmesine neden
olabilmektedir. Gelir ve giderlerin saklanmasi, muhasebe kayitlarinin dolayisiyla bilango ve gelir
tablolarinin gergek ekonomik faaliyetleri yansitmasini engelleyebilmektedir. Neticede vergi
incelemeleri yoluyla miikelleflerin gelir ile giderlerinin tam ve dogru kavranmasi zorlasabilmektedir.
Miikelleflerin gelirlerinin tam tespit edilebilmesi i¢in “ihbar mekanizmasinin™ gelistirilmesi yararlt
olabilir. Bunun disinda, VDK Risk analiz modeli uygulamasina yonelik olarak oncelikle dogru ve
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noksansiz veri giriglerinin saglanmasi, bu uygulamanin aksayan yonlerinin revize edilmesi fayda
saglayacaktir. Bu onlemlerin yaninda, Tiirkiye’de gelir ve kurumlar vergisi miikellef tabaninin
genisletildigi ve biitiin gelir ile giderlerin beyan edilebildigi daha adil bir vergileme sistemine
gecilmesi gerektigi sOylenebilir.

Arastirma verileri ¢ergevesinde, bazi miikelleflerin bilgisayar programlarini kullanarak resmi
muhasebe kayit ve defterlerine yansitmadiklari ticari faaliyetlerine iligkin is ve islemlerini takip
ettikleri “cift kayit islemlerinin™ varlig1 saptanmistir. Cift kayit islemlerinin temel nedenleri olarak;
vergisel yiikiimliiliklerin fazlalii, belge diizeninin tam saglanamamasindan dolay1 kayit altina
almamayan miikelleflerin belgelendirilemeyen giderlerin varligi, miikelleflerin gelir ve kazanglarini
gizleyerek daha az vergi 0deme gayreti olarak siralanabilir. Miikellefler tarafindan ¢ift kayit
islemlerinin tutulmasi, olmasi gereken ile beyan edilen matrahin farkli olmasina dolayisiyla vergi
kay1ip ve kagagina neden olabilmektedir. Caligma sonuglarina gore firmalarin gayri resmi muhasebe
kayitlarinin yeterince 6nlenemedigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu durum, Devletin en temel gelir kaynagi
olan vergilerin eksik hesaplanmasina ve tahsiline neden olmaktadir. Cift kayit islemlerinin
saptanabilmesi icin nitelikli ve detayli vergi incelemelerinin yapilmasi, vergi incelemelerinin bagka
kontrol mekanizmalar1 ve uygulamalar (ihbar ve kirmizi hat uygulamalar1 gibi) ile desteklenmesi
faydal1 olacaktir.

Arastirma sonuglar1 1s181inda, biitiin vergi incelemelerin denetim dis1 amagclar ile yapilmakta
oldugu seklinde bir genelleme yapmak miimkiin degildir. Bununla birlikte, 6zellikle son yillarda vergi
incelemelerinin denetim dis1 amaclar ile kullaniminin arttigr sdylenebilir. Vergi incelemelerinin
denetime etki edebilecek kisiler veya yasal olmayan unsurlar tarafindan tehdit araci seklinde
kullanilmasinin engellenmesi gerekmektedir. Bu yiizden denetim dis1 amagclar ile inceleme
yapilmasinin oniine gecilebilmesi dolayisiyla miikellefler arasinda adaletsizlige neden olunmamasi
ve incelemelerin bir etkiye maruz kalinmadan icra edilmesi i¢in vergi incelemelerinin belirli standart
ve objektif kriterleri igeren kurallar ¢cercevesinde yapilmasi saglanmalidir. Bunun yaninda VDK’ nin
ve miifettislerin bagimsizlik ve objektifligi gliglendirilmelidir.

Arastirmanin verilerine gore kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin varli§i ve onlenmesi i¢in alinan
tedbirlerin yeterli olmamasi olumsuzluklara neden olabilmektedir. Ozellikle kayit altinda hig
caligmayanlar ile kayit dis1 faaliyeti olanlar olmak iizere biitiin miikelleflerin incelenme oranlarinin
diistikliigli, vergi incelemesinin kayit dis1 ekonominin sebep oldugu vergi kayip ve kacaginin
azaltilmas1 amacinin gergeklestirilmesini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu bulgu, Aslan (2008),
Pryadilnikov (2009) ve Bisgin (2018) bulgular1 ile benzerlik gdstermektedir. Calismaya gore
miikellefler igerisinde vergi kagirma davranislar1 yayginlastik¢a toplumdaki diger miikellefler de
ekonomik faaliyetlerini gizlemeye/kayit dis1 calismaya yonelebilmektedir. Toplum igerisinde vergi
vermeme/kagirma davraniginin yayginlagsmasinin, diger miikelleflerin vergiye uyumuna zarar verdigi,
vergilemede adaletin tesisini etkiledigi ve vergi sistemi ilizerinde olumsuzluklara neden oldugu
belirlenmistir. Ayrica kayit dist1 ekonominin neden oldugu haksiz rekabet durumu ile kayit disi
faaliyeti olan miikelleflerin yeteri kadar incelen(e)memesi, diiriist miikelleflerin kendilerinin
cezalandirildiklarin1 diisiinmelerine neden olabilmektedir. Bunlarin yaninda vergi affi (mali
yapilandirma) kanunlarinda, miikellefler tarafindan matrah artinmimin yapilmasi halinde ilgili
donemlere yonelik vergi incelemesinin yapilmayacagmin diizenlenmesi durumu, miikelleflerin
faaliyetlerini kayit dis1 takip ederek ileride gerceklesmesi muhtemel bir kanuni diizenlemede matrah
artirimindan yararlanmak i¢in kaynak olusturmaya c¢alistiklar1 durumu tespit edilmistir.

Kayit dis1 ekonominin bir¢ok boyutu oldugundan sadece VDK’ nin faaliyetleriyle kayit digilik
ile miicadele basariya ulasamayabilir (Akbey, 2014: 94). {lgili diger kurum ve kuruluslari ile ahenkli
bir igbirligi sonucunnda VDK’nin, kayit disinin neden oldugu vergi kayip ve kacaginmi azaltma
amacini gerceklestirmesi miimkiin olabilir. Ayrica uygulama da karsilagilan “cift kayit islemlerinin
onlenmesini, gelir ve giderlerinin tam kavranmasini iceren kapsamli ve biitiinciil bir yaklagim ile
caligmaya gereksinim vardir. Bu yiizden, vergi incelemelerinin amaglarinin gerceklestirilmesi
dolayisiyla incelemelerin etkinligi ve caydiricilifinin artirilmasina yonelik kapsamli ¢at1 bir “Vergi
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Incelemeleri Eylem Planmm” olusturulmasi ve uygulamaya gecirilmesi yararli olacag: ifade
edilebilir. VDK’ nin koordinatérliigiinde ilgili biitiin birimlerin (GIB, ilgili bakanlik ve kurumlar,
yargl mercileri basta olmak tizere) etkin ve 6zverili katilimin saglandigi uzun soluklu bir ¢calismaya
ihtiyac oldugu sdylenebilir.
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