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Ozet: Bu calismada, dijitallesmenin her alanda etkinliginin arttigi giiniimiizde, nemli bir dijital uygulama olan Google Classroom
uygulamasinin benimsenme diizeyi arastirimaktadir. Ozellikle egitim, toplanti, konferans gibi cesitli etkinliklerin dijitale
taginmasinda etkin rol oynayan bu teknolojinin kullanicilari tarafindan benimsenme diizeyi dnem kazanmaktadir. Arastirmada,
pandemi nedeniyle uzaktan egitim zorunlulugunun dogal sonuglarindan biri olarak kullaniimaya baslanan Google Classroom’a
yonelik Yozgat Bozok Universitesi dgrencileri ve 6gretim elemanlarinin algilari belirlenmeye calisiimaktadir. Arastirmada nicel
arastirma yontemi ve veri toplama araci olarak online anket teknigi kullanilmistir. Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji
Kabul Modeli gergevesinde elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin bagiml degiskenler Gizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Ogrenciler ve
ogretim elemanlarindan olusan 6rneklem gruplari ayri ayri degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére model biinyesinde
arastirilan tiim hipotezler kabul edilmistir. Teknoloji Kabul Modeli degiskenleri yaninda algilanan haz faktoriiniin, Google
Classroom kullaniminda etkisinin anlamli ve pozitif oldugu belirlenmistir. Google Calssroom’un erisilebilirlik, etkin geri bildirim
ve kullanici dostu arayiizii gibi 6zelliklerinin algilanan kullanim kolayligi ve hazzi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonuglar
arasinda yer almaktadir. Ayrica 6grenci 6rnekleminde algilanan kullanim kolayhg), 6gretim Uyesi 6rnekleminde algilanan zevk
degiskenlerinin algilanan kullanisliligi etkileyen en giiclii degiskenler oldugu goriilmistir. Dijital teknolojilerin farkli alanlarda
benimsenme dizeyinin Slglilmesi ve gesitli demografik faktorler agisindan degerlendirme farkliliklarini konu alan calismalarin
yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme; Google Classroom; Uzaktan Egitim; Teknoloji Kabul Modeli.

Determining the Adoption Level of Google Classroom Application: Sample of Yozgat Bozok
University (YOBU) During Covid-19

Abstract: In this study, the adoption level of Google Classroom, which is an important digital application, is investigated in today’s
world, where the effectiveness of digitalization isincreasing in every field. The level of adoption by the users of this technology, which
plays an active role in transferring various activities such as education, meeting and conferences to digital, becomes important. In
the research, it is tried to determine the perceptions of Yozgat Bozok University students and lecturers towards Google Classroom,
which has started to be used as one of the natural consequences of the necessity of distance education due to the pandemic. In
the research, quantitative research method and online survey technique was used as data collection tool. The data obtained from
the online surveys developed for this purpose and prepared within the framework of the Technology Acceptance Model were
analyzed statistically by SPSS 20.0. Regression analysis was conducted to reveal the effects of independent variables in the model
on dependent variables. The sample groups consisting of students and academic staff were evaluated separately. According to
the analysis results, all hypotheses investigated within the model were accepted. In addition to Technology Acceptance Model
variables, the effect of perceived pleasure factor on Google Classroom activity was found to be significant and positive. It has
been determined among the results that features of Google Classroom such as accessibility, effective feedback and user-friendly
interface significantly and positively affect perceived ease of use and pleasure. In addition, it was observed that perceived ease of
use in the student sample and perceived pleasure variables in the sample of academic staff were the strongest variables affecting
perceived usefulness. It is recommended to measure the adoption level of digital technologies in different areas and to conduct
studies on the differences in evaluation in terms of various demographic factors.
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lamasi nedeniyle dijitallesmenin 6nemi giderek daha da
artmaktadir. S6z konusu kullanim alanlarindan biri de
egitim sektoriidir. Mekan ve zaman sinirini ortadan kal-
dirarak egitim bilesenlerinin bir araya gelmesini sagla-
masi1 nedeniyle son yillarda ilgi odag1 oldugu soylenebil-
mektedir. Dijitallesme ve internetin gelismesine paralel
yeni teknolojiler ve yontemler gelistirilmektedir. Google
araciligi ile 2014 yilinda bu yeni teknoloji ve yontem-
lerden birisi olarak gelistirilen Google Classroom (GC),
egitim alaninda internet tabanli ortak c¢alisma ortami
sunan bir uygulamadir. 2020'de, diinyanin dort bir ya-
nindaki okullar COVID-19 nedeniyle uzaktan egitime
gectiginde Google Classroom'un kullaniminin yogun bir
sekilde arttig1 goriilmektedir (Dykes, 2020). Dolayzst ile
bu siirecin daha ne kadar devam edecegine dair diinya
genelinde belirsizligin hala siirmesi bu ve buna benzer
teknoloji kullanimlarinin devam edecegi 6ngoriilebil-
mektedir.

GC uygulamasinin en 6nemli paydaslar1 egitim-6gretim
faaliyetlerinde rol alan aktorlerdir. Dolayisiyla bu uygu-
lamanin belirlenen amaca hizmet edip etmedigi ve hangi
konularda hizmet sagladigi énemli bir konudur. Ayrica
GC uygulamasini kullananlarin uygulamaya yonelik
benimseme diizeyleri ve uygulamadan beklentilerinin
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir husus oldugu dii-
stiiniilmektedir. Bu nedenle 2019-2020 bahar déneminde
uzaktan egitim stirecine giren ve dijjital platformda egi-
tim-6gretim araci olarak GC kullanan Yozgat Bozok Uni-
versitesinde yer alan 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin
uygulamay: benimseme diizeyinin ortaya konulmasi,
arastirmanin ana amaci olarak belirlenmistir.

Calismada bu amaca hizmet eden Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) kullanilmis, model cercevesinde GC
benimsenme diizeyi arastirilmistir. Model cercevesinde
GC'nin 6zelliklerinin hem 6grenci hem de 6gretim ele-
mani agisindan algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
haz tizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisilmaktadir.
Ayrica algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan haz de-
giskenlerinin algilanan kullanighlik ve algilanan niyet
tizerinde etkisinin olup olmadig: arastirma kapsaminda
olusturulan model ile test edilmektedir. Bu arastirma
ile GC ve benzeri dijital uygulamalarin gelistirilmesine
katk: saglanmas1 diger amaclar arasinda yer almakta-
dir. Calismanin, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
haz, algilanan kullanighilik ve algilanan niyet degisken-
leri agisindan mevcut durumun ortaya konulmasi, diji-
tal uygulamalarin benimsenme diizeyinin belirlenmesi
ve pandemi siireci ve sonrasi i¢in kullanim alanlarinin
genisletilmesi noktasinda literatiire katk: saglayacag: dii-
stinilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijital Doniigiim

Yasamin her alaninda oldugu gibi bilginin devamli ye-
nilenmeye duydugu ihtiyaci agiklamak, egitim- 6gretim

kurumlarinin bi¢im ve icerik dontistimiinti ifade etmeye
katki saglamaktadir (Garda & Temizel, 2016). Teknolojik
gelismeler ve c¢iktisi olan cihazlar, ¢agin hizini yakala-
mak ve gerekliliklerine uyum saglamak noktasinda etkili
olmaktadir. Teknoloji, insan yasamina dair faaliyetle-
rin tamamini kapsayan saglik, egitim, politika ve sosyal
hayat iizerinde etki yaratmaktadir. Yasamsal agidan
yiiksek 6nem arz eden egitim de, 6grenme ve 6gretme
siireci icerisinde zenginlestirmis ve zenginlestirmeye
devam eden yeni anlayis ve yeni kavramlarla teknolo-
jik gelismelerin ¢ekim alaninda yer almaktadir (Korucu
& Biger, 2019). iletisim olanaklarinin artmasi, egitim
faaliyetlerinin yayginlasmasinda agirlikli rol oynamakta-
dir. Teknoloji ve internet, nesilleri yetistiren ve gelecege
hazirlayan toplumsal sekillenmenin bir parcasi olarak
egitim hayatini etkilemektedir (Saritas & Barutgu, 2020).

Internet kullaniminda, yildan yila gériilen artisi (Inter-
net World Stats, 2020), internetin egitim mecralarindaki
nifuzu ile agiklamak mimkiindiir. Giinimiiz diinya-
s1, sozliikkler, makaleler ve arsivler, dijital kiitiiphaneler,
elektronik ansiklopediler, djjital kitaplar, bloglar, tartis-
ma forumlari, sosyal aglar ve web sayfalari aracilig ile
bilgiye erisim imkéani sunulmaktadir. Dijital doniisiimler,
bilgiye ulasma ve bilgiyi dagitma hususunda barindirdig:
ozelliklerle, mevcut donemi tiim donemlerden ayirmak-
tadir (Taskiran, 2017).

2.2. Uzaktan Egitim ve Google Classroom Uygulamasi

Icinde bulundugumuz dijital donemde, uydu, fiber optik,
radyo, televizyon, bilgisayar, internet ve bilisim teknolo-
jilerinde goriilen ilerleme, egitimin i¢ dinamigine yansi-
yarak, yenilik¢i egitim yaklasimlarini insa etmektedir.
Yenilikci egitim modellerinden biri olan uzaktan egitim
modeli, ilk olarak 1728’de posta yolu ile uygulama alani
bulmustur. Bugiin bilisim teknolojilerinde yasanan ge-
lismeler, telekonferans ve sayica giderek artan internet
uygulamalari ile hayatimizda yeni bir sayfa agmaktadur.
Uzaktan egitim uygulamalari ile 6grenen ve 6gretenler,
mekansal ayriliga karsin birbirleri ile goriintiilii ve sesli
olarak iletisim halinde kalabilmektedir (Isman, 2005).
Teknolojinin dijitallesmesiyle egitim mecralarinin bu
siirece hizla entegre oldugu gortilmektedir. Egitim, diji-
tal doniisiimiin yarattig1 ¢evrim ici 6grenme ortamlari-
na evirilmekte ve ¢evrim i¢i 6grenme, inovatif egitimin
altyapisini  olusturarak, sundugu yeni
ogrenen ve 6gretenlerin ilgisini cekmektedir (Tekin Poy-
raz & Ozkul, 2019). Toplumsal hedef diisiiniildiigiinde,
uzaktan egitim, bu siirecin bir 6gesi ve araci olarak go-
rillmektedir (Akytrek, 2020).

hizmetlerle

Uzaktan egitim “0grencileri, kaynaklar1 ve egitmenleri
birbirine baglamak icin etkilesimli telekomiinikasyon
sistemlerinin kullanildigi kurum tabanli, resmi egitim-
dir”. Erisilebilirlik ve rahatlik, bu egitim tarzinin 6nem-
li avantajlaridir (Simonson vd., 2011). Uzaktan egitim,
yuz yiize egitimle iligkili cografi ve zaman kisitlamalar-
dan arinmis teknolojiyi kullanan bir sistemdir. Uzaktan
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egitim, teknoloji ile saglanan egitime ge¢meye hizmet
eden, daha 6nce kullanilmayan pazarlama segmentlerini
hedefleyen, 6gretim ve 6grenmeye yonelik esnek ve ye-
nilikei yaklasimlar gelistiren ve 6grencileri kiiresel tek-
noloji odakli bir toplumda istihdama hazirlayan firsatlari
sunmak icin konumlandirilmistir (Tabata & Johnsrud,
2008).

Usun’a gore uzaktan egitim; 6grenme ve 6gretme faaliye-
tinin, kaynak ile alicilarin birbirinden ayr1 oldugu fiziki
bir mekanda, kaynagin alicisina ‘bireysellik’, ‘esneklik’,
‘bagimsizlik’ imkani sundugu, teknoloji ve yontem des-
tegi saglanarak kaynak ve alicinin etkilesimli tiimlesik
teknoloji yardimi ile iletisimde bulunmasina olanak tani-
yan, sistematik bir egitim teknolojisi uygulamasidir (Arat
&Bakan, 2011).

Telli Yamamoto & Altun (2020), COVID-19 nedeni ile
ilan edilen kiiresel pandemide, tiim diinya iilkelerinin
egitim ve yliksekogretim sistemlerinde, salginin etkileri-
nin yayilmasini 6nlemek amaci ile uzaktan egitime geci-
sini diinyadan 6rnekler ile ortaya koymaktadir. Calisma-
da, Cin'in, italya’nm, ABD'nin, 1ngiltere’nin, Tirkiyenin
egitim ve 6gretimin aksamamasi ve dolayisiyla salginin
yavaslatilmasi noktasinda stirdiirdiikleri tilke uygulama-
larina yer verilmektedir. Arastirmaya gore, pandemi ile
beraber hizli bir uyum siireci yakalanmaya calisilmigtur.
Siire¢ deneyimlerine gore, yakin gelecekte ana 6grenme-
nin dijital 6grenme haline evirilecegi 6ngoriilmektedir.

Dijjital doniisiimiin iletisim mecralarina sagladigi im-
kanlar, pek ¢ok 6grenme yontemleri izerinde 6grenmeyi
kolaylastirict yonii ile hem fiziki sinif hem de sanal
siniflarda varligini gostermektedir. Egitimin dijitallesme
yolculugunda kullanilan bazi dijital teknolojiler asagida-
ki basliklarla tasnif edilebilmektedir (Unlii, 2019);

« Ses ve video akisi

+ Cevrim-i¢i 6grenme yonetim sistemleri (Blackboard
Learn, Blackboard Collaborate, Moodle, D2L, Can-
vas, Adobe Connect, GoToMeeting, Microsoft Te-
ams vb.)

« Ders kayit teknolojileri (podcast'ler icin GarageBand
veya Audacity ve Echo360 vb.)

+ Tabletler ve mobil cihazlar (iPad, cep telefonu vb.) ve
bunlarda ¢alisan uygulamalar

+ Wiki, WordPress vb. blog hazirlama yazilimlarini
iceren MediaWiki, Google Hangouts, Google Dokii-
manlar ve Twitter vb. sosyal medya uygulamalari

+ Google Arama, Google Ceviri vb. arama motorlar1 ve
ceviri araglari

+ Mobil ve artirilmis gerceklik araclar1 vb.

Kiiresel diizeyde kullanimi ve buna bagli olarak etki cem-
beri yaygin olan Google, kisisel gelisim, is hayati, eglence,
egitim gibi pek cok cesitli alanda faaliyet gostermekte-
dir. Google'in hizmet saglayicilari arasinda en az bilinen
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ve heniiz yayginlasmakta olan alan egitimdir (Poyraz &
Ozkul, 2019). Egitim alaninda etkinligini arttirmak ama-
ciyla Google tarafindan 2014 yilinda gelistirilen Google
Classroom, ticretsiz, internet tabanli bir ortak calisma
aracidir. Bir Google hesabiyla, egitimciler platformu sa-
nal bir sinif olusturmak, 6grencileri canli egitime katil-
maya davet etmek ve 6grencilerin notlarini kaydetmek
icin kullanabilmektedir. GC'nin temel amaci, kullanicilar
arasinda dosya paylasma siirecini basitlestirmek ve kolay-
lastirmaktir. Dokiimanlarin Meet, Drive, E-Tablolar gibi
Google'n farkli araglarina entegrasyonuda miimkiindir.
2020'de, diinyanin dort bir yanindaki okullar COVID-19
nedeniyle uzaktan o6grenmeye gectiginde Classroom
kullaniminin keskin bir sekilde arttigi goriilmektedir
(Dykes, 2020). Google Classroom, pedagojik, sosyal ve
teknolojik olanaklar sunan benzersiz yerlesik islevleri
nedeniyle 6gretme ve 6grenme potansiyeline sahip po-
piiler bir Web 2.0 aracidir. Ogretmenlerin édevleri hizli
bir sekilde olusturup diizenlemesini, verimli bir sekilde
geri bildirim saglamasini ve siniflariyla kolaylikla iletisim
kurmasini kolaylastirmaktadir (Sudarsana vd., 2019).

Literatiirde GC’yi arastirma konusu olarak ele alan
bir¢ok calisma bulunmaktadir. Azhar & Igbal (2018),
ogretmenlerin GC’ nin etkililigine iliskin algisin1 de-
gerlendirmeyi amacgladigi calismada, 6gretmenler aci-
sindan GC’nin 6gretim metodolojileri {izerinde 6nemli
bir etkiye sahip olmadigi, belge yonetimi ve temel sinif
yonetimi icin kullanilabilecek bir kolaylagtirma araci
olarak algiladiklar1 ortaya konulmustur. Heggart & Yoo
(2018), son sinif ilkogretim 6gretmenligi 6grencilerinin
GC'yi kullanma ve platformun gelecekteki egitim bilimi-
ni nasil etkileyebilecegini degerlendirmek istemislerdir.
Arastirmalarinda GCnin 6grenci katilimini, 6grenmeyi
ve sinif dinamiklerini iyilestirdigini ortaya koymuslardir.
Bhat vd. (2018), teknolojinin sinif 6grenimine dahil edil-
mesini, sinifta bu teknolojiden yararlanmanin cesitli yol-
larini, faydalarini ve bir dizi ilgili konuyu arastirmislar-
dir. Calismalarinda, 6gretmenler acisindan GC sayesinde
yapilan Odevlerin etkinlik diizeyinin manuele gore ¢ok
daha basarili oldugunu ifade etmislerdir. Sudarsana vd.
(2019)e gore GC, Endonezya’da 6grencilerle iletisim kur-
mak, 6dev vermek ve geri bildirim icin merkezi bir mekan
olarak tanimlanmistir. Poyraz & Ozkul (2019), egitim
icin Google (Google for Education) platformunu ince-
ledigi ¢alismada, bir 6grenme ortami olan Google Sinif
(Google Classroom)1n sagladig1 olanaklari, platformun
gliclii ve zayif yonlerini, kullanici tecriibelerini ve gelece-
gine dair izlenimlerini ortaya koymustur. Gupta & Pat-
hania (2021), Google Classroomun 6gretme ve 6grenme
diizeyindeki etkisini arastirdig1 ¢alismada, 6grencilerin
ogrenme etkinliklerine kolayca erigebildiklerini, dersteki
diger ogrencilerle elektronik ortamda iletisim kurabil-
diklerini, ne zaman 6grenmek istediklerine karar verme
ve bunu ayarlama 6zgiirliigiine sahip olduklarini ortaya
koymustur. Sonuglar ayrica 6grencilerin ¢evrimici kay-
naklara diizenli olarak erisebildiklerini ve 6gretmenleri-
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ne neyi anlamadiklarini sorma 6zerkligine sahip oldukla-
rini belirlemistir. Literatiirde, GC'nin TKM cercevesinde
benimseme diizeyini arastiran bir ¢alismaya rastlanma-
mustir. Bu yoniiyle calismanin 6zgiin nitelikte oldugu dii-
stiniilmektedir.

2.3. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Bireyler tarafindan teknolojinin kabuliinii tahmin etmek
ve aciklamak amaciyla, 1989’da Davis tarafindan Tekno-
loji Kabul Modeli (TKM) gelistirilmistir (Balog & Pribe-
anu, 2010). TKM, ¢ogunlukla bilgi sistemleri alaninda
en etkili ve yaygin teori olarak diisiiniilmiis ve zengin
deneysel caligmalar araciligiyla kabul edilmistir. TKM
tutumun davranisi nasil etkiledigini tartisan Sebepli
Davranis Teorisine dayanmaktadir (Chang vd., 2010). Bu
model, bir teknolojiyi kullanma konusundaki davranissal
niyetin, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kulla-
nislilik olmak iizere iki temel inanca bagl oldugu varsa-
yim1 tizerine kurulmustur (Balog & Pribeanu, 2010).

TKM, dis degiskenlerin, i¢sel degiskenler olan inanci,
tutumu ve kullanma niyetini nasil etkiledigini ortaya
cikarmak icin bir temel saglamaktadir. TKM’ ye gore,
bir teknolojik sistemin gercek kullanimi, dogrudan veya
dolayli olarak kullanicinin davranigsal niyetlerinden, tu-
tumundan, sistemin algilanan kullanishiligindan ve al-
gilanan kullanim kolayligindan etkilenmektedir. TKM
ayrica, dis faktorlerin, algilanan kullanighlik ve algila-
nan kullanim kolaylig1 iizerindeki dolayli etkiler yoluy-
la niyeti ve fiili kullanimi etkiledigini ileri siirmektedir
(Park, 2009). Davis vd. 1992’de modele igsel bir moti-
vasyon faktorii olarak algilanan hazzi ekleyerek modeli
giincellemistir (Balog & Pribeanu, 2010).

Gelistirilen TKM ile teknolojik uygulamalarin sagladig:
kullanislilik, kullanim kolaylig1 ve haz gibi faktorler sa-
yesinde kisilerin teknolojileri kullanma davranislarina
katkis1 ortaya konulmaktadir. Farkli sektorlerde yapil-
muis cesitli calismalar bu durumu dogrulamaktadir. Bu
ylizden yeni uygulamalarin tiiketiciler tarafindan nasil
karsilanacagini ve uyum saglanacagini anlayabilmek icin
TKM’ ye ihtiya¢ duyulmaktadir (Uyar, 2019).

Asagida Teknoloji Kabul Model’inden yola ¢ikilarak ge-
listirilen, arastirma modelinde bulunan faktorler ve ara-
larindaki iligkiler ayrintili olarak agiklanmaktadir.

2.3.1. Dissal Degiskenler

TKM’de algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kulla-
nislilik tizerinde etkili oldugu belirtilen dissal degisken-
ler, sistemin kullanilma derecesini ve kullanici davrani-
sin1 etkileyen ozellikleri tanimlamaktadir. Bu faktorler,
sistem ozellikleri ve tasarimi, kullanicinin 6zellikleri (bi-
lissel ve kisilik) veya davranisa 6zgii dissal degiskenleri
kapsayan 6zelliklerdir (Davis, 1989). Digsal degiskenlerin
TKM modelinde kullanildigi bazi ¢alismalarda, igerik
kalitesi (Park, 2012), tasarim (Kim, 2012), kisisellestirme,
isbirligi ortami (Lee, 2014), etkilesim, aninda baglanti
(Shin, 2016), baglant1 ortami (esneklik), iletisim ve bilgi

paylasimi (entegrasyon) gibi ozellikler digsal degisken
olarak kullanilmistir (Hong & Yu, 2018). Bu c¢alismada
dissal degisken olarak Google Classrooom uygulamasi-
nin Ozellikleri kullanilmistir. Google Classroom, yiikse-
kogretimde onemli ve popiiler bir sinif yonetimi uygu-
lamasi olan ticretsiz web tabanli bir platformdur. Sinif
olusturma, diizenli iletisim kurma, dosya ve bilgi payla-
simi1, duyuru yapma gibi etkilesim orani yiiksek bir uygu-
lamadir (Fitriningtiyas vd. 2019). Bu noktadan hareketle
Google Classroom Ozellikleri (GCO), kullanicilarin uy-
gulama hakkinda olumlu veya olumsuz algilamalar ge-
listirmelerine yardimc: olabilecek donanim ve araglarin
butiinii olarak ifade edilebilir. Calismada, GC’nin kulla-
nicilarina sunduguy, dissal degisken olarak degerlendiri-
len bu 6zellikler soyle siralanmaktadir (Pappas, 2015);

o Tum dijital cihazlardan erisilebilir olmasi (aninda
baglanti),

.

Etkili bir iletisim ve paylasim imkan1 sunmasi (bilgi
paylasimi),

+ Odev vb. dokiimanlarin hizli bir sekilde iletilmesi ve
ayni hizla geri bildirimlerin alinmasi,

+ Geri bildirimler sayesinde sorular ve yorumlara cev-
rimici destegin saglanmasi(etkilesim),

+ Temiz ve kullanici dostu ara yiz (tasarim),
« Herkesin erisimine agik olmasi (esneklik).

Literatiirde dijital teknolojilerin algilanma diizeyinin,
algilanan kullanim kolaylig1, algilanan haz ve algilanan
kullanislilik olmak tizerine bir¢ok faktor tizerinde etki-
lerini arastiran cesitli calismalar bulunmaktadir (Al-A-
ulamie vd., 2012; Al-Maroof & Al-Emran, 2018; Balog &
Pribeanu, 2010; Chen vd., 2013; Yang vd., 2011).

2.3.2. Algilanan Haz (AH)

Kullanici yeni teknolojiyi benimseyerek haz alabildigin-
de, benimsemeye yonelik olumlu tutum da sergilemek-
tedir. Kisi ayn1 zamanda eglenceli olmayan aktiviteye
kiyasla, daha keyifli olan bir aktiviteyi yapmak veya tek-
rarlamak icin de daha motive olmaktadir (Suki & Suki,
2011). Algilanan haz, segilen teknoloji ile ilgili bekleni-
len performans sonuglar: disinda, s6z konusu teknoloji-
nin kullanilmasinin kendi basina ne kadar yiiksek zevk
verdiginin algilanmasi olarak ifade edilmektedir. Baska
bir ifade ile ulasilmasi beklenen sonuglarin disinda, so-
nuca ulagmak i¢in bu teknolojinin (aracin) kullanimin-
dan kaynaklanan zevk diizeyi olarak tanimlanmaktadur.
Algilanan hazz, i¢sel bir motivasyon kaynagi olarak zevk
ve i¢csel memnuniyet temeline dayanmaktadir (Balog &
Pribeanu, 2010). Literatiirde djjital teknolojiler ile ilgili
TKM kullanilarak, algilanan hazzin, algilanan kullanis-
lilik tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu sonucunu
ortaya koyan cesitli ¢alismalar bulunmaktadir (Al-Au-
lamie vd., 2012; Balog & Pribeanu, 2010; Lee vd., 2005).
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2.3.3. Algilanan Kullanim Kolaylig: (AKK)

Bireylerin bir sistemi fazla ¢aba sarf etmeden kullanabi-
lecekleri inanci tagimalari algilanan kullanim kolaylig1
(AKK) olarak ifade edilmektedir. Diger her sey esit oldu-
gunda, kullanim1 daha kolay olarak algilanan bir uygu-
lamanin kullanicilar tarafindan kabul edilme olasiliginin
daha ytiiksek oldugu iddia edilmektedir (Davis, 1989). Da-
vis (1989) AKK’nin aslinda AK i¢in 6énemli bir bagimsiz
faktor olabilecegini 6ne siirmektedir. TKM, AKK’nin bir
sistemi kullanmaya yo6nelik tutumun 6nemli bir belirleyi-
cisi oldugunu varsaymaktadir. Daha sonra yapilan ¢alis-
malarda hem AKK’nin hem de AK’nin sistem kullanimi-
nin 6nemli belirleyicileri oldugu kanitlanmistir (Chen vd.,
2013). Algilanan kullanim kolayliginin (AKK) hem algi-
lanan kullaniglilik (AK) hem de davranisa yonelik niyeti
dogrudan etkiledigi birgok calismada ortaya konulmak-
tadir (Al-Maroof & Al-Emran, 2018, Balog & Pribeanu,
2010; Chen vd., 2013).

2.3.4. Algilanan Kullanislhilik (AK)

Bireylerin belirli bir sistemi kullanarak is performans-
larin1 arttirabileceklerine inanma derecesi algilanan
kullaniglilik olarak tanimlanmaktadir. AK acisindan
ist diizey bir sistem, kullanicinin olumlu bir kullanim-
performans iligskisinin varligina inandig1 sistemdir
(Davis, 1989). Insanlar davranislarinin sonuglarini AK
acgisindan degerlendirmekte ve davranis secimlerini sis-
temin kullanighiligina dayandirmaktadirlar (Chen vd.,
2013). Algilanan kullanighiligin davranissal niyet tizerin-
de pozitif etkiye sahip oldugu ¢esitli ¢calismalarla kanit-
lanmigtir (Al-Aulamie vd., 2012; Al-Maroof & Al-Em-
ran, 2018; Balog & Pribeanu, 2010; Chen vd., 2013; Lee
vd., 2005; Shaharanee vd., 2016).

2.3.5. Algilanan Niyet (AN)

Insanlarin bir davranisi gerceklestirmek icin ne kadar
caba gostermeyi planladiklarini ve ne kadar denemek
istediklerini yansitan odak nokta niyet olarak ifade edil-
mektedir. Bu nedenle, bir bireyin bir davranisi gercekles-
tirme niyeti ne kadar giiclityse, davranis o kadar biiyiik
olasilikla hayata gecirilecektir (Limayem vd., 2001). Dav-
ranigsal niyet kisinin uygulamayr benimseme olasilig1-
nin bir dl¢lisii olarak ifade edilebilir (Mubuke vd., 2017).
TKM'ye gore, algilanan niyet, belirli bir bilgi teknolojisi
sisteminin gercek kullanimini tanimlamakta ve bu
nedenle teknoloji kabuliinii belirlemektedir (Alharbi &
Drew, 2014).

3. TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE iLGiLi
LITERATUR ARASTIRMASI

Lee vd. (2005), yaptiklari calismada 6grencilerin Internet
Tabanli Ogrenme Aracini (IOA) kabul edip etmedikleri-
ni aragtirmiglardir. Calismada teknoloji kabul modeline,
Ogrencilerin yeni 6grenme ortamini kullanma niyeti-
ni agiklamak icin hem digsal (algilanan kullanighilik ve
kullanim kolaylig1) hem de igsel (algilanan haz) motivas-
yon faktorlerini eklemislerdir. Sonuglar, hem algilanan

Universite Aragtirmalari Dergisi / Journal of University Research 2021; 4(3)

kullaniglilik hem de algilanan hazzin 6nemli dlgiide ve
dogrudan IOA kullanma niyetlerini etkiledigini goster-
mistir. Algilanan kullanim kolayliginin ise, 6grencilerin
IOA kullanimina yénelik tutumu veya niyeti iizerinde
anlamli bir etki yaratmadig tespit edilmistir.

Balog & Pribeanu (2010) tarafindan yapilan arastirma,
algilanan hazzin égrencilerin Arttirilmis Gergeklik Og-
renme Platformunu (AGOP) kabul etmelerindeki roliinii
arastiran az sayidaki calismadan birisidir. Calismanin
modelinde, 6grencilerin yeni bir 6grenme aracini kul-
lanma niyetini agiklamak i¢in hem digsal hem de ig-
sel faktorlerden yararlanilmigtir. Arastirma sonuglari,
AGOP’nin ergonomik &zelliklerinin AKK ve AH'y1 po-
zitif etkiledigi, AK ve AHnin, AGOP kullanma davra-
nigsal niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigi, ancak algila-
nan kullanim kolayliginin 6nemli bir 6nciil olmadigini
gostermistir. Bununla birlikte AKK'nin AK ve AH iize-
rinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu calisma
sonucunda ortaya konulmustur. Ayrica algilanan hazzin
AGOPYi kullanma niyetini etkileyen kilit bir faktér ol-
dugu kanitlanmistur.

Yang vd. (2011) yaptiklari calismada kisilerin Dijital Og-
renme Sistemini (DOS) kabul diizeylerini belirlemek icin
TKM kullanmisglardir. Tayvan'daki 120 tiniversite 6gren-
cisi 6rneklem olarak alinmis, arastirmada yapisal esitlik
modeli kullanilmis ve ¢alisma TKM'nin dijital 6grenme
baglamindaki etkinligini dogrulamistir. Diger taraftan,
sonuclar DOS’nin igeriginin ve interaktif hizmetinin
AKK tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu gos-
termektedir. Ayrica, DOS'nin interaktif hizmetinin AK
tizerinde de dogrudan etkisi olmaktadir. Hem AKK hem
de AK, DOS’ ye karsi tutumu énemli dlgiide ve olumlu
yonde etkilemektedir.

Al-Aulamie vd. (2012) TKM’ye dayanan ¢alismalarinda,
e-0grenme sistemleri baglaminda genisletilmis bir mo-
del tasarlamislardir. Onerilen modele, haz ve bilgisayar
oyunculugu faktorlerini eklemislerdir. Arastirma so-
nuglar: algilanan kullanighligin davranissal niyet icin en
giiclii belirleyici oldugunu gostermektedir. Ayrica, haz ve
diger degiskenler, algilanan kullanishlik tizerinde 6nemli
bir etki gostermistir.

Chen vd. (2013)'nin yaptiklar1 ¢alismanin amaci, ini-
versite 6grencilerinin Web Tabanli Ogretim (WTO) sis-
temlerini kullanma konusundaki davranissal niyetlerini
etkileyen faktorleri arastirmak ve buna bagli olarak bu
sistemleri kullanma niyetlerini tahmin etmek icin kap-
samli bir model gelistirmektir. Bu amaca ulagmak icin
Tayvan’daki bir meslek yiiksekokulunda dersleri destek-
lemek icin bir WTO sistemi temin edilmistir. TKM, Akil
Yiirtitme Teorisi (AYT) ve Sosyal Biligsel Teori (SBT)
kavramlarindan yararlanan ¢alismada, tiniversite 6gren-
cilerinin WTO platformunu kullanma niyetini 6lgmek
icin bir yol gelistirilmistir. Ampirik sonuglara gére AH,
AKK ve Sistem Ozelliklerinin, AK {izerinde pozitif yon-
li etkisi oldugu ve AK’nin da davranissal niyet {izerinde
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olumlu etkisi oldugu kanitlanmistir. Ogrencilerin web
tabanli 6grenme aktiviteleri i¢in sisteme kars1 pozitif ni-
yetler gosterdigini ve uzun vadede kullanimindan olasi
bir fayda sagladiklarini gostermektedir.

Shaharanee vd. (2016) calismalarinda, Karar Bilimle-
ri programi kapsaminda veri madenciligi konusu i¢in,
Google Classroom’'un aktif 6grenme faaliyetlerinin et-
kinligini, analizini ve degerlendirmesini ortaya koy-
may1 amaglamislardir. Ogrenme faaliyetlerinin etkin-
ligini 6lgmek icin TKM kullanilmistir. Bu ¢aligmada,
veri madenciligi dersini alan 100 6grencinin anketlere
verdigi yanitlar degerlendirmeye alinmistir. Sonuglar,
ogrencilerin ¢cogunun sinifta tanitilan Google Classro-
om’dan memnun oldugunu gostermistir. Analiz edilen
verilerin sonuglari, tiim oranlarin ortalamanin tizerinde
oldugunu gostermistir. Ozellikle, AKK, AK, iletisim ve
etkilesim, 6gretim sunumu ve 6grencilerin Google Clas-
sroom’un aktif 6grenme faaliyetlerine karsi memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu ortaya konulmustur.

Al-Maroof & Al-Emran (2018) ¢alismalarinda, Um-
man'daki Al Buraimi University College'deki (BUC) 6g-
rencilerin Google Clasroom’u kabul etmelerini etkileyen
faktorleri incelemeyi amaclamislardir. Calismanin hi-
potezlerini formiile etmek icin TKM benimsenmistir.
Calismanin sonuglar;, hem AKK hem de AKnin dav-
ranigsal niyeti pozitif yonde etkiledigini ve bunun da
Google Classroom’ un gercek kullanimini etkiledigini
kanitlamaktadir. Ayrica AKK'nin AK’y1 pozitif yonde et-
kiledigi calismanin diger sonuclar1 arasindadur.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

COVID-19 pandemisi beraberinde tiim diinyada ve Tiir-
kiye’de uzaktan egitim uygulamalarinin zorunlu hale
gelmesi ile dijital 6grenme ve 6gretme uygulamalari
o6nem kazanmistir. Bu uygulamalardan biri olan Google
Classroom uygulamasinin benimsenme diizeyini belirle-
mek aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Calismanin
ana kiitlesini Yozgat Bozok Universitesi (YOBU) 6grenci
ve 0gretim elemanlar: olusmaktadir. Arastirmada nicel
arastirma yontemi ve veri toplama araci olarak online
anket teknigi kullanilmistir. Haziran-Temmuz aylari
arasinda toplanan veriler ve model cercevesinde olustu-

Ha

/

rulan hipotezler regresyon analizi ile istatistiki agidan
degerlendirilmistir. Uzaktan egitim siireci nedeniyle on-
line yapilan anketlerin katilimcilara ulastirilmasi, gesitli
sosyal platformlar ve YOBU Bilgi Islem Daire Bagkanli-
grnin katkilari sayesinde sisteme kayitli bozok.edu.tr-yo-
bu.edu.tr uzantili tim elektronik posta adresleri aracilig1
ile gerceklestirilmistir. Ornekleme yéntemi olarak tesa-
diifi olmayan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.
Kolayda ornekleme; ana kiitle icerisinden secilecek bi-
rimin goriismeciye birakildig1 yontemdir (Hasiloglu vd.
2015). Gonilliliikk esasina gore yapilan anket ¢alismasi
sonucu Ogrenci anketlerinden 488’i, 6gretim elemani
anketlerinden 124’ti analiz icin kullanilmistir. ki 6rnek-
lem birimi i¢in ayr1 ayr1 yapilan analizler her iki kullanict
kesimi icin GC benimsenme diizeyinin karsilastirilmasi
imkénini da sunmustur.

Arastirmada kullanilan anket formu, demografik 6zel-
likleri belirlemeye yonelik bolim ve TKM c¢ercevesinde
Balog & Pribeanu (2010), Pappas (2015), Shaharanee vd.
(2016), calismalarindan uyarlanan, 5’li likert olgekle de-
gerlendirilen GCO (Google Classroom Ozellikleri), AKK
(Algilanan Kullanim Kolaylig1), AH (Algilanan Haz), AK
(Algilanan Kullanighilik) ve AN (Algilanan Niyet) ifadele-
rinin yer aldig1 iki béliimden olusmaktadir.

4.1. Arastirmanin Hipotezleri

H,: Google Classroom’un algilanan kullanisliligi, Google
Classroom’a yonelik algilanan niyeti etkiler.

H,: Google Classroom’un algilanan kullanishhgi, 6g-
rencilerin Google Classroom’a yonelik algilanan niyetini
etkiler.

H,,: Google Classroom’un algilanan kullanigliligi, 6gre-
tim elemanlarinin Google Classroom’a yonelik algilanan
niyetini etkiler.

H,: Google Classroom’un algilanan kullanim kolayli-
g1, Google Classroom’a yonelik algilanan kullanigliligi
etkiler.

H,: Google Classroom’un algilanan kullanim kolayli-
g1, ogrencilerin Google Classroom’a yonelik algilanan
kullanighligini etkiler.

H,,: Google Classroom'un algilanan kullanim kolayli-

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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g1, 6gretim elemanlarinin Google Classroom’a yonelik
algilanan kullanighiligini etkiler.

H,: Google Classroom’u kullanmaya yénelik algilanan
haz, Google Classroom’a yonelik algilanan kullaniglilig:
etkiler.

H, :Google Classroom'u kullanmaya yonelik algilanan
haz, 6grencilerin Google Classroom’a yonelik algilanan
kullanighiligini etkiler.

H, :Google Classroom’u kullanmaya yonelik algilanan
haz, 6gretim elemanlarinin Google Classroom’a yonelik
algilanan kullanishiligini etkiler.

H,:Google Classroom’'un 6zellikleri Google Classro-
om’un algilanan kullanim kolayligini etkiler.

H, :Google Classroom’un 6zellikleri, 6grencilerin Goog-

le Classroom’un algilanan kullanim kolayligini etkiler.

H,,:Google Classroom’un 6zellikleri, 6gretim elemanlari-
nin Google Classroom’un algilanan kullanim kolayligini
etkiler.

H,: Google Classroom’un &zellikleri Google Classroom’n
kullanmaya yonelik algilanan hazzi etkiler.

H, :Google Classroom’un ozellikleri, 6grencilerin Go-

Tablo 1.Frekans ve Yiizde Analizi-Ogrenci

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 263 | 53,9
Erkek 225 | 46,1
18-22 418 | 85,7
Yas 23-27 58 11,9
28-32 5 1,0
33 ve Usti 7 1,4
Bogazliyan Meslek Yiiksekokulu 40 82
Egitim Fakiiltesi 3 ,6
Fen Edebiyat Fakdltesi 102 | 209
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 37 | 76
ilahiyat Fakiiltesi 16 | 33
iletisim Fakiiltesi 68 | 139
Miihendislik- Mimarlk Fakiiltesi 4 8
B B Saglik Bilimleri Fakultesi 1 2
Fakulte/’\j;lgekokul/ Saglik Hizmetleri Meslek Yiikseko- 1 P
kulu
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | 97 | 19,9
Spor Bilimleri Fakiiltesi 7 14
Sefaatli Meslek Yiiksekokulu 8 1,6
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu | 39 8,0
Tip Fakultesi 27 55
Veteriner Fakiiltesi 1 2
Yerkoy Adalet Meslek Yiiksekokulu 17 3,5
Ziraat Fakiiltesi 20 4,1
Ogrenim Tarii 1.??ren?m 418 | 85,7
2.0grenim 70 14,3
Sinif hazirhk 1 2
1 248 | 50,8
2 116 | 23,8
3 58 11,9
4 64 13,1
5 1 2
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ogle Classroom'u kullanmaya yonelik algilanan hazzini
etkiler.

H, :Google Classroom’un 6zellikleri, 6gretim elemanla-
rinin Google Classroom’u kullanmaya yonelik algilanan
hazzini etkiler.

Calismanin belirlenen hipotezleri hem 6grenen grup ola-
rak 6grenciler hem de 6greten grup olarak 6gretim ele-
manlar1 agisindan ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmanin analiz asamasinda SPSS 20.0 istatistik pa-
ket programi kullanilmistir. Oncelikle veri setine iliskin
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Hipotezlerin test
edilmesi asamasinda ise regresyon analizi kullanilmigtir.
Veri setlerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1, 2, 3
ve 4'de yer almaktadir.

Tablo 2.Frekans ve Yiizde Analizi-Ogretim Elemani

Degisken Grup N %
L Kadin 60 | 484
Cinsiyet

Erkek 64 | 51,6
22-31 25 20,2
32-41 69 55,6
Yas 42-51 23 18,5
52-61 6 4,8

62 ve lstll 1 8
) Evli 86 | 694

Medeni Durum

Bekar 38 | 306

Bogazliyan Myo 5 4,0

Egitim Fakiiltesi 5 4,0

Fen Edebiyat Fakdiltesi 10 8,1

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi =~ 3 2,4

ilahiyat Fakiiltesi 7 56

iletisim Fakdiltesi 5 40
Mihendislik- Mimarlik Fakiltesi . 14 | 11,3

Saglik Bilimleri Fakiltesi 6 4,8

Saglk Hizmetleri Meslek Yiik- 2 1,6

sekokulu
Sosyal Bilimler Meslek Yiikse- 13 | 105
kokulu
Akademik Birim Spor Bilimleri Fakiiltesi 3 | 24

Sefaatli Meslek Yiiksekokulu 10 | 81
Teknik Bilimler Meslek Yikse- 14 | 113

kokulu
Tip Fakiiltesi 2 1,6
Yabanci Diller Meslek Yiikse- 1 8
kokulu
Yerkoy Adalet Meslek Yiikse- 8 6,5
kokulu
Ziraat Fakiiltesi 3 2,4
Akdagmadeni MYO 7 5,6
Cekerek Fuat Oktay SHMYO 5 4,0
Sorgun MYO 1 8
Akademik Unvan Prof.Dr. 2 1,6
Dog.Dr. 8 6,5
Dr. Ogr. Uyesi 38 | 306
Ogretim Gorevlisi 67 | 54,0
Arastirma Gorevlisi 9 7,3
Toplam 124 1 100,0
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Calismada incelenen ilk 6rneklem birimi %53,9’u ka-
din, %46,1’i erkek olan 6grencilerden olusmaktadir. Yas
araliginin %85,7’si (418 kisi) 18-23 kategorisinde yer
alarak katilimcilarin bitytik bir ¢cogunlugunu temsil et-
mektedir. Ogrenim gordiikleri akademik birim acisindan
farkliliklar goriilmekle beraber Fen- Edebiyat fakiiltesi
(102 kisi), Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu (97 kisi)
ve Iletisim Fakiiltesinin (68 kisi) ilk siralarda yer aldig
gortilmistiir. Birinci 6grenimin agirlikli oldugu ve kati-
limcilarin yarisinin birinci sinifta (%50,8) oldugu belir-
lenmistir.

Calismada incelenen ikinci 6rneklem birimi olan 6gretim
elemanlarinin  %48,4'4 kadin, %51,6’s1 erkeklerden
olusmaktadir. Yas araliginin %55,6’s1 (69 kisi) 32-41 ka-
tegorisinde yer alarak katilimcilarin buyiik bir ¢ogun-
lugunu olusturmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %80’i
evlidir. Gorev yaptiklar: akademik birim agisindan fark-
liliklar gortilmekle beraber Miihendislik-Mimarlik Fa-
kiltesi ve Teknik Bilimler Meslek Yiitksekokulu (14 kisi)
ilk siralarda yer almistir. Akademik unvan agisindan ka-
tilimcilarin %54’ tintin 6gretim gorevlisi, %30,6’sinin Dr.
Ogr. Uyesi, %7,3'tiniin Arastirma Gérevlisi, %6,5inin
Dog. Dr. ve %1,6’sinin Prof. Dr. oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3 ve 4’e gore arastirmanin veri setleri normal dag-
lim gostermektedir. Analiz 6ncesi veri setlerinin normal
ya da normale yakin dagilim gostermesi sonuglarin dog-

Tablo 3.0lceklerin Tanimlayici istatistikleri- Ogrenci

(;Lg(;e: Ortalama S;Zgi:: Varyans | Carpiklik | Basiklik
AGCO1 3,9016 1,25356 1,571 -,944 - 161
AGCO2 3,6107 1,30708 1,708 -,603 -739
AGCO3 3,6189 1,27936 1,637 -,594 -,645
AGCO4 3,5164 1,32568 1,757 -,495 -,867

AKK1 4,0738 1,21873 1,485 -1,283 ,659

AKK2 4,0553 1,18816 1,412 -1,206 ,505
AKK3 4,0184 1,18064 1,394 -1,178 ,528
AKK4 3,8668 1,28516 1,652 -,956 -,203
AKK5 4,0164 1,17457 1,380 -1,154 ,492
AKK6 4,1209 1,15517 1,334 -1,425 1,281
AKK7 3,4037 1,34994 1,822 -375 -1,002
AKKS8 3,4221 1,39450 1,945 -,446 -1,033
AKK9 4,0533 1,10869 1,229 -1,213 ,835

AK1 3,6639 1,36161 1,854 -679 -,789

AK2 3,1824 1,39136 1,936 -,168 -1,151

AK3 3,3053 1,35452 1,835 5313 -1,065

AK4 3,7889 1,25027 1,563 -,868 -,248

AK5 3,7664 1,21707 1,481 821 238

AK6 3,5697 1,38311 1,913 -622 -851

AK7 3,4775 1,35924 1,848 -477 -972

AH1 2,9426 1,47421 2,173 ,057 -1,364

AH2 2,9672 1,60177 2,566 -,007 -1,558

AH3 2,8320 1,59454 2,543 ,143 -1,527

AN1 3,1701 1,58981 2,527 -,204 -1,506

AN2 2,9795 1,56042 2,435 -018 -1,494

AN3 3,0102 1,48016 2,191 -037 -1,376

AN4 3,5574 1,43181 2,050 -615 -950
N=488

ru degerlendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

5.1. Arastirmanin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi

Tablo 5’de 6grenci ve 6gretim elemanlarina uygulanan
anketlere iliskin giivenirlik analizi (« katsay1s1) ve agimla-
yic1 faktor analizi sonuglar: yer almaktadir. Ttiim dlgekle-
rin her iki 6rneklem birimi i¢in giivenirlik katsayilarinin
analizler i¢in uygun oldugu goriilmistiir. Ayni tabloda
calismada yer alan o6lgekler icin KMO testi degeri>0,50
ve sig. degeri 0,000 olarak bulunmustur, 6lceklere iliskin
ifadelerin faktor yiiklerinin analize uygun nitelikte ol-
dugu belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin ¢alismanin
modelinde yer alan degiskenlere iliskin algilarinin
ortalama degerler agisindan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

5.2. Regresyon Analizi ve Bulgular

TKM c¢ercevesinde bir dijital 6grenme uygulamasi olarak
GC’nin 6grenciler ve 6gretim elemanlar: agisindan be-
nimsenme diizeyinin belirlemek amaciyla yapilan bu ¢a-
lismanin hipotezlerini test etmek i¢in yapilan regresyon
analizi ve bulgular bu béliimde yer almaktadir. Analizler
her iki 6rneklem birimi i¢in ayr1 ayr1 yapilmaistir.

Calismanin modeline gore algilanan niyeti etkile-
yen temel faktor olarak varsayilan algilanan kullanis-

Tablo 4. Olceklerin Tanimlayici istatistikleri- Ogretim Elemani

ci::ﬁe: Ortalama S;z;:i:t Varyans | Carpiklik | Basikhk
AGCO1 4,6694 ,79349 ,630 -2,906 8,776
AGCO2 4,2581 ,96163 ,925 -1,321 1,306
AGCO3 4,0806 ,90703 ,823 -,826 ,281
AGCO4 3,8629 ,95708 916 -,738 ,459
AKK1 4,3065 ,88508 ,783 -1,503 2,479
AKK2 4,5565 ,76830 ,590 -2,434 7,449
AKK3 4,4758 ,80105 ,642 -2,042 5,284
AKK4 3,9597 1,09988 1,210 -963 ,160
AKK5 3,7984 1,18239 1,398 -770 -,355
AKK6 4,2742 ,91366 ,835 -1,419 1,981
AKK7 3,9194 1,03277 1,067 -737 -019
AKKS8 4,0403 ,95763 917 -815 274
AKK9 4,3306 ,83346 ,695 -1,630 3,516
AK1 4,1129 1,03758 1,077 -1,339 1,533
AK2 3,9113 ,98783 976 -,900 ,530
AK3 3,3468 1,03629 1,074 -,249 -317
AK4 3,4274 1,13462 1,287 -,496 -,307
AK5 3,7258 1,05413 1,111 -,656 -132
AK6 3,6452 1,07593 1,158 -,762 ,323
AK7 3,7903 ,92195 ,850 5518 -,180
AK8 3,9355 1,04175 1,085 -1,010 ,571
AH1 3,5645 1,14935 1,321 -258 -913
AH2 3,2903 1,28008 1,639 -,396 -,868
AH3 3,1694 1,27338 1,621 -,300 5921
AN1 3,3306 1,39524 1,947 -,338 -1,153
AN2 3,2500 1,31053 1,717 5299 -977
AN3 3,2903 1,23482 1,525 -335 -,743
AN4 3,5806 1,09765 1,205 -,303 -672
AN5 3,7016 1,14039 1,300 -627 358
N=124
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Tablo 5.Guvenirlik Analizi ve Agimlayici Faktor Gegerlilik Analizi lilik, ogrenci ornekleminde %54,1 6gretim elemanin
Degisken Alp- Fakesy | FAKEOT ornekleminde ise %66,7 oraninda algilanan niyeti aacik-
Gup | Gl K;’ sxezoﬂiﬁ’gfir‘;tt:e"r“i ifade | Yiikii O;?ektiilm ladig tespit edilmistir (Tablo 6). Analiz sonuclar1 dog-
L P Ogrenci | 2 o rultusunda H, hipotezi (8=, 878, p<0,001), H,, hipotezi

AGCO AGCO1 804 | 793 (B=,781, p<0,001) kabul edilmistir.

Ogrenci | M=3,66 | ,883 815 ':gggz 'zZ? ’ziz Algilanan kullanighlik diizeyini, 6grenci 6érnekleminde
e : : %66,4, o6gretim elemani 6rnekleminde %48,6 oraninda
retim 2 o o v e . .
Elgemam M= 421 | ,863 1767 AGCO4 852 | 841 algilanan kullanim kolayliginin agikladig1 gorilmistir.

AKK AKKT | 841 834 Algilanan haz degiskeninin ise 6grenci 6rnekleminde
AKK2 | 782 831 %55,4, 6gretim elemani ornekleminde %64,5 oraninda
Ogrenci | M=3,89 = ,932 918 AKK3 | 833 833 algilanan kullanighlik diizeyini agikladig: belirlenmistir
AKK4 | 821 | 808 (Tablo 7).
AKK5 | 857 | 715 .. ) o
o AKKG | 843 876 Bu degiskenlerin algilanan  kullanighlik  diizeyi
ai:‘ig: M=418 | 926 895 AKK? | 744 | 646 cercevesinde etkilerinin pozitif ve anlamli oldugu belir-
AKKS | ,695 788 lenmistir. H, , H, (B=,925, p=,767, p<0,001) ve H, , H,
AKK9 | 876 | 913 (B=,603, p=,581 p<0,001) hipotezleri kabul edilmistir. Al-
AK AK1 | 832 | 619 gilanan kullaniglilik degiskenini, 6grencilerde algilanan
) AK2 | 870 | ,801 5 Sriiniin 6greti i
Ogrenci | M=353 933 018 kullanim kolaylig1 faktoriiniin 6gretim elemanlarinda ise
AK3 | 861 | 830 algilanan hazzin daha fazla oranda agikladig1 goralmis-
AK4 815 ,876 tiir (Tablo7).
o AKS | 852 | 751
(Ejli:‘ig:? M=373 910 906 AK6 | 848 | 854 Calisma kapsaminda algilanan kullanim kolayligina
AK7 | 840 | 774 etkisi oldugu varsayilan GCnin algilanan 6zellikleri,
AK8 | - 847 ogrencilerin verilerine gore bagimli degiskeni % 63, 68-
. AH AHT | ,720 856 retim elemanlarinin verilerine gore ise % 69,3 oraninda
Ogrenci | M=2,91 | 871 666 AH2 | 890 967 agiklamaktadir. B,, ~ =,780vef, . =,821(p<0,001)so-
Ogretim .. ostenct Jerem .. . .
Homan | M=343 | 918 672 AH3 | 890 | 954 nucuna gore Google Classroom'un algilanan 6zellikleri
AN ANT | 861 883 algilanan kullanim kolayligina anlamli ve pozitif yonde
o AN2 | 883 | 935 katki saglamaktadir. H,  ve H | hipotezleri kabul edilmis-
Ogrenci = M=3,17 | ,909 ,909 :
AN3 | 907 | ,898 tir.
Osreti AN4 | 774 | 798 , . .
a&::g:: M =343 ,929 ,843 ANS 906 Tablo 9’da yer alan analiz sonuglarina gore (Bégrenci: ,760
571,000 ve ﬁbgr'elm: ,861; p<0,001) H, ve H, hipotezleri kabul
edilmistir. Google Classroom’un algilanan 6zellikleri bu
Tablo 6. Algilanan Kullaniglihgin Algilanan Niyete Etkisi
Model Ozeti Etkiler ANOVA
R R? Durbin Watson Standardize edilmemis Beta Std. Hata Standardize Beta t F Sig.
A 736 | 541 1,850 878 037 736 23,937 | 572,971,000
Ogrenci
AK
816 | 667 1,882 781 050 816 15,620 | 243,970 | ,000

Ogretim Elemani

Tablo 7. Algilanan Kullanim Kolayligi ve Algilanan Hazzin, Algilanan Kullanigliliga Etkisi

Model Ozeti Etkiler ANOVA
R R? Durbin Watson | Standardize edilmemis Beta Std. Hata | Standardize Beta t F Sig.
-46KK . ,815 ,664 1,897 ,925 ,030 ,815 30,894 960,034 | ,000
Ogrenci
AH
o . ,745 ,554 1,903 ,603 ,025 ,745 24,593 604,792 | ,000
Ogrenci
AKK
e ,697 ,486 1,789 ,767 ,071 ,697 10,744 115,428 | ,000
Ogretim Elemani
AH
,803 ,645 1,750 ,581 ,039 ,803 14,888 221,657 | ,000

Ogretim Elemani

Tablo 8. Algilanan Google Classroom Ozelliklerinin Algilanan Kullanim Kolayligina Etkisi

Model Ozeti Etkiler ANOVA
R R? Durbin Watson Standardize edilmemis Beta Std. Hata Standardize Beta t F Sig.
-{\VGCO. ,793 | ,630 2,016 ,708 ,025 ,793 28,740 | 826,009 | ,000
Ogrenci
AGCO ,833 | ,693 1,750 ,821 ,049 ,833 16,606 | 221,657  ,000

Ogretim Elemani
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Tablo 9. Algilanan Google Classroom Ozelliklerinin Algilanan Hazza Etkisi

Model Ozeti Etkiler ANOVA
R R? Durbin Watson | Standardize edilmemis Beta Std. Hata Standardize Beta t F Sig.
. VAH . ,607 ,369 1,938 ,760 ,045 ,607 16,860 | 284,256 | ,000
Ogrenci
AH
574 ,330 2,028 ,861 111 574 7,744 59,969 | ,000

Ogretim Elemani

uygulamaya iliskin algilanan hazzi anlamli ve pozitif ola-
rak yonlendirmektedir.

6.SONUC

Dijjitallesme tiim sektorleri etkisi altina almakta ve ola-
ganiistit durumlarda insanligin yardimina kogmaktadur.
Pandemi siirecinin diinyay1 sarsan sonuglarindan biri
de dijjital teknoloji uygulamalarin 6neminin artmasidir.
Online agirlikli uygulamalarin kullanim egiliminin ge-
lecekte yine bu seviyeye ulasacagi diisiintiilmekle beraber
salgin hastaligin bu stireci hizlandirdig1 asikardir. Pek
cok amagcla kullanilmaya baslanan dijital teknolojiler
ve uygulamalar, egitim, toplanti ve gesitli gortismelerin
online olarak yapilmasi ozelide eskisinden daha fazla
kullanilmaktadir. Dijital platformlarin, kullanicilarina
gore tasarlanmasi ve erisim agini genisletmesi dijitalles-
me Ulzerine yatirimlar: da arttirmaktadir. Kullanicilarin
uygulamalara iliskin algilar1 ve benimseme diizeyleri de
burada 6nem kazanmaktadir. Uygulama gelistirmek ve
dijital platformlarda beklenen etkiyi gosterecek nitelikler
kazandirilmak adina kullanicilarin bakis agilar: iiriine
deger katmaktadur.

Bu arastirma, pandemi siirecinde yaygin kullanimi
egitim alaninda olan dijital 6grenme ve 6gretme uygula-
malarindan biri olarak Google Classroom’'un benimsen-
mesini konu edinmektedir. Calisma, TKM araciligiyla
ogrenciler ve 6gretim elemanlar1 agisindan benimsenme
diizeyini belirleyerek, mevcut ve potansiyel kullanici-
lara, sektor yatirimcilarina, programcilara uygulama-
nin etkinligi hakkinda bilgi vermeyi hedeflemektedir.
Arastirma 2019-2020 bahar déneminde uzaktan egitim
siirecine giren ve dijital platformda egitim araci olarak
Google Classroom kullanilan Yozgat Bozok Universite-
si'nde yapilmistir. Ogrenciler ve 6gretim elemanlari icin
yeni olan bu dijital uygulamanin uzaktan egitim siire-
cinde adaptasyonu belirlenmeye calisilmistir. Pandemi
beraberinde gelen uzaktan egitim zorunlulugu, pek ¢ok
djjital platformu etkin kullaniyor olmasina ragmen di-
jital yerliler olarak nitelendirebilecegimiz ve internetin
icine dogan 6grenci 6rneklemine bir dijital teknolojiden
o0grenme deneyimi kazandirmistir. Ayni zamanda ¢ogu
dijital gogmenler sinifinda yer alan 6gretim elemanlari,
kullandiklar: farkli egitim araglari yaninda dijital 6gret-
me siirecini baglatmigtir. Calisma bu noktada, Google
Classroom gibi bir dijital uygulamay1 6grenme ve 6gret-
me amaciyla ilk defa aktif olarak kullanan bir 6rneklem
grubuna yapilarak dijital uygulamalarin gelistirilmesi
acisinda sonuglarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Calismanin sonuglart TKM degiskenleri yaninda algi-
lanan haz ve Google Classroom 6zellikleri cercevesinde
algilanan niyete etki diizeyinde degerlendirilmistir. Og-
renci ve 6gretim elemanlar: icin Google Classroom’un
erisilebilir olmasi, etkili bir iletisim ag1 sunmast, iyi bir
yorum ag1 ve geri bildirim sistemi olusturmas: ve kulla-
nici dostu arayiizii ile uygulamaya iliskin algilanan kulla-
nim kolaylig1 ve hazzi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Burada, dijitallesme siirecinin i¢ine dogan
dijital yerliler (6grenciler) i¢in oldugu kadar gocmenler
(6gretim elemanlari) icin de Google Classroom’un kul-
lanicisina sundugu avantajlar sayesinde kullanimini ko-
laylastirdigi, hem eglendiren hem heyecanlandiran bir
e-Ogretim teknolojisi sundugu soylenebilmektedir. Bu
sonug, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan haz de-
giskenleri tizerinde incelenen teknolojinin 6zelliklerinin
pozitif ve anlamli etkileri oldugu sonucunu ortaya cika-
ran Balog ve Pribeanu (2010), Chen vd., (2013), Yang vd.,
(2011) galismalarina benzerlik gostermektedir.

Calismada algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan haz
degiskenlerinin, algilanan kullanighilik diizeyi tizerin-
de etkilerine ayni modelde bakan ¢alismalarla (Balog &
Pribeanu, 2010; Chen vd., 2013) benzer sekilde anlam-
11 ve pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanishilig
etkiledigi calismalarin (Al-Maroof & Al-Emran, 2018;
Shaharanee vd., 2016) sonuglar: da bu ¢alisma ile para-
lellik gostermistir. Bu sonug genis ¢apta kabul gérmek-
tedir ¢iinkii bu iki yap: (algilanan kullanim kolaylig: ve
algilanan kullanighilik) bilgi sistemlerini veya yenilikei
tirtinleri kullanma niyetinin 6nciilleri olarak degerlendi-
rilmektedir (Wu & Wang, 2005; Bruner vd., 2005). Go-
ogle Classroomun kurulum ve oturum a¢ma kolaylig,
belge ve bilgi ekleme, hatalar1 aninda diizeltme, dokii-
manlar1 degerlendirme, bilgi alisverisi gibi kullanim ko-
laylig1 sunmasi gibi bazi 6zelliklerinin, faktor yiiklerine
gore kullanisliliga etkisi oldugu gériilmektedir. Ozellikle
algilanan haz degiskeninin i¢sel bir motivasyon faktorii
olarak algilanan kullanisliliga ve dolayli olarak algilanan
niyete etkisi burada 6nem kazanmaktadir.

Ogrenci 6rnekleminde algilanan kullanim kolaylig1, 6gre-
tim elemani 6rnekleminde ise algilanan haz degiskenleri-
nin algilanan kullanishilig: etkileyen en giiglii degiskenler
oldugu goriilmiistiir. Ogrenciler i¢in uygulamayi tele-
fon, tablet gibi mobilitesi yiiksek cihazlarda kullanmak,
ogretim elemani ile iletisimini anlik saglamak, 6dev
vb. dokiimanlar1 vyiiklemek acisindan kullanighilig
yiiksek oranda etkiledigi soylenebilmektedir. Ogretim
elemanlarinda hazzin 6n plana ¢ikmasi, meslektaslar ile
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grup ¢alismalari olanagi, online goriismeyi eglenceli hale
getiren bir takim avantajlar (sesli ve goruntiili konusma
vb.) nedeniyle oldugu diisiiniilmektedir. Burada, keyifli
bir gériisme deneyiminin algilanan kullanislihig: artirdi-
g1 soylenebilmektedir.

TKM'ye gore, algilanan niyet, belirli bir bilgi teknolojisi
sisteminin gercek kullanimini tanimlamakta ve bu
nedenle teknoloji kabuliinii ve benimsenme diizeyini be-
lirlemektedir (Alharbi & Drew, 2014). Google Classroom
kullanimina yonelik niyeti dogrudan etkiledigi varsayi-
lan algilanan kullanislilik degiskeninin, benzer arastir-
malarda oldugu gibi (Al-Aulamie vd. 2012; Al-Maroof &
Al-Emran, 2018; Balog & Pribeanu, 2010; Chen vd., 2013;
Lee vd., 2005) bu calismada da 6rneklem birimlerinin
algilanan niyet (benimseme) diizeyini anlamli ve pozi-
tif yonde etkiledigi belirlenmistir. Google Classroom’un
uzaktan egitim icin yararli bulunmasi, yan uzantilar ile
hem goriintiilii hem de sesli iletisim ag1 sunarak etkile-
simi arttirmasi, fiziksel mesafelere ragmen kaliteli bir
goriisme ortami sunmasi, senkronizasyon ve giiclit bir
iletisim ag1 gibi kullanish 6geler barindirmasinin benim-
senme diizeyini olumlu etkiledigi séylenebilmektedir. Bu
sayede uygulamanin salgin boyunca ve hatta salgin son-
rasinda da kullaniminin 6ne ¢iktig1, kullaniminin tavsi-
ye edildigi ve tiim bu 6zellikleri sayesinde motive edici
bulundugu da, ifadelerin ortalama degerleri paralelinde,
sonuglar arasinda yer almaktadir.

Bu arastirma pek ¢ok dijital alanda sektoriin 6nciisii olan
Google tarafindan gelistirilen bir dijital 6grenme ve 6g-
retme platformu icin gesitli degerlendirme boyutlarini,
Google Classroom’u heniiz kullanan YOBU biinyesinde
ele almistir. Google Classroom’a uyarlanan ¢alisma mo-
delinin kullanicit merkezli bicimlendirici bir degerlendir-
me olarak, program gelistiricilere, yazilimcilara ve tek-
noloji yatirimcilarina hatta kendi djjital platformlarini
kullanmak isteyen kamu ve 6zel tiniversitelerine kulla-
nilabilirlik, kullaniglilik ve kullanici deneyimi hakkin-
da hizli bir geri bildirim saglayacag: varsayilmaktadir.
Calismanin, dijital pazarda boyle bir iiriinle var olmak
isteyen girisimcilerin firsatlar1 degerlendirmesi yoniin-
de referans oldugu, ayrica e-6grenme sistemlerinin i¢sel
motivasyonel degerini belirlemek adina literatiire katki
sundugu disiinilmektedir.

Gelecekte yapilacak calismalarda degiskenlerin etkileri
yapisal esitlik modellemesi ile arastirilmasi 6nerilmekte-
dir. Ozellikle algilanan haz degiskeninin aracilik rolii 6n
plana cikabilmektedir. Bu arastirma yalnizca YOBU'yii
kapsamaktadir ve TKM cercevesindeki degiskenler ara-
ciligy ile benimsenme diizeyi (algilanan niyet) belirlen-
meye calisilmistir. Farkli modeller ve degiskenler ile diji-
tal teknolojilerin farkli alanlarda benimsenme diizeyinin
olciilmesi, demografik faktorler agisindan gruplar arasi
farkliliklara bakilmasi, davranigsal niyetin degerlendiril-
mesi acgisindan gelecekteki ¢alismalara dnerilmektedir.
Icinde bulundugumuz COVID-19 siireci disinda egitim
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alaninda yenilik¢i bakis agis1 kazanmak isteyen birimle-
rin, yakin gelecekte ve pandemi sonrast siirecte, bu tarz
dijital uygulamalar:1 sistemlerine dahil ederek hibrid
modeller ile uygulamalarini zenginlestirmeleri 6neril-
mektedir. Siirdiiriilebilir bir 6grenim siirecinin bundan
sonraki ytizyillar i¢in en temel 6zelliginin teknolojiye hi-
zalanmak oldugu diistintilmektedir.
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