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Ozet

Her sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde de yetismis muhasebe personeline ihtiyag vardir.
Saglik sektdrii; sektordi taniyan, mesleki bilgi ve beceriyi kazanmis, alaninda yetismis muhasebe
personeline ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyacin kargilanmasinda sektoriin beklenti ve ihtiyaglarina
goére hazirlanmis muhasebe egitim ve 6gretim faaliyeti bliylik 6nem tasimaktadir. Saglik sektorii-
niin talepleri dogrultusunda hazirlanmis kaliteli bir muhasebe egitimi ve 6gretimi ile bu ihtiyaglar
giderilebilir.

Saglik sektoériiniin muhasebe egitiminden beklentilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu
¢aligmada, Ankaradaki kamu hastaneleri yoneticilerine anket uygulanmistir. Calisma sonucunda,
hastane isletmelerinin muhasebe egitiminden beklentileri arasinda; muhasebe egitim ve 6gretiminin
pratik bilgileri de kapsamasi, Tekdiizen Hesap Plant’ nin saglik sektoriiniin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde gelistirilmesi, muhasebe egitimi alan 6grencilere saglik sektoriinde de staj imkani sunulmasi
ve okullarda okutulan muhasebe derslerinin iceriginin saglik sektorii isbirligiyle belirlenerek, saglik

sektoriintin beklentilerinin daha ¢ok dikkate alinmasi vb. yer aldigi gorailmistir.
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THE EXPECTANCIES OF THE HEALTH SECTOR
FROM ACCOUNTING EDUCATION AND THE IMPLEMENTATION
OF ANKARA PUBLIC HOSPITALS

Abstract

Health sector requires qualified accounting personnel and demands qualified accounting personnel
who knows the sector and who has the vocational knowledge and the ability. Education and training
activities designed to meet the expectencies and the requirements of the sector are very important. These
requirements can be met by the good quality of accounting education designed by the demands of the
health sector.

In this research, a survey has been administered to the managers of Ankara public hospitals in order to
reveal the expectencies of the health sector from accounting education. The results of the survey show the
follwings; accounting education should include practical information, The Uniform Chart Of Accounts
should be developed in order to meet the expectencies of the health sector, there should be an internship
opportunity at the health sector for accounting students, the content of the accounting courses should be
determined by a cooperation between the sector and the academia and the demands of the health sector
should be taken into consideration more.

Keywords: Accounting Education, Healt Sector, Hospital Enterprises, Expectations From Accounting

Education.

. GiRiS

Tirkiye'de ge¢miste neredeyse tamamen devlet tarafindan yiritilen saglk hizmetlerine
son yillarda 6zel sektoriin de 6nemli oranda girmis olmasi saglik sektoriindeki rekabeti artir-
mustir. Artan rekabet ortami hastanenin finansal bagarisinda hastane y6netimi igin giivenilir
muhasebe bilgisinin 6nemini daha da artirmistir. Bu baglamda finansal bilgi iiretilmesinde
istihdam edilecek muhasebe personelinin, mesleki bilgi ve beceriyi kazanmus, nitelikli, kaliteli
ve alaninda uzmanlagmis olmasinin dnemi artarak, egitim diizeyi daha da 6nemli hale gelmis-
tir. Bu ihtiyacin karsilanmasinda saglik sektoriiniin beklenti ve ihtiyaglarina gore hazirlanmig

muhasebe egitim ve 6gretim faaliyetinin 6nemi bilytiktiir.

Sektdrlerin muhasebe egitiminden beklentilerine yonelik yapilan ¢aligmalara bakildiginda,
bu konuda bir¢ok calisma olmasina karsilik, saglik sektoriiniin muhasebe egitiminden bek-
lentilerini iceren ¢alismalarin yetersizligi dikkati ¢ekmektedir. Bu konuda sadece bir ¢aligma-
ya rastlanilmistir. S6zkonusu bu ¢alisma Kahramanmaras, Gaziantep ve Osmaniye illerindeki
kamu ve 6zel hastane isletmelerini kapsayan bir alan ¢alismasidir. S6z konusu bu ¢alismada,
hastane isletmelerinin, lisans diizeyinde egitim almis muhasebe elamanlarini tercih ettikleri ve
tniversitelerde verilen maliyet muhasebesi dersleri kapsami igerisinde ‘saglik isletmeleri muha-
sebesi’ konusunun da islenmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu ¢alismada ayrica muhasebe
elemanlarinin problem ¢ézme ve analitik disiinme becerilerinin yeterli diizeyde olmamasinin,
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tniversitelerde daha ¢ok teorik egitimin verilerek 6rnek uygulamalarin 6zellikle vaka ¢alismala-
rinin ¢ok fazla yapilmamis olmasinin ve tiniversite-sanayi isbirliginin olmamasinin bir sonucu
oldugu belirtilmistir. Caligmada tiniversite-sanayi isbirliginin artirilmasi, iniversitelerde stajin
zorunlu hale getirilmesi ve 6grencilerin her yil farkli bir sektordeki isletmeye teknik gezile-
re gotiriilmesi ve bunlarin miifredata yansitilmasi, iniversitelerin muhasebe egitimi verilen
boliimlerinde okutulan se¢meli dersler arasinda saglik isletmelerinin ihtiyacini karsilamaya
yo6nelik muhasebe derslerinin eklenmesi 6nerilerinde bulunulmustur [1].

Hastane isletmeleri ve iiniversiteler arasinda muhasebe egitimi alaninda igbirligi yapilmasi-
nin hastane igletmelerinin ihtiya¢ duydugu mesleki bilgi ve beceriyi kazanmus, nitelikli, kaliteli
ve alaninda uzmanlagmus ve sektorii tantyan personelin yetismesine 6nemli katkilar saglayacagi
agikarken, hastaneler ile tiniversiteler arasinda yeterli isbirligi olmamasi ve istihdam edecekleri
muhasebe elemanlarinin sahip olmalar1 gereken nitelikler hususunda tiniversitelerden somut

taleplerde bulunmamalari, bu ¢aligma konusunun segiminde etkili olmustur [2].

Saglik sektoriiniin muhasebe egitiminden beklentilerini tespit etmek amaciyla yapilan bu
calismanin literatiir kisminda; muhasebenin ve muhasebe egitiminin tanimi ve amaci verilerek,
hastane igletmelerinde muhasebenin 6nemi ve hastane igletmelerinin muhasebe egitiminden
beklentileri izerinde durulmustur. Caliymanin uygulama kisminda ise; Ankara ilinde faaliyet
gosteren kamu hastaneleri y6neticilerinin, meslege yeni baglayan muhasebe personelinin mes-
leki bilgi diizeyleri ile ilgili goriiglerini ve kamu hastanelerinin muhasebe egitiminden beklenti-
lerini ortaya koyabilmek amaciyla, Ankara ilinde faaliyette bulunan kamu hastanelerine yonelik

anket caligmasi yapilmistir. Caligma sonug ve 6neriler kismi ile tamamlanmustir.

Il. MUHASEBENIN TANIMI VE AMACI

Mubhasebe, isletmelerin mali nitelikteki varlik, kaynak ve islemlerine ait bilgileri, belirli kural
ve esaslar ¢ercevesinde iireten ve bu bilgileri ihtiya¢ duyanlara ileten bir bilgi sistemidir [3].
Muhasebe bilgi sisteminde, genel olarak, isletmenin sahip oldugu ekonomik varliklarin nasil
kullanildigi ve bunlarin nasil finanse edildigine iligkin bilgiler tretilir ve ilgili kisi ve gruplara
sunulur [4].

Muhasebeyi fonksiyonlarini g6z 6ntinde tutarak, “mali nitelikteki islemleri ve olaylar1 para
ile ifade edilmis sekilde kaydetme, siniflandirma, 6zetleyerek rapor etme ve sonuglari yorumla-
ma bilim ve sanat1” seklinde tanimlamak ta miimkiindiir [5]. Bu tanimdan da gorildagi tizere
muhasebe, bilgi ve veri {iretme siirecinden daha genis kapsamli olup, muhasebenin temel amaci
tretilen bilgi ve verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi sonucu ilgili taraflarin alacaklar:
kararlara dayanak olusturmaktadir. Muhasebe bilgilerinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi
agamasi Ozellikle isletme faaliyetlerinin giderek karmasgiklastig1 ekonomik ortamlarda 6nemini
daha da artirarak, tiretilen bilgilerin analiz ve yorumunun ge¢mise gore daha fazla uzmanlhk
bilgisini gerekli kilmistir [6].
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111l. MUHASEBE EGITIMININ TANIMI VE MUHASEBE EGITIMiNIN AMACI

Egitim, bireyin kisiliginin gelismesine katkida bulunan, ona bilgi ve beceri kazandiran, bire-
yin ilgi ve yeteneklerine gore meslek edinmesine yardim eden, topluma, ¢evreye ve yeniliklere
duyarli ve uyumlu olmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir [7]. Muhasebe egitimi
bir mesleki egitimdir. Mesleki egitim, bireye belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve tu-
tumlar1 kazandirarak, onu gesitli yonleri ile gelistirmeye yonelik egitim seklinde tanimlanabilir
[8]. Muhasebe egitimi ile kisilere meslek bilgisi kazandirilmaktadir. Muhasebe Egitimini bireye,
muhasebe mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmasi olarak tanimlamak
miimkiindiir.

Mubhasebe egitiminin yukarida verilen tanimindan yola ¢ikarak, muhasebe egitiminin temel
amaci, “Muhasebe mesleginin gerektirdigi temel bilgi ve beceriler olan muhasebe temel kav-
ramlarini ve ilkelerini bireye kazandirarak; bireye finansal nitelikteki bilgileri toplama, dl¢me,
kaydetme, kaydedilen bilgileri niteliklerine gére siniflandirma, tiretilen bilgileri finansal tablo-
lar araciligiyla raporlayarak analiz etme ve analiz sonuglarini alinacak kararlarda kullanabilme
bilgi ve becerisi saglamak ve gelistirmek” seklinde a¢iklanabilir.

Bir yorumlama stireci olarak kabul edilen muhasebe, isletmenin icinde bulundugu ¢ev-
redeki degisimlerden dogrudan etkilenen ve kendini siirekli glincelleyen bir bilgi sistemi ol-
dugundan, bu sistem i¢inde yalnizca muhasebe bilgisi yeterli olmayip, muhasebe egitiminde
muhasebe bilgisi yaninda iktisat, maliye, hukuk, isletmecilik gibi bilgilerin de verilmesi gerek-
mektedir. Bu nedenle muhasebe egitimin amaci muhasebe bilgisinin kazandirilmasinin yani
sira, bu bilgileri yorumlama, analiz etme ve karar almada kullanmasina yardimc: olacak diger
disiplinlerden faydalanmak olmalidir [9]. Muhasebe egitiminin, genel muhasebe bilgisi yaninda
etik, muhasebenin kavramsal boyutu, yazili sézlii ve kisisel etkili iletisim becerileri, is diinyast,
sosyal bilimler, teknolojik bilgi ve yapilandirilmamis olaylar: algilama yetenegi gibi konular:
da icermesi gerekmektedir [10].

IV. HASTANE iSLETMELERINDE MUHASEBENIN GNEMI

Toplumlara gesitli saglik hizmetleri sunan hastaneler, saglik sisteminin en énemli alt ku-
ruluglaridir. Tip bilimindeki ve teknolojisindeki gelismelere paralel olarak hastaneler hizla
degismis, 6nemleri giderek artmis ve saglik harcamalarinin 6nemli bir bélimiinii tiketen
sosyo-ekonomik kurumlar haline gelmislerdir. Bu gelisim, hastane yonetimin 6énemini art-
tirmigtir [11].

Hastane yonetiminin basarisinda muhasebenin rolii biiytiktiir. Hastanelerde yonetici-
lerin en biiyiik yardimcisi muhasebedir. Hastane yonetimlerinin basarisinda muhasebenin
saglayacag: ihtiyaca uygun, zamanli, glivenilir ve kaliteli finansal bilginin 6énemi biyiik-
tiir. Hastane yonetiminin Muhasebeden elde edilen bilgileri kullanarak isletme faaliyetle-
rinin bagar1 derecesini gorerek, gelecekle ilgili saglikli kararlar alabilmelerinde ve planlama
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yapabilmelerinde muhasebenin pay: olduk¢a buytktiir. Muhasebe sayesinde isletmenin
genel olarak ne kadar bagarili oldugu ve planlanan hedeflere ulasilip ulagilamadig: gorii-
lebilmektedir. Ozellikle yoneticiler performans 6l¢iimii sayesinde gelecekle ilgili alacaklar:
kararlarda, duygusal veya sezgisel olarak karar almak yerine, gercek verilere dayali olarak
karar alabileceklerdir [12]. Ayrica performans 6l¢iimiiniin, isletmede gelistirilebilecek alan-
larin ortaya ¢ikarilmasi ve var olan verimsizliklerin nedenlerinin anlasilmasi gibi bir¢ok
yarari vardir [13].

Bazi yazarlar hastane yonetimlerinin esas amag¢ fonksiyonunu “belirli diizeydeki saglik hiz-
metlerini en diisiik maliyetle ve maximum nicelikle iiretebilmek” biciminde tanimlamaktadirlar
[14]. Diger isletmelerde oldugu gibi hastane isletmelerinde de finansal performansi artirmada
en 6nemli stratejilerden birisi maliyetleri kontrol etmektir. Hastanelerde maliyetlerin ytiksek
olusu ve hizli maliyet artiglari, maliyetlerin kontroliinii zorunlu hale getirmektedir. Kar amaci
olsun veya olmasin hastane igletmelerinde sunulan hizmetlere ait maliyetlerin kontrol altina
alinmasy; maliyetlerin azaltilmasinda, sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasinda, kaynak-
larin etkin dagiliminda ve verimliligin artirilmasinda son derece 6nemlidir. Hastane isletme-
lerinin diger bir¢ok hizmet isletmesine gore daha genis {iriin yelpazesine ve daha karmagik
bir faaliyet yapisina sahip olmasi, hastanelerde verilen hizmetlerin maliyetlerinin kontroliinii
zorlagtirdig gibi yoneticileri profesyonel bir sekilde maliyet kontroliine de yonlendirmektedir
[15]. Ustelik tilkemizde hastanelerde sunulan hizmetlerin ticretlendirilmesinin Saglik Bakanlig:
tarafindan belirleniyor olmasi, hastanelerde maliyet kontroliinii daha da 6nemli hale getirmek-
tedir [16].

V. HASTANE iSLETMELERININ MUHASEBE EGITIMINDEN BEKLENTILERI

Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de hizmet sektdrii hizhi bir sekilde biyii-
miistiir. Bu bilyiime saglik sektériine de yansimis ve saglik sektorii hizmet sektorii igerisinde
6nemli bir yer tutar hale gelmistir. Saglik sektoriindeki bu biiytimeye paralel olarak, 6zel sek-
toriin saglik sektoriindeki pay1 da artmistir. Eskiden daha ¢ok devlet tarafindan sunulan saglik
hizmetlerine 6zel sektdriinde yogun bir bicimde girmis olmasi, saglik sektoriindeki rekabeti
daha da arttirmigtir [17]. Artan rekabet ortami hastanelerde stratejik pozisyonlarda gorev ala-
cak saglik yoneticileri i¢in giivenilir muhasebe bilgisinin 6nemini daha da artirarak, finansal
bilgi Giretilmesinde egitimli, nitelikli, kaliteli isglicliniin 6nemini yadsinamaz hale getirmistir
[9]. Bu baglamda, hastanenin basarisinda muhasebe personelinin egitim diizeyi daha da 6nemli
hale gelmistir. Her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de yetismis muhasebe personeline
ihtiya¢ vardir. Saglik sektori; sektorii taniyan, mesleki bilgi ve beceriyi kazanmisg, alaninda
yetismis muhasebe personeline ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasinda 6nemli fak-
torlerden birisi de sektoriin beklenti ve ihtiyaglarina uygun olarak hazirlanmis muhasebe egi-
tim ve 6gretim faaliyetidir. Saglik sektdriniin talepleri dogrultusunda hazirlanmis kaliteli bir
muhasebe egitimi ve 6gretimi ile bu ihtiyaclar giderilebilir.
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Kaliteli bir muhasebe egitiminde 6gretim elemani, 6grenci ve ders programlarinin etkisi
biiyiiktlir. Muhasebe egitimi ve 6gretiminde ders programlar: ve ders igerikleri belirlenirken,
sadece teorik bilginin verilmesi hedeflenmemeli, 6grenilen bilgilerin 6grenciler tarafindan
uygulanabilirliginin goriilmesi de saglanmalidir [9]. Iyi bir muhasebe egitimi vermek demek
yalnizca 6grencileri teorik bilgilerle donatmak anlamina gelmemektedir. Muhasebe egitimi
yapisi geregi hem teori hem de uygulamalar olarak bir arada ve birbirine paralel bir sekilde
verilmelidir. Etkin bir muhasebe egitiminden s6z edebilmek i¢in 6grenme ve dgretme siireg-
leri igerisinde bilgiyi aktarmanin yani sira, 6grenmenin gerceklestiginin en iyi gostergesi olan
bilgileri kullanabilme yeteneginin de gelistirilmesi gerekmektedir [8]. Bu baglamda, tiniversi-
teler ve sektor arasinda muhasebe egitimi alaninda isbirligi yapilmasi, 6grencilere staj imkani
saglanarak 6grencilerin uygulama yapma imkani bulmalari, 6grencilerin bilgi ve becerilerini
gelistirilmelerinde ve mezunlarin piyasa uygulamalarina hakim olmalarinda son derece faydali
olacaktir [1].

Vi. ARASTIRMA
VI.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu hastaneleri yoneticilerinin, mesle-
ge yeni baslayan muhasebe personelinin mesleki bilgi diizeyleri ile ilgili goriislerini ortaya
koymak ve kamu hastanelerinin muhasebe egitiminden beklentilerini tespit etmek amag-
lanmugtir.

Sektorlerin muhasebe egitiminden beklentilerine yonelik yapilan ¢aligmalara bakildiginda,
bu konuda bir¢ok ¢alisma olmasina karsilik, saglik sektériiniin muhasebe egitiminden beklenti-
lerini igeren ¢aligmalar yok denecek kadar azdir. Bu konuda sadece bir ¢aligmaya rastlanilmustir.
Sozkonusu bu ¢alisma Kahramanmaras, Gaziantep ve Osmaniye illerindeki hastaneleri kapsa-
yan bir alan ¢aligmasidir. Ankarada boyle bir arastirmanin yapilmamis olmasi bu arastirma-
ya 6nem katmaktadir. Ayrica bu ¢aligmanin, bundan sonra muhasebe meslek mensuplarinin,
hastane isletmelerinin talep ve ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yetistirilmesine kilavuzluk
edecek olmasi da ¢alismanin dnemini artirmaktadir.

VI.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyette bulunan kamu hastaneleri olusturmaktadir.
2015 yili itibariyle Ankarada 1.bdlgede, 2.bolgede ve 3.bdlgede olmak iizere toplam 42 kamu
hastanesi mevcuttur. S6zkonusu evrenden 32 hastanede verisi kullanilabilir ankete ulagilarak,
¢alismanin 6rneklemi olusturulmusgtur. S6zkonusu 6rneklemin yeterli olup olmadigi konusun-
da agagidaki formiil kullanilmistir [18].
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Burada,

N= evrende yer alan birey sayis1

n=0rnekleme alinacak birey sayis1

p: incelenen olayin goriiliis siklig1 (gerceklesme olasilign)

q: incelenen olayin gériilmeme siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

Zanlamlilik diizeyinde, standart normal dagilim tablo degeri

d: olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasi
dir.

Evrende yer alan birey sayis1 N 42, % 90 giiven diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo
degeri 1,645 ve d=0.10 6rnekleme hatas i¢in bulunan, 6rneklem sayisina iliskin alt sinir 26
olarak belirlenmistir.

n= 26

VI.3. Arastirmanin Yéntemi

Aragtirmanin amacini gergeklestirmek icin kamu hastane yoneticilerinin goriislerine iliskin

verilerin elde edilmesi i¢in, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan anketler kamu hastanelerinin miidiir veya midiir yardimecilari ile
yliz yiize gorisiilerek elde edilmistir.

Anket formu, kamu hastanelerinde hastane yoneticilerinin, meslege yeni baslayan muhasebe
personelinin, 6grenimi sirasinda almis oldugu muhasebe derslerinin yeterliligi ve muhasebe
personelinin teknik ve pratik bilgi ve beceri diizeyleri ile ilgili goriislerini tespit etmek ve kamu
hastanelerinin muhasebe egitiminden beklentilerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmis so-
rulardan olugsmaktadir. Anket formunda, kamu hastanesi yoneticilerinin, 6nermelere ne 6l¢iide
katildiklarinin tespitinde 5’1i likert dl¢egi kullanilmistir.

Veriler IBM SPSS Statistics 22 programina aktarilarak, analizler tamamlanmistir. Muhasebe
Egitiminden Beklenti anketimiz i¢in giivenirlik analizi uygulanmis ve giivenilir ¢iktigr goriil-
mistiir. Uygulanan giivenirlik analizi neticesinde, 30 maddeden olusan Muhasebe Egitiminden
Beklenti Anketinin yiiksek derece giivenilir (a=0,971) oldugu saptanmistir (bkz Tablo 1).

Anketten elde edilen veriler degerlendirilirken, frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmustir.
Ayrica kamu hastane yoneticilerinin, 5’1i likert 6lceginde yer alan ifadelere katilma derecelerine
iligkin olarak ta, ortalama skoru, standart sapma ve medyan degerleri hesaplanmigtir. Ortalama
ve medyan skoru ne kadar yiiksekse o ifadeye katilim da o kadar fazladir.
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Tablo 1. Muhasebe Egitiminden Beklenti Olgegi Giivenirlik Analizi Sonucu

Madde Sayis1 Cronbach Alfa Giivenirlik Diizeyi
Mubhasebe Egitiminden Yiiksek Derecede Gii-
. 30 0,971 .
Beklenti Olgegi venilir

V1.4. Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin demografik 6zellikleri Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Ozelliklere Goére Dagilimlar (N=32)

Unvan N %
Miudir 10 31,2
Miidir Yardimeist 22 68,8
Egitim Diizeyi

Lisans 16 50,0
Lisans Ustii 16 50,0
Sektorde Calisma Yili

1-5 11 34,3
6-10 5 15,6
11-15 14 43,8
16 yil ve tizeri 2 6,3
Suandaki isyerinde Calisma Yili

1 yildan az 8 25,0
1-5 15 46,9
6-10 4 12,5
11-15 5 15,6

Muhasebe elemanlarinizin asagidaki egitim diizeylerinden en az hangisine
sahip olmalar1 gerektigini diisiinmektesiniz?

Lise 2 6,3
On Lisans 4 12,5
Lisans 26 81,2
Lisanstistii 0 0,0
SMMM Unvanlt 0 0,0

Ise yeni baslayan muhasebe personeli egitime tabi tutuluyor mu?

Evet 16 50,0
Hayir 16 50,0
Muhasebe Personeline hizmet i¢i egitim verilmekte midir?

Evet 18 56,2
Hayir 14 43,8
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Aragtirmaya katilan hastane yoneticilerinin demografik 6zellikleri incelendiginde, % 31,2’si-
nin midiir, % 68,8’inin ise midiir yardimecisi oldugu goriilmektedir.

Arastirma verilerinin elde edildigi kisilerin % 50’si lisans mezunu, geri kalan % 50’si de
lisanstistii mezunudur.

Aragtirmaya katilan hastane yoneticilerinin sektérde ¢alisma yili araliklary; % 34,3’niin 1-5
yil, % 15,6’sinin 6-10 yil, % 43,8’sinin 11-15 y1l, % 6,3’tiniin de 16 yil ve tizeridir. $u anki isye-
rinde ¢aligma siireleri ise; % 25in 1 yildan az iken, % 46,9’unun 1-5 yil, % 12,51 6-10 y1l, %
15,6’s1 11-15 yil araligindadir.

Aragtirmaya katilanlarin % 6,3’ti, muhasebe elemanlarinin en az lise mezunu olmas gerekti-
gini disinmekte iken, % 12,51 6n lisans mezunu, % 81,2’si ise lisans mezunu olmasi gerektigini
diistinmektedir. Muhasebe elemanlarinin en az Lisansiisti ve SMMM {invanli olmas1 gerekti-
gini diigiinen ise olmamistir.

Hastanelerin yarisinda (% 50) ise yeni baglayan muhasebe personeli egitime tabi tutuluyor
iken, diger yarisinda ise (% 50,0) egitime tabi tutulmamaktadir.

Hastanelerin % 56,2’sinde muhasebe personeline hizmet ici egitim verilmekte iken, %
43,8’inde ise hizmet i¢i egitim verilmemektedir. Muhasebe personeline verilen hizmet i¢in
egitimlerin dagilimlar: Tablo 3’te goriildiigii gibidir:

Tablo 3. Muhasebe Personeline Verilen Hizmet I¢i Egitimlerin Dagilimlar:

Egitim Verilmemekte Egitim Verilmekte Toplam

Egitimler N % N % N %

Finansal Muh. 11 61,1 7 38,9 18 100,0
Bilgisayarl1 Muh. 0 0,0 18 100,0 18 100,0
Maliyet Muh. 9 50,0 9 50,0 18 100,0
Yonetim Muh. 12 66,7 6 33,3 18 100,0
Vergi Muh. 15 83,3 3 16,7 18 100,0
Mali Analiz 14 77,8 4 22,2 18 100,0
Denetim 17 94,4 1 5,6 18 100,0
Mevzuat 11 61,1 7 38,9 18 100,0
Mubhasebe Standartlar: 12 66,7 6 33,3 18 100,0
Banka ve Sigorta Muh. 18 100 0 0,0 18 100,0
Sirketler Muh. 18 100 0 0,0 18 100,0
33;1313;2?11\4“}1' 15 83,3 3 16,7 18 100,0
11\)/1131? icaret Islemleri 18 100 0 0,0 18 100,0
Insaat Muh. 18 100 0 0,0 18 100,0
Diger 18 100 0 0,0 18 100,0
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Tablo 3 incelendiginde, hizmet ici egitim verilen hastanelerin
% 100’tinde Bilgisayarli Muhasebe,

% 50’sinde Maliyet Muhasebesi,

% 38,9’unda Finansal Muhasebe,

% 38,9’unda Mevzuat,

% 33,3 tinde Yonetim Muhasebesi,

% 33,3’ tinde Muhasebe Standartlari,

% 22,2’sinde Mali Analiz,

% 16,7’sinde Vergi Muhasebesi,

% 16,7’sinde Donem Sonu Muhasebe Uygulamalari
%5,6’sinda Denetim,

egitimi verilmektedir.

Hizmet ici egitim verilen hastanelerin hi¢birinde verilmeyen egitimler ise; Banka ve Sigorta
Mubhasebesi, Sirketler Muhasebesi, Dis Ticaret Islemleri Muhasebesi, ingaat Muhasebesi egitimi
seklindedir.

Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin, muhasebe derslerinin 6nem derecelerine gore

siralanmasi ile ilgili goriisleri Tablo 4de verilmistir.

Tablo 4. Muhasebe Derslerinin Onem Derecelerine Gore Siralanmasi

1 2 3 4 5
Dersler
N % N % N % N % N %

Finansal Muhasebe 8 28,6 4 14,3 6 21,4 5 17,9 1 3,6
Bilgisayarli Muhasebe 6 1,4 10 35,7 2 7,1 1 3,6 3 10,7
Maliyet Muhasebesi 1 3,6 4 14,3 9 32,1 4 14,3 4 14,3
Yonetim Muhasebesi 1 3,6 1 3,6 3 10,7 8 28,6 5 17,9
Vergi Muhasebesi 1 3,8 4 15,4 2 7,7 4 15,4 4 15,4
Mali Analiz 4 16,7 0 0,0 1 4,2 3 12,5 3 12,5
Denetim 0 0,0 0 0,0 1 3,6 1 3,6 4 14,3
Mevzuat 7 28,0 2 8,0 2 8,0 2 8,0 3 12,0
Muhasebe Standartlar1 0 0,0 2 8,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
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Banka ve Sigorta Mu-
hasebesi

Sirketler Muhasebesi 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Donem Sonu Muhasebe 0 0.0 0 0.0 ’ 8.0 0 0.0 ] 40

Uygulamalari

Di1s Tlcaret.Islemlerl 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Muhasebesi

1n§aat Muhasebesi 0 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Diger 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Tablo 4 incelendiginde, birinci 6nem derecesinde Finansal Muhasebe ve Mevzuat dersleri-
nin oranlar1 daha yiiksek iken, ikinci 6nem derecesinde Bilgisayarli Muhasebe, ticlincti 6nem
derecesinde Maliyet Muhasebesi, dordiincii 6nem derecesinde ise Yonetim Muhasebesi dersle-
rinin dnem derecesinin yiiksek oldugu gériilmistiir.

Aragtirmaya katilan hastane yoneticilerinin, meslege yeni baglayan muhasebe personelinin
6grenimi sirasinda almis oldugu muhasebe derslerinin yeterliligi, muhasebe personelinin tek-
nik ve pratik bilgi ve beceri diizeyleri ile ilgili goriisleri ve muhasebe egitiminden beklentileri ve
muhasebe egitimine iliskin 6nerilerine yonelik ifadelere ne 6l¢tide katildiklarina iliskin olarak,
ortalama beklenti diizeyi/skoru, medyan ve standart sapma degerleri Tablo 5’te sunulmustur.
Tablo 5% bakarak asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Calismada en yiiksek beklenti diizeyi “okullarda verilen muhasebe egitim ve 6gretimi pratik
bilgileri de kapsamalidir” (X = 3,66, Medyan= 4) ifadesine iliskindir. Bu ifadeyi

“Tekdtizen Hesap Plani Saglik Sektoriintin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde gelistirilmelidir”
ifadesi (X = 3,56, Medyan= 4),

“Mubhasebe egitimi alan 6grencilere saglik sektoriinde de staj imkani sunulmalidir” ifadesi
(X = 3,56, Medyan= 3,5) ve

“Okullarda okutulan muhasebe derslerinin igerigi saglik sektor isbirligiyle belirlenme-
li ve saglik sektdriiniin beklentileri daha ¢ok dikkate alinmalidir” ifadesi (X = 3,53, Medyan
X = 3,5) takip etmektedir.

Bu ifadelerden hastane isletmelerinin muhasebe egitiminden beklentilerinin; okullarda ve-
rilen muhasebe egitim ve 6gretiminin pratik bilgileri de kapsamasi, “Tekdiizen Hesap Plani
‘nin saglik sektoriiniin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde gelistirilmesi, muhasebe egitimi alan
ogrencilere saglik sektoriinde de staj imkani sunulmasi ve okullarda okutulan muhasebe ders-
lerinin igeriginin saglik sektorii isbirligiyle belirlenerek, saglik sektoriiniin beklentilerinin daha
¢ok dikkate alinmasi oldugu goériilmektedir.
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Calismada en diistik beklenti diizeyi ise “Muhasebe personelinin iyi derecede yabanci dil
bilmesi gerekir” (X = 2,34, Medyan= 2) ve “meslege yeni baslayan muhasebe personelimiz pratik
bilgiye sahiptir” (X = 2,34, Medyan= 2) ifadesine iliskindir.

Ikinci en diisiik ortalama ve medyan degeri ile de ikinci en diisiik beklenti diizeyi “meslege
yeni baslayan Muhasebe personelimiz teknik bilgiye sahiptir” ifadesi (X = 2,38, Medyan X =
2)’ne iligkindir.

Bu ifadelerden; meslege yeni baglayan muhasebe personelinin teknik ve pratik bilgiye sahip

olmadig: ve saglik sektoriinde muhasebe personelinin iyi derecede yabanci dil bilmesi gerek-
mediginin diigintldiga goralmistir.

Tablo 5. Muhasebe Egitiminden Beklenti Ifadelerinin Tanimlayici Istatistikleri

oldugu Muhasebe Denetimi egi-
timi yeterlidir.

Hig
Ki - | Ta
Katil- | Katilmi- smen | Katiliyo amamen =
. Katilryo- Katili- £ » s
Ifadeler myo- yo-rum rum rum yo-rum o » T
rum =
N| % | N % N % N % N %
1. Muhasebede ¢aligan personeli-
e daal I
T2 OFTENIMI Srasnaa aimis o=y | 51| 15 | 375 | 15| 375 | 4| 12,5 | 3 | 94 | 2,88 | 1,008 | 3,00
dugu Finansal Muhasebe egitimi
yeterlidir.
2. Muhasebede calisan persone-
limizin 6grenimi sirasinda almug
oldugu Maliyet Muhasebesi ve | 1 | 3,1 | 12 | 37,5 | 12| 375 | 4 | 125 | 3 | 94 | 2,88 | 1,008 | 3,00
Hizmet Maliyetlemesi hakkinda-
ki bilgileri yeterlidir.
3. Muhasebede ¢alisan persone-
limizin 6grenimi da al
lmIZ}n ox‘gren.lml srasinea ?nvl%ﬁ 1|31 |11 | 344 |14| 438 | 5| 156 | 1 3,1 | 2,81 | 0,859 | 3,00
oldugu Yonetim Muhasebesi egi-
timi yeterlidir.
4. Muhasebede calisan persone-
limizin &érenimi da al
[MUZIn-Ogrentmi swasinda aimis o\ o6 | 11 | 344 |14 | 438 |6 | 188 | 1 | 31 | 291 | 0,818 | 3,00
oldugu Finansal Raporlama ve
Finansal Analiz egitimi yeterlidir.
5. Muhasebede ¢alisan persone-
limizin 6grenimi 1
imizin Sgrenimi srasinda almis |\ oo gy s | s |4 | 125 | 1| 30 | 288 | 0751 | 3,00
oldugu Vergi Muhasebesi egitimi
yeterlidir.
6. Muhasebede ¢alisan persone-
limizin 6grenimi 1
imizin Sgrenimi swrasinda almis | o101y gae |13 | a0 | 4| 125 | 1| 31 | 275 | 0,803 | 3,00

548




Oneri * Cilt 12, Sayi 45, Ocak 2016, ss. 537-554

7. Muhasebede ¢alisan persone-
limizin 6grenimi sirasinda almis
oldugu TFRS egitimi yeterlidir.

0,0

13

40,6

15

46,9

9,4

3,1

2,75

0,762

3,00

8. Muhasebede ¢alisan persone-
limizin 6grenimi sirasinda almus
oldugu Bilgisayarli Muhasebe
egitimi yeterlidir.

3,1

10

13

40,6

6,3

2,94

0,948

3,00

9. Muhasebede ¢alisan persone-
limizin 6grenimi sirasinda almis
oldugu Muhasebe Etigi egitimi
yeterlidir.

0,0

13

40,6

10

31,3

25,0

3,1

2,91

0,893

3,00

10. Muhasebede ¢alisan persone-
limizin 6grenimi sirasinda almus
oldugu Sirketler Muhasebesi egi-
timi yeterlidir.

3,1

14

43,8

12

37,5

12,5

3,1

2,69

0,859

3,00

11. Muhasebede ¢alisan persone-
limizin 6grenimi sirasinda almus
oldugu banka islemleri ve Banka
Muhasebesi egitimi yeterlidir.

3,1

16

50,0

12

37,5

3,1

6,3

2,59

0,875

2,00

12. Muhasebede ¢alisan persone-
limizin 6grenimi sirasinda almug
oldugu Malzeme, Satinalma,
Stok Kontrol konularindaki bilgi
diizeyleri yeterlidir.

6,3

10

10

31,3

12,5

3,00

1,136

3,00

13. Muhasebede ¢alisan persone-
limizin 6grenimi sirasinda almis
oldugu Genel Isletme, Saglik Ku-
rumlar1 isletmeciligi, Yonetim
ve Organizasyon konularindaki
bilgileri yeterlidir.

3,1

10

31,3

14

43,8

6,3

15,6

3,00

1,078

3,00

14. Muhasebe personelimizin
6grenimi sirasinda almig oldugu
hastane isleyisi ve calisma diize-
ni hakkindaki bilgileri yeterlidir.

9,4

11

34,4

11

34,4

9,4

12,5

2,81

1,148

3,00

15. Muhasebe personelimizin
Ogrenimi sirasinda almig oldu-
gu kanuni defterleri tanima ve
kanuni defterlere kayit yapma
bilgileri yeterlidir.

0,0

28,1

59,4

6,3

6,3

2,91

0,777

3,00
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16. Muhasebe personelimizin
6grenimi sirasinda almig oldugu
muhasebe belgelerini (fatura,
beyanname vb.) tanima ve dii-
zenleme bilgisi yeterlidir.

21,9

3,1

15

46,9

6,3

21,9

3,03

1,379

3,00

17. Muhasebe personelimizin
6grenimi sirasinda almis oldugu
saglik sektorii ile ilgili bilgi dii-
zeyleri yeterlidir.

18,8

21,9

12,5

18,8

2,75

1,481

3,00

18. Muhasebe personelimizin
6grenimi sirasinda almis oldugu
saghik sektorii muhasebesi ile
ilgili konulardaki bilgi diizeyleri
yeterlidir.

28,1

21,9

11

34,4

3,1

12,5

2,50

1,295

2,50

19. Meslege yeni baglayan Mu-
hasebe personelimiz teknik bil-
giye sahiptir.

1,3

21,9

10

31,3

9,4

6,3

2,38

1,212

2,00

20. Meslege yeni baglayan mu-
hasebe personelimiz pratik bil-
giye sahiptir.

11

4,4

28,1

18,8

6,3

12,5

2,34

1,359

2,00

21. Meslege yeni baglayan mu-
hasebe personelimiz, teorik
bilgiyi pratik bilgiye doniistiir-
mekte zorluk ¢ekmezler ve ise
uyum siiregleri hizlidir.

6,3

14

43,8

21,9

6,3

2,84

1,194

3,00

22. Okullarda okutulan muha-
sebe derslerinin igerigi belirle-
nirken, saglik sektoriiniin bek-
lentileri dikkate alinmaktadir.

21,9

9,4

14

43,8

9,4

15,6

2,88

1,314

3,00

23. Okullarda verilen muhasebe
egitimi saglik sektorii ile ilgi-
li konularda yeterli bilgileri de
kapsamalidir.

21,9

9,4

11

34,4

18,8

15,6

2,97

1,356

3,00

24. Okullarda verilen muhasebe
egitim ve oOgretiminde, saglik
sektorii uygulamasina yonelik
mesleki dersler daha fazla ol-

malidir.

15,6

0,0

12

37,5

18,8

28,1

3,44

1,343

3,00
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25. Okullarda verilen muhasebe
egitimi teknik bilgileri de kap- | 4 | 125 1 3,1 12| 375 |6 |188 | 9 | 28,1 | 3,47 | 1,295
samalidir.

3,00

26. Okullarda verilen muhasebe
egitim ve o6gretimi pratik bilgi- | 4 | 125 | 0 0,0 |11 | 344 | 5| 156 | 12 | 37,5 | 3,66 | 1,335
leri de kapsamalidir.

4,00

27. Okullarda okutulan muha-
sebe derslerinin icerigi saglik
sektorii isbirligiyle belirlenmeli
N e .| 4125 0| 00 [12| 375 |7 (21,9 9 |281] 3,53 | 1,270
ve saglik sektoriiniin beklenti-
leri daha ¢ok dikkate alinmali-

dir.

3,50

28. Muhasebe egitimi alan 6g-
rencilere saglk sektoriinde de | 4 |125| 0 | 0,0 | 12| 37,5 | 6 | 188 | 10 | 31,3 | 3,56 | 1,294
staj imkéan1 sunulmalidir.

3,50

29. Tekdiizen Hesap Plam
Saglik Sektorunu-n 1ht1ya<';la'r1.nl 3|04 | 1| 30 |11] 344 | 9281 8 | 250 3.56 | 1,19
karsilayacak sekilde gelistiril-

melidir

4,00

30. Muhasebe personelinin iyi
derecede yabanci dil bilmesi | 9 [281| 11 {344 |7 [ 21,9 | 2| 63 | 3 | 94 | 234 | 1,234
gerekir.

2,00

VII. SONUG VE ONERILER

Bu ¢alisma, Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu hastaneleri yoneticilerinin, meslege yeni
baglayan muhasebe personelinin bilgi diizeyleri ile ilgili goriislerini ortaya koymak ve kamu
hastanelerinin muhasebe egitiminden beklentilerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu
amagla Ankaradaki kamu hastaneleri muhasebe béliimii yoneticilerine anket uygulanmustir.
Yapilan anket ¢alismast ile ulagilan sonuglar asagidaki gibidir:

Hastanelerin yarisindan fazlasinda (% 56,2’sinde) muhasebe personeline hizmet ici egitim
verilmektedir. Hizmet i¢i egitim verilen hastanelerin % 100’tiinde Bilgisayarli Muhasebe, %
50’sinde Maliyet Muhasebesi, % 38,9’'unda Finansal Muhasebe ve % 38,9'unda Mevzuat egitimi
verilmektedir.
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Mubhasebe derslerinin 6nem derecelerine gore siralanmasinda; birinci 6nem derecesinde
Finansal Muhasebe ve Mevzuat derslerinin, ikinci 6énem derecesinde Bilgisayarli Muhasebe,
ti¢lincli 6nem derecesinde Maliyet Muhasebesi, dérdiincii 6nem derecesinde ise Yonetim Mu-
hasebesi dersinin, dnem derecesinin yiiksek oldugu gériilmustiir.

Arastirma sonucunda; meslege yeni baglayan muhasebe personelinin teknik ve pratik bilgi-
ye sahip olmadig1 ve saglik sektoriinde muhasebe personelinin iyi derecede yabanci dil bilmesi
gerekmediginin distiniildig gértlmistiir.

Arastirma sonucuna gore; hastane isletmelerinin muhasebe egitiminden beklentilerinin
ise; okullarda verilen muhasebe egitim ve 6gretiminin pratik bilgileri de kapsamasi, Tekdiizen
Hesap Plant’ nin saglik sektoriiniin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde gelistirilmesi, muhasebe
egitimi alan 6grencilere saglik sektdriinde de staj imkani sunulmasi ve okullarda okutulan
muhasebe derslerinin igerigi saglik sektort isbirligiyle belirlenerek, saglik sektoriiniin beklen-
tilerinin daha ¢ok dikkate alinmasi, oldugu gorilmiistiir.

Sonug olarak saglik sektoriiniin, sektorii taniyan, alaninda uzman, mesleki beceriyi kazan-
mis ve alaninda iyi yetismis muhasebe personeline ihtiyaci vardir. Saglik sektoriintin beklenti-
leri dikkate alinarak hazirlanmus kaliteli bir muhasebe egitimi ile bu ihtiya¢ giderilebilir. Saglik
sektori muhasebesine gereken dnemin verilerek, iiniversiteler ve sektor arasinda muhasebe
alaninda isbirligi yapilarak, saglik sektoriiniin muhasebe egitiminden beklentileri ortaya ko-
nulmali ve sektdriin ihtiyaclar: dikkate alinarak muhasebe egitimi planlanmali ve saglik sek-
toriiniin ihtiyag duydugu muhasebe elemanlari yetistirilmelidir. Bu ihtiyacin karsilanmasinda,
muhasebe meslek mensuplarinin, hastane isletmelerinin talep ve ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde yetistirilmesine kilavuzluk edecek ¢aligmalarin sayisi artirilmalidir.
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