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PAZARLAMADA DAGITIM KANALLARI YONETIMi
VE LOJISTIK MERKEZLERIN GELISIMINDE
KUMELEME YAKLASIMI

Tolga DURSUN*
Samet GURSEV**

Ozet

Kiiresellesme ile birlikte artan ticaret egilimleri beraberinde lojistik faaliyetlerin ve lojistik sektorii-
niin 6nemini her gegen giin biraz daha arttirmaktadir. Lojistik merkez kavrami ortaya atilip uygulamaya
gecmesinden sonra sagladig: iistiinliikler nedeniyle hizla yayginlasmaya basladig1 gézlenmistir. Avru-
pada bugiin sayilar1 80’yi asan lojistik merkezler gerek ulusal gerek uluslararas: 6lgekte isletilmekte ve
¢ok sayida yeni lojistik merkez planlama ve insa agamasinda bulunmaktadir. Bu ¢alismada lojistik mer-
kez ozellikleri,dagitim kanallar1 yonetimindeki yeri, Avrupadaki lojistik merkezler, Tirkiye'de yapilmasi
planlanan lojistik merkezler hakkinda bilgi verilmistir. Tiirkiyede yapilacak olan lojistik merkezlerin
yer Ozellikleri ve tagimasi gereken nitelikler arastirilmigtir. Lojistik merkezlerin daha verimli olmast igin

lojistik kiimeleme kriterleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Merkez Gelisimi, Lojistik Merkez Uygulamalari, Lojistik Kiimeleme.

MANAGEMENT OF DISTRIBUTION CHANNELS IN MARKETING
AND LOGISTICS CENTERS IN THE DEVELOPMENT
OF A CLUSTERING APPROACH

Abstract

Increasing world trade along with globalization increases logistic activities and thus the importance

of the logistics sector.After the introduction of the concept of logistics village it has been observed that
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they disseminated rapidly mainly because of many advantages they provided Today, in Europe, more than
80 logistics vilalges are in operation at national or international scale; many more are being planned or
being constructed.This study provides information about the properties of logistics villages,distribution
channels, about existing logistics villages in Europe, and planned logistics villages in Turkey.The study
also investigates the properties of locations and qualities of such villages.Logistic clustering criteria are

determined for higher efficiencies.

Keywords: Logistic Center Evaluation, Logistic Centers, Logistic Clustering.

1. GiRiS

Lojistik insanlik tarihi kadar eski bir yapiya sahiptir. Lojistik tarihe bakildiginda askeri
kokenli bir terim oldugu diistiniilebilir.1900’1i yillarda yonetim stratejisinin bir parcasi olarak
goriilen lojistik tiretim sistemlerindeki degisiklikler nedeniyle hizla degismistir. 1990’l1 yillara
gelindiginde bilgisayar altyapisi ve optimizasyon hesaplamalar: artis1 ile daha 6n plana ¢ik-

muigtir.

1970li yillardan 6nce bir ¢ok isletmede, dagitim béliimlere ayrilmist: ve sorumluluklar
pazarlama, Giretim ve muhasebe gibi birka¢ departman olarak paylastirilmis durumda idi.
Bununla birlikte son yirmi yilda dagitim fonksiyonu siparis toplama, tasima ve depolama gibi
fonksiyonlarda temel degisikliklere neden olacak sekilde birlestirildi. Zaman i¢inde meydana
gelen bu degismeler, endiistriyel pazarlarda dagitim kanalarinin, isletmeler icin ok 6nemli
oldugunu gostermektedir. [1] Dagitim kanali literatiirli incelendiginde ¢alismalarin dizayn
ve yonetim alanlar1 gseklinde iki boliime ayrildigi goriilmektedir. Kanal dizayn arastirmalar;
dagitim kanali sisteminin organizasyonunun rasyonel hale getirilmesini aragtirirken. Kargi
tarafta kanal yonetimi arastirmalari ise; nasil bir kanal sisteminin dagitimda basarili olabile-

cegini incelemistir.

Gliniimiizde lojistik kavramy, kiiresellesme, tedarik zinciri ydnetimi ve kaynak yonetimi
kavramlariyla birlikte degerlendirilmektedir. Mallarin, kisilerin ve bilginin akiginin optimi-
zasyonu olarak kabul edilmekte, deger zinciri, ulagtirma ekonomisi, dagitim planlamasi vb.
kavramlarinda tartigilmasinin kaynagini olusturmaktadir. Rekabetin hizla artmas: lojistik
operasyonlarin 6nemini artirmis, islem maliyetlerinin azaltilmasi amag¢lanmis ve miisteri
odakli olmanin 6nemi anlasilmistir. Kiiresel ortamda rekabet edecek tiim firmalar lojistik
altyapilarinin etkinligi ve iyi bir stratejik plana sahip olmalar1 kosulluyla basarili olacak-

lardir.

Lojistik ile ilgili tim faaliyetlerin cesitli isleticiler tarafindan ytrutaldigt belirli bir bolge
olarak tanimlanan lojistik merkezlerde planlama, yonetim ve tagimacilik faaliyetleri amaciyla
ortak alan i¢inde kiimelenmesi s6z konusudur. Bu faaliyetler arasinda depolar, antrepolar, ula-
sim terminalleri gibi tesisler bulunmaktadur. Lojistik merkezler ¢ok tiirlii tasgimanin 6neminin

artmasi ile daha biiyiik fayda saglamaktadir.
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Il. ENDUSTRIYEL PAZARLARDA KANAL DiZAYN YONETIMI

Dagitim kanalinin yapist ile ilgili calismalar kanal dizayn yonetimi siirecinde yer alir. Bu
calismalar ¢ok farkli ve gesitli alanlardaki caligmalardan olusur. Hem kanal yapisinin olusumu
veya gelisen ve degisen sartlara uyum saglamak amaciyla kanal yapisinin yeniden diizenlenme-
sini ve hem de kanal yapisinin olusumuna etki eden ve dagitim kanalindaki siireci dolayisiyla
kanal yapisini etkileyebilecek cevresel faktorleri, rekabet sartlari, catigmalar: ve igbirlikleri kap-
sayacaktir. Kanal dizayn y6netimi ile ilgili ¢alismalar, Aspinwall.in (1962) ¢alismasi ile basla-
dig1 belirtilebilir. Daha sonra Miracle [2], Bucklin [3], [4], Lilien [5] ve Williamson [6] tasima
maliyetleri ile ilgili cesitli caligmalari ile kanal dizayn ¢aligmalarinin temelleri atilmigtir. Bu
calismalarin yaninda Anderson [7] Heide ve John [8] daha bir ¢ok kisinin yaptiklar: ¢aligmalar
mevcuttur.

Kanal politikalar: bir endustriyel triin tireticisi i¢in, isletme basarisinda ana faktordur. Bir
cok sektorde oldukea fazla sayida farkls kalite ve fiyatta rekabet olabilir. Psikolojik farklilasma
tiiketim pazarlarindan daha az oranda basarili oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda dagitim
hizi, giivenilirlik ve etkili satis glicti gibi faktorler, pazarlamanin anahtar faktorleri olmaktadir.
Endustriyel treticiler, dagitim kanali i¢in, kendi satis elemanlari, kendi satis ag1, bagimsiz en-
diistriyel aracilar arasinda se¢cim yaparlar. Bu se¢im, isletmenin, her bir miisteri grubu ile etkili
iletisim kurma, cografi alan1 kapsama, her bir iiriin hatt1 i¢in yeterli sunum yapabilme ve etkili
dagitim satig irtibati kurma ihtiyaglarinin degerlendirmesine dayanir.

Kanal kararlarinda ana faktorler niteliksel ve niceliksel faktorler olarak iki gruptadir. Nice-
liksel faktorler temel olarak maliyet tahminine ve alternatif kanallarin getirisine dayana uzun
donem karlilig: ile ilgilidir. Niteliksel faktorler ise tirlin, firma, rekabet yapisi, ve tirtintin kul-
lanicilarinin karakteristik 6zellikleri ile ilgilidir. Her iki faktdrlerin birlikte degerlendirilmesi
gereklidir.

111. LOJISTiK MERKEZ KAVRAMI

Lojistik merkez, hem ulusal hem de uluslar aras: gecislerde tasimacilik, dagitim, depolama,
ellecleme, konsolidasyon, ayristirma, glimriikleme, ihracat, ithalat ve transit islemler, alt yap1
hizmetleri, sigorta ve bankacilik, danismanlik ve tiretim gibi bir¢ok biitiinlesmis lojistik faaliye-
tin ticari temele dayandirilarak belirli bir alanda cesitli isletmenler tarafindan yerine getirildigi

ozel merkezlerdir .

Lojistik merkezlerde yalnizca bir ulastirma tiirii kullanilarak hizmet verilebildigi gibi ¢ok
sayida ulagim tiirdi kullanilarak da lojistik merkezin pazarlara erigimi saglanabilir. Olgek eko-
nomisi sayesinde ayni olanaklari, donanimlari, aktarma terminallerini kullanan birbirinden
bagimsiz olan kullanicilar, lojistik merkezin gelismesini saglayarak kendi maliyetlerini azaltirlar.
Bu durum déniis yitkit durumunda maliyetleri azaltir. Lojistik merkezin altyapisi, konumu,
otorite ve politikalar: 6nemlidir.
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Lojistik Merkezlerin temelini dort unsur olusturmaktadir: 1) Altyapi sistemlerinin rasyona-
lizasyonu yaninda bélgesel planlama yapilmasi, 2) Tagimacilik kalitesinin arttirilmasi, 3) Farkl
Tagima tiirlerinin biitiinlesmis kullaniminin gelistirilmesi, 4) Biitiinlesmis tagima sistemleri
arasinda yiiksek diizeyde bilgi sistemine dayali koordinasyon saglanmasi [9]. Altyap: sistemleri
optimize edilmeli, cevre korunmali, bolgesel planlama yapilmalidir. Tasimacilik kalitesi uzman-
lagma ile saglanabilir. Lojistik merkezlerdeki tiim firmalar kamyon, depo, isgiicli optimizasyo-
nu saglamalidir. Farkli tagima tiirlerinin biitéinlesmis kullaniminin gelismesi navlun akiglarini
birlestirmek ve uzun yolculuklarda sinerjik ¢oztimler iiretmeyi gerektirir. Biitiinlesmis tasima
sistemleri i¢in IT sistemi saglam bir altyapiya sahip olmalidur. [10]

IlIl.1. Lojistik Merkezlerin Konumlan

Lojistik Merkezlerin yer se¢imleri kullanilacak kombine tasimacilik tiiriine, lojistik islem
tipine bagli olarak maliyetler de goz 6niinde tutulacak sekilde planlanir. Genellikle sehir mer-
kezinden uzakta liman ve havalimani gibi farkl: ulasim modlarma yakin konumlarda segilirler.
Lojistik merkezlerin goérevleri arasinda tasima baglantilarini arasinda akist saglamak ve tasi-
ma tiirlerini koordine etmek yer alir. Lojistik merkezler faaliyetlerini bir merkezden yénetip
diinyanin her yerine ulasabilme imkani saglamaktadir. Bu merkezler altyapisina bagl olarak
yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel boyutta bir cazibe merkezi olabilmektedir. Lojistik faaliyetlerin
toplanmis olmast isletmeler igin maliyet avantaji saglamaktadir. i1k lojistik merkezler deniz tasi-
maciligina yakin konumlarda kurulmus olmasina ragmen giiniimiizde ¢oklu tasima modlarini
iceren bir yap1 vardir. Ulasim imkanlari tesislerin yer se¢iminde énemli yer almaktadir. Kurulus
yerinin sundugu hayat kalitesi, lokal ulastirma modlary, isgiicii, materyaller, enerji, pazara ve
tedarikgilere yakinlik, hukuki altyap: ve devlet destekleri onemlidir [11]. Bir lojistik merkez i¢in
lojistik agin yapist da 6nemlidir.

111.2. Lojistik Merkezlerde Olmasi Gereken Ozellikler

Lojistik merkezler i¢cinde en 6nemli altyap: elemanlar1 depolar ve ¢cok tiirlii terminallerdir.
Depolar:-Genel depolar, Genis depolar, Demiryolu/karayolu aktarmali depolar, Gemilerin yak-
lasabilecegi yiikseklikte depolar, Gemilerin yanasabilecegi yiikseklikte koylarin oldugu depolar,
Sogutuculu depolar, Intermodal terminali, Cok Tiirlii terminali(demiryolu/karayolu/deniz ta-
simacilig1) Lojistik Merkezlerde bulunmasi gereken hizmetler: Gimrik hizmeti, Banka/postane/
telefon hizmetleri /otobiis hizmetleri (lojistik merkeze ve lojistik merkezden ulasim i¢in) Park
ve yiikleme/bosaltma islemleri i¢in gerekli alanlar Lokanta/Kafeterya, Benzin/Bakim istasyon-
lar1, Ulusal dagitim hizmeti, Uluslararasi dagitim hizmeti, Denizyolu ile tasinan egyalar igin
6zel hizmetler, Idari hizmetler, Kombine tasimacilik hizmetleri, Isis1 yiiksek esyalar igin 6zel
hizmetler, Siniflandirilmis esyalar icin 6zel hizmetler, Havayolu kargosu i¢in 6zel hizmetler-
Sehir i¢i dagitim merkezi olma, Egitim ve arastirma birimi
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IV. AVRUPA’DA LOJISTiK MERKEZ UYGULAMALARI

Avrupa gapinda 10 iilkede (Italya, Ispanya, Fransa, Portekiz, Almanya, Danimarka, Yunanis-
tan, Macaristan, Ukrayna ve Litksemburg) bulunan 62 lojistik merkez Avrupa Lojistik Merkez-
leri Birligi (Europlatforms)’ne tiyedir. Lojistik merkezler Avrupa ¢apinda yayginlagirken, hi¢bir
iilkede Almanya kadar fazla sayida lojistik merkez bulunmamaktadir. Almanyada bircogu 200
hektardan biiyiik olan 33 lojistik merkez, bunlarda da toplam 1200 isletme ve 40.000 istihdam
bulunmaktadir [12]. Lojistik isletmelerine hizmet vermek olan bu kiiresel lojistik merkezlerden
beklenen yiik transferi, dagitim ve depolamadir. Kiiresel lojistik merkezlerde yiiksek degerde
hizmet ve katma degerli hizmetler verilmektedir. Barselonada 19 binada 55 igletmeye, Run-
gis Lojistik Merkezinde 83 isletmeye, Bremen Lojistik Merkezinde ise 60 isletmeye hizmet
verilmektedir. Ayrica Alman posta servisi Bremen'de ana intermodal yiik istasyonu yapmay1
planlamaktadir. Destekleyici hizmetler bakimindan lojistik merkezlerde giivenlik ve telekomii-
nikasyon baglantilari, posta hizmetleri, restoranlar, bakim alanlari, egitim ve istihdama yonelik
alanlar yer almaktadir (Cizelge, 1).

Cizelge 1. Lojistik Merkezlerdeki Destekleyici Hizmetler

Hizmet Barcelona Rungis Bremen | Toulose
Giivenlik 24 Saat + + + KA
Tletisim + + + +
Bakim Alanlar1 + 4

Banka + + +

Giimriikler + 4

Serbest Ticaret Bolgeleri + -

Arag Bakim Istasyonlar + + PA
Posta Hizmeti + + + PA
Transit Erisim + +

Lokanta Cafe 3 saat 24 saat + PA
Ofisler + + + +
Toplant: Salonlar1 + +

Egitim TA +

Istihdam Hizmeti TA + PA
Otel/Motel + + PA
Dinlenme Alani + PA
Bahge + + +

TA: Tasarim Asamasinda KA: Kabul Asamasinda  PA: Planlama Asamasinda
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V. TURKIYE’DE LOJISTIK MERKEZLER

Tiirkiye'ye de Ulagtirma Bakanlhigrnin onciiliigiinde, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir-
yollari, Tirkiye'nin 19 yerinde lojistik merkez kurmaya hazirlanmaktadir. Bu lojistik merkezle-
rin kamu-ozel sektor igbirligi ile gerceklestirilmesi diigiiniilmektedir. Demiryolunun yani sira
lojistik merkezler kara, hava ve deniz ile de biitiinlesmis olacak; kombine tagimacilik hayata
gececektir. Hem ulusal hem de uluslar arasi tim nakliye, lojistik ve esya dagitiminin cesitli
isleticiler tarafindan ytratildigi alanlar kabul edilen lojistik merkezlerin tamamlanmasiyla
TCDD yilda yaklagik 6 milyon ton (% 35) daha fazla yiik tagimay1 hedeflemektedir. TCDD 250
milyon YTLye mal olmasi beklenen 11 lojistik merkezin yerini belirlerken 2 kistas gz 6niinde
bulundurulmaktadir: 1) Organize sanayi bolgeleri ile baglantili olmak, 2) Yiik tasima potansi-
yelinin yogun oldugu alanlara yapilmak. [13]

Lojistik merkez kavrami iilkemizde ilk defa 2005 yilinda telaffuz edilmeye baslanmis ve
2006 yilinda T.C.D.D. (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1) Tiirkiye'nin ilk lojistik mer-
kezi” Gelemen (Samsun)’de insa edilerek, 2007 yilinda isletmeye acilmistir. Bununla birlikte,
konumu sebebiyle dnemli bir gegis noktast olan iilkemiz ¢ok sayida lojistik merkeze ihtiyag¢
duymaktadir. Bu sebeple Hadim kéy (Istanbul), Muallimkéy (Istanbul), Menderes (izmir),
Candarli (Izmir), Kose kdy (Izmit), Hasan bey (Eskisehir), Bogaz koprii (Kayseri), Gokkdy
(Balikesir), Yenice(Mersin), Usak, Palandoken (Erzurum), Kayacik (Konya), Kaklik (Denizli)
ve Boziiytik (Bilecik)’de lojistik merkez kurulmas: ve yayginlastirilmasi ¢alismalar: siirmektedir

Vi. ARASTIRMA VE KUMELEME YAKLASIMI

Kiimelenme konusunda literatiirtin 50 yillik bir gegmisi vardir. Porter tarafindan yapilan
¢alismalar donlim noktas: kabul edilmektedir. Bir ¢ok aragtirmaci onun yayinladiklarini takip
etmistir. Glinimiizde kiimelenme arastirmas: konusunda ¢ok sayida ¢aligma yapilmaktadir.
Kiimelenme ile ilgili 6ncii ¢alisma daha dncede vurgulandig: gibi Marshall’a aittir. Marshall,
endistriyel yogunlagsmalar incelemis ve yogunlagmalarin bolgedeki firmalar agisindan 6zellikle
is¢i bulma konusunda avantaj yarattigini belirtmistir. 11 Marshall'in endiistriyel yogunlagsmalar
ve endiistriyel bolgeler kavramy; kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin yi1gilmis kiitmelenmelerini
anlamak icin digsal ekonomilerin 6nemi tizerine kurulmus ve ekonomik aktivite stirecinde
aktorlerin yakin yerlesmesinden kaynaklanan digsal ekonomilerin faydalar: tizerine odaklan-
mustir [14].

Porter’a ¢ok sayida caligmaya konu oldugu igin burada detayli deginilmeyecektir. 1990 y1-
linda yayinlanan ‘Uluslarin Rekabet Ustiinliigii’ adli calismasinda kiime elemanlarini agiklayan
‘Ulusal Ustiinlitk Karosu’ kavramini gelistirmistir. Porter [5] ¢alismasinda diinya ¢apinda kiire-
sellesme yerellesme baglant: noktasi ile ilgilenen bolgeler ve iilkelerde ortaya ¢ikan kiimelenme
temelli stratejilerin benzerliklerini ve farkliliklarini tanimlamay1 amaglamigtir. Endiistrilerin ve
sirketlerin kiiresellesme egilimi dogrultusunda bélgelerin 6neminin ve ayirt edici 6zelliklerinin
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azalmast izlenimi ortaya ¢ikarken, tam tersi yonde kimi endistrilerin ve ekonomik faaliyetlerin
yerellesmesi egilimi de es zamanl olarak ortaya ¢ikmaktadir [16].

Stuart A. ROSENFELD, 2002 yilinda c¢alismasinda kiimelenmelerin belirli asamalardan
gectigini ve bir yasam dongtisii oldugunu belirtmistir. Ron A. BOSCHMA ve Anne ].TER WAL,
[talyada Barletta bélgesinde ayakkabi sektoriinde endiistriyel bolgeleri incelemistir. Bu ¢alisma
yerel bilgi aginin tamamen zayif oldugunu ve yerel firmalar arasinda esit olmayan bir bicimde
dagildigini kanitlamistir. Philip COOKE, 2002 yilinda yaptig1 ¢alismada, bio-teknoloji sektorii
kiimelenmesini incelemistir. Caligma, sektdrsel yenilik sistemlerinin yerel bolgesel seviyede
calistigini gosteren bir yol tanimlamus, drnekler vermistir. SRINIVASAN ve. MOON tarafindan
yapilan ¢alismada, stok kontrolii i¢in tedarik zinciri aglar1 alani arastirilmistir [17].

Ballis ve Mavrotas [18]cok kriterli metot kullanarak lojistik merkez yer se¢imi problemini
incelemistir. Afandizadeh & Moayedfar [19] ise, lojistik merkezlerin fizibilitesi tizerine bir ¢a-
ligma sunmuglardir. Calismalarinda farkl: iilkelerdeki lojistik merkez modellerine deginmisler,
lojistik merkezlerin degerlendirilmesi i¢in yeni bir model olusturmuglardir. Boile, Theofanis ve
Gilbert [20] ise merkezlerin degerlendirilmesine iliskin kantitatif ve kalitatif degerlendirmeler
iceren bir metodoloji uygulamistir. Elgiin ve Elitas [21]Tiirkiye’nin lojistik merkez yeri belir-
lemesi i¢in bir model olusturmuslardir. Karadeniz, Akpinar Trabzon ilinde lojistik bir merkez
kurulmasi i¢in arastirma yapmuislardir. Elgiin [22] Delphi metodu ve ¢ok kriterli aragtirma
yontemleri kullanarak kurulus yeri se¢imi yapmustir.Bezirci ve Diindar [11]lojistik merkezlerin
sagladig1 maliyet avantaji tizerine bir ¢aligma yapmuislardir. Sevim, Akdemir ve Vatansever [23]
hizmet kalitesi degerlendirmeyi dis kaynak kullanimina bagl: olarak yapmustir. Elgiin ve Nevfel
[24] lojistik merkezlerin rekabet avantajlarini incelemistir. Taniguchi [25]yaptig1 calismada
lojistik merkezler i¢in en uygun yer se¢imi i¢cin model gelistirmistir.

Literatiirde goriildigii tizere lojistik merkezlerin yatirim planlari, yer segimleri, 6zellikleri,
yonetim modelleri incelenmis olmasina kargin tesis yerlesiminin tagimasi gereken 6zellikler
konusunda bir arastirma yapilmamustir. Yapilan arastirmada lojistik merkez yerlesim plani ya-
pilirken kiimeleme analizinin daha etkin bir sonug verecegi gériilmektedir. Tiim bunlara ek
olarak yerlesim plani yapilirken hangi kriterlerin géz dniine alinmasi gerektigi de literatiirde
goriilmemektedir [26]. Arastirma ilk olarak uzman goriislerine dayanan kriter belirleme ¢alis-
masina yonelmistir. Uzmanlarla yapilan derinlemesine miilakat tekniginde temel olarak yerle-
sim plani nasil olmalidir gercevesinde sorular yoneltilmistir. Alinan cevaplar bagliklar halinde
gruplandirimigtir. Tirkiye'de lojistik ve tedarik zinciri yonetimi {izerine ¢alisan 10 akademis-
yene yoneltilen sorular neticesinde belirlenen lojistik kiimeleme kriterleri asagida siralanmigtir:

e Ortak Ekipman Kullanim:
e Ortak Isci Kullanimi
¢ Yiik Konsolidasyonu

e Ortak Alan Kullanimi
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e Ortak Hizmet Kullanimi(Servis, Giivenlik, Yemek)
e Evrak Akis

e Yik Akisi

e Calisanlar Arasi Iletisim(ziyaret)

e Devlet Destegi (kamulastirma vd.)

e Ortak veri paylagimi

e s birligine yatkinlik

e Akisin tek merkezden yonetimi

e Coklu giris ¢ikis noktalarinin bulunmasi

o Gelecekte genisletilebilir alanlarin bulunmasi
Yapilan miilakatlarda lojistik konusunda ve lojistik merkezler konusunda ¢alisma yapmis

uzmanlara tilkemizde yapilmas: planlanan lojistik merkezlerde nelerin olmasi gerektigi sorusu
yoneltildi. Alinan cevaplarin konu bagliklar: soyledir:

e Depolar

e Paketleme ve Katma Degerli Hizmet Tesisleri
e Distribiitér Depolar1

e Cok Modlu Aktarma Terminalleri

e Kargo Aktarma Merkezleri

e TIR-Kamyon Park:

e Konteyner Parki ve Konteyner Hizmetleri

e Antrepolar

e Giimritk

e Postane, Banka, Sosyal Tesisler

e Bakim-Onarim Tesisleri, Akaryakit Istasyonu

o Lojistik sektor tedarikgileri

Elde edilen sonuglar neticesinde 6ncelikle dért kriteri yukarida tespit edilen tesisler arasin-
daki iliski bazindan incelemeye alimmigtir. Miilakatlarda akademisyenlerin hepsi tarafindan
ortak sdylenen ve kabul goren dort madde oldugu i¢in bu kriterler tizerinden analiz yapilma-

sina karar verilmistir.

1. Ortak Ekipman
2. Yuk Akist

3. Ortak Tesis

4. Ortak Veri
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Dort Kiimeleme kriteri kullanarak lojistik merkezde bulunmasi gereken tesisleri birbirleri
arasindaki iligki bakimindan incelenmistir. Bu incelemede 1-5 e kadar iliski yogunlugunu
belirlenmistir. Bes akademisyende goriisleri alinarak bu iliskiler sayisallastirilmistir. Alinan
veriler toplam goriis sayisina boltinerek bir ortak sayi elde edilmistir. Elde edilen ortak goriis
sayist tam say1 degerine yuvarlanmustir. Cizelge 2 ‘de Ortak Ekipman Kriterine gore elde edilen
sonuglar goriilmektedir. Diger ¢ kriter icin de bu tablolar hazirlanmistir.

Cizelge 2. Ortak Ekipman Kriterine Gére Uzman Goriigleri Ortalamasi

Paketlem

eve Bakim-
(),rtak Katma Gok Modlu Konteyner Postane,| Onanm
Eklpman Degerli Aktarma Kargo Parki ve Banka, | Tesisler, Lojistik
Kullanim1 Hizmet |Distiibatsr |Terminalle | Aktarma | TIR-Kamyon| Konteyner Sosyal | Akaryakit sektor
Depolar| Tesisleri | Depolarn ri Merkezler Parki Hizmetleri | Antrepolar|Gumruk| Tesisler | Istasyonu | tedarikgileri
Depolar 3 4 1 3 0 2 3 1 0 1 1

Paketleme ve
Katma Degerli 4 1 3 o 1 4 1 o 1 1
Hizmet Tesisleri

Distribator Depolari| 1 2 o] 1 2 1 0 1 1
Gok Modlu
Aktarma 1 0 4 1 1 0 1 1

Terminalleri

Kargo Aktama

Merkezleri 0 t 2 t 0 0 B
TIR-Kamyon Parki 4 3 1 o 2 o
Konteyner Parki ve

Konteyner 2 2 o o 1

Hi :

Antrepolar 2 0 1 1

Gumrok o o 1
Postane, Banka,
ostane, Banka 5 2

Sosyal Tesisler

Bakim-Onarim
Tesisleri,
Akaryakit
istasyonu

Lojistik sektor
tedarikgileri

Daha sonra soz konusu kriterlerin agirliklarini belirlemek {izere ayni akademisyenlerin
goriislerini iceren bir AHP caligmasi yapilmistir. Bu ¢aliyma sonucunda elde edilen katsayilar
Cizelge 3’ de verilmistir

Cizelge 3. AHP Sonuglari

Kategori Oncelik | Oran 1 2 3 4

1 | Ortak Ekipman 20,30% 2 1 1 0,2 3 5

2 | Yik Akigt 65,70% 1 2 5 1 7 9

3 | Ortak Tesis 9,40% 3 3 0,33 0,14 1 3

4 | Ortak Veri 4,60% 4 4 0,2 0,11 0,33 1
CR:%6.3

Cizelge 2 ve 3‘deki degerler carpilarak elde edilen agirlikli iligki katsayilar1 Cizelge 4’ de
verilmistir.
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Cizelge 4. Ortak Ekipman Kriterine Gore Agirlikhi Iliski Katsayilar:

Konteyner Postane, |Bakim-Onarim |Lojistik
Paketleme ve Cok Modlu Parkive Banka, Tesisleri, sektor
Katma Degerli DistribUtdr |Aktarma Kargo Aktarma| TIR-Kamyon Konteyner Sosyal Akaryakit tedarikgi
Depolar |HizmetTesisleri [Depolar Terminalleri |Merkezleri Parki Hizmetleri |Antrepolar |Gumrik|Tesisler istasyonu leri
Depolar 0,57 0,76 0,19 0,57 0 0,38 0,57 0,19 0 0,19 0,19
Paketleme
ve Katma
Degerli 0,76 0,19 0,57 0 0,19 0,76 0,19 0 0,19 0,19
Hizmet
Tesisleri
Distribltér
Depolari
Cok Modlu
Aktarma
Terminalle
ri
Kargo
Aktarma 0 0,19 0,38 0,19 0 0 0,19
Merkezleri
TR-
Kamyon 0,76 0,57 0,19 0 0,38 [4]
Parki
Konteyner
Parkive
Konteyner
Hizmetleri
Antrepolar 0,38 0 0,19 0,19
Gumrik 0 0 0,19
Postane,
Banka,
Sosyal
Tesisler
Bakm-
Onarm
Tesisleri, 0,38
Akaryakt
Istasyonu
Lojistik
sektdér
tedarikgiler
i

Yiik akis1 kriterine yonelik agirlikly iligki katsayisi diger kriterlere gore ¢ok daha fazla 6nemli
cikmigtir. Bazi kriterlerde tesisler arasinda iliski ¢tkmamasi nedeniyle 0 degeri elde edilmistir.
“Ortak Ekipman” kriteri acisindan depolarin diger tesislerle olan agirlikli iliski katsayis: Cizelge
5de 6rnek olarak verilmistir. Sonuglar bu grup i¢in 0-1 araliginda gértilmektedir. Diger kri-
terlerde ise degisim O ile 4 araliginda ¢ikmustir. 0-1 arasi zayif iliski (ince ¢izgi), 1-2 arast orta
iligki (orta kalinlik ¢izgi), 3-4 aras: giiclii iliski (kalin ¢izgi) olarak kabul edilerek, tesisler arasi
iligkiler Sekil 1’de gosterilmistir.

Cizelge 5. Ortak Ekipman Kullanimi Kriterine Bagli olarak Depolarin Incelenmesi

Paketleme Bakim-
. e Katma Konteyner Postane, | Onarm
Ortak Ekipman | - e 5o CokModlu | Kargo | TR- | Parkive Banka, | Tesisleri, | Lojistik
Kullanm Hizmet |Distriblitér| Aktarma | Aktarma |Kamyon| Konteyner Sosyal |Akaryakit| —sektér
Tesisleri | Depolari |Terminalleri [Merkezleri| Parki | Hizmetleri |Antrepolar |Gimriik | Tesisler istasyonu tedarikgileri
Depolar 3 4 1 3 0 2 3 1 0 1 1
AHP katsayisille
Carpim 0,6 08 0,2 0,6 0 04 0,6 0,2 0 0,2 0,2
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Depolar Paketleme Distributor Aktarma

Sy
oo/ ]

‘A 7 K X/
i\

VAP aSNE

Gumrik

Sekil 1. Aragtirma Sonucu Cizilen Lojistik Merkezlerde Bulunan Tesisler Arasi iligki
Diyagrami

Vil. SONUG

Lojistik merkezlerin yiik akislarinin verimliligini arttirmak, maliyetlerini azaltmak, miis-
teriye en kisa zamanda {riinii sunarak tedarik zincirini tamamlayabilmek acisindan ileri dii-
zeyde depo, antrepo, altyapy, ellecleme sistemleri, bilgi teknolojileri ile desteklenmekleri gerek-
mektedir.Lojistik merkezlerin en énemli iglevi toplama ve dagitimin tek merkezden yapilmasi
ve giimriik islemlerinin daha kolay gerceklestirilmesidir. Lojistik merkezler ticaret hacmini
artirmasi yaninda {ilke ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir. Son otuz yildir tiretim
teknolojilerinde goriilen hizli gelisme nedeniyle ham madde tedariki ve miisteriye iiriin teslim
agamalarinin hizlanmasi nedeniyle lojistik sektorde biitytime olmustur. Bu bityiime konusunda
en etkin ¢6ztimlerden biri lojistik merkezlerdir.

Pazarlama fonksiyonu i¢inde dagitim kanallarinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Dagitim
kanallarinin gesitli fonksiyonlar1 mevcuttur. Bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi dagitim kana-
linin, dolayisiyla pazarlama ve isletme faaliyetlerinin bagarili olmasini saglayacaktir. Isletmenin
biitiin birimleri bir sekilde birbirlerine bagimlidirlar. Isletme birimlerinin hatalar1 veya eksik-
likleri isletmenin faaliyetlerini etkileyebilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle dagitim faaliyetle-
rinin en iyi sekilde yerine getirilmesi bir ihtiyagtir. Dagitim kanalinin yapisinin olusturulmasi
ve yuritlilmesi, zaman i¢inde meydana gelen gelismelere uyum saglanmasi, basarili bir dagitim
kanali i¢in temel faaliyet olacaktir. Bu nedenle dagitim kanalinin olusturulmasi sirasinda, is-
letme yOneticilerinin ¢ok dikkatli olmasi ve hatay1 en aza indirmeye ¢alisilmas: gerekmektedir.
Uriin birim degeri ile iiriin satis miktarlar1 ve miisteri sayilar1 cogunlukla birbirlerine baglan-
tilidir. Dogrudan dagitim kanalini tercih eden isletmelerin satig miktarlar: ile miisteri sayilari
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beklentiler dogrultusunda ¢ikmamistir. Dogrudan dagitim kanalini tercih eden igletmeler, satis
miktarlarinin yiiksek olmasi nedenine baglayan goriise karsi cikmaktadirlar. Misteri sayisi-
nin az oldugu konusunda ise kararsiz durumdadir. Bu duruma gore satis miktarlarinin diistik
olarak gortldiigii fakat miisteri sayisinin disiik goriilmedigi anlasilmaktadir. Hedef pazarin
cografi alani, dogrudan dagitim ile dolayli dagitim kanallarinda farkli durumlarda ortaya ¢1-
kacaktir. Dolayli dagitim kanalinin tercih edilmesinde hedef pazarin cografi alaninin genis
olmasinin etkisi bulunmaktadir. Igletmeler, hedef pazarlarin cografi alaninin genis oldugunu
belirtmektedirler. Dogrudan dagitim kanallarinda ise tam ters bir durum sz konusu olmasi
gerekmektedir. Dolayli dagitim kanallarinin kullanilmasinda hedef pazarin cografi alaninin dar
olmasinin etkisi bulunmamaktadir. Hatta isletmeler hedef pazarin cografi alaninin dar oldugu
fikrine katilmadiklar1 gibi olumsuz yénde kars1 ¢ikmaktadirlar. Bu durum otomotiv sektériinde
hedef pazarin genis oldugunu, cografi alanin dar olmasinin ise dagitim kanalinin tercihinde bir

etkisinin olmadigini gostermektedir.

Tiirkiye tarihi Ipek Yolu, iizerinde bulunmasi sebebiyle gegmisten gelen bir avantaja sahip-
tir. Fakat bu avantaji bugiin hayata gecirebilmek ise icerde yapilacak diizenlemelere baglidir.
Lojistik yatirimlarin ve planlarin bir an dnce hayata gegirilmesi gerekmektedir. Lojistik mer-
kezlerin tespitinin yaninda destekleyici unsurlar olan egitimli ve uzman kadrolarin olustu-
rulmasy, bunlarin egitim kurumlariyla desteklenmesi gerekmektedir.Lojistik Merkezlerle ilgili
yapilan literatiir aragtirmasinda bu merkezlerin i yerlesim planlar konusunda fazla arastirilma
yapilmadig gézlemlenmistir. Bu ¢alismada Kiimeleme yaklasimi ¢ergevesinde ortak kriterle-
rin dikkate alindig1 lojistik merkezlerde bulunacak tesisler arasi bir iligkilendirme ¢aligmasi
gerceklestirilmistir.. Depo-Antrepo ve Glimriik gibi 6nemli tesislerin birbirlerine yakin olmasi

yapilmasi planlanan tesislerin verimli ve etkin ¢alismasini saglayacaktir.

Tiirkiye'de gerek TCDD tarafindan gerekse, 6zel sektor tarafindan yapilmakta olan lojis-
tik merkezlerde kiimeleme yaklasimina bagli yerlesim plan: yapilmasi son derece dnemlidir.
Ulkemizin lojistik altyapisinin etkin ve verimli olmasi i¢in verimli ¢alisan lojistik merkezler
yapilmasi ve bunlarin en iyi sekilde isletilmesi gerekmektedir.

Bu ¢aligmada elde edilen temel bulgular agagidadir:

1. Lojistik Merkezlerin Tesis Yerlesim Kriterleri

2. Lojistik Merkezlerde yer almasi beklenen tesisler arasi iligkiler

3. Kriterlerin AHP ile agirliklandirilmasi

4. Kimeleme Yaklagimu ile tesisler arast iliski yogunlugu belirlenmesi

[leriye yonelik aragtirmalar kapsaminda onerilen metodolojinin gergek bir uygulamasinin

yapilmasi, diger is yeri diizenleme teknikleri ile 6nerilen yontemin karsilastirilmas: dngoriile-
bilir.
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