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0z

Aragtirmanmin amaci, hemsirelerde algilanan lider-iiye etkilegsiminin isten ayrilma niyetine etkisinde ige
yabancilasmanmin aracihik roliiniin aragtirilmasidir. Calisma evreni olarak Eskigehir’de hizmet veren bir
tiniversitenin Saglk, Uygulama ve Arastirma hastanesinde (N=560) ¢alisan hemgireler alinmistir. Demografik
ozellikler ve ii¢ degiskene ait ifadelerinin yer aldigi anket formu ile 342 hemsireden toplanan veriler
kullanilarak, aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskiler dogrulayict faktor analizi, korelasyon analizi, yapisal
esiklik modeli ve boostrap istatistiksel yontemler ile analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda, lider-iiye
etkilesiminin isten ayrilma niyetine etkisinde ise yabancilasmanin kismi aracuik etkisinin oldugu tespit
edilmistir.
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ABSTRACT

This study sought to investigate the effects of leader-member exchange on turnover intentions, mediating
role of work alienation in these effects. The population of the research is the nurses working in the health,
practice and research hospital of a university operating in Eskisehir. Descriptive questionnaire-based survey
was conducted. Data collected from 342 nurses were used with a questionnaire including demographic
characteristics and items of three variables. The research variables were analyzed using statistical methods such
as confirmatory factor analysis, correlation analysis, structural equality model and bootstrapping method. As a
result of these analyzes, it was determined that work alienation has a partial mediating effect on the effect of
leader-member exchange on turnover intentions.
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I. GIRIS

Saglik bakim ortamlar1 rol belirsizligi, rol ¢atigsmasi, is yikii, is stresi (Akko¢ vd., 2020), sinirh
kariyer firsatlari, agir hastalik ve hasta dliimleriyle yilizlesmek gibi cok cesitli stres faktorlerinin
etkisine maruz kalan is ¢evresine sahiptir (Schaefer ve Moos, 1993). COVID 19 salgim1 ve buna
benzer salginlarin gelecekte ortaya ¢ikma olasiliginin artmasi ile birlikte saglik profesyonelleri artan is
talepleriyle kars1 karsiya kalmaktadir. {s talebi kavrami ayni zamanda kisinin sorumluluklarinin kayda
deger gaba gerektiren (yani psikolojik ve/veya fiziksel) ve dolayisiyla strese neden olan yonlerini de
icermektedir (Panatik vd., 2011). Bu zorlu kosullar hemsirelerin ige bagliliklarinin azalmasina ve isten
ayrilmalarina neden olmaktadir. Oniimiizdeki 10-20 yil icinde, kiiresel dlgekte bir hemsire aciginin
olusacagi ongdriilmektedir (Moloney vd., 2018). Daha da 6nemlisi yapilan calismalar kiiresel 6lgekte
birgok hemsirenin igi birakmayi planladigini gostermektedir (Flinkman vd., 2010; Heininen vd., 2013).
Bu nedenle hemsirelerin mesleklerinden ayrilmalarina yonelik arastirmalar oldukca Onemlidir.
Calisanlarin isten ayrilmasi hem orgiitsel hem de bireysel diizeyde, insan kaynaklar1 icin kritik bir
konudur. Orgiitsel agidan bakildiginda, isten ayrilma nitelikli ¢aligan kaybini temsil eder, bu durum
ayrilanlarin yerine istihdam edilen ¢alisanlarin egitim ile ilgili yatirim maliyetlerinin artmasina neden
olmaktadir (Liu vd., 2010). Calisanlarin degistirilmesi, ¢alisanlarin katilimi ve egitimi i¢in ek orgiitsel
kaynaklarin harcanmasina yol agabilmektedir (Choi ve Lee, 2014). Aslinda, isten ayrilma niyeti,
yetenekli ¢alisanlarin kaybi, isin yapilmasindaki zorluklar ve potansiyel maliyetler yoluyla orgiitsel
verimliligi etkilemektedir (Matz vd., 2014). Giiniimiizde en iyi profesyonel yetenekleri korumak ve
yeni calisanlar1 segmek ve ise almak ile ilgili maliyetleri kontrol etmek gittikce zorlagsmaktadir
(Tymon vd., 2011). Dolayisiyla kalifiye g¢aligsanlarin isten ayrilma tutumuna sahip olmalar1 ve bu
durumun isten ayrilma ile sonuglanmasi liderler igin ¢6ziim {iretilmesi gereken karmasik bir problem
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemin ¢éziime kavusturulmasinda liderin anahtar rol iistlenebilecegi
degerlendirilmektedir. Ciinkii Isten ayrilma niyetinin 6nemli belirleyici degiskenlerinden birisi
liderliktir (Long ve Thean, 2011).

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma ile yakindan iliskilidir. Genel olarak literatiir, isten ayrilmanin, is
ile ilgili, bireysel ve ekonomik olmak iizere bir¢ok farkli degiskenle iligkili oldugunu gostermektedir
(Muchinsky ve Morrow, 1980). Bu kapsamda calisanlarda isten ayrilma niyetinin olugmasinin
engellenmesi ve c¢alisan bagliliginin artirilmasi zorlu ve karmasik bir istir; bazi arastirmacilar, bir
calisanin lider iiye etkilesim olarak bilinen lideri ile paylastigr iligki kalitesinin, ise katilimi tesvik
etmede c¢ok Onemli bir rol oynadigini 6ne siirmektedir (Macey ve Schneider, 2008). Lider-iiye
etkilesimi teorisinin temel iddiasi, liderlerin lider-iiye etkilesimi farklilasmasi olarak adlandirilmis bir
fenomen olan dogrudan iligkiler ile farkli tipte degisim iliskileri gelistirmeleridir (Liden vd., 2006). Bu
iligkilerin kalitesi lider ile ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini 6nemli Slgilide etkilemektedir (Gerstner
ve Day, 1997; Sparrowe ve Liden, 1997). Ayrica liderler 6rgiitiin temsilcileri oldugundan, davranislari
calisanlarin tutum ve davranislarimi sekillendirmede kritik rol oynamaktadir (Joo, 2010; Tymon vd.,
2011). Lider ve calisanlar arasindaki iligkilerin kalitesi genellikle Lider-iiye etkilesimi teorisi ile
incelenir. Lider-iye etkilesimi teorisi, yiiksek Kkaliteli lider-iiye etkilesiminin yiiksek derecede
karsilikl1 giiven, saygi ve sadakat ile karakterize oldugunu one siirerken, diisiik kaliteli lider-liye
etkilesimi ise is sozlesmesi ile belirtilen ekonomik degisimlerle sinirli olmaktadir (Graen ve Uhl Bien,
1995; Uhl-Bien ve Maslyn, 2003). Diisiik kaliteli iliskilere kiyasla yiiksek kaliteli lider-tiye etkilesimi
igerisinde yer alan galisanlara, lider daha fazla zaman ayirmakta, yonlendirmede bulunmakta ve
duygusal destek vermektedir (Sparrowe ve Liden, 1997). Lider-iiye etkilesimi teorisi iki nedenden
dolay1 liderlik teorileri arasindan tercih edilmektedir. Birincisi, lider-liye etkilesimi her lider ve caligsan
arasindaki bireysel ikili iliskiye odaklanan tek teoridir (Dansereau vd., 1975; Graen ve Uhl-Bien,
1995). Lider-iiye etkilesimi teorisi ayni liderin farkli ¢alisanlar ile ¢esitli iliskiler gelistirebilecegini
ileri siirmektedir (Dansereau vd., 1975). Ikincisi, lider-iiye etkilesiminin liderler ve calisanlar
arasindaki baglantiya odaklanmasi, lider-iiye etkilesimi teorisinin liderlik Onciilleri ve sonuglari
arasindaki varsayilmis iligkinin giliclii ve anlamli bir acgiklamasini saglamaktadir. Bu faydalar goz
oniine alindiginda, lider-iiye etkilesiminin ¢alisan davranislar tizerindeki agiklayici giicii bu degiskene
iligkin arastirmalara ilgiyi arttirmaktadir. Bu c¢alismada lider-iiye etkilesimi teorisi bakis acisiyla
hemsirelerin isten ayrilma niyeti ve igse yabancilasma iliskileri agiklanmaya ¢alisilmistir.
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Sonug olarak, aragtirmanin temel amaci, ise yabancilasmanin lider iiye etkilesimi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigini belirlemektir. Ikincisi ise, lider iiye etkilesimi ve ise
yabancilagsma gibi farkli yapilarin isten ayrilma niyeti ile iligkili (ve yordayicilari) olup olmadigidir.
Bu ¢alismada, lider-liye etkilesiminin isten ayrilma niyetini {izerindeki etkisinde bu etkiyi aktaran bir
yap1 olarak ise yabancilagsma degiskenine yer verilmistir.

II. TEORI VE HIPOTEZLER

2.1. Lider Uye Etkilesimi ve isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Uhl-Bien, 1995). Lider iiye etkilesimi teorisi lider-iiye iliskilerinin, liderler ve iiyeler arasindaki bir
dizi etkilesim veya degisim yoluyla zaman iginde gelistirildigini savunmaktadir (Dienesch ve Liden,
1986). Sosyal degisim teorisinden (Blau, 1964) yararlanarak agiklanan, lider-iiye etkilesim teorisi,
liderlerin iki taraf arasinda degis tokus edilen caba, kaynak ve destege dayanarak calisanlar ile
farklilagmus iligkiler olusturdugunu 6nermektedir (Dansereau vd., 1975; Graen ve Uhl-Bien, 1995).
Liderler ile astlar1 arasinda kurulan iliskinin yiiksek kalitede olmasi, Orgiitte bilgi paylagiminin
oldugunu ve calisanlarin oOrgiit biinyesinde alinan kararlara katiliminin yiiksek oldugunu
gostermektedir. S6z konusu durum calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarini arttirmakta ve isten
ayrilma gibi olumsuz davraniglardan uzaklagsmalarini saglamaktadir (Gerstner ve Day, 1997; Dulebohn
vd., 2012).

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin orgiitii goniillii olarak terk etme niyetini ifade etmektedir (Nicol
vd., 2011). Hemsireler arasinda isten ayrilma niyeti, fiili isten ayrilmaya iliskin en Onemli
belirleyicidir (Hayes vd., 2006). Hemsireler ve liderler arasindaki yapicr iliski, grup uyumu ve olumlu
sosyal iklim yaratilmasinda son derece onemlidir. Bu dogrultuda ekip calismasini gelistirerek ve
sisteme bircok fayda saglayarak calisanlar1 destekleyebilir. Destekleyici iliskiler olusturmak ve
stirdiirmek, politika belirleme ve yiiriitme kararlar1 almaya katilmak ¢aligma ortamini iyilestirmede ve
hemsirelerin isten ayrilma niyetinin azaltilmasinda onemlidir (Ohly ve Fritz, 2010; Duffield vd.,
2011). Yapilan ¢alismalar, lider ile ¢caligsanlar arasindaki iliskinin kalitesi ile ¢aliganlarin isten ayrilma
niyetleri arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu gostermektedir (Ballinger vd., 2010; Rosen vd.,
2011; Kim vd., 2017). Bu kapsamda teori ve ¢aligmalardan yola ¢ikilarak hipotez 1 gelistirilmistir.

Hipotez 1: Lider tiye etkilesimi hemgirelerin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiler.
2.2. Lider Uye Etkilesimi ve ise Yabancilasma Iliskisi

Kaynaklarin Korunmasi Teori’si, tiim ¢aliganlarin deger verdikleri kaynaklar1 kazanma ve koruma
egiliminde olduklarina isaret etmektedir. Bu kaynaklar tehdit edildiginde, kayboldugunda veya
yeterince telafi edilmediginde (Hobfoll, 1989), stres reaksiyonlart meydana gelmektedir.
Kaynaklariin daha fazla tiikenmesini 6nlemek igin, ¢alisanlar yeni ve daha fazla kaynak elde etmek
i¢in kalan kaynaklar1 kullanarak veya cabalarini geri ¢ekerek strese cevap verebilirler (Ng ve Feldman,
2012). Stres reaksiyonu, calisanlarin ¢abalarini geri ¢ekme seklinde gerceklesmesi durumunda ise
yabancilagsma ortaya ¢ikmaktadir. Ise yabancilasma, calisanin gesitli sebeplerle isine olan coskusunu,
ilgisini ve bagliligim1 yitirmesi sonucunda bireyin kendi icinde yasadigi psikolojik bir durum
(Hirschfeld, vd., 2000) olarak agiklanmaktadir.

Liderin ¢aliganlar ile iliskisinin, orgiitte gérev basarisi igin gerekli oldugu diisiiniilmektedir (Lee ve
Jablin, 1995). Lider ve calisan arasindaki uyumsuzluklarin, calisanlarin ayrilma niyeti ile iligkili
oldugu (Wilhelm vd., 1993) bilinmektedir. Bu nedenle, zayif lider ve ¢alisan iliskileri, yabancilagsmay1
tetikleyen bir faktdr olabilir. Is iliskilerinin dogasi, yabancilagsmayr énemli dlgiide etkileyen bir
husustur. Lider-iiye etkilesimi is iliskileri dogasimi belirleyen 6nemli bir faktordiir (Dansereau vd.,
1975; Graen ve Uhl-Bien, 1995). Dolayisiyla liderlerin ¢alisanlarin ise yabancilagma algilar iizerinde
belirleyici bir role sahip oldugu belirtilmektedir (Sarros vd., 2002; Banai ve Reisel, 2007; Ceylan ve
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Sulu, 2010; Kanten ve Ulker, 2014; Tiiziin, 2014). Bu kapsamda teori ve galismalardan yola gikilarak
hipotez 2 gelistirilmistir.

Hipotez 2: Lider tiye etkilesimi hemsirelerin ise yabancilasmasini negatif ve anlamli olarak etkiler.
2.3. Ise yabancilik ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Isten ayrilma niyeti isten ayrilmay:1 diisiinmeyi, yeni bir is arayisma girmeyi, alternatif is
olanaklarimi degerlendirmeyi, mevcut iste calismaya devam etmeyi veya ayrilma kararini kapsayan bir
stirectir (Addae vd., 2006). Calisanin ise yabancilagmasinin bu siirecin hizlanmasina ve isten ayrilma
kararmin alinmasinda belirleyici bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ise yabancilasma calisanin
calisma yasamina kars1 gostermis oldugu ilgisizliktir (Hirschfeld ve Feild, 2000.) Ise yabancilasma
algisina sahip birey, kaygi, stres, depresyon ve bir takim zihinsel hastaliklar yasayabilmekte ve ise
kars1 ilgisi kalmadigi i¢in verimi dramatik bir sekilde azalmaktadir. Dolayisiyla ise ge¢ kalma, is
devamsizligy, is siirecinde olmasina ragmen ise katkida bulunmama ve ise kars1 zarar verici davraniglar
sergileyebilmektedir (Farahbod vd., 2012). Ise yabancilasma ayn1 zamanda calisanlarda isten ayrilma
niyetini olusturmaktadir (Chiaburu vd., 2014). Yapilan ¢aligmalar, ise yabancilagsma ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu gostermektedir (Chiaburu vd., 2014; Tuna ve Yesiltas,
2014; Tokmak, 2020). Bu kapsamda c¢alismalardan yola ¢ikilarak hipotez 3 gelistirilmistir.

Hipotez 3: Ise yabancilasma hemsirelerin isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml olarak etkiler.
2.4. Ise Yabancilasmanin Aracihk Etkisi

Literatiirde ise yabancilasma degiskeninin cesitli bagimsiz ve bagimli degiskenlerin yer aldigi
arastirma modellerinde aracilik roliine iliskin ¢aligmalar bulunmaktadir (Kanten ve Ulker, 2014; Altay
ve Dedeoglu, 2016; Li ve Chen, 2018). “Aracilik degiskenleri, bir degiskenin etkisini bagka bir
degiskene aktaran davranissal, biyolojik, psikolojik veya sosyal yapilardir. Aracilik etkisi,
arastirmacinin bir degiskenin diger bir degiskeni etkiledigi siireci agiklayabilmesinin bir yoludur”
(MacKinnon vd., 2007). Bu kapsamda algilanan lider—iiye etkilesiminin hemsirelerin isten ayrilma
niyetini etkileme siirecini agiklayabilmek ve bu siiregte ise yabancilagmanin roliiniin belirlenmesi igin
hipotez 4 gelistirilmistir.

Hipotez 4: Lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyetine etkisinde ise yabancilagmanin aracilik
etkisi vardir.

Kuramdan ve arastirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan aragtirma modeli ve hipotezler Sekil 1°de
sunulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezler

ig-e Yabancilazoos

H2 H3

Lider-Lve Hl Izten Ayrlma
Etkileging MNivet
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II1. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurul
Basgkanligi’nin 14 Subat 2020 tarihli ve 16 nolu karar sayisi ile etik kurul izni alinarak ve klinik
hemsirelerin goniillii katilimi ile bu arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin evreni Eskisehir’de
faaliyet gosteren bir {iniversitenin saglik, uygulama ve arastirma hastanesinde (n= 560) calisan
hemsirelerdir. Caligmanin Orneklemi kolayda oOrnekleme yoOntemiyle tesadiifi olarak segilen
hemsirelerden olugmaktadir. %95 giivenilirlik sinirlar1 igerisinde orneklem biiytikliigii 227 kisi olarak
hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Katilimcilardan geri doniisii saglanan anketlerden tamamlanmayan
anket formlari ¢ikarildiktan sonra, 342’si analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin (Tablo 1); %75,1'1 kadin (n=257), %51,1’i (n=209) evli ve
%357’si (n=195) lisans mezunudur. Orneklemin, yas ortalamasi 31,89, calisma yil1 ortalamasi ise 10,14
yildir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri (n = 342)

Ozellik n %
Lise 72 21,1
Egitim Diizeyi On Lisans 75 21,9
Lisans 195 57
Cinsiyet Kadn 257 75,1
Erkek 85 24,9
. Evli 209 61,1
Medeni Durum Bekar 133 38.9
Yas En Diisiik  En Yiiksek Ort. SH
18 55 31,89 8,01
Hemgsire Olarak Calisma Siiresi (y1l) 1 30 10,14 7,58

3.2. Verilerin Analizi

342 katilimcidan elde edilen verilerin SPSS ve POROCESS eklenti programinda analizleri
yapilmustir. Ik asamada 6lgme modelinin veri ile uyumuna bakilmistir. Arastirma modelinde yer alan
degiskenlere ait Olgeklerin yapisal gecerligini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktoér analizi
yapilmigtir. Analizde en yiiksek olabilirlik (Maksimum Likelihood) kestirim yontemi kullanilmistir.
Daha sonra tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi yapilmistir.

Aracilik analizlerinde cesitli arastirmacilar Yapisal Esitlik Modeli ile birlikte Bootstrap yonteminin
kullanilmasinin (Cheung ve Lau, 2008; MacKinnon vd., 2002) ve Bootstrap yonteminin Sobel testine
gbre daha iyi sonuglar verdigini (Hayes, 2009) yaptiklar1 ¢alismalar ile gostermislerdir. Bu nedenle
calismamizda hipotezlerin test edilmesinde her iki analiz yontemi birlikte kullanilmistir. PROCESS
makrosunda model tahminleri tipik olarak uygulanan normal en kii¢iik kareler yontemi ile regresyon-
tabanli (diger yapisal esitlik modelleme programlarinda oldugu gibi) yol analizi ile yapilmaktadir
(Hayes, 2013). Bootstrap yontemi geleneksel yaklasimlarda gozlemlenen giiven araligi tahmin
etmedeki yanligliklar nedeniyle ortaya ¢ikan birincil hatalar1 6nlemektedir (MacKinnon vd., 2004).

3.3. Olcekler

Lider-iiye etkilesimi 6lg¢egi: Hemsirelerin lider-iiye etkilesimi tutumlarinin olgiilmesinde Graen,
Liden ve Hoel (1982) tarafindan gelistirilen ve dort ifadeden olusan lider-iiye etkilesimi dlgegi
kullanilmustir. Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenirligi Caliskan, Akkog¢ ve Turung (2011) tarafindan
yapilmustir.
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Ise Yabancilasma Olcegi: Hemsirelerin ise yabancilagsma tutumlarim belirlemek iizere Hirschfeld
ve Field (2000) tarafindan gelistirilen 8 ifadeden olusan ise yabancilasma olgegi kullanilmustir.
Olgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenirligi Kanten ve Ulker (2014) tarafindan yapilmustir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini belirlemek {izere Cammann,
Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan gelistirilen 3 maddeli 6l¢ek kullanilmistir.

Aragtirmada cevaplar 5°1i Likert 6lcegi ile alimmstir. Olgeklerde yer alan ifadelerin puanlanmasi 1-
kesinlikle katilmiyorum, 5 - kesinlikle katilryorum seklindedir.

IV. BULGULAR

[k olarak, degiskenlerimizin yap1 gegerliligini incelemek i¢in 6l¢iim modeli test edilmistir. Ol¢iim
modeli, ilgili gizil yapilarin1 yansitan 6lcek maddeleri iceren galisma degiskenlerinden olusmaktadir.
Olgiim modeli lider-iiye etkilesimi (bes ifade), isten ayrilma niyeti (ii¢ ifade) ve ise yabancilasma
(sekiz ifade) olmak {iizere ii¢ degiskenden olusmaktadir. Dogrulayict faktoér analizi sonucunda
gozlemlenen faktor yiikleri istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve 0,63-0,87 arasinda degisen
degerler almistir (isten ayrilma niyeti ve ise yabancilagma 6lgeklerine ait birer adet ifade faktor yiikleri
diisiik ¢cikmasi nedeniyle ¢ikarilmgtir). Tablo 2’de goriildiigi gibi, dogrulayici faktor analizinin model
uyum iyiligi degerleri, Ol¢iim modelinin verilere kabul edilebilir diizeyde uyum sagladigim
gostermektedir (y%/sd = 2,74; p < 0,001; CFI = 0,95; TLI = 0,94; RMSEA= 0,07; SRMR= 0,05).

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular

Gosterge Iyi Uyum Degerleri | Kabul Edilebilir Uyum Degerleri Arastirma Modeli
e - - 200,292
Sd - - 75
¥*/sd <3 <5 2,745
p degeri - - 0,000
CFI >0,95 0,90 <CFI<0,95 0,950
TLI >0,95 0,90 <TLI<0,95 0,938
RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA <0,08 0,072
SRMR <0,05 0,05 <SRMR <0,08 0,053

Kaynak: Hair vd., 2010; Kline, 2011

Ikinci asamada, algilanan lider-iiye etkilesimi, isten ayrilma niyeti ve ise yabancilagsma
degiskenlerine iliskin hemsirelerden elde edilen verilerin giivenirlik, ortalama, standart sapma ve
korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 3’de sunulmustur. Arastirma modelinde yer alan bagimli,
bagimsiz ve araci degiskenler arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir (Tablo 3). Iki degisken
arasinda korelasyon katsayisinin mutlak degeri, 0,70 ilel,00 arasinda yiiksek; 0,70 ile 0,30 arasinda
orta; 0,30 ile 0,00 arasinda ise diisik diizeyde bir iligki oldugu ifade edilmektedir (Biiylkoztiirk,
2014). Korelasyon analiz sonuglarina gore bagimsiz degisken lider-iiye etkilesimi ile bagimli degisken
isten ayrilma niyeti ve aract degisken ise yabancilagsma ile arasinda negatif yonlii, diisiik diizeyde ve
anlamli (p<0,01) iliskilerin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Verilere iliskin Giivenirlik, Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Cronbach Ortalama Standart 1 2
Alpha Sapma
1. Lider-Uye Etkilesimi 0,906 3,342 0,952
2. ise Yabancilasma 0,803 2,454 0,974 -0,189**
3. isten Ayrilma Niyeti 0,877 2,466 1,127 -0,320%* | 0,499%*

**p<0.01




100 Hacettepe Journal of Health Administration, 2021; 24(1): 93-108

Son asamada hipotezleri test etmek amaciyla yol diyagram olusturularak aracilik testi yapilmistir.
Yol analizi, arastirmadan elde edilen verilerin olusturdugu modeli dogrulayip dogrulamadiginm
bununla birlikte degiskenlerin dolayli etkilerini test edebilen bir yontemdir (Meydan ve Sesen, 2011).
Bagimli degiskenin bagimsiz degisken lizerindeki etkisinde Araci degiskenin, roliini gérmek i¢in yol
analizi, 6nemli bir yontem olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda ilk kosul olan egzojen (bagimsiz)
degiskenin endojen (bagimli) degisken iizerindeki etkisinin anlamli olup olmadigini test etmek
maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve Sekil 2’de gosterilmistir. Lider-iiye etkilesiminin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini gormek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeline ait uyum
degerleri; x2/sd= 2,218, CFI= 0,988, NFI= 0,979, IFI= 0,988 ve GFI= 0,977, SRMR= 0,026 olarak
Olciilmiis ve iyi uyum degerleri oldugu tespit edilmistir. RMSEA= 0,060 degeri ise kabul edilebilir
diizeydedir (Hair vd., 2010; Kline, 2011). Analiz bulgularina gore lider-iiye etkilesimi, isten ayrilma
niyeti iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B= -0,37, p<0,001). ilk kosul olan
bagimiz degiskenin bagimli degisken ilizerinde anlamli bir etkisi olmali sarti boylelikle saglanmig
olmaktadir. Bu bulgulara gére Hipotez1desteklenmektedir.

Sekil 2. Birinci Model Test Sonucu

ian1

ian3

o

Aracilik testinin ikinci agamasinda lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde
ise yabancilasma degiskeninin aracilik etkisini test etmek amaciyla Sekil 3’deki yol diyagram
olusturulmustur.

Aracilik analizinde diger sartlarin saglanip saglanmadiginmi tespit etmek amaciyla olusturulan
yapisal esitlik modelinin uyum degerleri y2/sd= 2,486, CFI= 0,958 ve IFI= 0,959 olarak dl¢iilmiis ve
iyl uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. NFI= 0,933, GFI= 0,930, RMSEA= 0,066, SRMR=
0,050 degerleri ise kabul edilebilir diizeyde uyum degerleridir (Hair vd., 2010; Kline, 2011).

Lider-iiye etkilesimi, ise yabancilagsmayi anlamli ve negatif yonde etkilemektedir (B= -0,22,
p<0,001). Bu bulguya gore ikinci kosul olan bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki etkisinin
anlamli ¢ikmasi sart1 saglanmistir. Ise yabancilasma isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir (= 0,56, p<0,001). Bu bulgu ii¢iincii kosul olan araci degiskenin bagimli degisken
iizerinde anlamli etkisi olmasi sartin1 karsilamaktadir. Lider-liye etkilesiminin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi, ise yabancilagsma degiskenin modelde yer almasi ile birlikte (B= -0,24, p<0,001)
azalmig ancak devam etmistir. Bu bulgulara gore lider-liye etkilesiminin isten ayrilma niyeti lizerinde
etkisinde igse yabancilasmanin kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
Hipotez2, Hipotez3 ve aracilik hipotezi olan Hipotez4 desteklenmektedir.
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Sekil 3. ikinci Model Test Sonucu
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Aragtirmanin bu asamasinda yapisal esitlik modeli ile elde edilen bulgular Hayes’in (2013)
onerdigi Bootstrap yontemi ile test edilmistir PROCESS makro ile aragtirma modelindeki araci
degiskenlerin etkisi bootstrap yontemi ile hesaplanmakta (Hayes, 2013) ve bootstrap giiven aralig
temel alinarak yorumlanmaktadir (Preacher ve Hayes, 2008). Bu arastirma icin Onerilen modelin
karsiligi Model 4 olup aracilik iliskilerini icermektedir (Hayes, 2013). Bu ¢alisma modelinde yer alan
degiskenler arasinda toplam, direkt ve dolayli etkiler bootstrap yontemi (Hayes ve Scharkow, 2013)
5000 yeniden 6rnekleme, %95 simetrik giiven araligi ile kullanilmistir (Preacher ve Hayes, 2008). Bu
caligmada araci degisken olan ise yabancilasmanin dolayli etkisi bootstrap yontemi kullanilarak
aciklanmaya c¢aligilmigtir. %95 giliven araliginda bootstrap lst (BootULCI) ve alt (BootLLCI)
degerlerinin her ikisinin de birlikte sifirin Gstiinde veya altinda 6l¢iilmesi durumunda araci degiskenin,
bagimsiz ile bagimli degisken arasindaki iliskide aracilik roliiniin anlamli oldugu (Hayes, 2013) ifade
edilmektedir. Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde yapilan
analizleri neticesinde lider-iiye etkilesiminin ise yabancilasma ile iligskisi ve bu iki degiskenin isten
ayrilma niyetine olan iligkileri igeren yol katsayilar1 Tablo 4’te toplam, dogrudan ve dolayh etkileri ise
Tablo 5’de goriilmektedir.

Modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin yol katsayilarin1 gosteren yol analizinde; lider-
iiye etkilesimi ile ise yabancilagsma degiskeni arasinda yol katsayisinin a= -0,19 ve anlamh bir iligki
oldugu (p<0,001), ise yabancilagsma ile isten ayrilma niyeti arasindaki yol katsayisinin b= 0,53 ve
anlamli bir iligski oldugu (p<0,001), lider-iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda yol
katsayisinin ¢= -0,28 (p<0,001) ve lider-iiye etkilesiminin igse yabancilagsma {lizerinden isten ayrilma
niyeti iizerinde olusan yol katsayisinin c= -0,38 ve (p<0,001) anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir.
Bu bulgular, yapisal esitlik modelinde elde edilen bulgular ile ortiismekte ve Hipotez 1, Hipotez 2 ve
Hipotez 3 desteklenmektedir.
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Tablo 4. Yol Analizi Sonuglari

Model: ise Yabancilasma

R R -sg MSE F dfl df2 p
0,1893 0,0358 0,9185 12,6348 1,0000 340,0000 0,0004
[ se t p LLCI ULCI
Sabit 3,1016 0,1894 16,3752 0,0000 2,7291 3,4742
Lider-iiye Etkiles. | -0,1937 0,0545 -3,5545 0,0004 -0,3009 -0,0865
Model: isten Ayrilma Niyeti
R R -sg MSE F dfl df2 p
0,5493 0,3017 0,8937 73,2382 2,0000 339,0000 0,0000
[i] se t p LLCI ULCI
Sabit 2,1023 0,2499 8,4131 0,0000 1,6107 2,5938
Lider-iiye Etkiles. | -0,2773 0,0548 -5,0649 0,0000 -0,3850 -0,1696
Ise Yabancilasma | 0,5261 0,0535 9,8345 0,0000 0,2626 0,6313
Model: Toplam Etki (isten Ayrilma Niyeti)
R R -sg MSE F dfl df2 p
0,3201 0,1025 1,1453 38,8282 1,0000 340,0000 0,0000
[i] se t p LLCI ULCI
Sabit 3,7340 0,2115 17,6543 0,0000 3,3180 3,9006
Lider-iiye Etkiles. | -0,3792 0,0609 -6,2312 0,0000 -0,4989 -0,2595

Bootstrap drneklem biiyiikligii= 5000; LLCI= %95 giiven araliginda alt sinir; ULCI= %95 giiven araliginda tist

Sinir.

Tablo 5°te goriildiigli gibi Bootstrap sonuglarin %95 giiven araliginda alt limiti (BootLLCI= -
0,1821) ve st limiti (BootULCI= -0,0354) sifirin altinda oldugu i¢in aracilik rolii istatistiksel olarak
anlamlt kabul edilmistir (Hayes, 2013). Lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti {izerinde ise
yabancilagsma ile dolayli bir iligki i¢inde oldugu anlagilmaktadir. Bu bulguya gore aracilik hipotezi

(H4) desteklenmektedir.

Aracilik iliskisinin biiyiikliigii i¢in tam standart dolayli etki degeri (B3) esas alinmaktadir (Preacher
ve Kelly, 2011). ise yabancilasma degiskeninin aracilik iliskisinin biiyiikliigii Tablo 5’in son satirinda
yer alan lider iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti {izerindeki tam standart dolayli etkisinde
goriilecegi gibi alt seviye giiven (%95) araliginda -0,15 ve iist seviye giiven (%95) araliginda -0,03

olarak ol¢lilmiistiir.

Tablo 5. Lider-Uye Etkilesiminin Toplam, Dogrudan ve Dolayh Etkileri

Lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti iizerindeki toplam etkisi

B se t p LLCI ULCI
-0,3792 0,0609 -6,2312 0,0000 -0,4989 -0,2595
Lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti iizerindeki dogrudan etkisi
B se t p LLCI ULCI
-0,2773 0,0548 -5,0649 0,0000 -0,3850 0,1696
Lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti zerindeki dolayh etkisi
B BootSE BootLLCI BootULCI
ise Yabancilagsma -0,1019 0,0377 -0,1821 -0,0354
Lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti iizerindeki kismi standart dolayh etkisi
B BootSE BootLLCI BootULCI
ise Yabancilagsma -0,0904 0,0332 -0,1612 -0,0313
Lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti iizerindeki tam standart dolayh etkisi
B BootSE BootLLCI BootULCI
ise Yabancilagma -0,0860 0,0313 -0,1519 -0,0299

Bootstrap drneklem biiytikligii= 5000; se= standart hata katsayisi; LLCI= %95 giiven araliginda alt sinir; ULCI=

%095 giiven araliginda tist sinuir.
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V. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, lider-iiye etkilesimi ve ise yabancilasmanin hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini
yorday1ip yordamadig1 yapisal esitlik modeli ve boostrap yontemi ile test edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, hemsirelerin algiladigi lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyetini dogrudan ve ise
yabancilagsmanin araciligtyla dolayli olarak yordadig1 bulgusuna ulagilmustir.

Bulgular cergevesinde lider-liye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise
yabancilasmanin kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Ise yabancilasma modele dahil
edildiginde lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi azalmistir. Lider-iiye
etkilesimi isten ayrilma niyetini ise yabancilagmanin gelistirici yondeki katkisi ile daha gliglii bir
sekilde agiklamaktadir.

Yiiriitiilen analizler sonucunda arastirmanin aracilik hipotezi dogrulanmus, lider-iiye etkilesiminin
ise yabancilagsma degiskeni aracilig ile isten ayrilma niyetini yordadigl ortaya ¢cikmistir. Boylece ige
yabancilasma degiskeninin lider-iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik etkisi
kanitlanmistir. Bu bulgular; daha 6nce lider-iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti iliskisini (Ballinger
vd., 2010; Rosen vd., 2011; Kim vd., 2017), lider-iiye etkilesimi ile ise yabancilagsma iliskisini (Ceylan
ve Sulu, 2010; Banai ve Reisel, 2007; Kanten ve Ulker, 2014; Sarros, vd., 2002) ve ise yabancilasma
ile isten ayrilma niyeti iliskisini (Chiaburu vd., 2014; Tuna ve Yesiltag, 2014; Tokmak, 2020)
inceleyen arastirmalarin bulgulari ile 6rtiismektedir.

Lider-iiye etkilesiminin ise yabancilasma araciligiyla isten ayrilma niyeti tizerindeki tam standart
dolayl: etkisi alt gliven (%95) araliginda -0,1519 ve iist giiven (%95) araliginda -0,0299’dur. Literatiir
incelemelerinde ise yabancilagsma degiskeninin modele dahil edildigi diger bir ifade ile bu iki degisken
arasinda aracilik roliinii arastiran baska bir ¢alismaya rastlanmadigindan bu arastirmanin bulgular
iizerinden bir kiyas yapma imkan1 elde edilememistir.

Bu c¢alisma, liderler-liye etkilesiminin hemsirelerin isten ayrilma niyetini azaltabilecegini
gostererek Lider-Uye Etkilesim Teori’si hakkindaki literatiire katkida bulunmaktadir. Lider Uye
Etkilesim Teori’sine uygun olarak, arastirmamizda lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti ve ise
yabancilasmanin engellenmesinde 6nemli bir kaynak oldugu kanitlanmistir. Her ne kadar lider-iiye
etkilesiminin isten ayrilma niyeti (Ballinger vd., 2010; Rosen vd., 2011; Kim vd., 2017) ve ise
yabancilagsma (Ceylan ve Sulu, 2010; Banai ve Reisel, 2007; Kanten ve Ulker, 2014; Sarros vd., 2002)
ile dogrudan ve negatif olarak iligkili oldugu gosterilse de, lider-liye etkilesimi ve isten ayrilma
niyetinin nasil iligkili oldugu hakkinda ¢ok fazla sey bilinmemektedir. Calismamiz, liderlerin hem
kaliteli lider iiye etkilesimi olusturmalart hem de dolayli olarak ise yabancilagsma degiskeni tizerinden
hemsirelere ulasmas1 hemsirelerin isten ayrilma niyetini ortadan kaldirma veya minimum diizeye
disiiriilmesini saglayacak sekilde etkileyebilecegini gostermektedir.

Bu calismada araci degisken olarak olumsuz bir tutum olan ise yabancilagma belirlenmistir.
Sonuglar lider-iiye etkilesiminin yalnizca hemsirelerin ise yabancilasmasini dogrudan etkilemekle
kalmayip, ayni zamanda ise yabancilagmasinin aracilik etkileri yoluyla isten ayrilma niyetini de
etkiledigini gostermistir. Bu nedenle ¢alismamiz, ise yabancilasmanin lider-iiye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Bu calisma bildigimiz
kadariyla, lider-liye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide araci olarak ise yabancilagma
degiskenine yer veren ilk ¢alismadir.

Liderlerin olusturacagi kaliteli etkilesimler araciligi ile hemsirelerin meslektaslariyla giiglii bir
iliski kurmasi isten ayrilma niyeti ve ise yabancilagsmay1 azaltmanin etkili bir yonetimi olabilir. Kaliteli
lider ¢alisan etkilesimi isten ayrilma niyeti ve ise yabancilagsma tutumlarini azaltmada énemli bir rol
iistlenebilir. Ornegin liderler, hemsirelerin karar verme siirecine katilmalarini saglayabilir ve onlara
iglerini kontrol etmeleri i¢in belirli yetkiler verebilir. Ayrica hemsirelerin is motivasyonun arttirilmast,
i ve rol streslerinin azaltilmasi saglanarak oOrgiitte kaliteli etkilesim cevresi olusturulabilir ve
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boylelikle hemsirelerin isten ayrilma niyeti ve ise yabancilagma tutumlarinin ortaya ¢ikmasi
onlenebilir.
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