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Diinya Saghk Orgiitii’niin Covid-19 Pandemisi Baslangi¢c Doneminde
Gelistirdigi Soylemlerin Elestirel Bir Analizi

A Critical Analysis of the Discourses Developed by the World Health Organization at
the Beginning of the Covid-19 Pandemic
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Oz

Bu ¢alisma, Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO), kendi resmi web sitesinde (who.int) COVID-19 pandemisi
konusunda yayinladigi metinlerin elestirel bir analizini igermektedir. COVID-19 pandemisi, 2019 yilinin
son ¢eyreginden itibaren diinya giindemine oturan, giiniimiizde etkisini daha da artirarak, kiiresel bir
boyuta ulasan tarihin en 6nemli salginlar1 arasindaki yerini almistir. Bu salgina dair agiklamalar dikkatle
izlenen DSO, diinya capinda cesitli zamanlarda kiiresel kamuoyuna aciklamalarda bulunmaktadir. Bu
baglamda DSO’niin COVID-19’un varolusuna dair aciklamalar1 temsil ve anlam agisindan elestirel
s6ylem analizi modellemesi ile ¢oziimlenmistir. DSO’niin medyada yer alan séylemlerinin 6nemi, diinya
capinda fikir énderi konumunda olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum DSO’niin kiiresel kamuoyuna
yonelik sdylemlerinin sosyolojik ve baglamsal diizlemde irdelenmesinin gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.
Haber metinleri ile mesrulasan bu sdylemler, gercek diinyadaki temsillerinin yeniden iiretilmesini
saglamaktadir. S6z konusu bu temsillerin irdelenmesi agisindan DSO’niin resmi sitesinde yer alan
metinler (haber biiltenleri ve beyanlar) ele alinmistir. 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki
toplamda 87 adet metin {izerinde gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gére DSO’niin, COVID-19 ile
ilgili acik, net ve seffaf nitelikte bilgilendirici mesajlar yaymlamanin diginda birlik, beraberlik ve
ortaklaga gii¢ paylasimi ile salgmma yonelik giivenilir bilgi paylasiminda bulundugu gorilmiistiir.
DSO’niin kiiresel capta, saglik hizmetleri ve saglikla ilgili tiim konularda kamuoyu &nderi olma
konumunu yeniden iireten igerik paylagimlarinda ve eylemlerde bulundugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Diinya Saglik Orgiitii (DSO), COVID- 19, pandemi, elestirel sdylem analizi
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Abstract

This study includes a critical analysis of the texts published by the World Health Organization (WHO) on
its official website (who.int) on the COVID-19 pandemic. The COVID-19 pandemic has taken its place
among the most important epidemics in history, which has been on the world agenda since the last quarter
of 2019 and has reached a global dimension with an increased impact today. WHO, whose explanations
regarding this epidemic are carefully monitored, makes statements to the global public at various times
around the world. In this context, WHO's explanations about the existence of COVID-19 were analyzed
with critical discourse analysis modeling in terms of representation and meaning. The importance of
WHO's discourse in the media stems from its position as an public opinion leader worldwide. This
situation has revealed the necessity of examining the discourses of WHO towards global public opinion in
sociological and contextual level. These discourses, legitimized by news texts, ensure the reproduction of
their representations in the real world. In order to examine these representations, the texts (news bulletins
and statements) on the official website of WHO have been handled. According to the findings of the
research conducted on a total of 87 texts between January 1, 2020 and December 31, 2020, WHO is not
only publishing open, clear and transparent informative messages about COVID-19, but also sharing
reliable information on unity, solidarity and joint power sharing on the epidemic. It has been concluded
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that WHO shares content and acts globally that reproduce its position as the public opinion leader in
health services and all health-related issues.
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Giris

Modern dil arastirmalarimin yeni bir dali olan elestirel sdylem analizi dil, ideoloji ve gii¢
iligkileri arasindaki baglantiyr ortaya ¢ikartmayr amaglamaktadir. Bunun igin de birgok
disiplinden faydalanmaktadir. Gii¢, siif farki, sosyal yap1 ve sosyal diizen gibi temalar1 6n
plana ¢ikaran bir arastirma tiirii olan elestirel sdylem analizi, dilin ve temsilin nasil tiretildigini
incelemektedir. Soylem analizinde metinler yeniden firetilmektedir. Soylem analizini medya
metinleriyle agiklamaya ¢alisan Teun A. van Dijk, sdylemin ardindaki toplumsal yapinin nasil
dilsel kurgulara doniistigii ile ilgilenmektedir (Teun A. van Dijk’ten akt. Solak, 2011, s. 3).

Toplumlarin kitle iletisim araglarina 20. ve 21. ylizyilda verdigi 6nem ile metinler ve
sOylemler daha da dikkat cekici bir hal almistir. Medya, haber olustururken ya da baslik atarken
sosyal yapilardan bagimsiz hareket etmemektedir. Bu haberlestirme siireci, sosyal ve ideolojik
yapilar goz Oniine alinarak belirlenmektedir. Dolayisiyla medyanin bu sekilde metin ve
sOylemler {izerine etkisinden bahsederken kurumlarin bu durumdan etkilenmeyecegini s6ylemek
miimkiin degildir. Toplumlart ilgilendiren 6nemli olay ve durumlarda kurumlar, kendi
sOylemlerini ve metin yazimlarini sosyo-kiiltirel dinamiklere uygun olarak sekillendirmesi
gerekmektedir.

Glinlimiiz diinyasini ilgilendiren en 6nemli giindem ise COVID- 19 salgimidir. Bu
caligmada 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikan yeni tip koronaviriis (COVID-19)
pandemisi siirecinde diinyanin saglik alaninda kanaat onderi olarak gordiigii Diinya Saglik
Orgiitii’niin (DSO) sdylemleri elestirel agidan ¢dziimlenmistir. Bu kapsamda toplamda 87 metin
arastirmaya dahil edilmis ve DSO’niin pandemi baslangic doneminde kendi web sitesinden
yayinladig1 metinler elestirel agidan sdylem modeli yoluyla analiz edilmistir.

1. Art Alan Degerlendirmesi
1.1. Diinya Saghk Orgiitii (DSO) ®

Orgiitiin, kurulusundan o6nce uzun siireli, uluslararas1 bir isbirligi gecmisi
bulunmaktadir. Tarihsel siireglerde sirasiyla M.O 412°de ortaya cikan grip salgini, M.O
430°daki Atina vebasi (tiflis) ve 14. yiizyilda ortaya ¢ikan Kara 6lim (hiyarcikli veba), 15.
yiizyilda dogu ve bati yarim kiirede ortaya c¢ikan bulasici hastaliklar (Crosby, 1972) salgimin
kontroliine yonelik kitalararasi igbirligini ortaya ¢ikarmis (Watts, 2003) 19. Yiizyilin ortalarinda
ise 14 uluslararas1 saglik konferansi igbirlikleri ile resmilegsmeye baslanmistir (Lee, 2014, s.
504). Ayrica 1903 yilina kadar 14 uluslararasi so6zlesme kabul edilmis ve bunlar daha sonra
kodlanarak gilinlimiiziin 6nciisii olan uluslararasi saglik yonetmelikleri ve ardindan uluslararasi
saglik tliziikleri olarak birlestirilmistir (Lee, 2014, s. 504). Devam eden igbirlikleri 20. yiizyilin
ortalarinda uluslararasi bir organizasyon olan Birlesmis Milletler’de kurumsal olarak
konusulmaya baglamustir.

Birlesmis Milletler’in 1947 yilinda gerceklestirdigi toplantidaki amaci, kiiresel gapta
saglik orgiitii kurmak olmus ve bu toplantinin ardindan 7 Nisan 1948 yilinda DSO’niin kurulusu
gerceklesmistir (WHO, 2020b). Orgiitiin amaci, diinya ¢apinda saglik hizmetlerini gelistirmeyle
birlikte diinyay1 giivende tutmak ve savunmasiz - yoksul gruplara oéncelikli hizmet edebilmek
amaciyla diinya capinda calismaktir (WHO, 2020c). Bunun disinda DSO, iiye devletlerin
hedefledigi saglik politikalarini, stratejilerini desteklemek amaciyla hiikiimetlerin ve ortaklarin
(sivil toplum oOrgiitleri, fonlar, vakiflar, 6zel sektor) saglikla ilgili cabalarini koordine etmektedir

®Calismanin bundan sonraki kisminda Diinya Saghk Orgiitii, DSO kisaltmastyla verilecektir.
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(WHO, 2020d). Uluslararasi halk saglig1 politikasinda énemli bir rol {istlenen DSO’niin, saglik
konusunda iilkelere teknik destek vermek, norm ve standartlari belirlemek, saglik arastirmalart
konusunda giindemi sekillendirmek ve kiiresel capta saglik konulari konusunda Onciiliik
yapmak seklinde sorumluluklar1 bulunmaktadir (UKEssay, 2018). Giiniimiizde DSO’niin ana
merkezi Cenevre’dir. Bunun yaninda Afrika, Amerika, Giineydogu Asya, Avrupa, Dogu
Akdeniz, Bat1 Pasifik bolgesel ofisleri ile birlikte toplamda 6 bolgede DSO faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Ayrica rgiit biinyesinde 194 iiye devlet bulunmaktadir (WHO, 2020e). DSO
kuruldugu giinden itibaren saglik alaninda diinya kamuoyunu bilgilendiren, yonlendiren ve
organizasyonlar olusturan bir kurum olarak hizmet etmektedir. Bu nedenle DSO’niin saglik
alanindaki sdylemleri kiiresel kamuoyunun dikkatini cekmekte ve yonlendirmektedir.

1.2. Kiiresel Salgin COVID-19

Kiiresel saghga yonelik en son tehdit koronaviriis hastaligi (COVID-19), solunum
yolunu etkileyen SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu bulasict bir hastaliktir. Siddetli akut
solunum sendromu ile (SARS) yapisal olarak iliskili olan bir viriistiir. DSO bu yeni viriisii ilk
olarak 31 Aralik 2019’da, Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan kentinde bir grup “viral pnémoni”
vakasi raporunun ardindan 6grenmistir. (Fauci AS, Lane HC ve Redfield RR, 2020, s. 1268;
WHO, 2020f).

Hastalik, Aralik 2019’un sonlarinda Cin’in Wuhan gehrindeki Hubei eyaletinde yer alan
Huanan deniz iiriinleri toptancilar1 pazarinda ortaya ¢ikmis, ates, kuru oksiiriik ve yorgunluk
belirtileri gosteren zatiirre ile bas gostermistir. Ilk vaka 2019 yilinin Aralik ay1 sonlarinda
bildirilmis ve eyaletteki kisilerin %66’s1 bu salgindan etkilenmistir. 31 Aralik 2019 tarihinde
yerel saglik yetkililerin uyarisinin ardindan 1 Ocak 2020 yilinda s6z konusu Huanan deniz
iirlinleri toptancilar1 pazar: kapatilmistir. Bununla birlikte Cin’in bir¢ok ilinde (6rnegin Hubei,
Zhejiang, Guangdong, Henan, Hunan, vb.) salginin hizla yayilmasiyla birlikte birgok insan
enfekte olmustur. Daha sonra salgin Tayland, Japonya, Kore Cumhuriyeti, Vietnam, Almanya,
Amerika Birlesik Devletleri ve Singapur gibi bir¢ok iilkeye yayilmistir. Salginin insan yasamina
olan etkisinin giin gegtikge artmasi ile 11 Mart 2020 tarihinde DSO, siddetli solunum sendromu
olan yeni tip koronaviriisii (COVID-19) pandemi olarak ilan etmistir. Solunumun ¢Skmesine,
organ yetmezligine ve iltihaplanmalara sebep olan yikici virlis salgininda ilk 6 ayda yarim
milyondan fazla insan hayatin1 kaybetmistir. Glinliik etkilesimin hizl1 bir sekilde yavaslamast ile
insanlarin giindelik yasam aktiviteleri biiyiik 6l¢iide sekteye ugramistir. Okul ve is gibi temel
sosyal faaliyetlerin ¢ogu, bos zaman ve yaratici etkinlikler gibi genel yasam memnuniyetinin
birgogu askiya alinmig (Marmarosh, Forsyth, Strauss ve Burlinggame, 2020, s. 123) bunun yani
sira diinya ekonomisinde de 6rnegine az rastlanir sekilde yikict etkilere neden olmustur (Aydin
ve Giiner, 2020, s. 157).

Salgin halini alan COVID-19’un genellikle insanlarda ortaya ¢ikan semptomlari;
oksiiriik, bogaz agrisi, ates, titreme, solunum giicliigii, miyalji, yorgunluk, ishal, kusma ve
bulant1 olarak siralanmistir (Huang vd., 2020; WHO, 2020g). Siddetli vakalarda ise COVID-19
hastalig1 daha agir seyretmekte, solunum yetmezligi, kalp rahatsizliklari, akut solunumuna ve
o6liime neden olabilmektedir (Holshue, 2020; Huang vd., 2020).

ECDC’nin* agikladig1 verilere gore Aralik 2019°dan 19 Arahik 2020’ya kadar Afrika
kitasinda 2.381.003, Asya kitasinda 16.782.206, Amerika kitasinda 30.889.863, Avrupa
kitasinda 21.446.672, Okyanusya’da 53.569 vaka bildirilmistir. Diger taraftan Afrika kitasinda
56.342, Asya kitasinda 290.130, Amerika kitasinda 785.462, Avrupa kitasinda 480.572,
Okyanusya ‘da ise 1.159 6liim bildirilmistir (ECDC, 2020).

DSO, salginin daha da yayginlasmamast igin bir dizi énlem 6nermistir. Bunlar; fiziksel
mesafe, maske takmak, kalabalik ve yakin temastan kagmak, elleri diizenli olarak yikamak veya
Oksiirme ihtiyacinin dirsege ya da kagit mendile yapilmasi, maske takmadan once, ¢ikartmadan

*European Centre for Disease Prevention and Control (Avrupa Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi)
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once ve dokunduktan sonra ellerin temizlenmesidir DSO, 6zellikle maskenin agiz, burun ve
¢eneyi kapattigindan emin olundugunda (WHO, 2020g) giivende olunabilecegini dnermistir.

DSO, diinya ¢apinda saglikla ilgili oncii bir 6rgiit olmasindan dolay1 Cin’de ortaya
¢ikarak tim diinyaya yayilan COVID-19 salgini baslangic doéneminde kiiresel kamuoyuna
yonelik bilgilendirmeler yapmus, iilkelerin salgin yOnetimindeki organizasyonlarina katkida
bulunmustur. Bu nedenle DSO’niin salgin baslangic dénemi itibariyle gelistirdigi soylemlerin
kamuoyu agisindan tagidigi 6nem ve bu sdylemlerin kamuoyu agisindan ne anlama geldiginin
belirlenebilmesi bir ihtiya¢ halini almistir. Bu ¢alisma da s6z konusu ihtiyaci karsilamak tizere
gerceklestirilmistir.

1.3. Elestirel Soylem Analizi

“Soylem” kavrami sdylem analizi alaninda bir¢ok farkli sekilde kullanilmaktadir. Tiirk
Dil Kurumu’na gore sdylem “bir veya bir¢ok ciimleden olusan, basi ve sonu olan bildiri, tez,
soyleyis, soylenis, sesletim, telaffuz”” (TDK, 2020) olarak ifade edilmektedir. Yapisal ve islevsel
olarak ise sOylem, iki farkli sekilde tanimlanmaktadir. Yapisal olarak ciimlenin tizerinde belirli
bir dil birimi iken, islevsel olarak ornegin dil kullaniminda belirli bir odak noktasi halini
almaktadir (Schiffrin, 1994). Yapisalcilar dil, kiiltiir, matematik, felsefe alaninda analizler
gerceklestirmistir. Ornegin yapisalcilar dilin dogustan geldigini ve bireye 6zel oldugunu
savunurken, islevselciler ise dilin kullanimiyla ilgilenirler. Bununla birlikte bazi dilbilimciler
yapisalcilik ve islevselcilik yapisini birbirlerini besleyen, tamamlayan dil islevini inceler ve
alternatif bir sdylem sunarlar. Soylem metinden farklidir, c¢ilinkii dilbilimsel siirecleri
icermektedir. Bir diger anlamda yazili metin, sozlii eylem tarafindan gerceklestirilen soyut bir
teorik yapidir ve ayn1 zamanda bunun tersi de s6z konusu olabilmektedir (Brown ve Yule, 1983;
Teun A. van Dijk, 1977). Teun A. van Dijk’e goére sdylem, iletisim, eylem ve etkilesim
bigimleri ile sosyal bilis tarafindan izlenmektedir. Ayn1 durum sosyal olaylari ve sosyal
kurumlar1 ve bunlar arasindaki gii¢ iligkilerini anlamak i¢in de gegerli olmaktadir (Teun A. van
Dijk, 1993, s. 157).

Foucoult’a gore “sdoylem”, farkli bir yaklasim sergilemektedir ve sdylemin o6zelligi
kuskular {izerine ¢ekmesidir. Bu, sozlii ya da yazili ortaya konmus sdylemin maddi gercekligi
icerisindeki Ozelliginden ortaya ¢ikan kaygi veya kuskunun kendisidir (Doyuran, 2018:306).
Séylem kavrami pek cok yerde farkli ifade edilmektedir. Ozellikle elestirel sdylem analizinde
sOylem, metinlerin yorumlanmasi ve iiretilmesiyle birlikte kendisini yeniden var etmektedir.

Kitle iletisim araglarmin gegmisten giiniimiize toplumsal gercekligi biiylik ol¢iide insa
etmesi, toplumlar {izerinde giiglii etkisinin bir kamitidir. Medya s6ylemlerinin, toplum tizerinde
bu denli etkili olmasi, sdylem ve toplum iliskisinin giiciinii ortaya koymaktadir (Koca, 2019, s.
146). Bu acidan elestirel sdylem analizi pek ¢ok farkli disiplinden faydalanan ayricalikli bir
yaklagimdir.

Elestirel sOylem analizi 20. yiizyilin ortalarindan itibaren dilbilimsel c¢aligsmalarin
Otesinde bir¢ok farkli alanda kullanilabilen disiplinler arasi ¢alisma bigimidir (Doyuran, 2018, s.
314). Elestirel soylem analizinde toplum, bilis ve sdylem iizerine yogunlasan Teun A. van Dijk,
sosyo-politik baglamda metinlerin nasil yeniden iiretildigini incelemektedir. Elestirel sdylem
analizinde metin nasil konumlandirilir? Bu konumlandirma kimin ¢ikarina hizmet eder veya
kimin ¢ikan reddedilir? Bu konumlandirmanin sonuglari nelerdir? gibi sorularin cevaplarina
sOylem analizi yolu ile erisilmektedir (Janks, 1997, s. 329). Ayrica Fairclough (1989, 1995)
elestirel soylem analizinin birbirleriyle iligkili 3 boyutundan bahsetmektedir. Bunlar;

1. Analiz nesnesi (sozlii, gorsel veya sozlii ve gorsel metinler dahil);

2. Nesnenin insanlar tarafindan iiretildigi ve alindigi siirecler (yazma / konugma /
tasarlama ve okuma / dinleme / goriintiileme);

3. Bu siiregleri yoneten sosyo-tarihsel kosullar.
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Bu 3 boyutlu yaklasimda Fairclough, séylemin ii¢ boyutu oldugunu 6ne stirmektedir.
Bunlar sirasiyla; metin, etkilesim ve baglamdir (Sekil 1). Daha sonra Fairclough 1992 yilinda
degisiklikler yaparak ilk ii¢ boyutlu yaklasima dayali olarak yeni degisiklikler (Sekil 2)
Onermigtir. Bunlar metin, sOylemsel uygulama ve sosyal uygulamadir. Bu degisim, metnin
iletisim siirecinin veya sdylemsel uygulamanin {iretimi oldugunu gostermektedir. Sosyal pratik
ve metin arasindaki iligki, liretim, dagitim ve tiiketim yoluyla sdylemsel pratik araciligiyla
yapilmaktadir.

Sekil 1. Metin, etkilesim ve baglam olarak sdylem

Sosyal Uretim Kogullar:

Uretim Siireci

Metin

Yorumlama Siireci
Etkilegim

Sosyal Yorumlama Kosullar

Baglam

Kaynak: Fairclough, 1989, s. 25

Sekil 2. Metin, soylemsel uygulama ve sosyal pratik olarak soylem

Metin

SOYLEMSEL UYGULAMA
(Uretim, dagitim, tiiketim)

SOSYAL PRATIK

Kaynak: Fairclough, 1992, s. 73

Teun A. van Dijk séylem ve sosyal boyut arasindaki iliskiyi vurgularken bunun zihinsel
stireclerce ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Fairclough ise bu goérevin metinlerin liretim ve
tilketimi sayesinde yerine getirildigini 6ne siirmektedir (Karaduman, 2017, s. 39). Teun A. van
Dijk soylem analizini biiyiikk ve kiiciik yapilar olmak iizere iki baslik altinda sunmaktadir.
Bunlar kii¢iik (mikro) yapilar olarak sentaktik (soz dizimsel), sozciik, retorik analizler ve uyum
olurken, biiyiik (makro) yapilar olarak sematik analiz ve tematik analiz olarak alt bir kategoriyi
olusturmaktadir (Koca, 2019, s. 146). Teun A. van Dijk’e gore toplumsal denetimin séylem
yoluyla uygulanmasinin en Onemli Ozelligi sdylemin denetimi ve yeniden iretimidir. Bu
nedenle Teun A. van Dijk, sdylemin iiretilme pratikleri iizerine daha fazla yogunlagmaktadir.
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Dilin kullanimi olarak sézel etkilesim ve iletisim, toplumsal diizenin kii¢iik diizeyine aitken,
toplumsal gruplar arasindaki esitsizlik ve tahakkiim, iktidar gibi kavramlar ise biiyiik (makro)
diizeydeki analizlere aittir (Tomgiisehan, 2017, s. 23).

Toplumlarin bazi ayricalikli kurumlar tarafindan giiclii sekilde yonlendirilmeleri s6z
konusu olabilmektedir. Bahsi gecen bu kurumlarin, séylemler vasitasiyla kamuoyunun dikkatini
ve ilgisini cekmesi fikir lideri konumunda olmalarindan kaynaklanmaktadir. DSO, saglik
alaninda kiiresel kamuoyunun soylemlerini kabul ettigi/onayladigi bir kurumdur karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle DSO’niin sdylemlerinin kiiresel kamuoyu iizerindeki etkisi oldukca
fazladir. Bu etkiden yola ¢ikilarak sdz konusu calismada DSO’niin COVID-19 pandemisi
baslangi¢c doneminde gelistirdigi soylemlerin elestirel bir ¢oziimlemesi yapilmistir.

2. Yontem

Calismada, DSO’niin kiiresel kamuoyuna yonelik olarak gerceklestirdigi sdylemlerin
elestirel bir analizi yapilmistir. Nitel veri elde edilmesinde DSO’niin resmi sitesi olan
who.int/news baglantisindan yararlanilmig, metinler (haberler ve beyanlar) kategorilere
ayrilmis ve Teun A. van DijK’in elestirel séylem yaklasimi gergevesinde analiz edilmistir.
DSO’niin resmi sitesindeki (who.int) tiim veriler aslina uygun sekilde Tiirk¢eye ¢evrilmis ve
alaninda uzman iki akademisyen tarafindan kontrol edilerek analiz ger¢eklestirilmistir.

Calisma pandeminin baglangi¢ donemiyle ilgili olarak COVID-19 ile ilgili giincel veri
sunmast ve DSO’niin soylemlerini elestirel agidan analiz eden oncii bir calisma olmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Caligma 1 Ocak- 31 Aralik 2020 tarihlerini kapsayan 1 yillik bir
siirecten elde edilen veriler dogrultusunda gergeklestirilmistir. DSO’niin ilgili tarihleri arasinda
bulunan toplamda 187 haberinden/beyanindan 87 tanesinin COVID-19 pandemisi ile ilgili

oldugu saptanmistir. Bu metinlerin aylara gore istatistiksel dagilimi asagida verilmistir (Tablo
1).

Tablo 1. Diinya Saglik Orgiitii’niin 1 Ocak- 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda yayiladig
metinlerin istatistiksel dagilimi

Aylar ve haber sayist

Ocak 2020
Subat 2020
Mart 2020
Nisan 2020
Mayis 2020
Haziran 2020
Temmuz 2020
Agustos 2020
Eyliil 2020
Ekim 2020
Kasim 2020
Aralik 2020

Toplam haber/beyan sayist n187 13 15 13 25 24 17 12 11 14 15 18 10

%100 70 80 70 134 129 91 64 58 74 80 97 53

Toplam metin (haber/beyan) n.87 3 6 9 13 10 6 8 6 8 7 6 5
icindeki COVID-19 istatistigi
%100 35 69 104 150 115 69 92 69 92 80 69 56

n100 10 9 4 12 14 11 4 5 6 8 12 5
Diger
%100 10 9 4 12 14 11 4 5 6 8 12 5

Calismanim amaci, DSO’niin, belirlenen tarih araliginda yaymladigi COVID-19 ile ilgili
metinlerinin (haberler ve beyanlar) elestirel agidan sdylem ¢oziimlemesini gerceklestirmektir.
Calismanin ana sorunsali, DSO’niin, 1 yillik siiregte COVID-19 pandemisi ile ilgili yayinladig
haber ve beyanlarinin elestirel sdylem ¢oziimlemesi agisindan degerlendirmesi nedir? sorusunun
cevabina yoneliktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

a. DSO, COVID-19 pandemisi ile ilgili yayinladig1 metinlerinin (haberler ve beyanlar)
tematik ve sematik yap1 ¢oziimlemesi nasildir?
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b. DSO, COVID-19 pandemisi ile ilgili yaymnladigi metinlerinin (haberler ve beyanlar)
sentaktik yapi, sozciik se¢imleri ile haber retorigi nasil sunulmustur?

c. DSO, COVID-19 pandemisi ile ilgili yayinladigi metinlerinin (haberler ve beyanlar)
istatiksel degerlendirmesi (gorsel, spot kullanimi, haber ve beyan ayrimi gibi)
nasildir?

Yukarida siralanan arastrma sorularini cevaplandirmak i¢in DSO’niin ilgili tarih
araliginda resmi sitesinden ana temasi “COVID-19 pandemisi” olan metinler ele alinmigstir.
Sosyal bilimlerde dilbilimsel, biligsel ve sdylemin analitik agidan incelenmesi algi ile gercek
arasindaki ayrimin aydinlatilmasi agisindan olduk¢a énemli argiimanlar sunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda dilin baglamsal arka planimin baglamsal acidan algilanisimin analizi sadece
sOylemin degil sosyal yapmin da bir analizini ortaya koymaktadir. Teun A. van Dijk, sosyo-
biligsel acidan soylemin giicline odaklanmaktadir. Ciinkii sdylem, toplumun bir
konu/durum/olay ile ilgili hem biligsel hem de psikolojik olarak algilama seklini belirleyen essiz
bir giictiir.

3. Bulgular

Arastirma konusu makro ve mikro yapi ¢dziimlemesi yoluyla analiz edilmistir. Makro
yap1 ¢oOziimlemesinin tematik kisminda, basliklar, haber girisleri (spotlar) ve kullanilan
fotograflar acisindan bir degerlendirme yapilmistir. Sematik kisminda ise COVID-19
pandemisinin sunumu ile ilgili tim sOylemin bir degerlendirmesi yapilmistir. Mikro yapi
cozlimlemesinin sentaktik kisminda ciimle yapilar (gramer yapisi) ile ilgili yorumlar yapilirken,
metinlerin retorik agidan bir degerlendirmesi yapilmustir.

3.1. Makro Yapi
3.1.1.Tematik Yapt Coziimlemesi

Bu ¢bziimleme bashg altinda DSO’niin COVID-19 ile ilgili yaymladig: haber ve
beyanlarinin baslik, haber girisi ve fotograf kullanimi agisindan bir degerlendirmesi yapilmustir.

Bashklar: DSO’niin 1 Ocak- 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda yayinladig: toplamda 187
haber/beyan bulunmaktadir. Bu haber/beyanlardan COVID-19 ile ilgili olan toplamda 87 metin
(61 haber biilteni, 26 beyan) degerlendirmeye alinmistir. Bu metinlerin baslik bilgisine
bakildiginda genel egilim, COVID-19 pandemisinin baglangicindan bu yana kiiresel ¢apta
diinyanin yasadig1 saglik gelismelerini konu ettigi goriilmektedir. Bu gelismeler neticesinde
zaruri hale gelen as1 caligmalant ile ilgili ortak bildiriler yaymlanmistir. COVID-19
pandemisinin sona erdirilmesine yonelik agilan fonlar, destekleyen kuruluslara yer verilmistir.
Salgin nedeniyle diger bircok saglik sorununa iligkin hizmet alimlarinda yasanan sikintilar
kiiresel kamuoyu ile paylagilmigtir. Cocuk ve yetigkinlerde ortaya ¢ikan ruhsal problemler ve
bunlarin neticesinde bireylerin ruhsal motivasyonlarinin yiikseltilmesi igin gerceklestirilen
etkinliklere yer verilmis, duyurular1 yapilmustir. Ulkeler dzelinde koronaviriis pandemisinin ne
durumda olduguna dair bilgilendirmeler yapilmustir. Haber ve beyan metinlerinin baslik ile tarih
bilgisi asagidaki gibidir:

Tablo 2. DSO’niin 1 Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda sundugu metinler

Haber- Beyan Baslig: Yayinladigi
Tarih
1. Tayland'da yeni koronaviriis hakkinda DSO agiklamasi 13 Ocak 2020

2. Uluslararasi Saglik Tiiziigii (2005) Acil Durum Komitesi'nin yeni koronaviriis salgin1 (2019-nCoV) ile ilgili 23 Ocak 2020
ilk toplantisina iliskin agiklama

3. DSO, Cin liderleri koronaviriis salgimina kars1 miicadelede sonraki adimlari tartigtyor 28 Ocak 2020

4. Uluslararas: Saglik Tiiziigii (2005) Acil Durum Komitesi'nin yeni koronaviriis salgini1 (2019-nCoV) ile ilgili 30 Ocak 2020
ikinci toplantisina iliskin agiklama

5. Yeni koronaviriise hazirlik ve miidahale kiiresel plani i¢in 675 milyon ABD dolar1 gerekiyor 5 Subat 2020

6.  DSO, yeni koronaviriis igin arastirma ve yeniligi hizlandiracak 6 Subat 2020

7. Diinya uzmanlar ve fon saglayicilart COVID-19 arastirmasi i¢in oncelikleri belirledi 12 Subat 2020

8. 13 Subat 2020'de COVID-19 ile ilgili medya brifinginde DSO Saglik Acil Durumlar1 Programi fcra 13 Subat 2020

Direktorii Dr.Michael Ryan'in sozleri
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Tablo 2 (devami). DSO’niin 1 Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda sundugu metinler

38.

39.
40.

41.

53.

54.

55.

Turizm ve COVID-19 Uzerine Ortak Bir Agiklama - UNWTO ve WHO’dan Sorumluluk ve Koordinasyon
Cagrist

BM, savunmasiz iilkelerin koronaviriisiin yayilmasiyla savagmasina yardimci olmak i¢in 15 milyon ABD
dolar1 finanse etti

Diinya ¢apinda saglik ¢alisanlarmi tehlikeye atan kisisel koruyucu ekipman eksikligi

100.000'% agsan COVID-19 vakalaria iliskin DSO agiklamast

DSO, BM Vakfi ve ortaklari, tiiriiniin ilk 6rnegi olan COVID-19 Dayanisma Miidahale Fonunu baslatti
ICC-WHO Ortak Agiklamasi: COVID-19 ile miicadele i¢in esi goriilmemis bir 6zel sektor eylem ¢agrisi
Koronaviriisii atlatmaya yonelik bes adim

DSO Genel Direktérii, G20'yi COVID-19 'a kars1 birlikte Savasmaya Cagiriyor

COVID-19 hakkinda bilgi paylagimi

DSO, iilkelerin COVID-19 salgim sirasinda temel saglik hizmetlerini siirdiirmelerine yardimer olmak igin
kilavuzlar yayinladi

DSO ve UNICEF, COVID-19 Dayanigma Miidahale Fonu araciligiyla pandemik miidahale konusunda ortak
olacak

DSO ve Kiiresel Vatandas duyurdu: “Tek Diinya: Birlikte Evde” COVID-19 salgmina karsi miicadelede
saglik calisanlarini desteklemek igin kiiresel bir yaym

DSO ve ortaklar hemsirelere acil yatirim ¢agris1 yapiyor

Ortak Liderlerin agiklamasi - Cocuklara yonelik siddet: COVID-19 pandemisinin gizli krizi

Cocuklarin ve genglerin COVID-19 ile bas etmelerine yardimci olmak i¢in ¢ocuk hikaye kitab1 yayinlandi
COVID-19 as1s1 gelistirme konusunda isbirligi i¢in kamuoyu agiklamasi

BM kuruluslari, COVID-19 ile savagmak icin kiiresel acil durum tedarik sistemini finanse etmek igin acil
¢agr1 yayinladi

ITU-WHO Ortak Agiklamasi: COVID-19’u yenmek i¢in bilgi teknolojisini serbest birakmak

Denizcilerin tibbi sertifikalari, gemi saglik sertifikalart ve COVID-19 salgini baglaminda denizcilerin tibbi
bakimina iligskin Ortak Ag¢iklama

Kritik saglik hizmetleri olmadan risk altindaki asilama kapsamindaki zorlu kazanimlar, WHO'ya uyarida
bulunuyor

Kiiresel liderler, her yerde herkesin COVID-19 igin yeni asilara, testlere ve tedavilere erigsebilmesini
saglamak igin birlesiyor

Taahhiit ve eylem cagrisi: Yeni COVID-19 saglik teknolojilerini hizlandirmak igin kiiresel isbirligi

Arsiv: WHO Zaman Cizelgesi - COVID-19

DSO ve Avrupa Yatirim Bankasi, gelecekteki pandemilerle yiizlesmek igin COVID-19 ile miicadele ve
dayanikli saglik sistemleri olusturma ¢abalarini giiglendiriyor

Uluslararasi Saglik Tiiziigii (2005) Acil Durum Komitesi'nin koronaviriis hastaligi salgin1 (COVID-19 ) ile
ilgili ii¢lincii toplantisina iliskin agiklama

Cigek Hastaligin1 Yok Etme Anisina - COVID-19 ve diger hastaliklar igin bir umut mirasi

DSO beyani: Tiitiin kullanimi ve COVID-19

UNODC, WHO, UNAIDS ve OHCHR hapishanelerde ve diger kapali ortamlarda COVID-19 hakkinda
ortak agiklama

DSO: insanlar daha uzun ve daha saglikli hayatlar yasiyor, ancak COVID-19 ilerlemeyi yoldan ¢ikarmakla
tehdit ediyor

DSO ve Kosta Rika, herkes igin COVID-19 saglik iiriinlerine erigim saglamak igin teknoloji havuzlama
girisimini izliyor

Tarihi saglik derlemesi, COVID-19 kiiresel baglilikla sona eriyor

COVID-19 rutin agilama cabalarini aksattigindan, difteri, kizamik ve ¢ocuk felci gibi hastalik riski altinda
olan en az 80 milyon gocuk, Gavi, WHO ve UNICEF'i uyariyor

Uluslararas: topluluk, COVID-19 ile savagmak i¢in agik aragtirma ve bilimi desteklemek i¢in mitingler
diizenliyor

COVID-19, bulasici olmayan hastaliklar i¢in saglik hizmetlerini 6nemli 6l¢iide etkiliyor

Cin Halk Cumhuriyeti, Pekin'de bir COVID-19 vakalarin takip ediyor

DSO, kritik derecede hasta COVID-19 hastalarinin tedavisinde deksametazon kullammuyla ilgili 6n
sonuglart memnuniyetle karsilamaktadir

Diinya Saghk Orgiitii, halka Bay Bean'in Temel COVID-19 Kontrol Listesi araciligiyla tetikte kalmasimni
oneriyor

10C, COVID-19 ile savagmak i¢in WHO ve Birlesmis Milletler ile gii¢lerini birlestirdi

WHO'nun COVID-19 'a tepkisinin zaman ¢izelgesi

DSO, COVID-19 igin hidroksiklorokin ve lopinavir / ritonavir tedavi kollarmi durdurdu
DSO: HIV ilaglarina erisim, AIDS tepkisinin durmasi nedeniyle COVID-19’dan ciddi sekilde etkilendi
DSO uzmanlari Cin'e seyahat edecek

Kiiresel COVID-19 tepkisinin bagimsiz degerlendirmesi duyuruldu
WHO ve UNICEF, COVID-19 sirasinda asilarin azalmasi konusunda uyard1

150'den fazla iilke COVID-19 agis1 kiiresel erisim tesisinde yer ald1

DSO Genel Direktérii, COVID-19 ile yiizlesmek icin ispanyanin fedakarliklarina ve liderligine saygi
durusunda bulunuyor

Kiresel COVID-19 miidahalesi i¢in hayati yasal bilgiler ve destek saglayan yeni COVID-19 Hukuk
Laboratuvari

27 Subat 2020
1 Mart 2020

3 Mart 2020
7 Mart 2020
13 Mart 2020
16 Mart 2020
23 Mart 2020
26 Mart 2020
29 Mart 2020
30 Mart 2020

3 Nisan 2020
6 Nisan 2020

7 Nisan 2020
8 Nisan 2020
9 Nisan 2020
13 Nisan 2020
20 Nisan 2020

20 Nisan 2020
22 Nisan 2020

23 Nisan 2020
24 Nisan 2020

24 Nisan 2020
27 Nisan 2020
1 May1s 2020

1 May1s 2020

8 May1s 2020
11 Mayis 2020
13 Mayis 2020

13 May1s 2020
15 Mayis 2020

19 Mayis 2020
22 Mays 2020

29 Mayis 2020

1 Haziran 2020
13 Haziran 2020
16 Haziran 2020

22 Haziran 2020

23 Haziran 2020
29 Haziran
2020
4 Temmuz 2020
6 Temmuz 2020
7 Temmuz
2020
9 Temmuz 2020
15 Temmuz
2020
15 Temmuz
2020
16 Temmuz
2020
22 Temmuz
2020
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Tablo 2 (devami). DSO’niin 1 Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda sundugu metinler

56. Uluslararas: Saglk Tizigi (2005) Acil Durum Komitesi'nin koronaviriis hastalig1 salgin1 (COVID-19 ) ile 1 Agustos 2020
ilgili dordiincii toplantisina iligkin agiklama

57. COVID-19 Acil Durum Komitesi, uzun vadede miidahale ¢abalarina duyulan ihtiyaci vurguluyor 1 Agustos 2020

58. Diinyadaki 5 okuldan 2'si COVID-19 salgini dncesinde temel el yikama tesislerinden yoksundu - UNICEF, 13 Agustos 2020
DSO

59. INCB, WHO ve UNODC’dan COVID-19 salgin sirasinda uluslararas: kontrollii ilaglara erisimlere iliskin 14 Agustos 2020
bildiri

60. 172 iilke ve COVID-19 agis1 Kiiresel Erigim Tesisi ile ilgilenen ¢ok sayida aday as1 bulunuyor 24 Agustos 2020

61. DSO kiiresel nabiz anketinde, iilkelerin% 90’1 COVID-19 pandemisinden bu yana temel saghk 31 Agustos 2020
hizmetlerinde aksakliklar oldugunu bildirdi

62. Kuruluglar, COVID-19’un 6nlenebilir gocuk Sliimlerini ortadan kaldirmaya yoénelik onlarca yillik ilerlemeyi 9 Eyliil 2020
tersine gevirebilecegi konusunda uyartyor

63. Koronaviriis Kiiresel Tepki: COVID-19 Araglarina Erisim-Hizlandiricr Kolaylastirma Konseyi acilis 10 Eyliil 2020
toplantisi diizenledi

64. T1lk ACT-Accelerator Kolaylastirma Konseyi toplantisindan agiklama 10 Eyliil 2020

65. Hastalan giivende tutmak igin saglik ¢alisanlarmi giivende tutun: DSO 17 Eyliil 2020

66. Diinya ¢apindaki ekonomiler resmi olarak COVAX tesisine kaydolurken COVID-19a kiiresel yanit igin 21 Eyliil 2020
destek

67. COVID-19 infodemicini yonetmek: Saglikli davramiglari tesvik etmek ve yanhs bilgi ve 23 Eylil 2020
dezenformasyondan kaynaklanan zarar1 azaltmak

68. Diisiik ve orta gelirli iilkeler igin 120 milyon uygun fiyatls, kaliteli COVID-19 hizl testi saglamak i¢in 28 Eyliil 2020
kiiresel ortaklik

69. BM, COVID-19’u sona erdirmek i¢in hayat kurtaran testlere, tedavilere ve asilara erisimi desteklemek i¢in 30 Eyliil 2020
son vaatlerde yaklasik 1 milyar dolart memnuniyetle karsiladi

70. Bir sonraki pandemiyi 6nlemenin en iyi zamam su an: Ulkeler daha iyi acil durum hazirliklart igin giiglerini 1 Ekim 2020
birlestiriyor

71. COVID-19 ¢ogu iilkede ruh saglig: hizmetlerini aksatiyor, WHO anketi 5 Ekim 2020

72. COVID-19’un insanlarmn ge¢im kaynaklari, sagliklar1 ve gida sistemlerimiz iizerindeki etkisi 13 Ekim 2020

73. Birlikte Calisma Denemeleri COVID-19 igin amaca uygun hale getirilmis ilaglarin etkinligine iliskin kesin 15 Ekim 2020
kanitlari rekor siirede tiretiyor

74. Kim Sledge ve istedigimiz Diinya, COVID-19’a yanit olarak “Biz Aileyiz” birlik margmi yeniden 19 Ekim 2020
kaydetmek ve kiiresel halk saglig: ihtiyaglarma odaklanmak icin WHO Vakfi ile ortak ¢aligma

75. Diinya Saglik Orgiitii ve Wikimedia Vakfi, Wikipedia'da COVID-19 hakkinda giivenilir bilgilere erisimi ~ 22 Ekim 2020
genisletiyor

76. COVID-19 yayihimi hizlandikga, UST Acil Durum Komitesi ise yarayan onlemlere odaklanmay: tesvik 30 Ekim 2020
ediyor

77. COVID-19 tepkisi ve kiiresel saglik dncelikleri i¢in Diinya Saglik Kurulu gizelgeleri siireci 5 Kasim 2020

78. COVID-19 ilaglar1 ve asilar1 konusunda kiiresel diizenleyici uyumlulugun iyilestirilmesi ihtiyacina iliskin 6 Kasim 2020
WHO-ICMRA ortak bildirisi

79. SIMDI CIKTL: “Biz Aileyiz” in 6zel baski kapagi WHO Vakfi'nin Destek boliimiinde indirilebilir 9 Kasim 2020

80. COVID-19 Miidahalesi sirasinda Uluslararas1 Saglik Tiiziigiiniin Isleyisine iliskin Inceleme Komitesi 9 Kasim 2020
Bagkani (2005) tarafindan 73.Diinya Saglik Kurulu’na devam eden Agiklama

81. COVID-19 Ara¢ Hizlandiric taahhiitlerine erisim, Paris Barig Forumu da dahil olmak {izere yeni katkilarm 13 Kasim 2020
ardindan 5,1 milyar ABD dolara ulasti

82. COVID-19 Yanitinda Veri Koruma ve Gizlilikle Tlgili Ortak Bildirim 19 Kasim 2020

83.  Yeni kontrol listesi, okullarin yeniden agilmasini ve COVID-19 canlanmalarina hazirlanmalarini destekliyor 11 Aralik 2020

84. 250 milyon iiyeyi temsil eden diinyanin en biiyiik genglik orgiitleri ve DSO, COVID-19'un gengler 14 Aralik 2020
tizerindeki yikicr etkilerine yanit vermek igin kiiresel seferberlik baslatt:

85. COVAX, umut vaat eden COVID-19 as1 adaylarina erismek i¢in ek anlagmalar duyurdu; 2021'in ilk 18 Aralik 2020
ceyreginden itibaren kiiresel kullanima sunmay1 planliyor

86. COVID-19 agilarinin kabulii ve alimi i¢in davranissal hususlar 21 Aralik 2020

87. DSO, bir COVID-19 agis igin ilk acil kullanim dogrulamasini yayinladi ve adil kiiresel erigim ihtiyacint 31 Aralik 2020

vurguluyor.

Haber/beyan girisi acisindan bakildiginda incelenen 87 metnin tamaminda baslik
kullanildig1 goriilmektedir. Bagliklar genellikle igerik ile dogrudan baglantili ciimle veya
kelimeler ile kurgulanmistir.

Spotlar: Spot kullanimina bakildiginda ise 87 metnin 3 tanesinde spot baslik
kullanildig1 18 tanesinde ise spot kullanilmadigi saptanmistir (Grafik 1). Spotlarin iceriginde
genel olarak ana olay Orgiisiiniin bir 6zeti verilmistir. Asagida spot ve spot baslik drnekleri

verilmistir:

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), hiikiimetleri ve saglik hizmetleri liderlerini saglik
calisanlart ve hastalarin saghgi ve giivenligine yonelik kalici tehditleri ele
almaya ¢cagirmaktadir.
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Ulkeler, kesintilerin etkisini azaltmak ve hizmetlerin devam etmesini saglamak
icin yenilik¢i yollar arryor.

Bugiin yaywnlanan bir DSO anketine gére, COVID-19 salguni basladigindan
beri bulasict olmayan hastaliklar (NCD’ler) i¢cin onleme ve tedavi hizmetleri
ciddi sekilde kesintiye ugradi. Mayis ayinda 155 iilke tarafindan 3 haftalik bir
stire icinde tamamlanan anket, etkinin kiiresel oldugunu, ancak en ¢ok diisiik
gelirli iilkelerin etkilendigini dogruladh.

“Paylastigimiz insanligimiz, ortak tehdidimizin panzehiri olsun”’-Dr Tedros

DSO’niin  haber girisleri/spotlarina bakildiginda, ana olay orgiisiiniin bir 6zetinin
verildigi goriilmektedir. Genellikle tekil zamirler ile eylemlerin 6zetlendigi goriilmektedir.

Grafik 1. DSO’niin COVID-19 ile ilgili yayinladig1 metinlerdeki spot kullanimina iliskin veriler

Spot Kullanimi

%22

%a %74

= Spot/haber girisi var = Spot baslik var Spot yok

Spot bashk ornekleri: WHO, BM, UNICEF, UNDP, UNESCO, UNAIDS, ITU, UN
Global Pulse ve IFRC 'den ortak aciklama

Yeniden baslatilan 73. Diinya Saghk Asamblesi’nin A Komitesi nin ilk oturumunda, 9
Kasim 2020°de yapilan a¢iklama

Basliklarin genel kurgulanis bicimine bakildiginda igerikle ilgili bilgi verdigi ancak
metine Ozel yer, zaman bilgisine yer verilmemistir. Genellikle agiklamay1 yapan kisi/kurum ve
aciklamasinin konusuna iliskin kisa bir bilgilendirme yapilmistir.

Gorsel kullanimi: Calismada incelenen 61 haber biilteninden 55’inde, 26 beyandan ise
24’iinde gorsel kullanilmstir. Gorsellerin genel olarak metin igerigine uygun olarak kullanildig
goriilmektedir. Ornegin kiiresel kamuoyunda COVID-19 ’a kars1 birlesmeyi ve giiclii olmayi
ileten mesajda diinyayi1 saran eller gorseli kullanilirken, COVID-19 pandemisinden once diinya
genelinde 5 okuldan 2’sinde temel yikama olanaklarindan eksik olan iilkelerin bildiriminde
ellerini suya tutan bir kiz ¢ocugunun gorseli kullanilmigtir. Bunlarin disinda kullanilan diger
gorseller de zaman zaman ilgili haber veya beyanlarda tekrar kullamildigi goriilmektedir. Her
haber biilteni ve beyan icin ayr1 gorsel tesis edildigi ancak bazilarinda tekrara diistildigii
gOrilmiistiir.

3.1.2. Sematik Yap1 Coziimlemesi

Bu ¢oziimleme bashgi altinda DSO’niin COVID-19 ile ilgili yayinladigi metinlerin
(haber ve beyanlar) ana olay 6rgiisii, art alan bilgisine iligkin bir degerlendirmesi yapilmstir.

Durum Degerlendirmesi: COVID-19, 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Hubei Eyaleti,
Wuhan kentinde ortaya ¢ikmus, yeni koronaviriisten kaynaklanan bu hastaliga DSO, 11 Subat
2020 tarihinde COVID-19 adim1 vermistir (BBC, 2020). Hastaligin ortaya ¢ikisi ile ilgili gesitli
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goriigler ortaya atilsa da genel olarak kabul edilen goriis, Wuhan’daki bir hayvan pazarinda yer
alan deniz iirtinleridir (TC. Saglik Bakanligi, 2020). Hatta Cin’li bilim insanlari, viriisiin 7 sene
Once ortaya ciktigi ve mutasyona ugrayarak gecen sene pandemiye doniistiigii yoniinde bir
inaniga sahiptir. Yeni tip koronaviriis, Wuhan’dan bin 600 kilometre 6tede bulunan Mojiang
Hani Ozerk Bolgesi’ndeki bir madende 2013 yilinda terk edilmis bir bakir madeninde
kesfedilmistir. S6z konusu viriis 2012°’de 6 iscinin zatiirre olmasina ve 3 is¢inin hayatini
kaybetmesine neden olmustur. Bu viriisiin yeni tip koronaviriis oldugunu diisiindiiren neden ise
analizler sonucunda 2013 senesinde Oliimlere neden olan virlis ile yeni tip koronaviriis
(COVID-19 ) arasinda %96,2 oraninda genetik benzerligin olmasidir (NTV, 2020). Cin’de
baslayip kiiresel bir tehdit halini alan COVID-19 pandemisi i¢in en etkin ¢oziim etkili bir
asilamadir.

COVID-19, insan sagligini tehdit eden 6nemli bir salgin olarak tarihteki yerini almigtir.
Ancak bireyler bu salgin nedeniyle sadece sagliklarii kaybetmekle kalmayip ruhsal olarak da
cesitli problemlerle karsilagmaktadir. Giindelik yasam pratiklerinde meydana gelen
degisikliklerden en onemlisi maskedir. Maske takmanin zorunlu hale gelmesiyle bireylerin ev
dis1 ortamlarda siirekli maske takmak zorunda kalmasi bunun yaninda sosyal mesafenin
korunmaya ¢aligilmasi tiim diinyada yeni yagam tarzi haline gelmis durumdadir.

Incelenen metinlerde ana olay, COVID-19 pandemisidir. Bu pandemi siirecinde
DSO’niin belirlenen tarih araliginda resmi web sitesinden pandemi ile ilgili yayinladigi haber ve
beyanlar aragtirmanin konusunu olusturmaktadir. Dolayisiyla olaydaki ana kaynak DSO’niin
kendisidir. DSO, pandemi ile ilgili kiiresel kamuoyunu ilgilendiren genel bilgi paylasimi
yaparken paydaslarinin da konu ile alakali goriislerine yer vermektedir. S6z konusu
paydaslardan bazilari; BM (Birlesmis Milletler), IPA (Uluslararasi Yayincilar Dernegi), ITU
(Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi), UNICEF (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim
Fonu), (UNWTO) Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, (FAO) Birlesmis Milletler Gida
ve Tarim Orgiitii, (WTO) Diinya Ticaret Orgiitii, ICC (Uluslararas1 Ticaret Odas1), FIFA
(Uluslararas1 Birlik Futbolu Federasyonu) olarak siralanabilir. Bu paydaslarla ortak sekilde
hareket eden DSO, cesitli etkinlikler ile birlikte ve giiclii sekilde pandemiden cikis icin cesitli
stratejiler gelistirmekte ve web sitesinden bununla ilgili bildirimlerde bulunmaktadir.

3.2. Mikro Yap1
3.2.1. Sentaktik Coziimleme

Elestirel soylem analizine gore ¢oziimlenen haber ve beyan igerikleri uzun-kisa, basit-
karmagik, aktif-pasif gibi sistematiklerde incelenmektedir. DSO’niin yayinladigi metinlere
bakildiginda ciimlelerin orta uzunlukta oldugu goériilmektedir. Bunun yaninda climlelerin basit
bir yapida kurgulandigi ve aktif bir yapida oldugu saptanmustir. igerik ile ilgili bilgi
verilmesinde baslik kullanim1 olduk¢a etkilidir. Agirlikli olarak basliklarin, ana olay1
yalinlagtirarak en net sekilde ifade ettigi sOylenebilir. Kiiresel kamuoyuna agiklama yapma
sorumlulugu ile DSO, salgin ile ilgili bilgileri verirken gerekli yerlerde kaynak kullanimu ile
bilgilerin hedef kitleler tarafindan ilk kaynagina erismede koprii gorevi gérmektedir.

DSO tarafindan verilen metinlerin igerigine bakildiginda nedensellige yonelik bilgi
paylasimimin oldugu géze ¢arpmaktadir. Salginin ne durumda oldugu onceki bir tarihe gore o
giinkii glincel durumu, kiiresel kamuoyu agisindan ne anlam ifade ettigi gibi ayrintilar genel
olarak metinlerde yer almaktadir. Ozellikle metinlerdeki bilgilerin giincel versiyonlarinin, eski
versiyonlarda da yer aldig1 ve bilgi sahibi olmak isteyen bireyleri en giincel haline yonlendirdigi
saptanmistir.

Kelime secimleri agisindan en fazla kullanilan yapilar “COVID-19 ”, “Dayanigsma”,
“Eylem Cagris1”, “Saglik Hizmetleri”, Kiiresel Erisim”, “Acil Durum” olarak siralanabilir.
Metinlerdeki sozciik segimi, metinleri sunan tarafin diinya goriisiinii yansitmasi agisindan énem
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arz etmektedir. Bu nedenle DSO’niin sectigi kelimelerin dogrudan birlik, beraberlik ve ortaklasa
giic paylasimu ile salgina yonelik olarak kurgulandigi goriilmektedir.

Haberlerin verilis tarzlart incelendiginde, haber sdylemini dogrudan etkileyen
istatistiksel veriler ve referanslarimin gerekli yerlerde verildigi goriilmektedir. Metnin
inandiriciliginin saglanmasi noktasinda referans kullanimi olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda
metinlerin icerigine uygun olarak gorsel kullanimi goze c¢arpmaktadir. Metinlerin genel
kurgusunda 6zellikle de beyanlarda DSO genel direktérii Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus’a
yer verilerek kendisinin karizmasindan yararlamlmaktadir. Bu kapsamda direktor, DSO’niin
temel amacinin saglik hizmeti oldugunu ve insanlarin en 6nemli hakki olan saglik hakkinin
teminini saglamak oldugunu vurgulamaktadir (WHO, 2020a). Bunlar haber retorigini olusturan
ve metinlerin (haber/beyanlarin) etkililigini belirleyen 6nemli kriterlerdir. Her metnin igeriginde
genellikle tek seferlik ancak bazi metinlerde birden ¢ok kullanim ile gorsel kullanimi dikkati
cekmektedir. Metin igerigine uygun olarak asi, ilag gibi gorsellerin yaninda cocuk, saglik
calisanlari, viriisiin resimlestirilmis hali gibi pek ¢ok gorsel kullanimi bulunmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Séylemler, olay ve olgularin sosyo-politik, sosyo-psikolojik ve tarihsel art alanini ortaya
koymasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle dikkatle ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Bahsi
gecen yonlerin irdelenmesi olay ve olgularin neden-sonu¢ baglamini ortaya koyarak varsa
gizli/gomiilii ideolojilerin de gilin yiiziine ¢ikartilarak anlamlandirilmasini igermektedir (van
Dijk, 1987). SoOylemlerin bu denli 6nem arz etmesi ve bireylerin dis diinyay1 algilama
bigimlerini sekillendirmesi gibi essiz bir giice sahip olmasi, ¢oziimlenmelerinin biiyiik bir
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu calisma da, DSO’niin COVID-19 pandemisi baslangic
doneminde gelistirmis oldugu séylemlerin elestirel bir analizini igermektedir. S6z konusu analiz
ile kiiresel kamuoyunda, kanaat &nderi konumunda olan DSO’niin bu kimligini dis diinya
gergekligini iletmede s6ylemlerinin dilsel ve biligsel diizlemini ortaya koymak amaglanmustir.

Calisma kapsaminda birinci amag sorusu bulgular su sekilde 6zetlenebilir: DSO’niin
resmi sitesinde yer alan toplamda 87 metin ele alinmistir (Tablo 2). Bu metinler, Teun A. van
Dijk’in onciisii oldugu elestirel sdylem modeli ile ¢6ziimlenmis ve bulgulara erisilmistir.
Incelenen 61 haber biilteninden 55’inde, 26 beyandan ise 24’iinde gorsel kullanildig
saptanmustir (Grafik 2). Gorsellerde genel olarak COVID-19’a kars1 birlesmeyi ve gii¢lii olmay1
ileten mesajlar ile COVID-19’dan fazlaca etkilenen gruplara iliskin igerikler verilmistir. Her
metinde ¢ogunlukla farkli gorsel kullanilmakla birlikte bazilarinda kullanilan fotograf agisindan
tekrara diistildiigi gorilmiistiir. Metinlerde spot ve spot baglik kullanimi ¢ogunluktadir.

Grafik 2. DSO’niin 1 Ocak -31 Aralik 2020 tarihleri arasinda paylastig1 metinlerde gorsel
kullanim durumu
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Caligmanin ikinci amag¢ sorusuna yoOnelik arastirma bulgularina goére, COVID-19
pandemisi ile ilgili bilgi veren ana kaynak konumundaki kurum DSO’niin kendisidir. DSO,
pandemi ile ilgili kiiresel kamuoyunu ilgilendiren paylasimlarinda paydaslarinin da konu ile
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alakali goriislerine yer vermektedir. DSO’niin yayiladigi metinler incelendiginde ¢ogunlukla
climlelerin orta uzunlukta, basit bir yapida kurgulandigi ve aktif bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Kiiresel kamuoyuna agiklama yapma sorumlulugu ile DSO pandemi konusunda
gerekli yerlerde kaynak vererek erisimi kolaylastirmistir. DSO’niin, bilgi paylasiminda neden-
sonug iligskisine yonelik giincel tarih ve kaynak bilgisi vererek kamuoyu icin agik, net ve
giivenilir bilgi verdigi goriilmektedir. S6zciik secimlerinde de genel olarak ana olay Orgiisii
dogrultusunda “COVID-19 ”, “Dayanmisma”, “Eylem Cagris1”’, “Saglik Hizmetleri”, Kiiresel
Erisim”, “Acil Durum” kavramlarmin siklikla kullanildifi saptanmustir (Sekil 3). Igerik
paylasimlarinda DSO genel direktdrii Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus’a yer verildigi ve
kendisinin Aristo’nun retorigi dogrultusunda karizmasindan yararlanildigi géze ¢arpmaktadir.
Kiiresel kamuoyunda saglik hizmetlerinin tesis edilmesinde DSO, kendisini birincil sorumluluk
sahibi olarak gérmektedir. Direktor, DSO olarak temel amaglarinin insanlarin en énemli hakki
olan saglik hakkinin teminini saglamak oldugunu vurgulamaktadir.

Sekil 3. DSO’niin COVID-19 pandemisine iliskin yayinladig1 metinlerde en fazla tekrar edilen
sozctikler
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Caligmanin {iglincii amag¢ sorusuna iligkin, arastirma bulgularina gore, yayinlanan
metinlerin %701 (n.61), haber biilteni, %30’u (n.26) ise beyan igeriklidir (Grafik 3). DSO 1
yillik siire¢ zarfinda toplamda arastirma siirliliklarina uygun olarak 187 metin yaymlamistir.
Bu metinlerin aylara gére yogunluk haritasina bakildiginda COVID-19 ile ilgili haberlerin, en
fazla, yaymlandigi ay %14,1 ile Nisan ayidir (n.25). En az yayimlanan ay ise 10 metin (%5,3) ile
Aralik ayidir (Grafik 4). incelenen metinlerin tamaminda COVID-19 salgin ile ilgili gelismeler
basliklandirilarak verilmistir. Haber girisi (spot) agisindan yapilan incelemede metinlerin
%74 linde spot, %4’iinde spot baglik kullanildig1 %22’sinde ise spot kullanilmadigi saptanmistir
(Grafik 1). Genellikle baslik bilgisinde ana metin diizeyinde bir 6zet bilgisinin paylasildig tekil
zamir kullanimi1 mevcuttur.

Grafik 3. DSO’niin 1 Ocak -31 Aralik 2020 tarihleri arasinda paylastig1 metinlerin haber ve
beyan tiiriine gore dagilimi
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Grafik 4. DSO’niin 1 Ocak 2020 ile 31 Aralik 2020 arasinda paylastigt COVID-19 konulu
metinlerin aylara gére yogunluk haritasi
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Elestirel soylem analizi yonteminin kullanildigi literatiir ¢alismalarina bakildiginda
genel olarak online gazeteler iizerinden veya belirli bir olay 6zelinde online basinda ¢ikan
haberlerin analiz edildigi goriilmektedir. Ornegin Okray (2018), “Tiirk Basininda Kadina
Yénelik Tecaviiz Haberlerinin Elestirel Sdylem Coziimlemesi Modeliyle Incelenmesi” baslikli
calismasinda Teun A. van Dijk’in elestirel séylem ¢6ziimlemesi modeli ile tecaviiz haberlerini
degerlendirmistir. Arastirma sonucunda ise medyadaki dilin tecaviiz mitlerini, eril baskinlig1 ve
hegemonik erkekligi koriikledigi dil yapisinin kullanildig1 saptanmistir. Diger bir 6rnek Solak’in
(2011), “Kiigiitk Aga Romaninin Elestirel SOylem Analizi” adli ¢aligmasidir. Calismada
metinlerin “makro” ve “mikro” yapilar araciligiyla c¢oéziimlenmesi yapilmis ve eserde
gercekligin dilsel kodlarla yeniden bigimlendirildigi, belli bir anlam ve ideoloji dogrultusunda
retorik ve stratejik yapilarin kullanildigr saptanmugtir. Boztepe ise (2019), “Tirkiye’de
Yoksullugun ve Yoksullarin Televizyon Haberlerinde Temsili” adli ¢alismasinda yoksullugun
televizyon haberlerindeki temsil bigimlerini Teun A. van Dijk’n elestirel sdylem ¢oziimlemesi
kullanilarak incelemis ve farkli yayin stratejilerine sahip televizyon kanallarinda yoksulluk
temsilinin benzestigini ancak kendi goriisleri dogrultusunda temsil bigimleri irettikleri
sonucuna varmistir. Sen ve Tasdelen (2019) ise “Haberde Séylem Uretimi: 2018 Doviz Kuru
Krizinin Haber Medyasindaki Yansimalar1” baglikli ¢alismalarinda gazete haberlerinin art
alanindaki ideolojik etkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla elestirel sdylem analizini kullanmustir.
Arastirma bulgularina gore ise, ana akim medyanin siyasal iktidarin sdylemini yeniden {irettigi
sonucuna varmistir. Kii¢cliik Durur (2017), “Medyada Siddetin Bir Bagka Yiizii: ‘Doktora Saldir1’
Haberleri” baglikli ¢calismasinda en ¢ok tiklama orani bulunan haber sitelerindeki son bes yillik
arsivlerde doktorlara yonelik siddet haberlerini mesrulastiran ve siradanlastiran haberleri
elestirel agidan incelemistir. Temel elestiri alan1 olarak ise toplumsal baglamdan yoksun
metinler ile hedef kitlelerde farkli bakis agis1 gelismesine olanak tanimayan problemli sdylem
yapisi elestirilmistir. Son olarak Atasoy (2020), “Alman Medyasinda 2019 Yerel Se¢imleri
Uzerinden Uretilen Istanbul ve Tiirkiye Soylemi: Bild Gazetesi Ornegi” baghkli galismasinda
Almanya’da giinliik tiraji en yiiksek giinliik gazete olan Bild’de 2019 yilinin ilk yarisinda
yaymlanan ve Istanbul ile Tiirkiye konulu haber metinleri elestirel sdylem g¢dziimlemesi
yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore, Istanbul ve Tiirkiye hakkinda politik
duruma bagli olarak degisen olumlu ve olumsuz olmak iizere iki farkli farkli sdylem tretildigi
sonucuna varilmustir.

Literatiir drneklerinden yola ¢ikilarak DSO ile ilgili genel bir degerlendirme yapilacak
olursa, DSO’niin resmi web sitesindeki metinlerinde elde edilen verilere géore COVID-19 ile
ilgili acik, net ve seffaf nitelikte bilgilendirici mesajlar yaynlandigir goriilmiistiir. Bunlarin
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disinda birlik, beraberlik ve ortaklasa gii¢ paylagimi ile salgina yonelik bilgi paylagiminda hedef
kitleler ve kiiresel kamuoyu ile etkin bir iletisim siiresinin oldugu goriilmektedir. Sonug olarak
DSO’niin kiiresel gapta, saglik hizmetleri ve saglikla ilgili tiim konularda kamuoyu &nderi olma
konumunu yeniden iireten igerik paylasimlarinda bulundugu ve DSO’niin kendisinin belirledigi
ana amaglar dogrultusunda eylemlerde bulundugu sonucuna varilmaistir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu caligmanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
makale yazarlarina aittir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %50
2. yazar katki orani : %50
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