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Kiiresellesme ¢aginda dijital bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte bilgi iletisim teknolojileri, 2000°1i
yillardan beri diinyanin giindemindedir. Dijital teknolojilerde dikkat ¢eken gelismelerden biri de “bulut bilisim” sahasinda
yasanmaktadir. Ozellikle isletmeleri yakindan ilgilendiren bu yeni teknoloji is yapis sekillerini ve isletme siireglerini derinden
etkilemistir. Bu yeni teknoloji, tedarik zinciri, iiretim, insan kaynaklari1 yonetimi, finans, muhasebe, halka iligkiler, satis sonrasi
hizmet ve miisteri iliskileri yonetimi gibi isletmelerin tiim siireclerinde pek cok degisime sebep olmustur. Is diinyasindaki bu
geligsmeler dogrultusunda son yillarda akademik aragtirmalara da konu olan bulut bilisim &zellikle sosyal bilimler alaninda
hakkinda ¢aligsmalar yapilmasi gereken giincel bir konu olarak durmaktadir. Bu agiklamalardan hareketle, bulut bilisim
kavrami, bulut bilisimin 6zellikleri, faydalar: ve sakincalari ile turizm sektorii ve isletmelerde uygulanmasi ile ilgili yazina
katkida bulunmak i¢in bu aragtirma betimleyici arastirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Ayrica, turizm sektorii ve turizm
yonetimi agisindan bulut bilisim teknolojilerinin ne ifade ettigi de incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda uluslararasi ve ulusal
yazin taranarak sosyal bilimler alani igletme ve turizm igletmeciligi disiplininde yer alan bulut bilisim konu baglikli yaymnlar
incelenmistir. Calisma sonucunda sosyal bilimcilerin, bulut bilisim teknolojisine ilgisinin &zellikle son yillarda arttigi ve
konuyla ilgili yaymlarin hizlandig1 goriilmektedir. Ayrica bulut bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve sagladigi
faydalar dogrultusunda isletmelerin is siireglerini bu yeni teknolojiye tasidiklar goriilmektedir. Biitiin bu olumlu gelismelere
ragmen bilgi giivenligi ve gizliligi konusunda duyulan kaygi, bulut bilisim konusunda bazi1 isletmeleri tedirgin eden baglica
unsur olarak one ¢ikmaktadir.
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THE IMPORTANCE OF CLOUD COMPUTING TECHNOLOGY FOR BUSINESS AND
EVALUATION FOR THE TOURISM SECTOR

ABSTRACT

With the developments in digital information technologies in the era of globalization, information and communication
technologies have been on the agenda of the world since 2000s. One of the remarkable developments in digital technologies is
experienced in the field of “cloud computing”. This new technology, which especially concerns businesses closely, has
profoundly influenced the ways of doing business and business processes. This new technology has caused many changes in
all processes of businesses such as supply chain, production, human resources management, finance, accounting, public
relations, after-sales service and customer relationship management. Cloud computing, which has been the subject of academic
research in recent years in line with these developments in the business world, remains a current subject that needs to be studied,
especially in the social sciences. Based on these explanations, this research was carried out with a descriptive research method
in order to contribute to the literature on the concept of cloud computing, its features, benefits and disadvantages and its
application in the tourism sector and businesses. In addition, what cloud computing technologies mean for the tourism
management and tourism industry was also examined. In line with this purpose, international and national literature was
scanned, and publications titled cloud computing in social sciences business and tourism business discipline were examined.
As a result of the study, it is seen that the interest of sociologists in cloud computing technology has increased especially in
recent years and publications on the subject have accelerated. In addition, it is observed that businesses move their business
processes to this new technology in line with the developments in cloud computing technologies and the benefits they provide.
Despite all these positive developments, anxiety about information security and confidentiality stands out as the main factor
that worries some businesses in cloud computing.

Keywords: Cloud Computing, Technology 4.0, Industry 4.0, Digital Transformation, Tourism Sector
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GIRIS

Diinya iizerinde yasanan dijital doniisim dogrultusunda ekonomik sinirlar ¢ok daha fazla
sanallasmakta ve gecirgenligi artmaktadir. Internet teknolojisinde yasanan hizli ilerleme ise bu
sanallasma ve gecirgenligin artmasina sebep olan baslica gelismelerdendir. Insanlik tarihinde ekonomik
anlamda tarim devrimi ile basladigi, sanayi devrimi ile devam ettigi kabul edilen gelisimin bugiin sanayi
4.0 kavramu ile ifade edilen dijital teknoloji lizerinden ilerledigi iddia edilmektedir (Yankin, 2019). Bir
cat1 kavram olarak ifade edilen Sanayi 4.0 kavramu ile pek ¢ok giincel teknoloji ve bu teknolojilerde
yasanan gelismeler ifade edilmektedir.

Nesnelerin interneti, bulut bilisim, yapay zeka, siber fiziksel sistemler gibi teknolojiler sanayi
4.0 kavrami altinda kabul edilen giincel ve gelismekte olan teknolojilerden bazilaridir. Bulut bilisim,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi dogrultusunda internet teknolojisinde yaganan hizli ilerleme ile
birlikte bilim diinyasina kazandirilmis bir kavramdir. Bulut bilisim kavrami, donanim ve bilgininin es
zamanl1 ve ¢cevrimigi paylasimi lizerinde yiikselen bir kavram olarak gelecegin parlak sektorleri arasinda
sayllmaktadir (Armutlu ve Akcay, 2013).

Modern yonetim yaklagimlarindan biri olan sistem yaklasimina gore isletmeler gevresi ile
siirekli etkilesim ve iletisimde olan agik sistemlerdir. Dolayisi ile bu etkilesim ve iletisimin saglikli
olarak yiiriitiilebilmesi isletmelerin bekas1 ve varliklarini devam ettirebilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.
Bu sebeple isletmeler gevreleri ile olan iletisim ve etkilesimlerini yonetmek zorundadir. S6z konusu
iletisim ve etkilesimin yonetimdeki en baslica zorluklar ise siirekli degisen ¢evre kosullarina uyum
saglamak ve bu degisimden kaynaklanan belirsizligi bertaraf edebilmek ya da belirgin hale
getirebilmektir.

Bu ¢aligmanin baglica amaci, yeni gelismekte olan bulut bilisim teknolojisinin isletmeler
acisindan incelenmesi ve sunmus oldugu fayda ve zorluklarin net bir sekilde ortaya konulabilmesi, bu
gelisimlerin turizm agisindan ne ifade ettiginin degerlendirilmesidir. Boylelikle yeni gelismekte olan bir
teknolojinin getirecegi ¢evresel belirsizlikten ve entropiden isletmelerin korunmasi ve yeni teknolojiye
adaptasyon konusunda ayrintili bir fikir edinilebilmesi amaglanmistir. Bu maksatla bulut bilisim ile ilgili
literatiir taranarak elde edilen bulgular ilgili bolimlerde paylasilmis, tartisma ve sonug¢ kisminda ise
bulut bilisim teknolojisinin isletmeler acisindan avantaj ve dezavantajlari ile turizm endiistrisine
yansimalari irdelenerek oneriler kisminda tavsiyelerde bulunulmustur.

1. BULUT BILIiSIM

Tiirkgeye genellikle “Bulut Bilisim” olarak ¢evrilen “Cloud Computing” kavrami tiim veri,
bilgi, belge ve donanim, uygulama ve programlarin internet bulutu {izerinde bulunan sanal bir depoda
depolanarak internet bulutuna erisimi olan terminal ve kullanicilarin tiimiiniin erigimine imkan saglayan
bir teknoloji platformudur (Cark, 2019). Terminal ve kullanicilar daha dnceden yapilan prosediir ve

anlagmalar ile taahhiit edilen kisitlamalar haricinde her hangi bir zamansal ve mekansal kisitlamaya tabi
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tutulmaksizin s6z konusu veri, bilgi, donanim ve uygulamalar ile depolama alanlarina sanal sunucular
tizerinden erisebilirler (H.L., Mathew ve Rodrigues, 2018).

Ozellikle mobil teknoloji ve internet teknolojisinin gelismesi bulut bilisimin 6niinii ciddi
anlamda agmistir. Gilinlimiizde diinya lizerindeki pek ¢ok insan bulut bilisim teknolojisinin bir sekilde
kullanan1 durumundadir. Gelismis tilkelerde her bes kisiden dordiinlin ¢evrimigi oldugunu belirten
Uluslararasi Telekomiinikasyoncular Birligi’nin (ITU) raporuna gore 2018 yil1 sonunda diinya {izerinde
yasayanlarin yaklasitk %51,2°sinin yani yaklastk 3,9 milyar insanin internete erisimi oldugu
goriilmektedir (International Telecommunications Union (ITU), 2018). We Are Social (2020) tarafindan
sunulan rapora gore ise 2020 yilinda diinyada internet kullananlarin sayisi1 yaklasik 4,5 milyara ulasmis
durumdadir. Yani neredeyse diinya niifusunun %60°1 internet kullanicisi olmustur. 2005 yilinda yaklagik
1 milyar internet kullanicisi ile diinya niifusunun %15,8’1 internete erisirken aradan gecen on bes yilda
ise internet kullanicilarinin oranm1 dorde katlanmistir. Bu durum bile bulut bilisim ile ilgili
tahayyiilliimiizii zorlayan bir tablo ortaya koymaktadir.

ITU’nun raporunda 2017 yilinda diinya niifusunun yaklasik %76’ya yakininin cep telefonu
kullandig1 belirtilmektedir. Pek ¢ok insan sahip olduklari cep telefonlari iizerinde bulunan yiiksek
¢Oziiniirlikli kameralar, mikrofon ve klavyeler ile ¢ektikleri goriintii, ses kaydi, video, fotograf, belge
ve bilgileri sahip olduklar1 hat operatdrlerinin veya farkli internet sunucu operatorlerinin sagladigi
erisim vasitasiyla dahil olduklar1 sosyal paylasim sitelerine, web sitelerine veya sanal depolara
yiikklemek ve paylasmak suretiyle bulut bilisime déhil olmaktadir. Sanal sunucular vasitasiyla sanal
depolara veya buluta dahil olan bu veriler bulut bilisim teknolojisinin bireysel olarak kullaniminin en
basit 6rnegidir. Yine ITU raporuna gére 2005 yilinda diinya 502 Exabyte (EB)’lik bir genis bant trafik
kullanimina sahipken bu rakam 2017 yilinda 833 EB’a ulagmis bulunmaktadir (International
Telecommunications Union (ITU), 2018). 2020 yilinda ise diinyadaki cep telefonu kullanim oraninin
7,95 milyar ile %103’e ulastig1 ifade edilmektedir (wearesocial, 2020). Bu artis ve ivme bulut bilisimin
gelecegi konusunda durumu net olarak ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de duruma baktigimizda ise 2010 yilinda internet erisim hane halki agisindan
%?30’larda iken bu oran 2016 yilinda %73’e yiikselmistir. Fakat Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD) raporuna gére bu kullanim hane halkinin daha ¢ok mobil cihazlarindan sosyal medya
uygulamalarini kullanmak seklinde olup giincel bilisim hizmetlerinden yeterince yararlanamadig ifade
edilmektedir. Bilgisayar ve internet kullammminin geng¢ niifusta arttig1 belirtilen raporda, internet ve
bilgisayar kullaniminda etkileyici temel faktorlerin yas, egitim ve gelir diizeyi oldugu ifade
edilmektedir. Yine s6z konusu raporda 2016 yili verilerine gore bulut bilisim kullanan isletmelerin
kiyaslandig1 grafikte Avrupa Birligi iilkeleri arasinda bulut bilisim kullanim orani1 %57 ile en yiiksek

oran Finlandiya’ya ait iken en diisiik kullanim %7 ile Romanya’ya aittir. Bulut bilisim kullanimi tiim
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girisimler i¢in AB ortalamasi 21,50 olup Tiirkiye %10 ile karsilastirilan 29 {ilke arasinda sondan altinci
sirada yer almaktadir (Taymaz, Izmen, U¢dogruk Giirel ve Aytun, 2018).

TUIK (2020) Bilgi Toplumu istatistikleri raporuna gore Tiirkiye 2020 internet kullanim oranu,
%79 seviyesine ulagmis olup, girisimlerin 2005’te %80,4 seviyesinde olan internete erigim orani
2020’de %94,9’a yiikselmis, hanelerde ise 2005°te %8,7 olan internet erisim oran1 2020 yilinda %90,7
seviyesine ulagmis olup bdylece on bes yilda on kat artis gostermistir.

Sanayi 4.0 ¢at1 kavramu ile birlikte incelenen konulardan biri olan bulut bilisim teknolojisi diin
daha ¢ok internet ve bir aga baglanmayi ifade ederken bugiin daha ¢ok veri saklama ve islem kapasitesi
ile iliskilendirilerek kullanilmaktadir (Kim, Kim, Lee ve Lee, 2009). Bulut bilisim teknolojisi dijital bir
ag ve ¢oklu sunucu baglantisi araciligi ile istenilen yer ve zamanda herhangi bir kapasiteye sahip cihaz
ile internete erismek suretiyle veri saklama ve islem yapma kapasitesi saglamak seklinde
tammlanmaktadir (Aydin, 2018). Isletmeler daha onceleri yerlesik, sabit veya geleneksel olarak ifade
edilen bilgi teknolojilerini kullanmaktaydilar. internet teknolojisi ile birlikte iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler ile birlikte sabit kurulu bilgi sistemlerin yerini bulut bilisim sistemleri almaktadir.
Tablo 1’de yerlesik bir bilgi teknolojisi (Kurumsal Kaynak Planlama-KKP) ile bulut bilisim teknolojisi
(Bulut Kurumsal Kaynak Planlama-BKKP) kiyaslanmaktadir.

Tablo-1: Geleneksel ve Bulut KKP Karsilastirmasi

Bulut KKP

Hizmet saglayici tarafindan sunulmaktadir.
Miisteri tarafi sadece kullanici terminallerinde
kurulum

Yazilimin bakimi i¢in egitim gerekli degildir.
Yiikseltme hizmetler etkilenmeden yapilabilir.
Uygulanmasi kolaydir ve hizli degisiklik
yapilabilir.

Geleneksel KKP

Donanim ve kullanici lisans1 gereklidir.
Isletme biinyesinde kurulum, is yerinde
uygulama.

Yazilimin bakimi igin egitim gereklidir.
Onarim ve yiikseltme zordur.
Uygulanmasi ¢ok zaman alir.

Bir saticidan digerine gegmek miimkiin degildir.

Gegis kolaydir. Gegislerde satictya bagimlilik
yoktur.

Genel bakim gereklidir.

Isletme enerjisini ana faaliyet konusuna

odaklayabilir.

Zengin iglevsellik, geri ofis hizmetlerinde
memnuniyet.

Tim geri ofis hizmetlerini desteklemede
yetersizlik.

Erisilebilirlik esnek degildir.

Gelistirilmis erisilebilirlik ve iglevsellik vardir.

Rekabet 6zellestirme ve entegrasyon destegi.

Satic1 temelli yaklasim entegrasyonu zorlastirir.

Yiiksek derecede giivenlik ve gizlilik.

Giivenlik ve gizliligi saglamak zor.

Veri ve ¢evresel standartlar kolayca
karsilanabilir.

Satici tarafindan saglanan standartlarin
stirekliligi zordur.

Ag performansina bagimlilik yoktur.

Tamamen ag performansina bagimlidir.

Sistem geri yiikleme ve kurtarma zordur.

Sistem ve geri yiiklemesi, kurtarilmasi
miimkiindiir.

Kaynak: Navaneethakrishnan, 2013.
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Bulut bilisimin i yasami {izerindeki etkilerinin net olarak anlasilabilmesi ve
degerlendirilebilmesi i¢in bulut biligim teknolojisi ile ilgili teknik kavram ve 6zellikleri genel hatlariyla
aciklamak konuyu daha anlasilir kilacaktir.

1.1. Bulut Bilisim Hizmet Katmanlari

Literatiir incelendiginde genel olarak ii¢ ¢esit bulut bilisim hizmeti oldugu goriilmektedir.
Bunlar; Yazilim olarak Hizmet (SaaS), Platform olarak Hizmet (PaaS) ve Altyap1 olarak Hizmet (laaS)
(Cheng, 2018). Bulut bilisimin katmanlari olarak da degerlendirebilecegimiz bu hizmetler kullanicilar
ile hizmet saglayici firmalar arasindaki yetki, sorumluluk ve islem yapabilme durumlarini da belirleyen
prosediirleri iginde barindirmaktadir. Bulut bilisim hizmet katmanlari su sekildedir (Armutlu ve Akgay,
2013; Cheng, 2018; Cark, 2019; Mell ve Grance, 2011);

Yazilim olarak Hizmet (Software as a Service- SaaS): Saa$S ortami tiim sorumluluk ve yonetimin
hizmet saglayici firmaya ait oldugu kullanicilarin her bir veri, yazilim, uygulama, depo ve hizmetlere
ara yiiz lizerinden ulastig1 katmani ifade etmektedir.

Platform olarak Hizmet (Platform as a Service- PaaS): PaaS ise genellikle programlama ile
ilgilenen, uygulama yazan kullanicilarin kullandigi, veri ve uygulamalarin kullanici sorumlulugunda
diger hizmetlerin ise hizmet saglayici firma sorumlulugunda oldugu katmadir.

Altyapi olarak Hizmet (Infrastructure as a Service- 1aaS): IaaS katmani bulut biligimin alt yapis1
ile alakali olup sorumlulugu ve yonetimi hizmet saglayici firmada olup isletim sisteminden ara yazilima,
platform iglerliginden veriler ve yazilimlara kadar olan sorumluluk ise kullanicilara aittir.

laaS hizmeti saglayicisi olarak Amazon ve Cisco, PaaS hizmeti saglayicisi olarak Microsoft
Azure Servis platformu veya Salesforce.com, SaaS hizmeti icin ise Google, SAP, Proofprint gibi
firmalar 6rnek olarak verilebilir (Kumar ve Kumar Garg, 2012).

1.2. Bulut Bilisim Hizmet Modelleri

Bulut bilisim hizmetlerinin sunuldugu bulut bilisim modelleri ise 6zel bulut, topluluk bulutu,
genel bulut ve melez bulut olmak {izere siiflandirilmaktadir. Bu modellerin agiklamalari su sekildedir
(Aydin, 2018; Mell ve Grance, 2011);

Ozel Bulut (Private Cloud): Bir isletme veya kurulus calisanlari, tedarikgileri, ortaklar1 ve
miisterileri tarafindan kullanilmasi igin 6zel olarak hizmet saglayan bulut bilisim modelidir. Genellikle
isletme biinyesinde bulunmakla birlikte isletme disinda hizmet saglayici bir bagka firma biinyesinde ya
da bunlarin karmas1 bir sekilde bulunabilir, isletilebilir, yonetilebilir, sahip olunabilir.

Topluluk Bulutu (Community Cloud): Benzer ilgi alanlari, faaliyetleri, planlari, paylasimlar
veya benzer olgulari olan grup ve topluluklarin ortak kullanimlari i¢in sunulan bir bulut bilisim hizmet

modelidir. Bu modelde sistem bir kisi, kurum veya kurulusta bulunabilecegi gibi toplulukta yer alan
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kisiler, kurum ve kuruluslarda da bulunabilir veya topluluk diginda hizmet saglayici bir bagka firmaya
ya da bunlarin karmasi bir sekilde bulunabilir, isletilebilir, yonetilebilir, sahip olunabilir.

Genel Bulut (Public Cloud): Bu bulut bilisim modelinde internet bulutuna erigimi olan tiim
kullanicilara agik, ¢evrimigi olabilen herkes tarafindan kullanim i¢in tasarlanmistir. Bulut saglayicinin
miilkiyetinde bulunan bu modele erigsim buluta dahil olan herkes i¢in miimkiin olup, erisim saglayanlar
tarafindan yonetilebilir ve isletilebilir.

Melez Bulut (Hybrid Cloud): Bulut bilisim hizmet modellerinin ikisinin veya daha fazlasinin
kombinasyonu olarak sunulan bir modeldir. Bir igletmede kullanilan bilgisayarlar {izerinden isletmeye
0zel bulut iizerinden islemler gerceklestirilirken arzu edildiginde ya da ihtiya¢ duyuldugunda genel
buluta erisilebilmesi 6rnek olarak gosterilebilir. Boylece her bir modelin sahip oldugu avantajlardan
istifade edilebilir.

1.3. Bulut Bilisim Ozellikleri

Bulut bilisim ile ilgili ii¢ 6nemli 6zellik veya kullanim sekli 6ne g¢ikmaktadir. Bunlar
sanallagtirma, paralel hesaplama ve grid (1zgara) hesaplama olup su sekilde agiklanmaktadir (Armutlu
ve Akgay, 2013);

Sanallagtirma: Kaynaklar etkin, verimli ve daha uygun maliyetler ile kullanabilmek icin bilgi
teknolojilerini merkezi mimari yapidan daginik yapiya yonlendiren sistem yonetimi teknolojisidir.

Paralel Hesaplama: Tek bir bilgisayarin basarmasinin imkansiz veya ¢ok zor oldugu gorevleri
agdaki diger bilgisayarlar arasinda hangi terminalin, hangi boyutta, ne is yapacagini SaaS hizmet
platformlar ile paylastirdigi, her bilgisayarin o isin bir bolimiini gergeklestirdigi ve boylelikle diisiik
maliyetler ile yiliksek performansa ulasildig1 bir 6zelliktir.,

Grid (1zgara) Hesaplama: Biiyik boyutlu ve kaynakli uygulamalarin konumlandirilmasi igin
gelistirilen bu 6zellik ile daha biiylik veri aglar1 olusturulabilmektedir.

Bu o6zelliklerden de anlasilacagi tlizere bulut bilisim bulut iizerinde buluta erigimi olan tiim
cevrim i¢i terminallerin diigiitk donanim, yazilim ve uygulama maliyetleri ile islem kapasite, etkinlik ve
verimliliklerini artirabildigi, isletme, idame, bakim, yonetim ve giincelleme gibi zaman alan ve kaynak
gerektiren iglemleri bulut {izerinde olusturmus oldugu sunucu aglar vasitasi ile kullanicilara sunan bir
teknoloji olarak one ¢ikmaktadir. Ege Sanayi Odasi’nin (EBSO) (2015) tanimina gore ise, hali hazirda
bulunan biitlin yazilim, uygulama ve verilerin bulut ortaminda yer alan bir cihaz araciligi ile ulasilabilir
olan biitiinciil hizmetler grubuna bulut bilisim teknolojisi denmektedir. Yakin zamanda bilgisayarlarda
kullanilan sabit belleklerin yerini online bulut depolarinin alacagi varsayilmaktadir (Soylu, 2018).

2. BULUT BIiLiSiMIN iISLETMELER ACISINDAN ONEMI

Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) akilli iiretim (smart manufacturing) Almanya’da
endiistri 4.0 kavramlar ile ifade edilen teknolojik inovasyon ve doniisiim bu iilkelerde son on yildir

yogun olarak iizerinde toplumun tiim kesimleri tarafindan tartisilan, dngoriilerde ve caligsmalarda

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Sayi 8/ 72-91




European Journal of Managerial Research Dergisi 79

bulunulan bir giindemdir (Sabanci Universitesi, 2017). Tagbas, Ustaoglu ve Aksoy Mayatiirk (2018)
tarafindan gerceklestirilen literatiir taramasinda inceledikleri 2014-2017 yillar1 arasinda yayinlanmis
169 yayinda siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, bulut bilisim, sanayi devrimi, bilyiik veri ve
gibi kavramlarin siklikla kullanildigi belirtilirken ulusal literatiirde ise konuya yeterince ilgi
gosterilmeyip sadece 9 yayin oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica 2014 yilinda yayin sayisi 4 iken 2017
yilinda 68 ve 2018 yilinin ilk bes ayinda 56 yayin oldugu ve konuya ilginin giderek arttig1 ifade
edilmektedir. Bununla birlikte yapilan yayinlarda genellikle teknik yonlere agirlik verilip yasanan
teknolojik doniisiimiin sosyolojik ve psikolojik etkilerinin ¢ok fazla calisilmadig elestirisini
getirmektedirler.

Bulut bilisim, internet teknolojisinin gelistigi donemlerden beri var olan bir teknoloji olsa da
Ozellikle genis bant teknolojisinin ilerlemesi, mobil cihazlarin yayginlasmasi, internet bulutuna dahil
olan kullanici sayisinin artmasi ve tiretilen veri ve enformasyon boyutlarinin eskiye nazaran ¢ok daha
biiyiik boyutlara ulagmasi gibi sebepler sonucunda bugiin kavram olarak adindan ¢ok daha bahsedilir
bir hale gelmis modern teknolojilerden biridir. Ozellikle sanayi 4.0 ¢at1 kavramu ile birlikte adindan ¢ok
daha sik bahsedilir hale gelmeye baglanmistir.

Modern yonetim yaklagimlarindan biri olan sistem yaklagimina gore isletmeler cevresi ile
etkilesimde olan acik sistemlerdir. Entropi yasasina gore kapali sistemler g¢evreleri ile iletisim ve
etkilesim igerisinde olmamasi sebebi ile zamanla soner ve yok olurlar. Sistem yaklagimina gore bir agik
sistem olan isletmenin kendi i¢ gevresi ile olan iletisimi dig ¢evresine gore daha kolaydir. Ciinkii i¢
gevreyi, lizerindeki idaresi fazla olmasi sebebi ile kontrol etmek daha kolay iken dis ¢evredeki idare
zayiflamakta ve kontrol de buna paralel olarak azalmaktadir. Isletmenin dis ¢evresinde ya da genel
cevresinde yasanan teknolojik gelismeler bu degisimlerden biri olup kontrol edilmesi her zaman ¢ok
kolay olmayip isletmeler i¢in bir belirsizlik dogurmaktadir. Bu belirsizligi kontrol altina almak ve
istesinden gelebilmek icin isletmeler bu degisime ayak uyduracak tedbirler almak, politikalar
gelistirmek zorundadir. Aksi takdirde faaliyetlerine devam ederek varliklarini siirdiirebilme konusunda
sorun yasayacaklardir (Giiney, 2000; Kogel, 2015).

Yapilan arastirmalarda genellikle sanayi 4.0’ ii¢ onemli 6zelliginin 6n plana ¢ikarildig:
gorlilmektedir. Bu o6zelliklerden ilki Aiz; hiz burada siirekli ve bir dncekine gore daha gelismis
ozelliklere sahip yeni teknolojilerin iistel bir hizla iiretilmesini ifade etmektedir. ikinci 6zellik genislik
ve derinlik; bilgi iletisim ve dijital teknoloji alt yapisi iizerine insa edilen bu yeni degisim bireylerde,
kurum ve kuruluslarda, toplumlarda ¢ok derin ve koklii degisimler meydana getirdiginin ifadesidir. Son
ozellik ise sistem etkisi denen biitiin yonetim bilgi sistemlerinin yani sira neredeyse tiim her seyin ortak

aglar iizerinden birbirine baglanabilmesi ifade edilmektedir (Firat ve Firat, 2017).
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Bu aciklamalar dogrultusunda igletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve hayatlarim
idame ettirebilmeleri i¢in mevcut gevresel degiskenlerden biri olan teknolojik degisimi yakindan takip
etmeleri ve gerekli pozisyonlar1 almalar1 hayatidir. Bu teknolojik gelismelerden biri olan bulut biligim
teknolojisinin isletmeler agisindan fayda ve zorluklarinin degerlendirilmesi bu anlamda oldukca
onemlidir.

2.1. Bulut Bilisimin isletmeler Acisindan Faydalar

Bulut biligsimin faydalar1 yapilan ¢alismalarla ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Gangwar (2015)
bulut bilisime gecis konusunda kararlar etkileyen unsurlari belirlemek i¢in bir model 6nerisi sundugu
makalesinde bulut bilisimin faydalar1 olarak: maliyet avantaji, 6lceklenebilirlik, esneklik, paylasilan
kaynaklara erisim otomatik giincelleme ve yazilim yiikseltme gibi avantajlari siralamaktadir. Gupta ve
arkadaslarinin (2018) BKKP sistemlerinin firma performansi tizerindeki etkisini inceledigi arastirmada
BKKP sistemlerinin firma pazar ve operasyonel performansi iizerinde olumlu etkisinin oldugunu
belirtmektedir.

Avram (2014), bulut bilisimin avantaj ve zorluklarimi ele aldig1 ¢calismada, bulut bilisimin eski
geleneksel bilgi sistemlerine nazaran kurulum ve uygulanmasinin diisiik maliyetli olmasi, alt yapi, veri
tabani, donanim ve veri saklama gibi maliyetlerden isletmeleri kurtarmasi, lisans ve bakim
maliyetlerinde ciddi diislis saglamasi, isletmelerin sektorel ihtiyaclari icin bulut iizerinden yeni
uygulamalar1 gelistirebilme olanagi ile miisterilerin degisen talep ve beklentileri dogrultusunda hizmet
Ol¢eklendirebilme kapasitesinde artis gibi faydalar1 siralamaktadir.

Kiadehi ve Mohammadi (2012) bulut bilisim teknolojisinin sanallagtirma, enerji verimliligi,
standardizasyon ve otomasyon avantajlari ile Bilgi Teknolojileri (BT) maliyetlerini azalttig1, ¢eviklik,
isletme ve BT uyumu, hizmetlerde esneklik ve sanayi standartlarina uyum ile optimize olmus bir isletme
seklinde faydalari formiillestirmistir.

Agustos 2008’de IDC girisim panelinde bulut bilisimin faydalari olarak en yiiksekten en diisiige;
hizl1 ve kolay dagitim, kullandigin kadar 6deme 6zelligi, daha diisiik BT personeli ¢alistirma maliyeti,
aylik 6demelerde diisiis, en yeni Ozelliklerin sunulmasi, daha standart BT tesviki, sistem ve bilgi
paylasiminin basitlesmesi, gelecege giden bir yol olmasi gibi faydalar siralanmistir (Kumar ve Kumar
Garg, 2012). S6z konusu faydalar dzetlemek gerekirse; maliyet avantaji, esneklik, kaynaklarin etkin
kullanim1 ve tasarrufu, bilgi paylasiminda artis, verimlilik, is ve pazar performanslarinda iyilesme,
miisteri iligkilerinde memnuniyet artis1 gibi faydalar siralanabilir.

2.2. Bulut Bilisimin Isletmeler A¢isindan Zorluklar

Bulut bilisim, isletmelere ciddi yararlar ve avantajlar saglamasinin yaninda bir takim sakinca ve
olumsuzluklar1 da dogasinda barindirmaktadir. Bilgi sistemler alaninda 6zellikle bulut bilisim alaninda
onlimiizdeki donemlerde yapilacak iyilestirmeler ve gelistirmeler dogrultusunda bu sakinca ve

zorluklarin belki biiyiik bir kismi bir sorun olmaktan ¢ikabilecektir.
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2008 Agustos IDC girisim panelinde bulut bilisimin zorluklar1 olarak en yiiksekten en diistige;
giivenlik, performans, kullanislilik, yerlesik BT sistemleri ile entegrasyon zorlugu, kisisellestirme
yeteneginin yetersizligi, talepteki endisenin daha pahaliya mal olmasi, yerlesik sistemlere doniis
zorlugu, bulutla ilgili yasal diizenlemeler ve gereksinimler, heniiz yeterince ana tedarik¢i olmamasi
sayilmaktadir (Kumar ve Kumar Garg, 2012).

Avram (2014) ¢alismasinda bulut bilisim ile ilgili zorluk ve sakincalari; gizlilik ve mahremiyet,
erisilebilirlik ve agik erigim, giivenilirlik, entegrasyon zorluklari, yatirimin geri doniisii ve karliligi, BT
uzmanliginin degisen dogasi, yasal diizenlemeler ve sinirlamalar olarak belirtmistir (Cark, 2019). Peng
ve Gala (2014) bulut bilisimin fayda ve zorluklarini ontolojik olarak siniflandirdigi ¢alismada bulut
bilisimin zorluklarini beg kategoriye ayirmis olup bunlar; seffaflik ve veri gizliligi, bilgi giivenligi, satici
(hizmet saglayici) ile ilgili hususlar, entegrasyon zorluklari ve orgiitsel zorluklardir.

Aksakalli (2019), veri giivenligi noktasinda, bulut bilisim teknolojisine gergeklestirilen
saldirilar1 derleyip bu saldirilara ¢6ziim onerileri sundugu ¢alismasinda her bir bulut platformu 6zelinde
on yedi ¢esit saldirinin varligindan bahsetmektedir. Bunlar; hizmet hirsizligi, hizmet aksatma, veri
temizleme, miisteri veri manipiilasyonu, veri sizintisi, buluta kétiiciil yazilim enjekte etme, ¢apraz sanal
makine (SM) yan kanallar, SM kagisi, SM atlama, kotiiciill SM olusturma, giivensiz SM gocii, sanal
aglarin kaldirilmasi, hedeflenmis paylasilan hafiza, kimlik avi, zombi bilgisayar gruplarindan botnetler,
sesli steganografi ve SM geri alma seklinde diizenlenen sanal saldirilardir. Tiirkiye’de Seyrek (2011)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise bulut biligim ile ilgili zorluklar; giivenlik, gizlilik, performans ve yasal
engeller olarak siralanmaktadir. Burada performans ile isletmelerin bulut bilisim sisteminden umduklari
performansin niteligi (kesintisiz ¢alisma, uygulama performanslari ve hizmet saglayicinin sundugu
yazilim, donanim ve veri tabani destegi) ifade edilmistir.

AbdEImonem, Nasr ve Geith (2016) bulut KKP ile ilgili yaptiklar1 literatiir taramasi neticesinde
2011-2016 yillar1 arasinda bulut bilisim ile ilgili yapilan yayinlar igerisinden tespit ettikleri zorluklari
su sekilde siralamistir; abonelik iicretleri, giivenlik riskleri, performans riskleri, kisisellestirme ve
entegrasyon ile ilgili kisitlar, stratejik riskler, uyum riskleri, BT yeteneklerinin kaybedilmesi, islevsellik
kisitlari, Hizmet Seviye ve standartlar1 anlasmalar1 (Service Level Agreements-SLA) ile ilgili konular,
bilginin depolanmasi1 konusunda hassasiyet, bulut sistemi iizerinde alinan hizmetin kontrol edilebilirligi,
sozlesmedeki gizli maliyetler, zamanla mevcut teknik bilginin kaybedilmesi, bulut KKP hizmet
saglayicilar1 arasinda gegis zorluklari, bulut KKP hizmet standartlar1 konusundaki eksiklik, bulut
hakkinda sahip olunan kanaat, kurulum destegi, drgiitsel zorluklar (iist yonetim destegi eksikligi, isletme
iletisim eksikligi vb.), mevcut hizmet saglayicilar arasindan isletmeye uygun bir saticinin belirlenmesi.

Bulut biligim ile ilgili en 6nemli zorluk ve engelin 6zellikle giivenlik ve gizlilik konularinda

yogunlastig1 goriilmektedir. Ozellikle veri giivenligi konusunda hassas olan isletmeler agisindan bulut
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bilisim iizerinde hala ciddi endiseler barindiran bir teknolojidir. Hizmet saglayicilar hala gizlilik ve
giivenlik ile ilgili konularda sistemlerini gelistirmek i¢in ¢alismalarina devam etmekte ve yeni giivenlik
uygulama ve politikalar gelistirmektedirler.

2.3. Isletmelerin Bulut Bilisime Ge¢cme Karar ve Tercihlerini Etkileyen Unsurlar

Isletmelerin bulut bilisime ge¢me kararlarini etkileyen faktorler su sekildedir (H.L. ve digerleri,
2018);

o Kullamghlik: Veri erisilebilirligi, kullanici dostu kullanim, istikrarli g¢aligabilirlik, kolay
anlagilabilirlik.

e Giivence: Erisilebilirlik, veri yedekleme ve kurtarma, risksiz performans, giivenilirlik.

e  (Ceviklik: Mdusgteri taleplerine hizli uyum-olgeklenebilirlik, degisen taleplere hizli uyum-
esneklik, diger sistemler ile biitiinlesme kolayligi-entegrasyon, miisteri taleplerine adaptasyon.

o Giivenlik ve gizlilik: Veri giivenligi ve gizliligi, veri kaybi, veri saklama siiresi.

o Hizmet saglayici ile ilgili hususlar: Uygulama zamani, bakim maliyetleri, hizmet saglayicinin
giivenilirligi.

Bulut bilisim ile ilgili en onemli dezavantaj hala giivenlik ve gizlilik konular1 olarak
goriilmektedir (Salleh, Teoh ve Chan, 2012). Giivenlik ve gizlilik ile ilgili en 6nemli alt ¢ekincelerden
biri ise bulut bilisim sistemlerinin geleneksel sistemler gibi isletme biinyesinde yerlesik olmamasidir.
Bulut bilisimde sistemlerin geleneksel sistemlerde oldugu gibi yerlesik olmamasi bazen igletmeler
acisindan bulut bilisime gegme konusunda bir motivasyon unsuru iken bazen ise bir engel ya da zorluk
olarak goriilmektedir. Bu durum genellikle isletmenin veri giivenlik politikalar: ile alakali olarak
degismektedir. Veri gizliligini 6nceleyen ve veri paylasimi konusunda muhafazakér olan isletmeler i¢in
bu durum genellikle bir engel olarak goriilmektedir (Saeed, Juell-Skielse ve Uppstrom, 2012).

Giliniimiizde bulut bilisim ile ilgili mevcudiyetini devam ettiren bu zorluk ve sakincalarin
varligina ragmen, bulut teknolojisinin sunmus oldugu faydalar, rekabet piyasasinin kosullar1 ve rakipler
ile miicadele ederek isletmelerin varligim1 devam ettirme konusundaki ihtiyaclari bulut biligimi
isletmeler i¢in cazip kilmaktadir.

3. TURIZM SEKTORU ACISINDAN BULUT BILiSiM VE AKILLI TURIZM

Tim diinyada lilke ekonomileri {iretim temelli olmaktan hizmet temelli olmaya dogru
doniismekte, servis sektorii 6zellikle gelismis ve gelismekte olan {ilke ekonomilerinde hakimiyetini
giderek arttirmaktadir.

Sanayi 4.0 kavrami altinda ortaya ¢ikan yeni gelismeler, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki
(BIT) degisimler genelde hizmet sektoriinde, 6zelde de turizm sektoriinde yeni firsatlar yaratmakta,

rekabette iistiinlilk saglamakta ve ekonomik biiylimeyi desteklemektedir.
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Turizm sektoriinde yeniliklerin, yenilik¢i model ve yaklasimlarin temelinde teknolojik
ilerlemeler ve teknolojik yenikler yer almaktadir. Giintimiizde turizm sektorii de diger sektorler gibi
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinden (BIT) nasibini almistir ve almaya devam etmektedir. BIT geleneksel
yontemlere gore daha fazla bilgiyi, uygun maliyetle ve daha kisa siirede biiyiik kitlelere ulastirabilme
kapasitesine sahiptir. Bu nedenle BiT turizm sektériindeki faaliyetlerin kontrolii ve kolaylastiriimasi
amactyla olduk¢a yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Turizm sektoriinde kullanilan Bilisim
Teknolojilerini (BT) bes grup altinda toplamak miimkiindiir (Gokalp ve Eren, 2016).

e Temas gerektirmeyen sistemler (anahtarsiz oda girisi, para kullanilmadan 6deme, RFID
ozellikli tiyelik kartlarn)

e Varlik takip sistemleri (depo ve stok kontrol, yiyecek ve i¢ecek yonetimi, mal takibi),

e  Miisteri takip sistemleri (gocuk takip sistemi, yolcu takip sistemi, eglence park takip sistemi),

o Bilgi sistemleri (elektronik biletler, performans takip, izleme ve raporlama sistemleri)

e Tur ve acente sistemleri (kisiye 0zel mesajlar, otomatik sosyal ag izleme programlar1 ve
gonderileri).

Turizm agisindan degerlendirildiginde BIT, turist deneyimlerini degistirmis ve yaratici
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. BT te gerceklesen gelismeler ve uygulamalarin
sonucunda “akillr turizm” kavrami ortaya ¢ikmustir (Yalginkaya, Atay ve Karakas, 2018).

Akill turizm, BIT ve akilli teknolojiler tarafindan desteklenen turistik faaliyetleri kapsayan,
akilli turistik deneyimlerin olusturulmasi, yonetilmesi ve sunulmasi i¢in akilli teknolojiden yararlanan
bir turizm sistemi olarak tanimlanmaktadir (Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015).

Bu sistem i¢inde olusturulan mobil uygulamalar ve dijital baglantilar araciligiyla turist -
destinasyon arasinda anlamli ve siirdiiriilebilir bir iletisimin kurulmasi1 hedeflenmektedir (Li, Hu, Huang
ve Duan, 2017). Mobil teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucunda markalarin yogun talep gosterdigi
bu uygulamalar mobil cihazlar araciligi ile her zaman ve her yerde erisilip kullanilabilir hale gelmistir
(Giimiis, 2017). Ayrica akilli turizm, akill bilgi islem teknolojilerini alt yap1 olarak kullanarak donanim,
yazilim ve ag teknolojilerini biitlinlestirerek, kullanicilarin alternatifler arasindan en akilci olanim
se¢cmesine de olanak tanimaktadir (Washburn ve digerleri, 2010).

Akillr turizmin temel fonksiyonu, turist ve turizm odakli bilginin toplanmasi, islenmesi ve
paylasiminin saglanmasidir (Gretzel, Werthner, Koo ve Lamsfus, 2015). Burada bahsedilen bilgi bir
yandan hizmet saglayicilarini bir yandan da turistik tiriin kullanicilarini ilgilendirmektedir. Hizmet
saglayicilar agisindan {irlin ve hizmetlerin tanitimin1 kapsarken, kullanicilar agisindan istek ve
ihtiyaglarinin kargilanmasii kapsamaktadir. Her sektorde oldugu gibi turizm sektdriinde de bilginin

depolanmasinda, siniflandirilmasinda ve iletilmesinde kullanilan teknolojiler (bilgisayar aglari,

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Sayi 8/ 72-91




EUJMR Ozgiir CARK - Salim AKYUREK

tabletler, mobil telefonlar, yazilimlar vb.) turistik faaliyetlerin gerceklestirilmesini kolaylagtirmaktadir
(Ozen, 2018).

Turizm sektorii bliyliyebilmek ve turizmi daha akilli hale getirebilmek i¢in ¢esitli dinamiklerden
yararlanmaktadir. Bu dinamiklerden birisi de BIT e dayal1 yenilik¢i hizmetlerdir. Yenilik¢i hizmetler
denildiginde yeni nesil bilgi ve iletisim teknolojileri olarak nesnelerin interneti (internet of things -10T),
bulut bilisim (cloud computing), biyiik veri (big data), yapay zeka (artificial intelligence-Al), entegre
cografi bilgi sistemleri (GPS), arttirilmis sanal gergeklik ve gii¢lendirilmis uygulamalar (augmented &
virtual reality- AVR), mobil uygulamalar (mobile apps), ses teknolojileri, WIFI sistemleri, giyilebilir
cihazlar, web teknolojileri gibi bilgi iletisim teknolojileri akla gelmektedir. Kisaca akilli turizm,
nesnelerin interneti, “biiyiik veri analizi” ve “bulut bilisim” kavramlarim igine alan BIT temelli bir yapi

ve siirecten olugmaktadir. Bu yap1 su sekilde ifade edilmektedir;

AG ALTYAPISI VERI MERKEZI/
BULUT

NESNELER

Sekil-1: Akilli Turizmde Bilgi ve iletisim Siireci
Kaynak: Yalginkaya ve digerleri, 2018.

Nesnelerin interneti araciligiyla akilli turizm sehirlerinde tiim temel kentsel faaliyetler (ulasim,
konaklama, eglence, aligveris, seyahat, rekreasyon vb.) hem kendi i¢lerinde hem de bir ag iizerinden
birbirine baghidir. Nesnelerin aralarinda veya daha biiyiik diger sistemlerle iletisim kurabilmeleri i¢in
sensoOrlerden ve kesintisiz ag alt yapisindan yararlanilmaktadir. Bdylece es zamanli bilgiler
toplanabilmekte, analiz edilebilmekte ve islenmektedir (Sigala, 2018). Bu siire¢ biiyiik veri analizi
olarak adlandirilmaktadir. Toplanan tiim bu verilerin islenme siireci ise “bulut bilisim” {izerinde
gerceklestirilmektedir (Borgia, 2014). Bulut bilisim iizerinde gerceklesen ve BIT tarafindan desteklenen
coklu bilesenleri ve akilli katmanlar1 kapsayan akilli turizm yapisini su sekilde ifade etmek miimkiindiir

(Gretzel, Sigala, ve digerleri, 2015).
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Yapay Zeka internet Baglantili Sevler Bulut Bilisim

Sekil 2. Akilli Turizmin Yapist
Kaynak: (Zhang Ling-Yun, Li Nao, ve Liu Min, 2012).

Bu siirecte kullanici deneyimi ve igerik pazarlama i¢in arttirilmis sanal gergeklik teknolojisi
kullanilirken, zaman gerektiren ve 6grenimi fazla zaman alan operasyonlarin otomatiklestirilmesi igin
yapay zeka uygulamalarindan yararlanilmaktadir. GPS ve konum belirleme sistemleri dogru ve gercek
zamanlt veri saglarken, giyilebilir teknolojiler kisisellestirilmis hizmet almayr saglamakta, mobil
uygulamalar, ses teknolojileri, wifi sistemleri ise bilgi aligverisini hizlandirmakta ve kullanicilarin
memnuniyeti arttirmaktadir (Akyiirek, 2021).

Akalli turizm sistemi “turistler”, “bilgi degisim merkezi”, “hiikiimet”, “dogal alanlar” ve “is”
olmak iizere bes unsurdan olusmaktadir. Bilgi degisim merkezleri turistlerin biletleme, rezervasyon,
iletisim gibi taleplerini takip edip degerlendirmekte ve elde edilen sonuglari bilgiyi talep edene geri
gondermektedir. Bilgi degisim merkezi ayn1 zamanda dogal alanlari anlik olarak izlemekle de
sorumludur. Giinliik olarak elde edilen ziyaret sonuclar1 bir yandan istatistiksel olarak analize tabi
tutulmakta ve arsivlenmekte, diger yandan daha sonra olusturulacak politika ve planlamalara temel
teskil edecek sekilde hiikiimet kaynaklarina iletilmektedir. Turizm igletmeleri ayn1 zamanda degisim
merkezinden reklam ve tanitim yoluyla bilginin turistlere gonderilmesini de talep edebilmektedirler
(Zhang Ling-Yun ve digerleri, 2012).

Bulut bilisimin turizm sektoriine katkilarini esneklik, hareketlilik (mobilite), giivenlik, analiz ve
senkronizasyon olmak tizere dort baslik altinda toplamak miimkiindiir. Esneklik, sektoriin durgun
oldugu durumlarda kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesini saglamaktadir.
Hareketlilik (mobilite) insanlarin turistik kararlar veritken ve seyahatlerini planlarken mobil
uygulamalar1 kullandiklarini ifade etmektedir. Giivenlik, veri glivenligini ve gizliligini, analiz verilerin

islenmesini ve yorumlanmasim, kullamlacak hale getirilmesini, senkronizasyon ise BIT aracilifiyla
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sosyal medya, RFID sistemleri, web siteleri gibi ¢esitli kanallardan elde edilen verilerin tek bir merkezde
toplanmasini ve gerektiginde kullanicilara ulastirilmasini ifade etmektedir (Aksoy, 2017).

Gilinlimiizde mobil iletisim kullanicilarinin uygulamalara erisimini kesintisiz destekleyen bulut
bilisim ve son kullanici internet hizmet sistemleri turizmin gelismesinde bir arag olarak
kullanilmaktadir. Mobil iletisim denince ilk akla gelen cep telefonlaridir. Ozellikle akilli cep
telefonlarinin gelisim hiz1 diger teknolojilere nazaran oldukga fazladir (Townsend, 2002). Turistler
kolay taginabilmesi, ucuz olmasi, gidilen her yerde aglara baglanabilme 6zelliginin bulunmasi nedeniyle
akilli telefonlar1 seyahatlerinde bir bilgi edinme araci olarak siklikla kullanmaktadirlar. Akilli cep
telefonlar1 ile seyahat esnasinda hem kisisel iletisimlerini kolaylikla saglamakta, giinliik islerini takip ve
devam ettirebilmekte, hem de bulunduklari turistik bolgeler hakkinda ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere mobil
uygulamalar araciligryla erisebilmektedirler. Yani akilli cep telefonlar1 bir anlamda bulut bilisim
araciligiyla taginabilir rehber gorevi gérmektedir (Mitchell ve Race, 2005). Ayrica mobil uygulamalar
yerel halkin ve turistlerin karar verme siirecini etkilemekte, deneyimlerini degistirmekte ve edindikleri
olumlu veya olumsuz seyahat deneyimlerini paylasmalarina da yardimer olmaktadir (Yoo, Sigala ve
Gretzel, 2016). Bu nedenle gelismis tilkeler akilli turizm fikrinin hayata gegirilmesi, destekleyici
teknolojik alt yapinin olusturulmasi i¢in ciddi ve biiylik yatirimlar yapmaya baslamislardir. Sonug olarak
bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte turizm vb. sektorlerdeki isletmelerin
dijital alanda meydana gelen gelismelerden daha fazla uzak durmamasi en kisa siire i¢inde bu siirece
adapte olmalar1 ¢alismalarimin bagarisi igin biiyiik 6nem tagimaktadir (Glimiis ve Kiitahyali, 2017).

4. SONUC VE TARTISMA

Sanayi 4.0, akilli Giretim gibi kavramlar ile ifade edilen doniisiim, isletmelerin varliklarini ve
gelirlerini devam ettirebilmeleri igin mevcut degisim ve gelismeleri takip etmek zorunda olduklari hayati
bir gergektir. Isletmeler gevrelerinde yasanan bu gelisme ve degisimleri yalmz takip etmekle yetinmeyip
gerekli olan rasyonel kararlar1 alip bu degisim ve gelisime ayak uydurabilecek diizenleme ve
uygulamalar1 da gelistirebilmelidir. Aksi takdirde sistem yaklagiminda belirtildigi lizere mevcut
degisime ayak uyduramayan isletmeler i¢in entropi kaginilmaz olacaktir.

Isletmeler agisindan bulut bilisim gibi bir teknolojik degisim ve gelisime ayak uydurabilmek ise
ciddi bir caba gerektirmektedir. Bu cabalar teknik, orgiitsel, stratejik ve g¢evresel cabalar olarak
kategorize edilebilir. Teknik ¢abalar olarak; bulut bilisim ile ilgili teknik bilgi, sistem se¢imi, sistemin
kullaniglilig1 yer alirken, orgiitsel ¢abalar olarak; {ist yonetimin destegi, isletme icerisindeki iletigim,
egitim ve 6grenim ile degisim yoOnetimi, stratejik ¢abalar olarak; gizlilik ve giivenlik konulari, hizmet
saglayict tedarik¢i firma ve miisteriler ile ilgili politika ve diizenlemeler, gevresel cabalar olarak ta;
rakiplerin durumu, yasal diizenleme ve politikalar ile paydaslar arasi koordinasyon sayilabilir.

Isletmelerin niceliksel (biiyiikliigii, geliri, biitce degeri vb.) ve niteliksel (iletisim sekli, yonetim tarzi
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vb.) durumuna ve ihtiyaglarina gore bu cabalar daha da ¢esitlendirilebilmektedir. Saglikli bir durum
analizi ve ihtiyag tespiti yapabilen isletmeler bu siireci ¢ok daha saglikli olarak basarabilecektir.

Bulut bilisim veya sanayi 4.0 cati kavrami altinda ifade edilen diger tiim teknolojilere
adaptasyon konusunda bireysel, orgiitsel, kamusal olarak yapilmasi gerekenler ii¢ gruba ayrilabilir.
Bunlar;

e Bireysel cabalar: Dijital okur yazarlik, kodlama, algoritma, yapay zeka, nesnelerin interneti,
bulut bilisim gibi giincel konularda farkindaligin yiikseltilmesi konusunda bireysel ¢abalar en
az kamusal ¢abalar kadar 6nem arz etmektedir. Nitekim bahse konu bu teknolojilerin gelismis
oldugu iilkelerde gergeklestirilen aragtirmalar kamusal c¢abalarin yan1 sira bireysel ozellik ve
cabalarin da sosyolojik olarak énemli bir etken oldugunu gostermektedir.

o Orgiitsel ¢abalar: Orgiitler i¢, dis ve genel cevre icinde yer alip bu gevre ile siirekli etkilesim
igerisinde olan, ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis topluluklar olup hayatta
kalabilmek ve varliklarin1 devam ettirebilmek i¢cin mevcut gelisme ve degisimleri siirekli takip
ederek uyum saglamak adia gerekli diizenlemeleri yapmak zorundadir. Bu sebeple egitim,
kongre fuar, organizasyon vb. gibi faaliyetler ile ekonomik, akademik ve kamu cevresi ile
siirekli olarak mevcut gelismelere adaptasyon i¢in politika ve uygulamalar gelistirmelidir. Ay
zamanda teknolojik degisim ve gelismeler noktasinda Ar-ge faaliyetleri igin biitcesinden 6nemli
bir pay ayirmalidir. Ar-ge harcamalarini bos yere yapilan gider olarak degil, orta ve uzun vadeli
yapilan yatirimlar olarak degerlendirmelidir.

o  Kamusal ¢abalar: Mevcut degisim ve gelisime ayak uydurabilmek konusunda gerekli tiim
ulusal ve uluslararasi diizenlemeler gerceklestirilmelidir. Birey ve orgiitlerin mevcut degisim ve
gelisimlere adaptasyonu ve ulasimi konusunda gerekli yasal diizenlemelerin yapilarak kolaylik
saglanmas1 gerekmektedir. Bireysel, orgiitsel ve kamusal siber giivenlik konulart ile ilgili
diizenlemeler teknolojik degisimle uyumlu olarak gerceklestirilmelidir. Tesvik ve destekler ile
birlikte mevcut teknolojik degisimlere uyum konusunda bireyler ve orgiitler motive edilmeli ve
desteklenmelidir.

Kamusal ¢abalar sadece iilkedeki teknolojik gelisimin tesviki i¢in degil ayn1 zamanda ulusal
giivenlik icin de olduk¢a 6nemlidir. Diinyada gelismis iilkelerin ve gelismekte olan iilkelerin bir kismi
bulut bilisim konusunda 6énemli yatirimlar yapmaktadir. Bunun en 6nemli sebepleri arasinda ekonomik
kaygilar yer alsa da iilke giivenligi ile ilgili stratejik kaygilarda bu 6nemli sebepler arasinda yer
almaktadir. Bulut bilisim ile birlikte biiyiik veriye hakimiyet birbirini tamamlayan iki unsurdur. En basiti
bugiin bir mobil cihaz markasiin sundugu bulut hizmeti iizerinde kullanicilarin verileri saklandig1 gibi
ayn1 zamanda mobil cihazlar vasitasiyla kullanicilarin parmak izleri, yiizleri ile ilgili biyometrik verileri,

koordinatlar, giinde ka¢ adim attig1 ve egzersiz verileri hatta mobil cihazlar ile entegre uyumlu saat ve
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diger giyilebilir aksesuar yardimiyla kalp ve nabiz atiglar1 gibi saglikla ilgili kisiye 6zel trilyonlarca veri
ozellikle mobil teknolojide 6nder olan Cin ve ABD’de yer alan veri tabanlarinda depolanmaktadir.

Bu gibi gergekler siber giivenlik ve kisisel verilerin korunmasi gibi pek ¢ok hukuki ¢aligsmay1
gerektirmektedir. Fakat biirokrasi ve yasalar teknolojinin dogasina gore daha hantal ve agir bir yapiya
sahip olmasi sebebi ile simdiye kadar yasal diizenleme ve politikalar hep teknolojiyi takip eder
durumdadir.

Turizm agisindan bakildiginda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma yogunlugu iilkelerin
pazardaki varhigim etkileyecek ve gelecek yillarda uluslararasi turizmde rekabet dstiinliigii
olusturmasini saglayacaktir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilma yogunlugu turizm

bolgelerinin pazarda varlik siiresini ve uluslararasi arenadaki rekabet durumunu etkileyecektir.
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