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OZET

Bu galismayla Orta Dogu Teknik Universitesi Saghk Merkezi, Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Birimi biinyesinde 1998-2006 yillar1 arasinda yiiriitiilmiis olan Atilganhk Becerileri Egitim Grubunun
tanitilmas1 amaglanmaktadir. Bu ¢aligmada grup siirecinin tanitimina yonelik olarak: (a) planlama asamasinda
grup programinin kuramsal temeli, amaci ve grup iiyelerinin se¢imi, (b) uygulama asamasinda oturumlarin
icerigi, kullanilan teknikler ve alisgtirmalar ve (c) degerlendirme asamasinda grubun degerlendirilmesi
kapsaminda yapilanlar ele alinmistir. Son olarak atilganlik becerileri egitim gruplarina yonelik olarak bazi
oneriler sunulmustur.
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STRUCTURED GROUP COUNSELING PROGRAM: ASSERTIVENESS SKILLS

ABSTRACT

The purpose of this study is to describe the Assertiveness Skills Training Group program which continued
between 1998 and 2006 at the Middle East Technical University, Health Center, Counseling and Guidance
Unit. The following topics are discussed to describe the group process: (a) the planning phase of the group
that includes theoretical foundations of the program, the goal of the program, and the selection of group
members; (b) the implementation phase of the group that includes the content of the sessions, the techniques,
and exercises used in the program, and (c) the evaluation phase of the group program. Finally, some
suggestions are made for assertiveness skills training groups.
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Atilgan davrans, kisinin diisiincelerini, duygularini, davraniglarini ve tutumlarini dogrudan, etkili
ve uygun sekilde agiklama yolu olarak tanimlanabilir (Lang, Rimm ve Loxley, 1975; Jakubowski-
Spector, 1973). Wolpe (1973), atilgan davranist “kaygi yasamadan herhangi bir duygunun uygun
sekilde diger kisiye ifade edilmesi” olarak tanimlamaktadir (s. 81). Alberti ve Emmons (1998) ise
kisisel haklar tizerine vurgu yaparak, atilgan davranisi, bagkalarinin haklarini ¢ignemeden kisinin
kendi haklarini kullanabilme 6zelligi olarak ifade etmektedirler. Aslinda bu ii¢ tanim, atilganligin
iic temel boyutuna da vurgu yapmaktadir. Bunlar, (a) kisinin duygularini ve diisiincelerini ifade
etmesi, (b) kaygi yasamamasi ve (c) kisisel haklarini savunmasi olarak nitelendirilmektedir
(Herzberger, Chan ve Katz, 1984). Atilganligin 6ne cikan boyutlar1 dikkate alinarak farkli
miidahale yontemleri gelistirilmigtir.

Atilganlik becerileri egitimi, davranigcilik yaklasimindan gelen Lazarus (1971), Wolpe
(1973) gibi kuramci ve arastirmacilar tarafindan baglatilmis, daha sonra ise biligsel-davranisci
kurami benimseyenler tarafindan gelistirilmistir (Allen, 1995). Genel olarak duygu ve
diisiincelerini uygun sekilde ifade etmede zorlanan, kendisini ifade ederken kaygi yasayan, kisiler
arasi iligkilerde haklarin1 bilmeyen ya da savunmakta zorlanan bireylere sunulan (Alberti ve
Emmons, 1998) atilganlik becerileri egitimi, kisileraras: etkilesimi gosteren rol oynama, gevseme
egitimi, atilgan diisiince, davranigin pekistirilmesi ve uygun davranisin model alinmasi gibi temel
konular1 icermektedir (Wolpe, 1973).

Atilganlik becerileri egitim programlari, ergenler (Thompson, Bundy ve Broncheau,
1995; Thompson, Bundy ve Wolfe, 1996; Wise, Bundy, Bundy ve Wise, 1991), tiniversite
ogrencileri (Castle, 1995; Piccinin, McCarrey ve Chislett, 1985; Stewart ve Lewis, 1986) ve
kadinlar (Carlson ve Johnson, 1975; Comas-Diaz ve Duncan, 1985; Liss-Levinson, Coleman ve
Brown, 1975; Wolfe ve Fodor, 1975) gibi farkli 6rneklem gruplar i¢in grubun 6zelliklerine bagl
olarak farkli iceriklerde gelistirilmektedir. Alanyazin incelendiginde, atilganlik becerileri
egitiminin bireylerin benlik saygilarini arttirdigi (Sever, Ulupinar ve Yerlikaya, 1999; Shimuzu,
Kubota, Mishima ve Nagata, 2004), depresyon diizeylerini diisiirdiigii (Hayman ve Cope, 1980;
Sanchez, Lewinsohn ve Larson, 1980), karar verme becerilerini gelistirdigi (Nota ve Soresi, 2003)
ve olumsuz duygulanimlarini azalttig1 (Tavakoli, Lumley, Hijazi, Slavin-Spenny ve Parris, 2009)
bulunmustur. Bu bulgular atilganlik egitim programlarinin etki alaninin genigligine iliskin 6nemli
bilgi saglamaktadir.

Universite yasan &grenciler icin pek ¢ok acidan zorlayici olabilmektedir. Bu donemde
ogrenciler hem akademik, hem sosyal, hem de kisisel yonden bir¢ok sorunla karsilasmaktadirlar.
Universite dgrencileri akademik basari, hocalarla iliskiler, hemcins ve kars1 cinsle iliskiler,
aileden ilk kez ayrilmak ve tanimadigi ev/oda arkadaslariyla yasamak, yalmzlik, fiziksel ve
psikolojik saglig siirdiirmeye caligmak gibi pek ¢cok duruma uyum saglamaya calisirlar. Bundan
dolayr tniversite yagsami stresli bir deneyim olarak kabul edilebilir. Atilganlik becerileri,
iniversite Ogrencisinin {iniversite yagsamu siiresince kuracagi cesitli iligkileri diizenlemesinde
yardimer olabilecek bir beceridir. Dolayisiyla iiniversite yasaminin getirdigi stresle de basa
c¢ikmada 6nemli bir yere sahip olabilir (Tavakoli ve digerleri, 2009). Son yillarda Tiirkiye’de
grupla psikolojik danisma ve grup rehberligi etkililik ¢aligmalar1 artmaktadir. Bu calismalar genel
olarak incelendiginde, daha ¢ok ilkdgretim ve ortadgretime yogunlastifi ve smav kaygist,
motivasyon, problem ¢ézme gibi konularin daha cok ele alindigi, atilganlik becerileri egitiminin
ise yeteri kadar ilgi ¢cekmedigi gozlenmistir (Erkan ve Kaya, 2005a; 2005b; 2007).

Bu bilgiler 1s1ginda bu c¢alismanin amaci, Universite Ogrencilerinin atilganlik
becerilerinin gelistirilmesine yonelik olarak hazirlanmig ve uygulanmis yapilandirilmig bir grupla
psikolojik danigma programi 6rnegi sunmaktir. Bu psikolojik danisma grup programi, Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU), Psikolojik Damigma ve Rehberlik (PDR) Birimi’nde 1998-2006
yillar1 arasinda atilganlik becerileri egitim gruplar1 iiniversite 6grencilerinin sosyal becerilerini
gelistirmelerine yonelik olarak acilmistir. Asagida atilganlik becerileri egitim grubunun planlama,
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uygulama ve degerlendirme asamalar1 verilmistir. Son boliimde de benzer grup programlarini
yiiriitmek isteyenler i¢in Oneriler ele alinmigtir.

1. PLANLAMA ASAMASI
Planlama agamasinda grubun kuramsal temeli ve atilganlik becerileri egitim gruplarinin
genel amaci, bahsedilen grubun amaci ve temel varsayimi, grup iiyelerinin se¢imi ele alinmstir.

1. Atilganhik Becerileri Egitim Grubunun Kuramsal Temeli:

Atillganlik becerileri egitim grubu biligsel-davranig¢1  kuram temel alinarak
gelistirilmistir. S6z konusu kurama gore deneyimlerimize dair yorumlarimiz, gergeklerden ziyade
hipotezler ya da inanclardir. Insanlar kendilerine ya da deneyimlerine yonelik olarak gercekgi
olmayan ya da olumsuz diistincelere sahip olduklarinda duygular1 da olumsuz olacaktir. Biligsel-
davranig¢r kuramin ii¢ temel varsayimi: (a) duygulart ve davranisi diisiinceler belirler; (b)
duygusal bozukluklar olumsuz ve gercek disi diisiincenin sonucudur; (c) bu olumsuz ve gercek
dis1 diisiince degistirilerek duygusal rahatsizlik giderilir (Beck, 1995; Dobson, 2001). Biligsel-
davraniggr yaklasima gore atilganlik egitiminin amaci grup iiyesinin (a) hem kendinin hem de
karsisindakinin kisisel haklarin1 gdzeten bir inan¢ sistemi gelistirmesini; (b) kendisine soyledigi
olumsuz ya da gercek¢i olmayan diisiincelerin farkina varmasini ve degistirmesini; (c) 6tke ve
kaygi kontroliinii saglamasini; (d) atilgan davramis repertuarini1 genisletmesini; (e) ozgiiven ve
kontrol duygusunu gelistirmesini saglamaktir (Lange ve digerleri, 1975). Bu amaglara ulagmak
icin grup siirecinde atilgan olma hakkinin biligsel rasyoneli olusturulmali, grup tiyesinin iizerinde
caligilmas1 gereken davramiglart ve durumlari belirlenmeli, grup iiyesinin etkili davranislart
olumlu pekistirilmeli, grup iiyesinin model alabilecegi durumlar yaratilmali, belirlenen amaca
yavas adimlarla gidilmeli ve grup katiliminin yogun oldugu ve iiyeleri destekleyen alistirmalar
hazirlanmalidir (Lange ve digerleri, 1975).

2. ODTU Atilganhk Becerileri Egitim Grubunun Temel Varsaymu ve Amaci:

Atilganlik Becerileri Egitim Grubunun temel varsayimi biligsel-davranisci yaklasimlarla
aynidir.  Biligsel-davranig¢1  yaklasimlar  belirlenmis siirede alman egitimin hayata
genellenebilecegini varsayar. Elbette yukarida sayilan amaclarin i¢sellestirilmesi daha uzun ve
cetin stirecek bir siireci gerektirmektedir. Bu varsayima bagli olarak grup siirecinde grup
iyelerinin atilgan diisiince ve davraniglar konusunda farkindalik kazanma, degisimine yonelik
motivasyon ve inang gelistirme, degisim i¢in destek alma gibi konularda ilk adimlar1 atmalarinin
saglanabilecegi ongoriilmektedir.

Atilganlik Becerileri Egitimi grubu planlanirken biligsel davranig¢r yaklasim temelinde
hazirlanmug Alberti ve Emmons (1998), Culha ve Dereli (1987), Flowers ve Booraem (1975),
Jakubowski-Spector (1973), Lange ve digerleri (1975), Voltan (1981), Wolfe ve Fodor (1975) ve
Manchester Sehir Meclisi Egitim Boliimi’'niin atilganlik egitimiyle ilgili calismalarindan
yararlanilmigtir. Atilganlik becerileri egitim grubunda grup tiyesinin (1) atilgan, cekingen ve
saldirgan davraniglar arasindaki farki anlamasi; (2) iliskilerindeki kisisel haklarini bilmesi ve
gerektiginde bu haklar1 uygun bicimde savunmast; (3) atilgan davranis ¢esitlerini 6grenmesi; (4)
olumlu ya da olumsuz duygu ve diisiincelerini uygun sekilde ifade etmesini 6grenmesi (Ben Dili);
(5) ne zaman, nerede, ne derece ve kimlere karsi atilgan davranacaginin kararimi vermeyi
ogrenmesi; (6) kendine giiveninin artmasi; (7) kisiler arasi iletisim becerilerinin artmasi ve (8)
s0zel olmayan davraniglara yonelik farkindalik gelistirmesi amaglanmaktadir.

3. Grup Uyelerinin Secimi:

a. Grubun [lam: Grup programinin baslayacagi tarihten yaklasik 10 giin 6nce 6grencilerin en
yogun olarak bulundugu mekanlara (tim yurtlara, kafeteryaya, kiitiiphaneye vb.) grup afisleri
asilmakta, aym1 zamanda {niversite ve PDR Biriminin internet sayfalarinda grubun ilani
yapilmaktadir. Tlan edilen 10 giin icerisinde, grubun 6nceden belirlenen giiniine ve saatine uyan
ogrenciler iiniversitenin PDR Birimi’ne gelerek grup i¢in 6n goriisme randevusu alirlar.
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b. Olgekler: Ogrenciler 6n goriismeye alinmadan dnce kendilerinden PDR On Gériisme Formunu
ve Rathus Atilganlik Envanterini doldurmalari beklenmektedir. On Goriisme Formu PDR
merkezine ilk kez bagvuran tiim Ogrencilere verilir. Bu formda basvuruda bulunan kisinin
demografik bilgileri (yas, cinsiyet, bolim, sinif, nerede kaldigi, ailesine dair bazi bilgiler, daha
once bagvuruda bulunup bulunmadigi vb.) alinir ve problem tarama formuyla belli bagli problem
alanlar1 belirlenmeye caligilir. Ogrencilerin cekingen, atilgan ya da saldirgan davramslardan
hangisine daha yakin olduklarinin anlasilmasini kolaylastirmak amaciyla Rathus (1973)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye uyarlamas: Voltan (1980) tarafindan gerceklestirilen Rathus
Atilganlik Envanteri kullanhir. Olgeklerin doldurulmasinin ardindan 6grenci 45-50 dakika kadar
stiren bir 6n goriismeye alinir.

c. Grup Icin On Goriisme: Grup iiyelerini secerken ©n goriisme yapmanmin iki amaci
bulunmaktadir:

(1) Daniganin ihtiyacini ve gruba katilma amacini belirlemek: Danisanin ihtiyacina ve gruba
katilma amacina gore uygun olan yardim tiriine karar vermek (grupla psikolojik
danisma, bireysel psikolojik danigsma, bireysel psikoterapi, psikiyatrik yardim, vb.) ve
danisan1 PDR Merkezinde sunulan uygun bir hizmete yonlendirmektir.

(2) Grup siireciyle ilgili danigami bilgilendirmek: Grubun amaci, icerigi, grup siirecinde
kullanilacak teknikler, 6dev icerikleri ve grup kurallar1 hakkinda bilgi verilir. Bu
bilgilendirmenin ardindan daniganin sekiz oturum boyunca ulagmaya calisacagi somut bir
hedef belirlemesine yardimci olunur. Bu hedef, “Oda arkadasima gece 12.00’den sonra
radyosunu kapatmasini sdyleyecegim” ya da “Derste bir soru cevaplayarak/sorarak derse
katilacagim” vb. gibi danisan i¢in ulagsmasi kolay, risksiz, somut bir davranis olacak
sekilde belirlenir. On goriismeler grup lideri tarafindan gerceklestirilir.

d. Grup Uye Sayisi ve Ozellikleri: On goriismelerin ardindan 8-10 kisilik bir grup olusturulur.
Grup hem kiz hem erkek o6grencilerden olusan, her sinif seviyesinden ve boliimden 6grencinin
kabul edildigi heterojen bir yapiya sahiptir. Tiirkceyi konusup anlayabilen uluslar aras1 6grenciler
de gruba katilabilmektedir.

e. Grup Oturumlarmn Sayisi ve Siiresi: Grup sekiz oturumdan olusur. Her oturumun siiresi grup
tiye sayisina gore degismektedir. Grup iiye sayis1 6-8 kisi arasindaysa her oturum 1,5 saat; grup
tiye sayis1 8—10 kisi arasindaysa her oturum 2 saat stirmektedir.

2. UYGULAMA ASAMASI

ODTU Atilganlhik Becerileri Egitim Grubu yapilandirilmis bir siire¢ olmakla birlikte
“simdi ve burada” yaklagimi temelinde grup iiyelerinin ihtiyaglarina gore oturumlarin
iceriklerinde kiiciik degisiklikler ya da oturumlar arasinda konularin kaydirtlmas: gibi durumlar
olabilmektedir. Grup oturumlarinin haftalara gore icerikleri asagida belirtilmektedir.

Birinci Oturum: Atilganhik ve Cesitleri

1. ik oturumda grubun yapilandirmasi, iiyelerin tanismasi, grubun amaci, her bir grup
tiyesinin amaci ve gruptan beklentileri konusulur.

2. Etkinlik 1: Atilganlifin grup iiyeleri i¢in ne anlama geldigi tartisilir.

3. Cekingen, saldirgan ve atilgan davramg, grup tiyelerinin de katilimiyla grup lideri
tarafindan rol yapilarak gosterilir. Ardindan ii¢ davranis arasindaki sozel ve sozel
olmayan davranislarin farkliliklart tizerinde durulur.

4. Atlganlik cesitlerinin neler oldugu (Ac¢ik ve dogrudan ifade, kirik plak, yansitma,
uzlagma), tanimlari, kullanirken dikkat edilecek noktalar anlatilir. Atilganlik cesitleri,
grup iiyelerinin de katilimiyla grup lideri tarafindan rol yapilarak gosterir.

5. Etkinlik 2: Her iiye kendisiyle ilgili olumlu bir 6zellik soyleyerek grup kapatilir.

6. Odev olarak her iiyeden kendisiyle ilgili 10 olumlu 6zelligini yazip 2. oturuma getirmeleri
istenir. Grup tiyelerinin giinliiklerini tutmaya baslamalar1 sdylenir.
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Grup lideri oturumun basinda tiim grup tdyelerini boyle bir gruba katilma
cesaretlerinden dolayr kutlar ve gruba katilmalarinin aslinda kendilerinin atilgan yonlerini
gosterdigini soyler. Her bireyin atilgan, cekingen ve saldirgan davraniglara sahip oldugunu ama
bu davraniglar1 gosterme siddetinin, derecesinin ve yogunlugunun kisiden kisiye, durumdan
duruma, kiiltiirden kiiltiire degistigi anlatilir. Atilganligin dogustan gelen bir 6zellik olmadigi, bir
beceri oldugu, dolayisiyla 6grenilebilecegi vurgulanir. Bu 6grenme stirecinin bu grupla sinirl
kalamayacagi, burada atilgan davranisi edinmek icin bir adim atildigi, grup siireci bittikten sonra
da kisinin bu yoniinii gelistirmek icin ¢cabalamasi gerektigi vurgulanir.

ikinci Oturum: iliskilerdeki Haklarinmz

1. Herkes kendisiyle ilgili yazdigi 10 olumlu 6zelligini grupla paylasir. Boyle bir liste
hazirlarken neler yasadiklari, kendileriyle ilgili neleri fark ettikleri, kisinin olumlu
taraflarinin farkina varmasinin yararlari tartigilir.

2. Etkinlik 1: Iliskilerimizde hangi kisisel haklara sahip oldugumuz ikiserli gruplara
ayrilarak listelemeleri istenir ve bilyiik grupta listelenenler paylasilir. Ardindan lider
“Haklarim” adli haklar listesi formunu iiyelere dagitir ve kendi listeleriyle liderin verdigi
liste arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin neler oldugu tartisilir. Lider kisisel olan
haklara degil, evrensel ve insan haklarina uygun olanlara geribildirim verir.

3. Etkinlik 2: Uyelere kendileri i¢in en 6nemli hak sorulur. Her iiye gruba kendi segimlerini
okur ve kendisi icin neden 6nemli oldugunu birkag ciimleyle agiklar.

4. Lider “Ben Dili’ni anlatir. Uyelerden birinin getirecegi bir ek iizerinden rol yaparak
“Ben Dili”ni iiyelere gosterir.

5. Bir hafta boyunca giinliiklerine kaydettikleri durumlardan ornekler istenir. Atilgan
davranig gosterilememis bir durum grup iyeleri tarafindan canlandirilir. Lider
canlandirmaya katilanlara geri bildirim verir ve kendisi model olarak durumu yeniden
canlandirir. Ardindan, model olarak gosterilen davranisin iiyeden prova etmesi istenir.

6. Odev: “Haklarin Savunulmas1” adl bir ddev verilir. Bu 6devde kendimize verdigimiz
olumsuz mesajlar bulunmaktadir ve iiyelerden her mesaj i¢cin hangi haklara sahip
olduklarini yazmalart istenir. Ayrica giinliik tutmaya devam etmeleri de belirtilir.

Rol oynama sirasinda iki konu tizerinde durulur: Kaygi kontrolii ve atilgan davranip
davranmayacaklari karari. Uyeler tarafindan davranisin prova edilmesi sirasinda iiyelerin kaygi
diizeyleri arttigindan kaygiy1 kontrol yontemlerinden biri olan nefes kontrolii gosterilir ve hep
birlikte prova edilir. Getirilen 6rnek ayrica farkli durum ve kisiler karsisinda atilgan davranigin
farkli cesitlerinin kullanilabilecegi, bazen de atilgan davranmama kararini alabilecegimiz liderin
model olmasiyla tiyelere gosterilir. Karsilagilan durum karsisinda grup iiyesinin iliskisinin mi
yoksa amacinin m1 kendisi i¢in o anda 6nemli olduguna karar vermesi ve bu karara gore davranisi
se¢cmesinin gerekebilecegi vurgulanir. O anda iiye buna karar veremiyorsa uygun zamanin
beklenebilecegi anlatilir.

Uciincii Oturum: Soézel Olmayan Davramslar—1

1. “Haklarin Savunulmas1” adli 6dev grup iginde tartigilir.

2. Etkinlik 1: Grup iiyelerinden birinin giinliigine kaydettigi bir durum canlandirilir ve
geribildirim verilir.

3. Sozel olmayan davranislarin iletisimdeki rolii {izerinde durulur. So6zel olmayan
davraniglar icinde viicut durusu, goz iligkisi, yliz ifadesi, mesafe kullanimi, ses tonu,
rahatsiz edici davraniglar {izerinde durulur.

4. Etkinlik 2: Sozel olmayan davranislarla ilgili olarak farkindaligi arttirmaya yonelik
aligtirmalar yapilir.

5. Etkinlik 3: Cekingen, saldirgan ve atilgan olarak gordiikleri kisilerin beden dillerinin nasil
oldugu tartigilir.

6. Odev: Her iiyeden bir sonraki oturum igin istedikleri her hangi bir konuda 5 dakikalik
konugma hazirlamasi istenir.
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Dordiincii Oturum: Sézel Olmayan Davramslar-2

1. Grup tiyeleri 5 dakikalik konusmalarini yapmadan once etkili geribildirim verme
yontemleri grup tiyelerine kisaca anlatilir.

2. Etkinlik 1: Her iiyenin 5 dakikalik konusmasi grupta dinlenir. Dinleyen iiyeler
konusmaci tiyenin so6zel olmayan davraniglarina dikkat ederler. Konugmanin ardindan
grup iiyeleri konugmaciya sozel olmayan davraniglart hakkinda geribildirim verirler.

3. Etkinlik 2: Grup iiyelerinden birinin giinliigiine kaydettigi bir durum rol oynanir.

Bu oturumda 5 dakikalik konugma yapma alistirmasinin tamamu ortalama 1 saat kadar

stirmektedir. Bazen bu siire daha da uzayabilmektedir. Fakat grup {iiyelerinin en ¢ok
yararlandiklar1 alistirmalardan biridir.

Besinci Oturum: “Hayir”’ Diyebilme

1. llk grup oturumunda koyulan hedeflerle ilgili olarak grup iiyeleri kendileriyle ilgili bir
ara degerlendirme yaparlar.

2. Etkinlik 1: “Haywr” dememizi nelerin engelledigi beyin firtinasiyla bulunur. Bu
engellerin yasamimizdaki rollerimizle iliskisi tartigilir.

3. Etkinlik 2: “Hayir” demekte giicliikk yasanan kisiler ve durumlar beyin firtinasiyla
bulunur.

4.  “Hayir Demeyi Kolaylastiran Yontemler” adli form tiyelere dagitilir ve bu yontemler
tizerinde ¢alisilir.

5. Etkinlik 3: “Hayir” demenin olumlu ve olumsuz yanlari tartisilir. “Hayir” derken dikkat
edilmesi gereken noktalar anlatilir. Turk kiiltiiriine uygun olarak bir istegi nasil
reddedecegimizin farkli ifade bi¢imleri tizerinde durulmaktadir.

6. “Hayir” deme konusunda bir 6rnek rol oynanarak gosterilir.

“Hayir” derken grup iiyeleri icin Onemli olan kisilerle (yaslilar, ebeveynler, akrabalar,

arkadagslar) ve saygi gerektiren otorite figiirleriyle iligkilerdeki uygun atilgan cevaplarin tartigilir.

Altinci1 Oturum: Simir Olusturma
1. Smir kavramimin ne oldugu iizerinde tartigilir. Simir kavraminin neleri ¢agristirdigi
beyin firtiasiyla bulunur. Smir kavraminin tanimi yapilir.
2. Smurlarin nasil olusturulacag: konusunda ¢alisilir. Bunun igin grupta gesitli aligtirmalar
yapilir:
a. Btkinlik 1: Ikiserli gruplara ayrilmis iiyelere su anda yasamlarinda var olan
sinirlarin neler oldugu sorulur. Ardindan biiyiik grupla paylasilir.
b. Etkinlik 2: Su anda var olmayan ama var olmasini istedikleri sinirlarin neler
oldugu sorulur. Her iiye cevabim biiyiik gruba soyler.
c. Etkinlik 3: Sinir ihlali durumunda karsidakine bunu uygun sekilde nasil
sOylenecegi konusulur. Bunun icin bir 6rnek {izerinden rol oynanir.
3. Sinir koymak ve bencil olmak arasindaki farklar konusulur. Sinir koymanin olumlu
yanlart iizerinde durulur.
4. Etkinlik 4: Grup iiyelerinden birinin giinliigiine kaydettigi bir durum rol oynanur.

Yedinci Oturum: Elestiriyle Basa Cikma ve Yapici Elestiride Bulunma
1. Etkinlik 1: Grup iiyelerine elestirildiklerinde ne hissettikleri ve bu elestirilere nasil tepki
verdikleri sorulur.
2. Elestiriyle basa ¢ikma yollart anlatilir:
a. Gegerli elestiri, gecersiz elestiri, kismen ayni fikirde olunan elestiri ve
kiigimseme tarzindaki davraniglar arasindaki farklar anlatilir.
b. Her tiir elestiri igin nasil cevap verebilecekleri iizerinde durulur. Cekingen,
saldirgan ve atilgan cevaplar arasindaki farklara bakilir.
3. Yapic elestiride bulunmak nedir ve bunu yaparken dikkat edilecek noktalar anlatilir.
4. Elestiriyle basa ¢ikmanin adimlar1 6zetlenir ve kalan zaman bu konuyla ilgili rol
oynanarak gegirilir.

16



Mana Ece TUNA OZCiVANOGLU

Sekizinci Oturum: Bitiris ve Degerlendirme

1. Atlganligin ne anlama geldigi konusulur.

2. Grubun genel bir degerlendirmesi yapilir: Bu gruptan neler kazandiklari, amaglarina ne
kadar ulastiklari, hangi davranmiglarini degistirdiklerini diistindiikleri, ileride gelistirmek
istedikleri yonlerinin neler oldugu sorulur.

3. Grubun basinda koyulan hedeflere ne derece ulasildigi konusulur.

4. Atlganca bir iltifat1 alma ve iltifatta bulunma konusunda grup iiyeleri grup siiresince
birbirleriyle ilgili gozlemledikleri olumlu yonlerini karsilikli olarak soylerler. Bu
alistirmada liderin ilk 6nce model olur.

5. Grup iiyelerine grup degerlendirme formu verilir.

6. Grup iiyelerine katilim belgesi dagitilir.

3. GRUP DEGERLENDIRME ASAMASI

Atilganlikla ilgili dusiincedeki ve davranistaki degisim, grup iiyelerinin gruba ilk
basladiklarinda koyduklari1 hedefler, kendilerindeki degisimden ne kadar memnun olduklari son
grup oturumunda tartistlip degerlendirilmektedir. Ayrica, grup degerlendirmesi igin grup
tiyelerinden acik uclu sorularin oldugu bir degerlendirme anketini doldurulmalar da istenir. Grup
stirecinin sonunda grup iiyelerinden beklenen gruba katilmadan once koyduklari davranigsal
hedefleri gerceklestirip gergeklestirmedikleridir. Diger yandan grup tiiyelerinin yeni edindikleri
davraniglardan hem kendilerinin hem de ¢evrelerinin memnun kalmasi istenen bir sonugtur. Grup
programinin etkiligi deneysel bir ¢alismayla Olciilmemistir. Grubun degerlendirilmesi grup
stirecinde grup liderinin gézlemlerine ve grup tiyelerinin bireysel algilarina dayanmaktadir.

4. TARTISMA VE ONERILER

Gambrill (2002, aktaran Dwairy, 2004) atilganlik egitimi programlarinin bireyselci bati
toplumlarina uydugunu belirtir. Bu toplumlarda birey, bireysel tercihleri olmasi hakkini
savunabilen ve kendini ifade edebilen bagimsiz ve mesru bir varliktir. Dwairy (2004), bu baglam
icinde diisiintildiigiinde atilganlik egitimlerinin baskasinin haklarini ¢ignemeden bireyin kendisini
gerceklestirmesine yardimci oldugunu belirtir. Atilganlik egitimlerinin icerigi Anglo-Saxon
kiltiiriiniin davranis normlarina gore hazirlanmaktadir. Bu egitimlerin igerigi oldugu gibi
alindiginda bagka bir kiiltiire ait kisilere bu normlari ve degerleri 6gretmek anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla Tiirk kiiltiiriine duyarh bir grup programi hazirlanmast 6nem kazanmaktadir. Kiiltiire
duyarli atilganlik egitiminin icerigine diger geleneksel atilganlik egitimlerinin igeriginde
bulunanlara ek olarak konulmas1 onerilen kisimlar: (a) kiiltiirel kavramlar (aile, saygi ve cinsiyet
rolleri) karsisinda atilganlik roliiniin kesfedilmesi; (b) kisi i¢in 6nemli olan kisilerle (yashlar,
ebeveynler, akrabalar, arkadaslar) ve saygi gerektiren otorite figiirleriyle iliskilerdeki uygun
atilgan cevaplarin tartisilmasi; (c) atilgan davranis karsisinda ortaya ¢ikan kiiltiirel ¢atigmalar ve
bu catigmalardan dolayi ortaya c¢ikan problemlere yonelik somut stratejiler iizerinde durulmasi
(Comas-Diaz ve Duncan, 1985).

Atilgan davranisi sergileyen kisi ve bu davranigin sergilendigi kisinin kiiltiirel olarak
benzer olmasi, cinsiyeti ve etkilesimdeki diger kisiye olan asinalik, atilgan etkilesimi
etkilemektedir (Lineberger ve Calhoun, 1983; Linehan ve Seifert, 1983). Grup liderinin bu etkiyi
bilerek rol oynama alistirmalarini diizenlemesi 6nemli olabilir.

Atilganlik egitiminin grup tiyelerinin gergeklerine gore diizenlenmesi grup siirecini daha
etkili hale getirebilir. Program grup iiyelerinin etnik kokeni, sosyo-ekonomik statiisii, iiyenin
psikolojik giicii, kisilik 6zellikleri gibi bireysel farkliliklarina duyarli olmalidir.

Atillganlik egitimi itaat etmeyi, boyun egmeyi vurgulamamalidir. Programin grup
tiyelerinin yapisina gore esneklik gostermesi Onemlidir. Grup programinin iceriginin farkli
gruplara (or. liniversite dgrencilerine, ailelere, calisan kadinlara ya da sosyo-ekonomik statiisii
diisiik seviyeden olan kisilere) gore diizenlenmemesi grubun etkililigini etkileyecegi gibi, grup
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tiyelerine zarar verme durumunu da yaratabilir.

Sosyal bir varlik olarak bireydeki davramigsal degisimler elbette c¢evresini de
etkilemektedir. Bu nedenle, grubun etkililiginin degerlendirilmesinde bazi arastirmacilar (Or.
Dwairy, 2004) iiyede ortaya ¢itkan degisime yonelik ailenin memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesinin
onemine de deginmektedir. Ailenin yaninda yakin cevrenin degerlendirmelerinin de dikkate
alinmasi grubun etkililigini degerlendirme konusunda ¢ok yardimci olabilir.
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