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Orgiitsel Prestijin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyine Etkisi: Saghk Isletmelerinde Bir
Uygulama

The Effect of Organizational Prestige on Organizational Identification Level: An Application in Health Care
Organizations

Yesim YILMAZ SAYGU?, Aydan YUCELER?

oz

Orgiitsel prestij, hem orgiit ¢alisanlarinin hem de
miisterilerin iizerinde Snemle durdugu konulardan
biridir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri bireyin
calismakta oldugu orgiiti hakkinda dis diinyanin
diisiincelerine dnem vermesidir. Orgiitsel prestij
calisanin Orgiite bakis agisini etkileyecek bu durumda
calisanin orgiit igindeki davraniglarinin
sekillenmesinde onemli bir etken olacaktir. Orgiitsel
6zdeslesme de bu davranislardan bir tanesidir. Kurum
ile ¢alisanin amaglarinin uyumlagtiriimasi ve baglanti
duygusunun  saglanmasi  Orgiitsel  Ozdeslesmeyi
tanimlamaktadir. Bu arastirma Orglitsel prestijin
orgiitsel Ozdeslesme {izerinde etkisini belirlemek
amaciyla saglik ¢aliganlarina uygulanmistir.

Arastirmanin 6rneklemini Konya ilinde 5 &zel
hastanede gdrev yapan 283 saglhk calisani
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda kigisel bilgi
formu, Orgiitsel Prestij Olcegi ve Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi kullamlmistir. Verilerin istatistiksel analizinde
Pearson korelasyon analizi, tek yonlii varyans analizi,
bagimsiz iki orneklem t testi, ve dogrusal regresyon
analizinden faydalanilmigtir. Analizlerde sonuglar
%95’lik giiven araliginda, 0,05 (p<0,05) anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir. Bu ¢alismada Orgiitsel
Prestij ve Orgiitsel Ozdeslesme Olgeklerinin Cronbach
Alfa degerleri swrasiyla 0,627 ve 0,917; olcek
ortalamalar1 3,35 ve 3,55 bulunmustur. Saglik
caliganlarinin sadece meslek gruplarina gore Orgiitsel
prestij ile orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik ve orta diizeyde anlamli bir
iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozdeslesme, Orgiitsel
Ozdeslesme,  Prestij, Orgiitsel  Prestij, Saglhk
Calisanlari.

ABSTRACT

Organizational prestige is one of the issues that both
organization employees and customers emphasize. One
of the most important reasons for this is that the
individual cares about the thoughts of the outside world
about the organization in which he works.
Organizational prestige will affect the employee's
perspective on the organization, and in this case, it will
be an important factor in shaping the employee's
behavior within the organization. Organizational
identification is one of these behaviors. The
harmonization of the objectives of the institution and
the employee and the sense of connection define
organizational identification. This research was applied
to healthcare professionals in order to determine the
effect of organizational prestige on organizational
identification.

The sample of the study consists of 283 health
workers working in 5 private hospitals in Konya
province. The data were collected using the personal
information form, the Perceived Organizational
Prestige Scale and the Organizational Identification
Scale. In the statistical analysis of the data, we
performed independent samples t test, one way
ANOVA, Pearson correlation analysis and regression
analysis at 95% confidence interval and significance
level of 0.05 (p <0.05). In this study, the Cronbach's
alpha values of the organizational prestige and
organizational identification scales were 0.627 and
0.917, and the mean of the scale was 3.35 and 3.55,
respectively. There was only a significant difference
both organizational prestige and organizational
identification levels according to occupational groups
of healthcare workers. A moderate positive correlation
between these two scales was found.

Keywords: Identification, Organizational
Identification, Prestige, Organizational Prestige, Health
Workers.
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Gilinlimiiz diinyasinda prestij kavrami pek
cok alanda oldugu gibi orgiitler agisindan da
onemli hale gelen kavramlardan biridir.
Orgiitler  elde ettikleri prestijle hem
miisterilerin kendi iirilinlerini tercih etmesini
saglama hem de nitelikli personeli Orgiite
cekerek  rekabet  iistlinliigli ~ saglama
noktasinda biiylik bir avantaj saglayacaktir.
Ayrica orglitsel prestij calisanlarin Orgiitle
0zdeslesmesi noktasinda katki saglayacaktir.
Bu da giinlimiiz isletmelerinin en biyiik
sorunlarindan biri olan calisanlarin Orgiitsel
amaclar dogrultusunda yonlendirilmesi, bu
dogrultuda yiiksek performans gostermeleri
ve dolayisiyla Orgiitii  sahiplenmelerinde
destek olacaktir.

Dinamik ve karmasik bir yapiya sahip olan
saglik isletmeleri i¢in de prestij ve 6zdeslesme
kavramlar1 biiyliik 6nem tagimaktadir. Saglik
kurumlart hem kendi calisanlariyla hem de
hastalarla siirekli etkilesim halindedir. Bu
etkilesimin verimli sekilde uzun siireli devam
edebilmesinde  hastalarin  sadakati  ve
calisanlarin kurumla olan uyumu 6nemli rol
oynamaktadir. Is goreniyle uyum saglayan
orgiitlerde calisan kisiler sadece maas alan
bireyler degil ayn1 zamanda 0Orgiitii ailesi gibi
gorliip benimseyen kisilerdir. Bu baglamda
caligilan yer ile calisanlarin benliklerini bir
biitliin haline getirmek ve calisanlarin iginde
bulunduklar1 orgiitiin iyesi olduklar1 igin
gurur duymalarini saglamak giinlimiiz saglik
isletmeleri i¢in son derece Onemli hale
gelmistir.! Bu baglamda arastirma orgiitsel
prestijin  saglik calisanlarmin  orgiitsel
0zdeslesmesindeki etkisini ortaya koymay1
amaglamigtir. Saglik isletmelerinde Orgiitsel
0zdeslesme ve Orgilitsel prestij arasindaki
iliskinin ~ 6l¢lilmesi  calisanlarinin ~ Grgiit
hakkindaki tutum ve goriislerini
ongorebilmek acisindan 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel prestij kurum icinde calisanlarin
kurum disindakilerin degerlendirmesini baz
alarak olusturduklari algi seklinde
tammlanmaktadir.? Dutton ve Dukerich’e
gore kavram, kurumun sosyal
degerlendirmesiyle ilgili olarak daha ¢ok bilgi
edinilmesine yardime1 olur.® Ciinkii 6rgiitsel

GIRIS

prestij kurumlar i¢in bir nevi ayna gorevi
gormektedir. Bu sayede caliganlar
kurumlarinin disaridan nasil goriindiigiinii,
diger kurumlarla karsilagtirildiginda ne
durumda olduklarim1 ve kendilerinden neler
beklendigine dair fikir sahibi olabilirler.
Cogunlukla kurumlarin kendini
degerlendirme  siirecinde kamuoyu baz
almiyor gibi goriinse de siirece calisanlar ve
kurumun dogrudan etkilesim i¢inde oldugu
tim taraflar da dahil olmaktadir. Ciinkii
calisanlar i¢inde bulunduklari kurumun birer
temsilcisi gorevini tstlendigi igin Orgiitsel
prestijin tasarlanmasinda yol gdosterici ve
yonlendirici bir rol oynar.* Aslinda kavram,
calisanlarin kendisine sordugu "disaridakiler
organizasyonla  iliskim  hakkinda ne
diisiiniiyorlar?" sorusuna da cevap olmaktadir.
Orgiitsel prestij ayn1 zamanda bireyin “ben bu
orgiitte c¢alisigim igin bagkalari benim

hakkimda ne  diisiiniir?”  diislincesine
dayanmaktadir. Bu da c¢alisanin siireg
icerisinde elde ettigi diistinceler

dogrultusunda oOrgiit hakkindaki fikirlerini
olusturmaktadir.>®

Orgiitsel prestij orgiitiin davramislariyla da
yakindan 1ilgilenir. Ciinkii ¢alisan, isveren,
miisteri, tedarikci vb. gibi i¢ ve dis paydaslar
oOrgiitsel prestiji olumlu olarak algiladiklari
takdirde, orgitten elde ettikleri tatmin,
baglilik, orgiitsel 6zdeslesme duygusu da o
kadar fazla olacaktir. Orgiitsel prestiji giiclii
olan kurumlarin ayni zamanda satiglari,
yatirim firsatlari olumlu yonde
etkilenmektedir. Bu durumda kurumlar uzun
stireli hedeflerini gerceklestirebilmek,
rakipleri karsisinda tstiinliik kazanabilmek ve
toplumda bir yer edinebilmek i¢in giiclii bir
orgiitsel prestije ihtiya¢ duymaktadir.’

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami giiniimiizde
insan kaynaginin degerini kavrayan orgiitler
calisanlariyla giiclii bir bag kurma ¢abasi
iginde bulunmaktadirlar. Bu baglamda
orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisan ve rgiit arasinda
koprii gérevi goren ve kurulmasi istenen bagin
aln1 ¢izen bir kavramdir.®® Yine bu
dogrultuda orgilitsel O6zdeslesme kavrami
calisanin Orglitle is birligi i¢inde bulunarak,
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Orgiite davranis ve tutumlariyla destek
olmasin1 igermektedir. Genel olarak orgiitsel
0zdeslesmenin temeli 3 unsura
dayanmaktadir:*!

*Ana unsur, bireyin orgiitle ilgili tiim amag
ve hedefleri kendisininki gibi benimseyerek
orgiitsel 6zdeslesme siirecine dahil olmasidir.

*Bireyin orgiitle ilgili olan her isi kendi
istegiyle ve severek yapmasidir.

*Bireyin orgiitte kalmaya devam etmek i¢in
istekli olmasidir.

Orgiitsel prestij ve orgiitsel dzdeslesmeyi
ele alan caligmalarda, orgiitsel prestij kavrami
orgiitsel 6zdeslesmeyi saglayan unsurlardan
biri olarak goriilmektedir. Smidts ve ark.
6zdeslesme i¢in iki temel giidiiniin varligina
ihtiyac duyuldugundan  bahsetmistir.'?
Bunlardan ilki benlik siniflandirma ihtiyaci,
digeri ise benlik gelistirme ihtiyacidir.
Insanlar prestijli olarak algiladiklar1 Srgiitlerle
0zdeslesme egiliminde olacaklardir. Prestijli
bir orgiitiin iiyesi olmak, kisinin 6z saygisini
arttirarak ~ benlik  gelistirme  ihtiyacim
karsilayacaktir. Mael ve Asforth da yaptiklar
calismada  Orgiitin ~ prestiji  arttik¢a,

0zdeslesme yoluyla 06z saygiyr arttirma
olanaginin artacagini séyleyerek bu durumu
desteklemistir.® Yapilan diger arastirmalarda
orgilitsel prestijin 6zdeslesme ilizerinde etkisi
oldugunu ve bireylerin biligsel olarak
genellikle giicli  olanla  6zdeslestigini
gostermektedir. Bir bireye, Orgiite veya
diisiinceye yonelik popiiler destek, aniden
ivme kazanir ve yikselir. Bu durum
orgiitlerde sikca goriilen siirii psikolojisini
kismen acgiklamaktadir. Olumlu 6zdeslesme
arzusu, “en kiiclik ¢ogunluk belirtisini ezici
bir ¢ogunluga doniistiiren bir sekilde
sampiyon yaratir” seklinde agiklanmustir.*
Ashforth ve Mael’in soylemleri, orgiitsel
prestijin  yiiksek olarak algilanmasinin,
calisanlarin orgiitleri ile olan 6zdeslesme
seviyelerini de arttigi yoniindedir. Orgiitiin
prestij  diizeyi konusunda  ¢alisanlarin
degerlendirme  istegi  i¢inde  oldugu
goriilmektedir. Bu istek olumlu bir sonug
dogurdugu siirece, ¢alisanlar kendilerini
orgiitle biitiin olarak nitelendirilmektedir.'®
Bu baglamda c¢alismada Orgiitsel prestijin
orgiitsel 0Ozdeslesme {lizerinde etkisi olup
olmadig1 ortaya konmaya ¢aligilmistir.

MATERYAL VE METOT

Bu arastirma Konya ilindeki c¢alisma
yapilmasima izin veren Ozel hastanelerde
gerceklestirilmistir. Arastirma iliskisel
tarama modelinde bir calismadir. Iliskisel
tarama modeli, iki veya daha ¢ok degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma
modelidir. Tarama yoluyla bulunan iliskiler
gercek bir neden-sonug¢ iligkisi ortaya
c¢ikarmaz ancak bir degiskenin bilinmesi
halinde digerinin kestirilmesi konusunda
faydali ipuclar1 vermektedir.*®

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Konya ilinde
faaliyet gosteren 6zel hastanelerden g¢alisma
yapilmasia izin veren 5 0Ozel hastanenin
calisanlari olusturmaktadir. Arastirma
evreninin tiimiine ulagsmak zaman ve maliyet
acisindan zorlu olacagi i¢in belirlenen evren
tizerinden  Orneklem  almma  yoluna

gidilmistir.  Hastaneler  isimlerin  gizli
tutulmasint  istedigi  icin  yapilan bu
aragtirmada hastanelerin kendi isimlerine yer
verilmemekte A, B, C, D ve E hastaneleri
seklinde bahsedilmektedir.  Arastirmanin
evrenini sirastyla 111, 233, 143, 98 ve 415
olmak tlizere toplam 1000 ¢alisan
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminin
belirlenmesinde tesadiifii 6rneklem yontemi
kullanilmistir ve formiile gore c¢alismanin
orneklem grubu 278 saglik calisanindan
olusmalidir.” Hedeflenen drneklem sayisina
ulagabilmek i¢in 440 anket hastane
calisanlarina elden dagitilmistir. Anketlerden
319’u geri donmiistiir ve bunlardan 24 tanesi
eksik ya da hatali dolduruldugu oldugu i¢in
elenmis 295 tanesi arastirmada kullanilabilir
bulunmustur. Ancak doktorlara ait anket
sayist (12) az oldugu icin istatistiksel
analizlerden ¢ikartilmak durumunda kalinmig
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ve analizi yapilan toplam anket sayis1 283
olmustur.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada anket yontemi kullanilmig
olup veriler Kasim 2017-Mart 2018 tarihleri
arasinda katilimcilardan toplanmistir. Anket
lic  bolimden  olusmaktadir.  Birinci
boliimiinde arastirmaya katilanlarin
demografik 0Ozelliklerini anlamaya yonelik
kisisel bilgi formuna yer verilmistir. Anketin
ikinci ve iiciincii kisminda Orgiitsel Prestij
Olgegi ve Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
kullanilmigtir. Bu baglamda, orgiitsel prestiji
Olcmek iizere Mael tarafindan gelistirilen,
Giileryliz tarafindan Tiirkceye uyarlanarak
gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmis olan
Algilanan  Orgiitsel ~ Prestij  Olgegi
kullamlmistir.  Olgek  sekiz  maddeden
olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha degeri
0,627°dir.'8

Arastirmada ayrica Orgiitsel 6zdeslesme
diizeyini Olgmek icin Mael ve Ashforth
tarafindan gelistirilen 6 maddeden olusan
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’nin orijinali
temel alinarak Eker tarafindan tekrar
diizenlenen ve gelistirilen 13 soruluk o6lcek
kullanilmistir. 1¥1°  Ogretim  elemanlarinin
orgiitsel Ozdeslesmesini O6lgmek amaciyla
gelistirilen Olcekteki sorular bu calismada
hastanelere uygun olarak uyarlanmistir.
Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,917 dir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma  i¢cin  Necmettin ~ Erbakan
Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Ilag ve
Tibbi Cihaz Disi1 Arastirmalar Etik Kurul

Baskanligi’'ndan  22.09.2017 tarihli izin
alinmustir. Arastirmanin kurumlarda
yapilabilmesi ic¢in calismanin Yyiiriitiilecegi
hastanelerden sozlii ve yazili izin alinmistir.
Ancak hastaneler isimlerinin belirtilmesini
istemedigi  icin  yazili izin  belgeleri
sunulamamustir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirmada SPSS 22.0 veri analiz
programi kullanilmistir. Katilimcilarin sosyo-
demografik oOzellikleri frekans ve ylizde
olarak verilmistir. Verilerin istatistiksel
analizinde Pearson korelasyon analizi, tek
yonlii varyans analizi, bagimsiz iki érneklem
t testi  ve regresyon  analizinden
faydalanilmistir. Analizlerde sonuclar
%095’lik gliven araliginda, 0,05 (p<0,05)
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin Kisithhiklar
Bu arastirma;

*Yalnizca Konya ilinde ve 6zel hastanelerde
yapilmis olmasiyla,

elzin alinan hastanelerde ¢alismaya katilan
saglik calisanlariyla,

eAragtirmada  kullanilan  veri

araglariyla,

toplama

*Verilerin analizinde kullanilan istatistiksel
yontemlerle sinirhdir.

Bu smirhiliktan dolayr bulgular ve
sonuglar, yalnizca burada ¢alisan saglik
calisanlar1 i¢in  gegerlidir.  Arastirmanin
Tiirkiye’de bulunan diger saglik ¢alisanlarina
genellenebilmesi i¢in daha genis kapsamli
orneklem tizerinde calisilmasi gerekmektedir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda degerlendirilen
calisanlarin demografik o6zelliklerine iligkin
bilgileri asagida tabloda verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik
Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisken N Yiizde
Cinsiyet

Kadin 215 76.0
Erkek 68 240
Yas

<30 202 71.4
30+ 81 28.6
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Tablo 1 (Devami). Arastirmaya Katilanlarin
Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Medeni Durum

Evli 117 41.3
Bekar 166 58.7
Egitim Durumu

Lise-Onlisans 144 50.9
Lisans-Lisansiistii 139 49.1
Meslek Grubu*

Hemsire 92 32.5

Saglik Teknisyeni 68 24.0

Saglik Hizmetleri 15 5.3
Genel Idari 88 31.1
Yardimct 20 7.1

Meslekte Calisma Yih

<5 177 62.5
5+ 106 37.5
Kurumda Calisma Yih

<5 222 78.4
5+ 61 21.6
Gelir Diizeyi

1600 ve alt1 164 58.0
1600 istii 119 42.0
Toplam 283 100

Tablo 1 incelendiginde 283 ¢alisanin 215’1
kadin, 68’1 erkektir. Bu rakamlara gore
katilmcilarin  %76’simm1  kadinlar, %24’{ini
erkekler  olusturmaktadir. Aragtirmaya
katilanlarin %71,4°1 (202 kisi) 30 yas alti
grupta, %28,6’s1 (81 kisi) 30 yas tistii grupta
yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%43,4’tintin (128 kisi) medeni durumu evli,
%56,6’sinin (167 kisi) ise medeni durumu
bekardir. Arastirmaya katilanlarin %50,9’u
(144 kisi) lise ve On lisans mezunu, %49,1’1
(139 kisi) ise lisans ve lisansiisti mezun
kisiler olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim
durumlarimin ~ birbirine  yakin  oldugu
goriilmektedir.  Arasgtirmaya  katilanlarin
%32,5’1 (92 kisi) Hemsire Grubunda, %24°1
(68 kisi) Saglik Teknisyenler Grubunda,
%5,3°1(15 kisi) Saglik Hizmetleri Grubunda,
%31,1°i (88 kisi) Genel Idari Hizmetler
Grubunda, %7,1’i (20 kisi) Yardimci
Hizmetler = Grubunda yer  almaktadir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu Hemsire Grubunda
yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%62,5’1 (177 kisi) 5 yildan az, %37,5’1 (106
kisi) ise 5 yildan fazla siiredir ayn1 meslekte

caligmaktadir.  Arastirmaya  katilanlarin
cogunlugunun 5 yildan az stiredir calistigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlardan
%78,4’1 (222 kisi) 5 yildan az, %21,6’s1 (61
kisi) ise 5 yildan fazla siiredir ayn1 kurumda
caligmaktadir. Bu oranlara bakildiginda
calisanlarin gorev aldiklar1 hastanelerde genel
olarak 5 yildan az siiredir hizmet verdikleri
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin gelir
diizeyleri degerlendirildiginde %58’1 (164
kisi) 1600 TL nin altinda, %42°1 (119 kisi) ise
1600 TL’nin istiinde maas almaktadir.
Katilimcilarin - gelir durumlarinin  birbirine
yakin oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel Prestij Olgeginin
Degerlendirilmesi

Demografik ozellikler ile orgiitsel prestij
Olcegi arasinda yapilan t testi sonuglarina
gore;

*Katilimcilardan erkekler (x=3,34) ile
kadmmlar  (X=3,41) arasinda  farklilik
bulunamamistir (p=0,347).

*Katilimcilardan 30 yas {stli grupta
(x=3,35) yer alanlar ile 30 yas alti grupta
(x=3,35) yer alanlar arasinda farklilik
bulunamamustir (p=0,955).

*Lise ve oOn lisans (X=3,37) mezunlari ile
lisans ve lisansiistii grubunda (X=3,33) yer
alanlar arasinda farklihlk bulunamamigtir
(p=0,549).

*Meslekte caligma siiresi 5 yil altinda
(x=3,38) ¢alisan katilimcilarla, 5 yil iistiinde
calisganlar  (Xx=3,30) arasinda  farklilik
bulunamamistir (p=0,239).

*Kurumda calisma siiresi 5 yil altinda
(x=3,36) calisan katilimcilarla, 5 yil istiinde
calisanlar  (X=3,34) arasinda  farklilik
bulunamamustir (p=0,888).

*1.600 TL’nin altinda (X=3,41) c¢alisan
katilimcilarla, 1.600 TL’nin  {stiinde
calisganlar  (X=3,28) arasinda  farklilik
bulunamamistir (p=0,066).

Meslek gruplar ile orgiitsel prestij lcegi
arasinda yapilan ANOVA testi sonuglari
Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Prestij Olcegi ANOVA Sonuglar

Degisken N Ortalama SS sd F p
Hemsire 92 3.30%0 0.62
Saghk Teknisyeni 68 3.15% 0.53
= " - b
Meslek Grubu Saghk Hizmetleri 15 3.59 0.52 4 4.919 <0.001

Genel idari 88

Hizmetler 3.47° 0.51
Yardimci Hizmetler 20 3.58P 0.53

Tablo 2’ye gore hemsire (X =3,30), saglik
teknisyeni (X =3,15), saglik hizmetleri (X
=3,59), genel idari hizmetler (x =3,47) ve
yardimet hizmetler (X =3,58) gruplar arasinda
farklilik bulunmustur (p<0,001). Farklilig
hangi grubun ortaya ¢ikardigi Duncan testi ile
belirlenmistir. Duncan testinde
karsilastirmalarda  ortalamalarin ~ siralama
farkliliklarina gore, saglik teknisyenleri a
grubunda iken, saglik hizmetleri, genel idari
hizmetler ve yardimci hizmetler b grubunda,
hemsireler ise hem a hem b grubunda yer
almistir. Buna gore saglik teknisyenleri diger
meslek gruplarina gore daha diisiik ortalama
gostermistir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin
Degerlendirilmesi

Demografik oOzellikler ile orgiitsel prestij
Olcegi arasinda yapilan t testi sonuglarina
gore;

*Katilimcilardan erkekler (X=3,66) ile
kadinlar  (X=3,52) arasinda  farklilik
bulunamamistir (p=0,194).

Tablo 3. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi ANOVA Sonuglar

«Katilimecilardan 30 yas {stli grupta
(x=3,62) yer alanlar ile 30 yas alti grupta
(x=3,53) yer alanlar arasinda farklilik
bulunamamustir (p=0,353).

Lise ve On lisans (X=3,57) mezunlar1 ile
lisans ve lisansiistii grubunda (X=3,53) yer
alanlar arasinda farklilik bulunamamistir
(p=0,660).

*Meslekte calisma siiresi 5 yil altinda
(x=3,55) c¢alisan katilimcilarla, 5 yil iistiinde
calisanlar  (X=3,56) arasinda  farklilik
bulunamamustir (p=0,903).

*Kurumda c¢alisma siiresi 5 yil altinda
(x=3,55) calisan katilimcilarla, 5 yil iistiinde
calisanlar  (X=3,56) arasinda  farklilik
bulunamamistir (p=0,218).

*1.600 TL’nin altinda (X=3,63) calisan
katilimcilarla, 1.600 TL’nin  dstiinde
calisanlar  (X=3,45) arasinda  farklilik
bulunamamistir (p=0,063).

Meslek grubu ile Orgiitsel Ozdeslesme
Olcegi arasinda yapilan tek yonli ANOVA
testi sonucu Tablo 3’de gdsterilmistir.

Degisken N SS sd F p
Hemgsire 92 3.492b 0.93
Saghk Teknisyeni 68 3.307 0.71
Meslek Grubu Saghk Hizmetleri 15 3.68%P 0.68 4 3907  0.004
Genel idari Hizmetler 88 3.72° 0.64
Yardimc1 Hizmetler 20 3.87° 0.89
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Tablo 3’e gore hemsire (X=3,49), saglik
teknisyeni (x=3,30), saglik hizmetleri (X
=3,68), genel idari hizmetler (x=3,72) ve
yardime1 hizmetler (X=3,87) gruplar1 arasinda
farklilik bulunmustur (p=0,004). Farklilig
hangi grubun ortaya ¢ikardigi Duncan testi ile
belirlenmistir. Duncan testinde
karsilastirmalarda  ortalamalarin ~ siralama
farkliliklarina gore, saglik teknisyenleri a
grubunda iken, saglik hizmetleri, genel idari
hizmetler ve yardimci hizmetler b grubunda,
hemsireler ise hem a hem b grubunda yer
almistir. Buna gore saglik teknisyenleri diger
meslek gruplaria gore daha diisiik ortalama
gostermistir.

Orgiitsel Prestijin Orgiitsel Ozdesleme
Diizeyine Etkisi

Orgiitsel prestijin orgiitsel 6zdeslesmeye
etkisinin belirlenmesi i¢in korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmugtir. Orgiitsel
prestij ve oOrgiitsel Ozdeslesme arasinda
yapilan Pearson korelasyon testi sonuglarina
gore, iki 6lgek arasinda orta diizey (r=0,679,
p<0,001) pozitif anlamli  bir iliski
bulunmustur. Orgiitsel prestij ile oOrgiitsel
O0zdeslesme  Olgekleri arasinda  yapilan
dogrusal regresyon analizi parametreleri
Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4.Orgiitsel Prestij ve Orgiitsel Ozdeslesme
Olgekleri Arasinda Yapilan Regresyon Analizi

Regresyon Parametreleri Deger

a (egim) 0,427
b (regresyon katsayisi) 0,933
R? 0,452
Kareler Toplanm 82,71
F 241,40
p <0,0001

Regresyonun egimi (a) 0,427 ve regresyon
katsayis1 (b) 0,933 olarak tespit edilmistir.
Bagimsiz degisken olan orgiitsel prestijin
orgiitsel 0zdeslesme diizeyine etkisinin
anlamli oldugu ve orgiitsel prestijin tek bagina
orglitsel Ozdeslesmenin %45’in1 acikladigi
bulunmustur (R?=0,452).

Saglik caliganlarinin meslek gruplarina
gore Orgilitsel prestij diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Meslek
gruplarina Orgiitsel prestijin etkisiyle ilgili
hem saglik sektdriinde hem de diger
sektorlerde yapilan calisma sayist oldukga
kisith  oldugu i¢in, sonuglarin dogrudan
karsilastirilmasi miimkiin olmamastir.

Sirin tarafindan Istanbul’da &zel bir
sektorde c¢alisan 232 kisi iizerinde yapilan
calisma sonucunda, arastirmaya katilan
calisanlarin ~ Orgiitsel prestij puanlarinin
ortalamalarinin cinsiyet agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Erkek ve kadin c¢alisanlarin  prestij
yorumlarmin  ayn1  diizeyde oldugunu
belirtmek miimkiindiir.*

Saglik calisanlarinin yas degiskenine gore
orgiitsel prestij diizeyleri arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Yesiltas ve ark.’nin
Antalya’da faaliyet gosteren bir adet bes
yildizl1 otel isletmesi ve bes adet birinci sinif
tatil koOylinde c¢alisan 227 kisi Tlzerinde
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, katilimcilarin
oOrgiitsel prestij diizeyleri yaslara gore anlamli
bir farklilik gdstermemistir.°

Saglik calisanlarinin meslek gruplarina
gore oOrglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Farklilig
olusturan saglik teknisyenleri grubunda diger
meslek gruplarina gore orgiitsel 6zdeslesme
diizeyinin daha diisiik olmasinin nedeni olarak
bolim ve kurumlar arasinda sirkiilasyonun
fazla olmas1 diigiiniilmektedir. Eker 6gretim
elemanlari iizerinde yaptig1 ¢alisma da benzer
sonuglar ortaya koymustur.’® Ogretim
elemanlarinin  akademik unvan unsuru
acisindan oOrgiitsel 6zdeslesmeleri diizeyleri
acisindan anlamli bir farklilagsma
gozlenmistir. Kidem azaldikga  oOrgiitle
0zdeslesme diizeyinin arttig1 goriilmektedir.
O’Brien ve arkadaslariin saglik sektoriinde,
610 calisan iizerinde yaptigi calisma
sonucunda kidemli hemsirelerin  Orgiitle
0zdeslesme diizeylerinin yardimci personele
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.?
Alp’in  yaptigt  calisma  sonucunda,
O0zdeslesme algilarinda meslek gruplar
degiskenine bagl olarak anlaml bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir.?:
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Saglik calisanlarinin cinsiyet degiskenine
gore Orgiitsel 0Ozdeslesme diizeylerinde
anlamli bir fark bulunmamistir. Karaca
tarafindan, Elazig’da bir devlet hastanesinde
189 saglik c¢alisanina yapilan ¢alisma
sonucunda oOrgiitsel O6zdesleme Olgegine
katilma diizeylerinde, katilimcilarin
cinsiyetleri agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunamamistir.?? Alp
tarafindan, Elbistan Devlet Hastanesindeki
saglik calisanlarina uygulanan anket sonuglari
saglik calisanlarinin 6zdeslesme algilarinin
cinsiyete gore anlamli  bir farklilik
olusturmadig1 goriilmiistiir.! Bu sonuglarm
tersini gosteren bir ¢alismalar da mevcuttur.
Findik tarafindan, Konya iI’inde 131 aile
hekimi iizerinde yapilan arastirma sonucunda
orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir”® Buna gore erkek aile
hekimlerinin orgiitleriyle 0zdeslesme
diizeyleri kadin aile hekimlerine gére daha
fazladir.

Saglik calisanlarinin yas degiskenine gore
orgiitsel  O0zdeslesme diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Envergil, Karaca, Alp ve Eker’in yaptigi
calismalar  degerlendirildiginde  Orgiitsel
O0zdesleme Olgegine katilma diizeylerinde,
katilimcilarin yaslar1 agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark goriilmemistir, 19212224
Kaplan tarafindan, Nevsehir ilindeki 4 ve 5
yildizl1 otel isletmelerinde calisan 268 kisiye
uygulanan  anket sonucunda  Orgiitsel
0zdeslesme ile ilgili olarak yas degiskeni
arasinda anlaml farkliliklar olmadig: tespit
edilmistir.”® Bu sonuglarin tersini gdsteren
calismalar da mevcuttur. Olukcu tarafindan,
Corum ilinde ilkogretim okullarinda gorev
yapan 400 Ogretmen lizerinde yapilan
aragtirma sonucunda 6gretmenlerin yaslarina
bagli olarak orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. 51 yas ve isti
Ogretmenlerin orgiitsel Ozdeslesme
davraniglarinin = diger yas gruplarindaki
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu ortaya
ctkmustir.?®

Medeni
calisanlarinin

durum  agisindan  saglik
orgiitsel O0zdeslesme

diizeylerine bakildiginda istatistiksel olarak
anlaml bir fark gozlenmemistir. Karaca ve
Eker tarafindan yapilan ¢alisma da benzer
sonuglar ortaya koymustur. 1922

Saglik calisanlarinin egitim durumuna gore
orgiitsel O0zdeslesme diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Enli
Kalmaz tarafindan, belirlenen 10 iniversitede
calisgan 788 akademisyen iizerinde yapilan
calisma sonucunda, egitim diizeyinin orgiitsel
Ozdeslesme diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark yaratmadig belirlenmistir.2’

Polat, yapilan c¢alismalari inceleyerek
orgiitsel prestij algisinin yiiksek olmasinin
calisanlarin oOrgilitsel 6zdeslesme diizeylerini
pozitif sekilde etkiledigini tespit etmistir.
Orgiitiin prestijinin yiiksek olmas1 ve grubun
buna olan inancinin olumlu yénde olmasi
durumunda orgiit iiyeleri orgiitleriyle daha
fazla Ozdesleseceklerini sOylemek
miimkiindiir.?®

Carmeli ve ark. tarafindan, Israil’de
faaliyet gosteren 4 firmada gorev yapan 161
calisan iizerinde oOrgilitsel prestijin Orgiitsel
Ozdeslesme iizerindeki etkisi incelenmistir.
Aragtirma  sonucunda  Orgiitsel  prestijin
orgiitsel Ozdeslesme ile istatistiksel olarak
pozitif ve anlaml1 bir iligkisinin oldugu tespit
edilmigtir. Carmeli, caligmasinda oOrgiitiin
disaridan basarili, giiclii yani prestijli olarak
algilanmasinin calisanlarin orgiitle
0zdeslesmelerine katki saglayacagini boylece
daha yiiksek is performansi gostermelerine
yol agacagim belirtmistir.?

Riketta (2005) tarafindan 96 kisi lizerinde
yapilan pek c¢ok degisken ile Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskinin analiz edildigi
calisma sonucunda orgiitsel prestij ile orgiitsel
Ozdeslesme arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonde iliski oldugu tespit
edilmistir.®

Mael ve Ashforth tarafindan yapilan
orgiitsel ~ Ozdeslesmenin  Onciilleri  ve
ardillarinin ~ Olclldiigi ¢alismada Orgiitsel
0zdeslesme ve algilanan Orgiitsel prestij
arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli
bir iliski tespit edilmistir.'®
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmada, orgilitsel prestij ve oOrgiitsel
O0zdeslesme Olgeklerinin  her ikisinin de
meslek gruplarina goére anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Olgekler arasinda
orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmus,
regresyon analizi sonucuna gore ise Orgiitsel
prestijin tek basina Orgiitsel 6zdeslesmenin
%45’ini  acikladigi ortaya konmustur. Bu
baglamda  orgiitsel  prestijin  Orgiitsel
0zdeslesmeyi saglamak acisindan etkili
oldugu sodylenebilir.

Aragtirmanin sonuglari, ¢alisanin daha iyi
firsat ve kosullarda ¢alisma imkan1 bulmasina
ragmen prestiji yiiksek olmasi nedeniyle
mevcut olarak calistigi kurumda kalmay:
tercih etme olasiliginin olduk¢a yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ciinkii herkes
tarafindan prestijli goriilen bir Orgiitte
calismanin oOrgiitsel baglilig1 ve 6zdeslesmeyi
arttirdig1 soylenebilir.
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