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INFORMEL ILETiSIMIN YASAM DOYUMU UZERINE ETKISI:
SAGLIK CALISANLARINDA BiR UYGULAMA
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, informel iletisimin yasam doyumu iizerine etkisini belirlemektir. Arastirma kesitsel bir
arastirmadir. Arastirma Ocak-Mart 2019 tarihlerinde yapilmistir. Arastirma i¢in anket yontemi kullanilmistir.
Anket sonuglar1 SPSS programinda analiz edilmistir. Arastirma Kocaeli ilinde bulunan 3 zincir hastanelerden
calismaya katilmay1 kabul eden 2 hastanede ¢alisan kisilere goniilliik esasina gore uygulanmustir. 500 kisiye
anket dagitilmis arastirmaya geri donen ve gecerli olan 295 anket alinmistir. Arastirma grubunda saglik
calisanlarinin Informel fletisim Olgegi arkadaslik boyutu puan ortalamasi yiiksek seviyede, eglenme boyutu
puan ortalamasi yiiksek seviyede, etkileme boyutu puan ortalamas: orta seviyede, bilgi boyutu puan
ortalamast yiiksek ve Informel Iletisim Olgeginin toplam puan ortalamasinin ise yiiksek seviyede oldugu
saptanmistir. Arastirma grubunda saglik ¢alisanlarmin Yasam Doyumu 06lgegi puan ortalamasimin ise ¢ok
yiiksek seviyede oldugu saptanmistir. Informel iletisim ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmustur. Informel iletisim yasam doyumunu etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Informel Iletisim, Yasam Doyumu, Iletisim

L S

THE EFFECT OF INFORMAL COMMUNICATION ON LIFE SATISFACTION: A PRACTICE IN
HEALTHCARE WORKERS
Abstract
The aim of this study is to determine the effect of informal communication on life satisfaction. The research is
a cross-sectional research. The research was carried out in January-March 2019. Questionnaire method was
used for the research. The survey results are analyzed in SPSS program. The research was conducted on a
voluntary basis for people working in 2 hospitals that agreed to participate in the study from 3 chain hospitals
in Kocaeli. A questionnaire was distributed to 500 people and 295 questionnaires that were returned to the
research were valid. Informal Communication scale of the healthcare professionals in the research group
friendship score average score high, fun score average score high, influence dimension average score middle,
knowledge dimension average score high and the total score average of the Informal Communication scale
was found to be high. In the study group, the average score of the Health Satisfaction Scale of the healthcare
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workers was found to be very high. Positive a relation was found between informal communication and life
satisfaction. Informal communication affects life satisfaction.
Key Words: Informal Communication, Life Satisfaction, Communication
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Bireylerarasi iligkilerde 6nemli kavramlardan biri de iletisimdir. fletisim sadece bireylerarasi
iliskilerde degil, orgiit i¢i ve orgilitler arasi iligskilerde de 6nemlidir. Giintimiizde iletisimin, birey
diizeyinden orgiit diizeyine tiim seviyelerdeki iliskilerde tanimlayici olmasy, iletisime olan ilgi seviyesini
artirmaktadir. Bireyler arasi iletisimi etkileyen faktorler bakimindan incelendiginde sozlii ve sozsiiz
iletisim becerileri 6n planda iken, bireylerin iletisim siirecindeki basaris1 ise bu iki iletisim becerilerindeki
performanslarina gore sekillenmektedir. Ozellikle de yoneticiler, basta bireysel seviyedeki iletisim olmak
iizere, biitlin iletisim stirecinin etkili bir sekilde yonetilmesi zorunluluguyla kars: karsiya kalmaktadirlar
(Erkus & Giinlii, 2009).

Orgiit igindeki iletisim, simirlar1 belirlenen kurallar ile yapilandiriimis formal iletisim aglar ve
bireylerarasi iliskilerden dogan ve herhangi bir yapilandirmaya dahil olmayan informel iletisim aglar1
vasitasiyla gerceklesir (Eskin Bacaksiz & Yildirim, 2013). Formal iletisim daha ¢ok hiyerarsik orgiitlerin
yapisinin gerektirdigi iletisim kurallarina gore gergeklesir iken informel iletisim, Orgiitlerin hiyerarsik
yapisimin disinda dedikodu, sdylenti vb. yollarla gerceklesir. Informel iletisim, sozlii iletisim diginda,
kelimelerin yerine davranis ve hareketler ile gerceklestirilen sozsiiz iletisimle de olmaktadir. Informel
iletisim kanallari, (sOylenti ve dedikodu) biiytiik bir sorun olusturur ve kurumlarda “sagliksiz iletisim”
olarak kabul edilir. Informel iletisim kanallari, her zaman zararli olmamalarina karsin, orgilitlerde
iiretkenligi azaltmalari, ¢alisanlarin moral/motivasyonlarini bozmalari, kurumlarin imajini sarsmalar1 ve
resmi-Orgiitsel iletisimi engellemeleriyle bilinirler (Solmaz, 2004).

Yasam doyumu, genel itibariyle, bireylerin yasamlarini kendi kriterlerine gore degerlendirmesi
olarak tamimlanmaktadir. Bu degerlendirmeler, bireylerin yasamlarindan tatmin Olgiilerini
gostermektedir. Yasaminin haz ile ve olumlu duygular ile dolmasi, zenginlesmesi her bireyin arzu ettigi
bir durumdur. Diger taraftan, yasamlarinin aci, keder, elem, yoksunluk, engelleme, gerilim vb. pek ¢ok
olumsuz durumu bulundurdugu da bilinmektedir. Yasam doyumu, literatiirde gogunluk ile 6znel iyi
olma halinin altinda bulunan biligsel bilesen olarak incelenmektedir (Kogak, 2016). Mutluluk veya 6znel
iyi olus, bireylerin yasamlarina ait olumlu diisiincelerinin ve duygularmin daha fazla olma halidir
(Kangal, 2013).

Giris kisminin sonunda bir paragrafla bu ¢alismanin neyi amagladigi, yontemi, orneklemi ve
analizde kullanilan program agiklanmalidur.

A. INFORMEL iLETiSiM

fletisim; duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarna aktarilmast
olarak tamimlanmaktadir (TDK, 2018). Tim Kurumlarda cesitli iletisim gekilleri bulunmaktadir. Bu
iletisim sekilleri; yatay/dikey, ig/dis, resmi/resmi olmayan olarak adlandirilmaktadir (Van Riel &
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Fombrun, 2007). Iletisimin bir tiirii olan formal iletisim, daha ¢ok hiyerarsinin gerektirdigi, belli sinirlar
ve kurallar cercevesinde gerceklestirilen iletisim tiiriidiir. Informel iletisim ise, herhangi bir kural ve
resmiyet gerektirmeyen, karsilikli iliski sonucu kendiliginden olusan iletisim seklidir.

Orgiitsel iletisim, formal ve informel iletisim olarak iki ayri bigimde gerceklesmektedir
(Himmetoglu vd., 2018). Bilginin yayilmasi agisindan, formal ve informel iletisim sekillerinin olumlu ve
olumsuz etkilerini ortaya koyan calismalar bulunmaktadir. Formal iletisim, iletilen bilgilerin dogrulugu
yoniinden; informel iletisimse bilginin ulastirilmasinin hizi agisindan istiinlitk tasimaktadir. Diger
yandan, formal iletisim ile bilgilerin akisinin hiyerarsik kademelere baghh olmasi, esnekligi
onlemekteyken, informel iletisimin bu kademelerin disinda gerceklesmesi, soylenti ve dedikodularin
yayilmasina yol agabilmektedir (Ozaralli & Torun, 2011). Informel iletisimle etik iklim arasinda pozitif
yonde iliski oldugu ve informel iletisimin etik iklim tizerine etkisi oldugu bulunmustur (Erdogan vd.,
2018).

Gegmisten bu yana informel iletisimin olumsuz bir¢cok yonii ele alinmistir. Bu iletisim tarzi,
orgiitlerde bilgilerin kulaktan dolma, eksik, yanlis, abartili sekillerde aktarilmasi ve yayilmasi agisindan
elestirilmistir. Informel iletisimin dedikodu ve sdylentiler yoluyla gerceklestirilmesi de birgok drgiitii yok
olmaya itmistir. Ancak Orgiitlerin bu iletisim tarzindan olumsuz yonde etkilenmelerinin en 6nemli
nedeni, informel iletisimi Orgiit lehine yonetememelerinden kaynaklanmaktadir. Oysa informel
iletisimin gerek calisanlar gerekse orgiit icin pek cok yarari bulunmaktadir. Informel iletisimle ¢alisanlar,
duygularini rahat bir sekilde dile getirebilir. informel iletisim, bir yandan da ortamdaki stresi azaltan
planlanmamis, samimi ve rahatlatici 6zelliklere sahiptir (Bektas & Erdem, 2015).

Orgiitlerde informel iletisimin en yaygm kullanim sekli dedikodu yoluyla gerceklesmektedir.
Dedikodunun faydali ve zararli olabilecegi zamanlar olabilir. Dedikodu, 6rgiitlerde bazen asimilasyonun
bir parcasi olmaktadir. Ciinkii orgiitlerin yeni ¢alisanlarinin nelere inanacaklari konusunda karar
vermeleri zor olabilir. Yeni ¢alisanlar dedikodunun bilgi akisinin siradan unsuru oldugu konusunu
bilemez. Calisanlar zaman zaman dedikodulardan anlam ¢ikarirlar. Bu durum informel iletisim aglariyla
orgiitiin ¢alisanlarinin sosyallesmesine, bilgi paylasimlarina firsat tanir. Ayni zamanda informel iletisim
ile orgiitte formal yollar ile soylenmeyen ya da sdylenmesi uygun diismeyen durumlar kolay bir sekilde
ifade edilebilir (Ugurlu, 2014). Burada en 6nemli nokta yoneticilerin informel iletisimi 6rgiit i¢in bir tehdit
unsuru olarak gormemesidir. Boylece oOrgiitlerin sosyal iligkilerle bir biitiin oldugunu kabul ederek
informel iletisim aglarimi Orgiitiin yararina olacak sekilde yonetebilirler.

B. YASAM DOYUMU

Yasam doyumu, bireyin halihazirda iginde bulundugu durum ile aslinda olmasin istedigi
durumlar arasindaki karsilastirilmasidir. Bireyin mevcut durumundan memnununiyeti ve yasam
doyumu dogru orantilidir. Yani birey kendi durumundan, hayatz ile ilgili kriterlerden ne kadar memnun
ise yasam doyumuda o kadar yiiksektir denilebilir. Diger yandan yasam doyumu, kisinin hayata ait
olumlu ve bilissel degerlendirmeleri ile genel memnuniyetinin toplam1 olarak da tanimlanmaktadir.
Bunun yani sira yasam doyumu, bireyin yasam kalitesinin artmasi, bireylerarasi iligkiler de olumlu
sonuglar1 almasi ve yasama ait olumlu algilarinin artmas: seklinde de tanimlanabilir. Yasam doyumuyla
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yas, cinsiyet, calisma kosullari, egitim seviyesi, dil, egitim diizeyi, evlilik ve aile yasami, toplumsal
yasam, kisilik 6zellikleri, biyolojik etkenler vb. ¢ok fazla degiskenle iligkili olabilmektedir (Avsaroglu &
Giiles, 2019). Yasam doyumu, kisiden kisiye farkl algilandig1 igin bireylerin yasam doyumunu etkileyen
bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlar; giinliik yasamdan mutlu olmak, yasami anlamli kilmak, amaglara
ulasma konusuna uyum, olumlu kisisel kimlik, fiziki olarak kisinin kendini iyi hissetmesi, ekonomik,
giivenlik ve sosyal iligkiler seklindedir (Yenihan vd., 2018).

Yasam doyumu pek c¢ok kavramla iligkili olup bu kavramlarin basinda “6znel iyi olma hali”
bulunmaktadir (Tiimlii & Recepoglu, 2013). Oznel iyi olmanin biligsel yonii yasam doyumunu ifade
etmektedir. Yasam doyumuna iliskin tanimlar, tipk: 6znel iyi olmada oldugu gibi bilissel ve duygusal
olmak tizere iki bilesenin etkisinde kalmistir. Yasam doyumunun duygusal bileseni, yasanan olumlu ve
olumsuz duygular arasindaki dengeyi ifade etmektedir. Bilissel bilesen ise, belirlenen standartlara gore
bir kimsenin kendi yasamini degerlendirmesi olarak ifade edilebilir (Koksal, 2015).

Yasam doyumu ile diger iliskili kavramlar ise is doyumu ve tiikenmislik durumudur. Yasam
doyumu bireyin tiim zamanlarda, yasama kars1 gosterdigi duygusal tutumudur. Is doyumu, kisilerin
isinden memnun olup olmadig1 ile tanimlanmaktadir. Isinden memnun olanlarin is doyumlarmin
yliksek, isinden memnun olmayanlarin ise is doyumlarinin diisiik olmas: beklenmektedir. Calisanlarin
islerine olan algilar1 yasam algilarini, dolayist ile de yasam doyumunu etkilemektedir. Tiikenmisligin is
ve yasam doyumuyla iligkili oldugu aciktir. Is doyumunun elde edilemedigi ortamlarda yasam doyumu
olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenlerle, bireyin yasam doyumuna olumlu ya da olumsuz etki eden
faktorler belirlenerek, yasam doyumunu artirmak ve tiikenmemesini saglamak i¢in gerekli diizenlemeler
yapilabilir (Soba vd., 2017).

Yasam doyumunu etkileyen bir diger kavram da glintimiizde en ¢ok etkili olan internet kullanimi
ve beraberinde getirdigi bagimlilik sorunudur. Giiniimiizde 6zellikle de biiyiik yerlesim yerlerinde
teknolojik degisimlerin getirdigi yenilikleri yasayanlar, bu degisimlerin getirdigi olumsuz etkiler
kargisinda zorlanmaktadir. Insanlarin ruhi ve bedeni sagligini korumak ve onu is yerindeki olumsuz
etkilerden uzaklastirmak gagdas ve bilimsel anlayisin temel amaclarindan biri olmustur. Bireylerin hem
ruhi saghigimi hem de bedeni sagligim bozabilecek etkenlerin ortadan kaldirilmasi ve olusabilecek
olumsuzluklarin onlenebilmesi temel Ogeler iginde yer almaktadir. Bu dogrultuda, insanlarin
yasamlarinda mutlu olabilmeleri ve hayatlarinin bir anlam kazanabilmesi amaciyla temel 6gelerin
baglarinda yasam doyumu gelmektedir (Yigit vd., 2011).

C. INFORMEL iLETiSiM VE YASAM DOYUMU iLiSKiSi

Insanlarla bir arada yasamanin gerektirdigi kosullardan biri de iletisimdir. Bireyler gevreleriyle
diizenli ve siirekli olarak iletisim halindedirler. Orgiitlerde de bu durum insanin sosyal bir varlik olmast
sonucu iletisimin Snemini ortaya koymaktadir. Orgiitlerde iletisim hem formal hem de informel yollarla
gerceklesmektedir. Birtakim kurallara ve simirlamalara bagli formal iletisim orgiitteki isleyisin saglikli
bir sekilde gerceklesmesi icin olmazsa olmazidir. Informel iletisim ise hem formal iletisimin bir
tamamlayicis1 hem de bireylerin digerleriyle daha rahat kurduklari, kendilerini en iyi sekilde ifade
edebildikleri iletigim tiir{inii olusturmaktadir. Orgiitlerde zaman zaman formal iletisimin acik noktalari
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bulunabilmektedir. Bu acik noktalar1 informel iletisim doldurabilir. Bu da bazen olumlu bazen olumsuz
sekillerde gergeklesmektedir. Dedikodu ve soylenti gibi negatif olarak nitelendirilen informel iletisim
aglar1 dogru yonetilemedikleri taktirde Orgiite zarar verebilmektedir. Burada en Onemli gorev
yoneticilere diismektedir. Yoneticiler informel iletisimin 6rgiit igin gerekli bir ara¢ oldugunun bilincinde
olmalidirlar. Calisanlari, kendilerini en dogru sekilde ifade edebilmeleri konusunda desteklemeli,
onlarin iletisim ihtiyaglarinin farkinda olmalidirlar. Boylece calisanlar orgiite kars: bir aidiyet duygusu
hissedebilir, motivasyonlar1 ve performanslar: artabilir.

Yasam doyumu bireylerin kendi hayatlarini birtakim kriterlere gore degerlendirmeleri ve
karsilastirma yapmalaria dayanir. Bu degerlendirme ve karsilastirma hayatin herhangi bir alani ile ilgili
olabilir. Mutlu olmak isteyen her saglikl1 birey, yasami boyunca kendini ve digerlerini, kendi konumunu
ve beklentilerini, ge¢misi, su an1 ve gelecegi karsilastirmak durumundadir. Bu karsilastirma ve kiyas her

birey icin farklilik gosterebilmektedir.

Literatiirde informel iletisim ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bir calisma
bulunmamaktadir. Yasam doyumu insanlar i¢in 6nemli bir kavramdir. Bu konu ile iliskili kavramlar
belirlemek icin akademisyenler bir¢ok ¢alisma yapmuslardir.

Yasam doyumu ile iliski kavramlara ait ¢aligmalar arasinda cinsiyet (Ahmad & Silfiasari, 2020),
Yasam Kalitesi (Novianti vd., 2020; Aydemir & Bayram Arli, 2020; Kotarski, 2020) saglik, din (Bernardelli
vd. 2020; Kaya vd., 2020; Deepa & Mansurali, 2020), adalet (Jia vd., 2020; Harding vd., 2020), bagislama
(Silfiasari & Ahmad, 2020), mizah ve duygular (Rizeanu & Chraif, 2020) sayilabilir.

Insanlar igin yasam doyumu kadar iletisimde dnemlidir. Insanlar diger insanlar ile anlastig1 ve
iletisim kurabildigi durumlarda mutlu olur. Bu mutluluk ve yasam doyumunda da iletisim ve 6zellikle
de informel iletisimin etkili olacagi ongoriilmektedir. Bu nedenle informel iletisim yasam doyumunu
etkiler mi? sorusundan yola ¢ikilarak bu arastirma tasarlanmustir.

Bu arastirmanin amaci informel iletisim ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi ve informel iletisimin

yasam doyumu iizerine etkisini belirlemektir.
D. YONTEM

Arastirma igin anket yontemi kullanilmistir. Arastirma Ocak-Mart 2019 tarihinde yapilmustir.
Anket sonuglar1 SPSS programinda analiz edilmistir. Frekans (siklik), ytizdelik, cronbach alpha, t testi,
ANOVA, korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

Kavramsal ¢ergeve 1s1§1nda arastirma ile ilgili asagidaki hipotezler kurulmustur.
Aragtirmanin hipotezleri

Hi: Informel iletisim ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hz: Informel iletisimin yagsam doyumu iizerine etkisi vardir.

1. Arastirmanin Olcekleri
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Yasam Doyumu Olgegi (The Satisfaction with Life Scale) Deiner vd. (1985) tarafindan
geligtirilmistir. Yasam Doyumu Olgegi —hig uygun degil (1) ile —tamamiyla uygun (7) arasinda degisen
Likert tipinde 5 maddeden olusan bir kendini degerlendirme 6lgegidir. Diener ve arkadaslar1 orijinal
calismada 6lgegin giivenirligini Cronbach Alpha=87 olarak bulmuslardir. Olgiit bagimh gegerligini ise
.82 olarak elde etmislerdir. Olgegin Tiirk popiilasyonuna uygulamasini yapan Yetim (1993) tarafindan
Olcegin gilivenirligi yiiksek bulunmustur (Alpha=.86) ve test-tekrar test giivenirligi ise.73 olarak elde
edilmistir (Yetim, 2003).

Bu aragtirmada Yasam Doyumu Olgeginin Cronbach Alpha degeri 0.862 olarak bulunmustur.

Informel iletisim olcegi Ugurlu tarafindan 2014 yilinda gelistirilmistir. Olcek hic katilmiyorum (1)
ila tamamen katiliyorum (5) arasinda devam eden 5 Likert tipinde 25 maddeden olusmaktadir. Ugurlu
Informel Iletisim Olgegini gelistirirken: agimlayici faktdr analizi uygulamis ve drneklem biiyiikliigiiniin
uygunlugu KMO ve Barlett istatistigi ile test etmistir. Yapilan analizler sonucunda, KMO degeri 0.86;
Bartlett Sphericity Testi sonucu 2683,398 (p<0,05) olarak anlamli bulunmustur. Agimlayici faktor analizi
sonucunda, Olgek ile ilgili dort alt faktore ulasilmistir. Bu dort alt faktor; “Arkadashk”, “Bilgi”,
“Etkileme” ve “Eglenme” bagliklarindan olusmaktadir. Olgege iliskin toplam aciklanan varyans %54,47
olarak elde edilmistir. Acimlayici faktor analizi ile elde edilen modelin uygunlugunu test etmek igin
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizinde kullanilan Ki Kare (x2) Uyum lyilik
Testi, RMSEA, RMR, GFI, CFI, NFI ve NNFI degerlerine iliskin karsilastirmalar yapilmis ve faktor
yapisinin uygun oldugunu onaylamistir. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) degerinin
0.06 oldugu; RMR degerini 0,07 oldugu; Normal Fit Index (NFI) degerinin 0.90 oldugu; Non Normed Fit
Index (NNFI) degerinin 0,95 oldugu; Comparative Fit Index (CFI) degerinin 0,94 oldugu; Goodness of Fit
Index (GFI) degerinin 0,83 oldugu; Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) degerinin 0.80 oldugu
goriilmiistiir. Uyum indekslerinde 0.90 ve iizeri iyi uyum olarak kabul edilir ve 0.80"in iistiindeki
degerler ise kabul edilebilir degerlerdir. Kai-kare serbestlik derecesi (x?/sd) degerinin ise, 2'nin altinda
olmast model veri uyumunun miikemmel oldugunu gostermektedir. Dogrulayici faktor analizi
sonucunda Olgegin alt faktorlerine iliskin maddeler incelendiginde, birinci faktor “Arkadashk” adi
altinda toplanmakta ve s, s2, s3, s4, s5, s6, s7, s8, maddelerini icermektedir. Ikinci faktor “Eglenme” ad1
altinda toplanmakta ve s9, s10, s11, s12, s13 maddelerini icermektedir. Ugﬁncii faktor “Etkileme” adi
altinda toplanmakta ve s14, s15, s16, s18, maddelerini icermektedir. Dordiinctii faktor “Bilgi” ad1 altinda
toplanmakta ve s19, s20, s21, s22, s23, s24, s25 maddelerini igermektedir. Arkadashk boyutu faktorii
olgegin toplam varyansinin %16,79’ini; Eglenme boyutu faktor 6lgegin toplam varyansinin %15,42"ini,
Etkileme boyutu faktor 6lgegin toplam varyansinin %13,87’ini; Bilgi boyutu faktorii ise, dlgegin toplam
varyansinin %8,09'ini agiklamaktadir. Olgegin agikladig1 toplam varyans ise %54,47’dir. Informal iletisim
dlgegi 24 madde ve 4 faktdrden olusmaktadir. Olgegin toplam giivenirlik degeri 0,89 olarak bulunmustur.
Informal iletisim Olceginin birinci faktorii 8 maddeden olusmaktadir. Arkadashik boyutu altinda
toplanan bu maddelerin Cronbach Alpha degeri 0,81 olarak bulunmustur. Olgegin ikinci faktorii 5
maddeden olusmaktadir. Eglenme boyutu altinda toplanan bu maddelerin Cronbach Alpha degeri 0,82
olarak bulunmustur. Olgegin {igiincii faktdrii 5 maddeden olusmaktadir. Etkileme boyutu altinda
toplanan bu maddelerin Cronbach Alpha degeri 0.71 olarak bulunmustur. Olgegin dordiincii faktorii 7
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maddeden olusmaktadir. Bilgi boyutu altinda toplanan bu maddelerin Cronbach Alpha degeri 0.87
olarak bulunmustur (Ugurlu, 2014).

Bu aragtirmada ise Informal Iletisim Olgeginin toplam Cronbach Alpha degeri 0.933 olarak
bulunmustur. Arkadaslik boyutu Cronbach Alpha degeri 0.809; Eglenme boyutu Cronbach Alpha degeri
0.897; Etkileme boyutu Cronbach Alpha degeri 0.829; Bilgi boyutu Cronbach Alpha degeri ise 0.847
olarak bulunmustur.

2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Kocaeli ilinde bulunan 3 zincir hastanelerden calismaya katilmay: kabul eden 2
hastanede galisan kisilere goniilliik esasina gore uygulanmistir. Arastirma igin yonetimden gerekli
izinler alinmistir. Kolayda 6rneklem yontemiyle galisan toplama 500 kisiye anket dagitilmis geri donen
ve gegerli oldugu kabul edilen 295 anket arastirmaya dahil edilmistir. Geri doniis oran1 %59 olarak

hesaplanmustir.
E. BULGULAR

Bu baslik altinda arastirma hipotezleri ve arastirma sorular1 dogrultusunda yapilan analizlerin

sonuglar1 yer almaktadir

Arastirma grubunun %71,5’i kadin ve %28,5’i erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %42,7’si
evli iken %b57,3"i bekardir. Arastirma grubundaki katilimcilarin %40,3'1 lise, %31,5'i 6nlisans, %16,3"i
lisans, %2,7’si yliksek lisans ve %9,2’si ise doktora mezunudur. Arastirma grubundaki ¢alisanlarin %7,1i
15-20 yas araliginda, %41,4’ti 21-25 yas araliginda, %13,9'u 26-30 yas, %16,3"1i 31-35 yas, %13,2"si 36-40
yas araliginda, %4,1’i 41-45 yas aralifinda, %2,7’si 46-50 yas araliginda ve %1,4'li ise 51 ve tistli yasta
olduklar: tespit edilmistir. Arastirma grubundaki ¢alisanlarin %68,8i Tibbi birimlerde, %11,5'i Idari
birimlerde, %4,1’i Teknik birimlerde ve %15,6’s1 ise destek hizmetleri birimlerinde calismaktadir.
Arastirma grubunun %55,3’tinli Hemsire, ATT, Lab. Teknisyeni, FTR, Anestezi mesleklerindeki
kisilerden, %9,2’sini Hekimlerden, %11,5"ini [dari birimlerde calisan sosyal bilim mesleklerinde, %7,8"ini
teknik islerde calisan beyaz yaka mesleklerden ve %16,3'linii ise destek hizmetlerinde ¢alisan mavi
yakalillardan olusturmaktadir. Katilimcilarin %87,1'i ¢alisan statiistinde iken %12,9'u yonetici, midiir,
sorumlu ve uzman tinvanini tagimaktadir. Arastirma grubundaki saglik ¢alisanlarinin %43,6"s1 1-5 yillik
deneyime sahip iken %30"u 6-10 yillik, %11,5’i 11-15 yillik, %8,7’si 16-20 yillik, %3,5i 21-25 yillik, %0,7’si
26-30 yillik deneyime ve %2,1'i ise 31 yil ve iistii deneyime sahiptir. Katihmcilarin arastirma yapilan
hastanede calisma siireleri ise %76,6’s1 1-5 yil, %11,7’si 6-10 yil, %5,5'1 11-15 yil, %4,1'i 16-20 yil ve
%2,1’inin ise 31 ve {istii y1l oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Arastirma Grubunda Bir Giinde Kag¢ Kisiye Bu Aramizda Kalsin Kimse ile Paylasma Denilme
Sayisinin Dagilimi

n %
0 161 54,50
1 86 29,21
2 28 9,49
3 10 3,38
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4 6 2,04
5 2 0,69
6 2 0,69
TOPLAM 295 100

Arastirma grubunda saglik ¢alisanlarmin bir giinde paylastigi-konustugu bilgi ile ilgili konustugu
kisiye “bu aramizda kalsm kimse ile paylasma” denilme dagilimina bakildiginda 161 kisinin (%54,5) bu
s0zil soylemedigi goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirma Grubunda Informel iletisim ve Yasam Doyumu Olceklerinin Puan Dagilimlari

n Ortalama Standart En kiigitk  En biiyiik
sapma deger deger
informel fletisim Arkadaslik 280 3,58 0,73 1,38 5,00
Eglenme 285 3,91 0,71 1,00 5,00
Etkileme 284 3,26 0,87 1,00 5,00
Bilgi 281 3,72 0,69 1,86 5,00
Toplam puan 257 3,66 0,64 1,83 4,96
Yasam Doyumu 293 428 1,23 1,00 7,00

Arastirma grubunda saghk calisanlariin Informel Iletisim Olgegi arkadaslik boyutu puan
ortalamasi 3,58+0,73 (yiiksek), eglenme boyutu puan ortalamas: 3,91+ 0,71 (yliksek), etkileme boyutu
puan ortalamasi 3,26+0,87 (orta), bilgi boyutu puan ortalamasi 3,72+0,69 (yiiksek) ve Informel Iletisim
Olgeginin toplam puan ortalamasinin ise 3,66+0,64 (yiiksek) oldugu saptanmistir. Arastirma grubunda
saglk calisanlarinin Yasam Doyumu 0lgegi puan ortalamasmin ise 4,28+1,23 (¢ok yiiksek) oldugu
saptanmusgtir.

Tablo 3. Arastirma Grubunda informel iletisim C)lgegi ve Yasam Doyumu Olgegi Puanlar1 Arasindaki fliski
(Pearson Korelasyon Testi)

informel iletisim  informel iletisim  informel iletisim  informel iletisim informel
Arkadaslik Eglenme Etkileme Bilgi Iletisim Toplam

Informel Iletisim R ,689 ,526 ,754 ,909
Arkadaghk P ,000 ,000 ,000 ,000

N 271 272 268 257
informel iletisim R ,689 ,529 ,615 ,838
Eglenme P ,000 ,000 ,000 ,000

N 271 275 273 257
informel iletigim R ,526 ,529 ,571 746
Etkileme P ,000 ,000 ,000 ,000

N 272 275 276 257
informel iletigim R 754 ,615 ,571 ,897
Bilgi P ,000 ,000 ,000 ,000

N 268 273 276 257
iletisim Toplam R ,909 ,838 ,746 ,897

P ,000 ,000 ,000 ,000
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N 257 257 257 257

Yasam Doyumu R ,200 ,260 ,236 ,125 ,229
p ,001 ,000 ,000 ,037 ,000
N 278 283 284 281 257

Aragtirma grubundaki saglik calisanlarinin Informel Iletisim Olgegi arkadaslik boyutu puanlari ile
eglenme boyutu puanlar1 arasinda pozitif yonde orta kuvvette (r: 0,689; p<0,05); etkileme boyutu
puanlar arasinda pozitif yonde orta kuvvette (r: 0,526; p<0,05); bilgi boyutu puanlar1 arasinda pozitif
yonde giiclii (r: 0,754; p<0,05); Informel Iletisim toplam puanlari arasinda pozitif yonde gok giiglii (r:
0,909; p<0,05) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma grubundaki saglik calisanlarinin Informel Iletisim Olgegi eglenme boyutu puanlar ile
etkileme boyutu puanlar1 arasinda pozitif yonde orta kuvvette (r: 0,529; p<0,05); bilgi boyutu puanlar1
arasinda pozitif yonde orta kuvvette (r: 0,615; p<0,05); Informel Heti§im toplam puanlari arasinda pozitif
yonde ¢ok giiclii (r: 0,838; p<0,05) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma grubundaki saglik caliganlarinin Informel Iletisim Olcegi etkileme boyutu puanlari ile
bilgi boyutu puanlari arasinda pozitif yénde orta kuvvette (r: 0,571; p<0,05); informel letisim toplam
puanlar: arasinda pozitif yonde giiglii (r: 0,746; p<0,05) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma grubundaki saglik calisanlarinin Informel letisim Olgegi bilgi boyutu puanlar ile
Informel Iletisim toplam puanlari arasinda pozitif yonde ¢ok giiglii (r: 0,897; p<0,05) bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir.

Aragtirma grubundaki saglik caliganlarinin Yasam Doyumu Olgegi puanlari ile Informel Tletisim
Olgegi Arkadaslik boyutu puanlari arasinda pozitif yonde zayif (r: 0,278; p<0,05); Informel Iletisim
eglenme boyutu puanlari arasinda pozitif yonde zayif (r: 0,283; p<0,05); Informel Tletisim etkileme boyutu
puanlari arasinda pozitif yonde zayif (r: 0,284; p<0,05); Informel letisim bilgi boyutu puanlari arasinda
pozitif yonde zayif (r: 0,281; p<0,05); Informel Iletisim toplam puanlari arasinda pozitif yonde zayif (r:
0,257; p<0,05) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Yas, Egitim, Toplam Calisma Siiresi, Bu Hastanede Calisma Siiresi ile Informel iletisim Olgegi ve
Yagsam Doyumu Olgegi Puanlar1 Arasindaki liski (Spearman Korelasyon testi)

Toplam Calisma Bu Hastanede Calisma
Yas Egitim Siiresi Siiresi
Informel Iletisim Arkadaslik r 127 ,065 -,066 -,183
p ,034 ,280 ,281 ,002
n 280 280 272 276
informel iletisim r -,015 ,070 -,096 -,130
Eglenme p 807 237 112 ,029
n 285 285 277 281
informel iletisim Etkileme r -,032 ,041 -,033 -,022
p ,594 ,496 ,583 ,709
n 284 284 276 280

=}

informel iletisim ,082 ,008 -,030 -,008
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Bilgi P ,169 ,898 ,626 ,890
n 281 281 275 277
informel iletisim r ,066 ,065 -,063 -,080
Toplam p 295 297 322 203
n 257 257 251 253
Yasam Doyumu r ,186 ,369 ,219 -,014
P ,001 ,000 ,000 ,814
n 293 293 285 289

Aragtirma grubundaki saglik calisanlarinin yasglari ile Informel Tletisim Olgegi arkadaslik boyutu
puanlar1 arasinda pozitif yonde ¢ok zayif (r: 0,127; p<0,05); yasama doyumu puanlar1 arasinda pozitif
yonde ¢ok zayif (r: 0,186; p<0,05) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma grubundaki saghk
calisanlarinin yaglari ile Informel fletisim Olgegi eglenme boyutu puanlari; etkileme boyutu puanlari;
bilgi boyutu puanlari; Informel Iletisim toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak bir iligki tespit
edilememistir (p>0,05).

Arastirma grubundaki saglik calisanlarinin egitim stireleri ile yasama doyumu puanlar: arasinda
pozitif yonde zayif (r: 0,369; p<0,05) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Arastirma grubundaki saglik ¢alisanlarinin egitim stireleri ile Informel Iletisim Olgegi arkadaslik
boyutu puanlari, eglenme boyutu puanlari; etkileme boyutu puanlari, bilgi boyutu puanlari; Informel
Tletisim toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak bir iligki tespit edilememistir (p>0,05).

Arastirma grubundaki saglik calisanlarinin toplam ¢alisma siireleri ile yasama doyumu puanlar:
arasinda pozitif yonde ¢ok zayif (r: 0,219; p<0,05) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma
grubundaki saglik ¢alisanlarinin toplam caligma siireleri ile Informel Tletisim Olcegi arkadaslik boyutu
puanlari, eglenme boyutu puanlar; etkileme boyutu puanlari, bilgi boyutu puanlari; Informel Tletisim
toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak bir iligki tespit edilememistir (p>0,05).

Arastirma grubundaki saglik ¢alisanlarinin hastanede calisma siireleri ile Informel Iletisim C)lgegi
arkadaslik boyutu puanlar: arasinda negatif yonde ¢ok zayif (r:-0,183; p<0,05) eglenme boyutu puanlar:
arasinda negatif yonde ¢ok zayif (r: -0,130; p<0,05) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma
grubundaki saglik calisanlarinin hastanede ¢alisma stireleri ile Informel iletisim Olgegi etkileme boyutu
puanlars; bilgi boyutu puanlari, Informel Tletisim toplam puanlari; Yasam Doyumu puanlari arasinda
istatistiksel olarak bir iligki tespit edilememistir (p>0,05).

Arastirma grubunda saglik ¢alisanlarimn bir giinde paylastigi-konustugu bilgi ile ilgili konustugu
kisiye “bu aramizda kalsin kimse ile paylasma” denilme sayisi ile Informel Iletisim Olgegi etkileme
boyutu puanlar1 arasinda pozitif yonde zayif (r: 0,249; p<0,05); bilgi boyutu puanlari arasinda pozitif
yonde cok zayif (r: 0,166; p<0,05); Informel Tletisim toplam puanlar arasinda pozitif yonde ok zayif (r:
0,149; p<0,05) bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. informel letisimin Yasam Doyumuna Etkisi
B B t R R? F P
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Bagimsiz
Degisken

Informel iletigim 0,443 229 3,757 0,229 0,052 14,115 0,000

* Bagimli degisken “yasam doyumu”, p<0,05

Informel iletisimin yasam doyumuna etkisinin aragtirildigi regresyon analizinde, informel
iletisimin yasam doyumunun 0,05lik (%5°1lik) kismin1 agikladig1 ve modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmiistiir (R=0,052; p=0,000). Informel iletisimin yasam doyumu iizerinde 0,443 katsayu ile
etkili oldugu ortaya cikmugtir. Informel iletisim puamindaki 1 degerlik artis yasam doyumu puaninda
0,443'liik bir artisa neden olmaktadr.

Sonug ve Tartisma

Informel iliskiler organizasyonlarda iletisim amaciyla 6nemli yontemlerden biridir. Her
organizasyon icin formal ve informel iligkiler 6nemli yer tutmaktadir. Informel iletisimin yasam
doyumunu etkiledigine dair ileri siiriilen hipotez desteklenmistir. Yapilan analiz sonucunda informel
iletisimdeki 1 birimlik artisin yasam doyumu tizerinde ,443 birimlik artisa sebep olmaktadir.

Informel iletigim ile yasam doyumu arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Giilnar ve balc tarafindan
2012 yilinda 283 iiniversite O0grencisi tizerinde yapilan bir ¢alismada yasam doyumu ile ig iletisim
arasinda iliski bulunmustur. Karcioglu vd. (2009) yaptig1 calismada orgiitsel iletisimin is tatmini ile
pozitif yonlii iliski igerisinde oldugu belirlenmistir.

Yapilan analiz sonucunda yasam doyumu ortalamasini 4,28 olarak bulunmustur. Giilnar ve Balc
tarafindan 2012 yapilan ¢alismada yasam doyumu ortalamasi 3.09, Isik ve Kogak tarafindan 2014 yilinda
yapilan calismada 4,43, Simsek ve Aktas tarafindan 2014 yilinda yapilan calismada ise 4,54 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismalar sonucunda yasam doyumunu ortalamanin iizerinde oldugu ortaya

konulmustur.

Bireylerin yasam standartlari, is hayatlari, sosyal ¢evreleri, degisen teknoloji, inanglar1 gibi bir¢ok
etken yasam doyumu ile iligki icerisindedir. Iletisim de yasam doyumunu etkileyen en 6nemli
faktorlerdendir. Bireylerin is hayatlar1 ve sosyal hayatlar1 birbirinden bagimsiz diistiniilemez. Bireyin is
hayatindaki doyumu, mutlulugu, huzuru sosyal hayatini da olumlu sekilde etkilemektedir. Bireyin orgiit
icinde diger calisanlarla etkilesimi, iistleriyle olan iletisimi bireyin yasam doyumu iizerinde dogrudan
etkilidir. Olumlu iletisim kurabilen bireyler 6rgiit icinde kendini daha iyi hissedeceklerdir. Tletisim
sirasinda, kendi fikirlerini paylasabilmeleri, bireylerde degerli olduklar1 duygusunu yaratacaktir. Diger
yandan bireyler, Orgiit kurallari, is tanimlariyla ilgili bilgileri ¢ogunlukla formal iletisim yoluyla
ogrenebilmektedir. Ancak bu durum bazen bilgilerin acik bir sekilde anlasilamamasi nedeniyle birtakim
sorunlara yol agabilmektedir. Yoneticiler ve caligsanlar informel iletisim sayesinde bu sorunlarla basa
¢ikabilirler. Bu nedenle yoneticilerin, ¢alisanlari daha samimi, acik, anlasilir bir iletisim i¢in informel
iletisim konusunda bilin¢lendirmeleri gerekmektedir. Boylece ¢alisanlar problem ¢ézmede, fikirlerini
ifade edebilmede, kararlara katilabilmede ve stresli durumlarla bas edebilmede daha etkili
olabileceklerdir. Sonucta kendini ise yarar hisseden her c¢alisan tatmin edici yasam doyumuna
ulasabilecektir.
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Arastirma sonucunda; uygulayicilara, informel iletisim yontemini kullanarak calisanlarin yasam
doyumunu artirmalar1 Onerilebilir. Ayrica informel iletisim kanallarin1 kullanarak daha hizli bilgi akist
saglanabilir. Arastirmacilar tarafindan ise, informel iletisim degiskenin ile is doyumu degiskeni
arasindaki iligki incelenebilir. Informel iletisim ile calisan memnuniyeti arasindaki iligki incelenebilir.

* 0 % ¥
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