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BIREYSEL CEVRE OKURYAZARLIGI VE YESIiL URUN
TUTUMUNUN YESIL SATIN ALMA NIiYETI UZERINDEKI
ETKISININ YAPISAL ESITLIK MODELI ILE INCELENMESI

Siikran KARACA®? Ebru SONMEZ KARAPINARP

Oz

Bu ¢alismanin amaci bireysel ¢evre okuryazarliginin (amag bilgisi, 6znel bilgi ve gevre bilinci/bilgisi) yesil
iirtin tutumuna ve yesil {iriin tutumunun yesil satin alma niyeti {izerindeki etkisinin incelenmesidir. Arastirma
kapsaminda 301 kisiden cevrimigi anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Toplanan verilere ilk olarak
Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmis ve verilerin yapisal uyumu test edilmistir. Daha sonra arastirma
modeli AMOS programu ile Yol analizine tabi tutulmustur. Yol analizi sonucunda bireysel ¢evre okuryazarligi
boyutlarindan ¢evre bilinci ve 6znel bilginin yesil {iriin tutumu tizerinde, {iriin tutumunun da yesil satin alma
niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel ¢cevre okuryazarligi, Tutum, Yesil satin alma niyeti, Cevre bilgisi, Yesil tiriin
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INVESTIGATION OF INDIVIDUAL ENVIRONMENTAL LITERACY AND THE EFFECT OF GREEN
PRODUCT ATTITUDE ON GREEN PURCHASE INTENTION WITH STRUCTURAL EQUALITY
MODEL
Abstract
The aim of this study is to examine the effect of individual environmental literacy (purposeful knowledge,
subjective knowledge and environmental awareness / knowledge) on green product attitude and green
product attitude on green purchasing intention. Within the scope of the research, data were obtained from 301
people using the online survey technique. Confirmatory Factor Analysis was first applied to the collected data
and the structural fit of the data was tested. Later, the research model was subjected to Path Analysis with the
AMOS program. As a result of the path analysis, the following was obtained: It was determined that
environmental awareness and subjective knowledge among the dimensions of individual environmental
literacy have a positive and significant effect on green product attitude, and product attitude on green

purchasing intention.
Key Words: Individual environmental literacy, Attitude, Green purchase intention, Environmental
knowledge, Green product
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Yesil hareket gevrecilerin bozulan diinyanin biitiinliigiinii hem kendisi hem diger insanlar hem de
canlilarin hayatta kalmasi i¢in korumaya deger goren kisilerin endiselerini ileten ve bu endiseleri genis
bir sekilde ele alan bilimsel, sosyal ve politik boyutlariyla ¢ok cesitli bir hareket olarak ifade edilmektedir.
Cevreci hareketin tiyeleri tiim iilkelerden bilim adamlari, politik aktivistler, zengin/fakir ve bir¢ok farkl
dini inanca sahip kisiler gibi genis bir yelpazede gesitlilik gosterebilmektedir. Yalnizca ¢evreyi koruma
arzusuyla birlesen, ancak bunun disinda felsefe ve stratejide cesitlilik gosteren yesil hareketin cesitli
fraksiyonlari, ¢evre sorunlari konusunda halkin farkindaligini artirmay: saglamakta ve 6zellikle zengin
bat1 toplumlarinda, hareketin etkileri, cevreye duyarl iiriinlerin {iretimini ve cam, kagit ve plastik gibi
atik {iriinlerin geri doniisiimii endisesini icermektedir (Green, 2020). Insanlarin cevreye duyarli bu
egilimleri tiiketicilerin, cevreyle ilgili artan endiselerini cevre dostu {iriinlere olan talep yoluyla
yonlendirmelerine imkan saglamakta (Niva vd., 1998) ve bu “yesillenme” hareketi, daha saglikl1 bir
sekilde yasama bilincinin yogunlasmasi nedeniyle diinya ¢apinda yayginlasmaktadir (Thegersen vd.,
2015). Oyle ki baz1 sirketler de cevreyi korumak icin caba sarf etmeye baglamislardir. Ornegin Honda,
Toyota, General Motors gibi otomotiv endiistrisinde yer alan sirketler cevreyi korumay1 amaglayan hibrit
otomobillerin (kismen elektrikli ve kismen konvansiyonel) tiretiminde ham mineralleri koruyan ve sera
gaz1 emisyonlarini azaltan yesil teknolojileri benimseyerek yesil markalar1 desteklediklerini kamuoyuna
aciklamiglardir (Alfred & Adam 2009, s. 21-22).

Yesil tirtinler diger iiriinlerle karsilastirildiginda, tiiketici beklentilerini karsilamadiklar:1 zaman
(0rnegin enerji tasarrufu ile ilgili) faydalar: nispeten diisiik olmakta ve tiiketicinin yesil tirtinleri satin
alma niyetinde bir azalmaya yol agmaktadir (Paladino,ve Ng. 2013, s. 124). Arastirmalar {iriinleri geri
doniistiirme veya yeniden kullanma yeteneginin, tiiketicinin satin alma niyetini biiyiik oOlgiide
etkiledigini ve tiiketicilerin bilgi topladiktan sonra tirtinlerin ¢evresel etkilerini, tercihleri ile gevre ve
iriin tutumlarina gore degerlendirdigini gostermektedir (Chen vd. 2018; Chen & Chai, 2010; Suki, 2016).

Tiiketiciler {irliniin ve ¢evresel etkilerinin isteklerini karsilayip karsilamadigini degerlendirdikten
sonra satin alma karar1 vermektedir. Tiiketiciler ilgili bilgileri toplamay1 bitirdiginde, {iriinlerin ¢evresel
etkilerini degerlendirerek uygun bir karar vermektedir (Chen vd. 2018). Baska bir deyisle, tiiketiciler, mal
veya hizmetleri satin almaya karar verirken tercih edilen mal veya hizmetleri bilgi ve tutumlarina gore
degerlendirmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin temel amaci bireysel ¢evre okuryazarlig: ve tirtinlere
yonelik tutumlarin satin alma niyetine etkisini incelemektir.

Bu ¢alismanin ampirik sonuglari, Tiirkiye’de tiiketicilerin bireysel ¢evre okuryazarhiginin, yesil
iirtinlere karsi tutumunun ve iiriin tutumunun yesil {iriin satin alma niyeti {izerindeki etkisine atifta
bulunarak mevcut literatiirdeki boslugu zenginlestirmektedir. Calisma ayni zamanda Onceki
calismalarin bulgularina yeni bakis agilar1 da sunmaktadir. Arastirma sonuglar1 pazarlamacilarin yesil
iiriin satin alma niyetinde etkileri olan faktorleri belirlemelerine yardimcr olacag: diistiniilmektedir.
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Bu calismanin geri kalani su sekilde diizenlenmistir: Literatiir taramasi, arastirma modeli ve
hipotezlerin olusturulmasi ki bu bir sonraki boliimde ac¢iklanmaktadir. Bunu, bu ¢alisma i¢in uygulanan
metodolojinin bir agiklamas: takip etmektedir. Daha sonra, ampirik verilerin analizleri ve nicel sonuglar:
daha ayrintili olarak ele alinmaktadir. Ardindan arastirma bulgularinin tartisilmas: ve son olarak,
sonugclar ve bagka arastirmalar icin Oneriler rapor edilmektedir.

A. KAVRAMSAL CERCEVE

Cevresel degerlerin teknolojik ve ekonomik gelismelere bagli olarak azalmasi ve gevrenin
korunmasinin kiiresel bir sorun haline gelmesi gevre ile ilgili konularin giderek 6énem kazanmasimi
saglamistir. Dokuz gelismis iilke arasinda yapilan kiiresel bir anket, katilimcilarin %50'sinin yesil iiriinler
satin aldigim ve katilimcilarin %24'iiniin yesil tiriinler satin almak icin daha yiiksek fiyatlar 6dedigini
gostermistir. Bununla birlikte, tiiketicinin ¢evre bilincinden kaynaklanan yesil {iriinleri satin alma
niyetini etkileyen ¢ok sayida 6zellik bulunmaktadir ve gevre bilinci son yillarda daha fazla tartismaya
neden olmustur. Tiiketiciler, mal veya hizmetleri satin almaya karar verirken tercih edilen mal veya
hizmetler i¢in gesitli faktorlere gore degerlendirmeler yapmaktadir. Tiiketiciler bu degerlendirmeler icin
ilgili bilgileri toplamay1 bitirdiginde, iiriinlerin gevresel etkilerini degerlendirerek uygun bir karar
vermektedir. Tiiketiciler siirekli olarak magazalar, irtinler, markalar, modeller, bedenler, renkler vb.
arasindan bir se¢im yapmakla karsi karsiyadir. Bu siirecte tiiketiciler alternatifler arasinda se¢im
yaparken, uyaranlar onlarin diisiince ve duygularin etkileyerek tutumlarimni ve buna bagh olarak da
satin alma niyetini etkileyebilmektedir (Chen vd., 2018; Dagher & Itani, 2014; Zhang & Dong, 2020).

Bu kapsamda calismanin bu kisminda, bireylerin ¢evre ile ilgili konular1 veya sorunlar1 anlamalari,
analiz etmeleri ve degerlendirebilmeleri igin gevre ile ilgili konularda gerekli bilgi ve beceri sahibi olmasi
ve bu bilgi ve beceriler sayesinde gevreyi ve onu etkileyen temel konular1 anlamalarin ve gevreyle ilgili
konular: etkileyebilme davranisini ifade eden bireysel gevre okuryazarligl, yesil {iriin satin almaya
yonelik tiiketici degerlendirmeleri olarak tanimlanan yesil {iriin tutumu ve ¢evre dostu iiriin satin alma
karar1 verebilmek igin gerekli olan duygu, diisiince ve fikri ifade eden yesil satin alma niyeti kavramlar1

incelenmistir.
1. Bireysel cevre okuryazarlig:

Okuma ve yazma eylemlerinden farkli bir yapiya sahip olan okuryazarlik, bireylerin hedeflerine
ulasmalarina, bilgi ve potansiyellerini gelistirmelerine ve kendi topluluklarina ve daha genis bir topluma
tam olarak katilmalarina olanak taniyan bir 6grenme siirekliligini iceren iletisim becerilerini ve
tutumlarini sosyal ve kiiltiirel alanda kullanmasini igeren bir egitim terimidir. Koken olarak okuma ve
yazma becerisine sahip olan okuryazarlik kavrami glintimiizde 6nemli 6l¢iide gelisme gostermistir (Gee,
1989; Gee, 1998; Asici, 2009, s. 11-12). Ozellikle son 50 yilda, okuryazar bir vatandastan beklentiler,
gliniimiiz toplumunun kars1 karsiya oldugu karmasik konular ve meselelerle ilgili olarak; anlama,
bilgiye dayali kararlar alma ve hareket etme becerisini icerecek sekilde genisletilmistir. Ornegin,
bilgisayar okuryazarligi, matematik okuryazarlig, kiiltiirel okuryazarlik, sanat okuryazarhig: gibi. Bu
okuryazarlik kavramlarma, cevre okuryazarligi, ekolojik okuryazarlik ve eko-okuryazarlik gibi
kavramlar da ilave edilerek kapsami daha da genislemistir (McBride vd., 2013, s. 2).
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Cevre okuryazarligi terimi ilk olarak 53 yil oOnce Roth (1968) tarafindan
"Cevre okuryazari vatandasi nasil taniyacagiz?” bashikli makalesinde kullanilmistir. Cok fazla
bilinmeyen bu kavram cesitli cevrelerde zamanla duyulmaya ve tartisilmaya baglamigtir. Daha sonralari,
terimin anlami gelisme gostermis ve kapsamli bir sekilde gdzden gegirilmistir. Ornegin Roth (1992) cevre
okuryazarligini, esasen cevresel sistemlerin goreceli sagligini algilama ve yorumlama ve bu sistemlerin
saghigini korumak, eski haline getirmek veya iyilestirmek i¢in uygun 6nlemleri alma kapasitesi olarak
tanimlamistir (Roth, 1992. s. 7-10). Simmons (1995), bireyler, konsorsiyumlar, kuruluslar, eyaletler ve
ulusal kilavuzlar veya planlar dahil olmak iizere 26 ilgili kaynaktan gevre okuryazarliginin tanimlari,
cerceveleri ve / veya modellerinin kapsamli bir incelemesini yapmaistir. Simmons bu ¢alismasinda, her
bir gercevenin farkli bir dizi varsayim ve oncelige dayali olmasma ragmen, planlar arasindaki
benzerliklerin 6nemli oldugunu bulmustur. Simmons, her modelde 6nerilen ¢evre okuryazarliginin ana
bilesenlerini belirlemis ve ¢evre okuryazarliginin farkli modellerinin yedi ana bilesen etrafinda nasil
organize edildigini gosteren taslak bir gerceve tasarlamistir. Bu yedi ana bilesen, Kuzey Amerika Cevre
Egitimi Dernegi (NAAEE)nin Ogrenme Kilavuzunun (NAAEE 2000/2004) yapisinin temelini
olusturmustur ve sunlar icermektedir (McBride, 2011, s. 30): (1) etki, (2) ekolojik bilgi, (3) sosyo-politik
bilgi, (4) cevresel konular hakkinda bilgi, (5) biligsel beceriler, (6) cevresel olarak sorumlu davranislar
(CSD) ve (7) CSD'nin ek belirleyicileri (Tablo 1).

Arastirmacilar bu bilesenleri ilkokul, ortaokul, lise ve tiniversite 6grencileri arasinda inceleyerek
gozden gecirmis, yenilemis ve degerlendirmistir. Bu ¢alismalarin baslangi¢ cercevesine dahil edilen
bilesenler sunlardir: (1) ekolojik bilgi, (2) cevre sorunlar1 ve konular1 hakkinda bilgi, (3) sosyo-politik
bilgi, (4) bilissel beceriler, (5) etki ve (6) gevreye duyarl davranis (Erdogan & Ok, 2011; Liang vd., 2013;
Negev vd., 2008; Zhu, 2015).
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Tablo 1. Cevre Okuryazarliginin Bilesenleri, Simmons (1995) 'ten uyarlanmistir

Bilesenler

Tanim

Etki

Kirlilige, teknolojiye, ekonomiye, korumaya yonelik sorumlu tutumlar agisindan gevre
duyarlilig1 veya degerini bilme. Cevresel eylem, sorunlar ve konularla iliskili farkl
deger perspektiflerini tanima ve se¢me istekliligi. Cevresel iyilestirme ve korumaya aktif
olarak katilma motivasyonu, kisinin kendi degerlerini agiklama arzusu; kisinin ahlak
anlayisina gore cevresel konular hakkinda kararlar ve yargilarda bulunma giiveni.

Ekolojik bilgi

Bireylere, tiirlere, popiilasyonlara, topluluklara, ekosistemlere ve biyojeokimyasal
dongiilere (petroliin olusumu, yasamin baslangici gibi) odaklananlar dahil olmak tizere
temel ekolojik kavramlari iletme ve uygulama yetenegi. Enerji {iretimi ve transferi,
karsilikli bagimlilik, ekolojik konum, adaptasyon (gevreye uyum), ardillik (ekolojik
degisim), homeostaz (normal sartlarin devamlilig1), smirlayici faktorler ve ekolojik
degiskenler olarak insan kavramlarinin anlasilmasi. Dogal sistemlerin nasil ¢alistigini
ve sosyal sistemlerin dogal sistemlerle nasil etkilesim kurdugunu anlamak.

Sosyo-
politik bilgi

Kentsel ve kirsal alanlardaki ekonomik, sosyal, politik ve ekolojik karsilikli bagimlilik
konusunda net bir farkindalik; yani insanoglunun kiiltiirel faaliyetinin ¢evreyi ekolojik
acidan nasil etkiledigi. Toplumsal sistemlerin temel yapisi ve 6lgegi ile gesitli kiiltiirlerin
inanglari, politik yapilar1 ve ¢evresel degerleri arasindaki iligkilerin anlasilmasi. Yerel,
bolgesel ve kiiresel diizeyde cografi anlayis ile toplum ve kiiltiirdeki degisim
kaliplarmin taninmasi.

Cevresel
konular
hakkinda
bilgi

Cevreyle ilgili ¢esitli sorunlarin / konularin ve bunlarin siyasi, egitimsel, ekonomik ve
devlet kurumlarindan nasil etkilendiklerinin anlasilmasi. Hava kalitesi, su kalitesi ve
miktari, toprak kalitesi ve miktari, yaban hayati habitatlar1 i¢in arazi kullanimi ve
yOnetimi, insan niifusu, saghig: ve atiklarinin anlagilmasi.

Biligsel
beceriler

Cevresel sorunlarin / konularin belirlenmesi ve tanimlanmasi ve bu konularla ilgili
bilgilerin hem birincil hem de ikincil kaynaklari, kisinin kisisel degerlerini kullanarak
analizi, sentezi ve degerlendirilmesi. Uygun eylem stratejileri se¢me ve eylem planlarim
olusturma, degerlendirme ve uygulama becerileri. Bilimsel arastirma ve temel risk
analizi yapma, sistemler acisindan diisiinme ve tahmin etme, ileriyi diisiinme ve
planlama becerileri.

Cevresel
olarak
sorumlu
davraniglar

(CSD)

Problemleri / sorunlar1 ¢cozmeyi amaglayan aktif katilim. Cevreye duyarl: tiiketici satin
alma dahil olmak tizere, secilmis yasam tarzi etkinlikleri yoluyla eylem; kaynaklar:
korumak icin yontemler kullanmak, ¢evre diizenlemelerinin uygulanmasina yardimci
olmak, ¢evreye duyarli uygulamalar tesvik etmek icin kisisel ve kisiler arasi araclar
kullanmak ve ¢evreye duyarh politikalar: ve yasal girisimleri desteklemek.

CSD'nin ek
belirleyicileri

Kisisel sorumluluk ve kontrol odag1. Kontrol odagi, bireyin davranislari nedeniyle bir
degisiklik yaratma yetenegine iliskin algisidir. I¢ kontrol odagina sahip bireyler,
eylemlerinin muhtemelen degisimi ilerletecegine inanirlar (bkz Hines, Hungerford ve
Tomera, 1986; Newhouse, 1990).

Kaynak: McBride vd., 2013, s. 7.
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Liang ve digerleri (2018) g¢evre okuryazarligini bireyin ¢evre ve ¢evreyle ilgili konular hakkindaki
bilgi ve tutumlar1 olarak ve kazanilan beceriler sayesinde gevre sorunlarini en aza indirmeye ve / veya
¢ozmeye yardimci olmak ve cevre okuryazar: topluma aktif bir katihm saglayarak katkida bulunmak
olarak ifade etmislerdir. Ayrica bu ¢alismalarinda gevre okuryazarligini degerlendirirlerken (1) bilissel
(bilgi ve beceriler), (2) duyussal ve (3) davrarnissal olmak iizere {i¢ temel unsuru dikkate almislardir. Bu
ii¢ temel unsur asagida verilmistir:

Biligsel unsur, ekolojik ve sosyo-politik temellerin bilgisine dayali olarak gevresel sorunlar1 ve
sorunlar1 tanimlama, inceleme, analiz etme ve degerlendirme yetenegini ifade eder. Bu unsur aymn
zamanda c¢evre sorunlar1 ve meseleleri iizerindeki sonuglar1 etkilemeyi amacglayan uygun eylem
stratejileri gelistirmek ve degerlendirmek icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmay da igerir. Bu 6genin
temel amaci, insanlarin dogal sistemler, gevre sorunlari ve eylem stratejileri hakkindaki anlayisin
degerlendirmektir.

Duyussal unsur, ¢evresel kalitenin degerlerini tantyan ve ¢evresel meseleleri ve sorunlari: nlemeye
ve ¢ozmeye yardimcr olmak i¢in uygun 6nlemleri almaya istekli olan bir bireyin ¢evreye kars: empatik
ve sefkatli tutumunu dikkate alir. Bu unsur, insanlarin gevre bilincini ve duyarliligini, ¢evre konularinda
karar verme tutumunu, gevreye karsi sorumlu eylemlerde bulunmaysi, etik hususlarda gevresel degerleri
ve insanlar ile gevre arasindaki iligkiler hakkinda yansitic1 diisiinmeyi degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Davranigsal unsur, bir bireyin inancina veya bir grup bireyin ¢evre sorunlarinin ve konularimin
sonuglarini etkileme yeteneklerine odaklanir. Bu 6genin temel odak noktasi, insanlarin g¢evreyle dost
davranislar, cevresel eylem stratejileri ve gevresel sorunlari belirleme ve degerlendirme becerileri ile
sorumlu gevresel davranisa katilim konusundaki niyetlerini arastirmaktir.

Kuzey Amerika Cevre Egitimi Dernegi (NAAEE), cevre okuryazari bir kisiyi hem bireysel olarak
hem de bagkalariyla birlikte gevreyle ilgili bilingli kararlar veren biri olarak tanimlamaktadir. Cevre
okuryazari kisi, diger bireylerin, toplumlarin ve kiiresel ¢evrenin refahin iyilestirmek icin bu kararlara
gore hareket etmeye isteklidir ve sivil hayata katilir. Bir popiilasyonda cevre okuryazarligini gelistirmek,
bireysel algilarin ve davranislarin yeterince anlagilmasini gerektirir (Mani & Vivekanandan, 2020, s. 46).
Bu dogrultuda Krnel ve Naglic, (2009) ¢evre okuryazari kisinin 6zelliklerini soyle ifade etmistir. Cevre
okuryazar1 kisi uygun bilgi ile donatilmistir, gevre bilincine sahiptir ve cevre dostu davranir. Ikincisi, bu
kisi, bilgi (kavramlar, beceriler), farkindalik, tutumlar, degerler ve diger sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
faktorlerin birlesimine ve karsilikli iliskilerine baglidir (s. 7).

Asteria (2019) calismasinda ¢evre okuryazarligi kavramini, geleneksel bilginin veya yerel bilginin
bir parcasi olarak yeniden tanimlamistir. Martello (2001) geleneksel bilgiyi herhangi bir yolla elde edilen
doga hakkinda bilgi (Asteria, 2019, s. 179) olarak tanimlamistir. Yerel bilgi ise bireyin genel anlamda
cevre ve yasadigl yer hakkindaki bilgi olarak, diger bir ifade ile yerel bilginin cevresel bilgi ile ilgili
oldugu ifade edilmistir (Blaikie vd., 1997, s. 227). Bu nedenle geleneksel bilgi ve yerel bilgi kavramlarinin
aynt oldugu varsayilmustir. Bilgi antropolojisinde bilgi, deneyimlerden ve ¢evre ile etkilesimden
O0grenmenin bir sonucu olarak bireyin biligsel becerisiyle iligkilidir (Cohen 2010, s. 195). Bu c¢alismada
gevre okuryazarligi kavrami, Chen vd. (2018), Liang vd. (2018) ve Asteria (2019)'nin ¢alismalarinda da
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oldugu gibi yaygin kullanimindan farkli olarak incelenmistir. Chen vd. (2018) bireysel cevre
okuryazarhigini (1) objektif/nesnel bilgi (2) subjektif/6znel bilgi ve (3) gevre bilinci olmak tizere iig
bilesenle degerlendirmislerdir. Nesnel bilgi (amag bilgisi), tiiketicilerin genel ¢evre anlayisi olarak, 6znel
bilgi, tiiketicilerin ¢evreyle ilgili 6zel anlayislari veya deneyimleri olarak ve gevre bilinci/bilgisi ise ¢evreci
iriinler satin alirken gevresel etkilerin tiiketici bilisini etkileme diizeyi olarak tanimlamislardir (ss. 3-4).
Tiiketicilerin 6znel bilgisi, bildigine inandig1 bilgisidir ve her zaman dogru olmayan bilgidir. Bundan
dolay1 nesnel bilgiden farklilik gostermektedir. Bu durum ise, tiiketicilerde celiskili satin alma
davranisina neden olabilmektedir (Luzio & Lemke, 2013). Literatiirden hareketle, bireysel cevre
okuryazarligi, bireylerin gevre ile ilgili konular1 veya sorunlar1 anlamalari, analiz etmeleri ve
degerlendirebilmeleri igin ¢evre ile ilgili konularda gerekli bilgi ve beceri sahibi olmasi ve bu bilgi ve
beceriler sayesinde gevreyi ve onu etkileyen temel konular1 anlamalarini ve gevreyle ilgili konularin
sonuglarin etkileyebilme davrarnisini ifade etmektedir. Bireysel cevre okuryazarlig, fiziksel cevreyi
anlama ve ¢evre sorunu kavrami ve ¢oziimii olusturma, ayrica karar alma, gevresel kaygi davranisi, bir
O0grenme siireci sonucu ve fiziksel ve sosyo-kiiltiirel cevre ile etkilesimden edinilen tecriibe konusunda
bireysel beceridir. Literatiirden hareketle, bu calismada bireysel ¢evre okuryazarlig1 amag bilgisi, 6znel
bilgi ve gevre bilinci/bilgisi olarak {i¢ alt boyutta degerlendirilmistir.

2. Yesil iiriin tutumu

Yesil iiriin, "diinyay1 kirletmeyen veya dogal kaynaklara zarar vermeyen ve geri doniistiiriilebilen
veya korunabilen {irtinler” olarak tamimlanmaktadir (Shamdasani vd., 1993). Tutum ise, genellikle mal
ve hizmetlerin toplam degerlendirmeleri olarak kabul edilmektedir (Ajzen, 2001). Allport (1935) tutumu
su sekilde tanimlamugtir: “Bireyin iligkili oldugu tiim nesnelere ve durumlara tepkisini yonlendiren,
etkileyen zihinsel ve sinirsel bir hazirlik hali” (Chen ve Chai, 2010, s. 30). Daha spesifik olarak, Ekinci ve
digerleri (2008), tutumun olumlu veya olumsuz duygulara atifta bulundugunu ve iiriin veya nesneye
iliskin degerlendirmeler sonucu satin almak i¢in davranigsal niyetlere rehberlik ettigini belirtmislerdir.
Tiiketicilerin bir {iriine kars: olumlu tutum sergileyebilmeleri i¢in o {irliniin yararlarini dikkate alarak
degerlendirme yaptiklari ve bu olumlu tutumun satin alma kararlarini etkiledigi ifade edilmektedir
(Odabast & Baris, 2013: 178). Davranisa yonelik tutum, tiiketicinin iirtinii satin alma niyetini ve
tliketicinin satin alma davranigindaki nihai kararlari belirler (Basha vd. 2015, s. 445). Bu nedenle tutum,
tiiketici satin alma kararlarinda 6nemli bir unsurdur.

Singh ve Gupta, (2013) tutumun kavramsal, ¢abasal ve duyussal olmak {izere {i¢ bilesenden
olustugunu belirtmislerdir. Kavramsal bileseni diisiince ve inanglar, ¢abasal bileseni diistince stirecinin
eyleme yonlendirilmis boyutu, duyussal bileseni ise duyarlilik boyutunun olusturdugunu ifade
etmislerdir. Sun ve Wilson (2008), kavramsal olarak genel ve 6zel tutum olmak {izere iki tiir tutum
oldugunu; ayrica tiiketicilerin genel tutumlardan ¢ok 6zel tutumlardan etkilendiklerini belirtmigslerdir.
Chen vd. (2018), tiiketici tutumunu gevresel tutum (genel tutum) ve iiriin tutumu (6zel tutum) olarak
degerlendirmiglerdir. Yaptiklar1 calismada, cevresel tutum “gevreyi korumaya yonelik tiiketici
degerlendirmeleri” olarak, {riin tutumu ise “yesil iiriinlerin tiiketici degerlendirmeleri” olarak
tanimlamislar ve hedefe 6zgii tutumlarin (iirtin tutumu), tiiketicinin satin alma niyetini genel
tutumlardan (gevresel tutum) daha giiclii etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Khoiriyah ve Toro (2013),
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gevreci tutumun, yesil rtinlere yonelik tutum tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmislerdir.

Cevre sorunlari ile ilgili farkindalik, biling ve bu sorunlara yonelik artan endise tiiketicide hem
olumlu hem de olumsuz cevresel tutumlarin gelismesini saglar ve eger tutum olumlu ise yani tiiketici
cevresel sorundan rahatsizlik duyarsa, kendilerini ilgilendiren bu sorunun nedenleri ve ¢6ziim yollarin
hakkinda bilgi arar ve bu sayede daha fazla bilgiye sahip olan tiiketicide ¢evresel tutumun
somutlastirilmas1 (cevreye duyarli davrams), diger bir ifade ile satin alma davranisi
gerceklesebilmektedir. Tutum, sozlii taahhiit (daha az kirleten ulasim araglarinin kullanimina ilgi) ve
duyussal katilim (gevre kirliligiyle ilgili endise) ile tiiketicilerin ekolojik davranisini belirler. Cevresel
olumlu tutum ¢esitli nedenlerle her zaman satin alma davranisina doniisemeyebilir. (Mondéjar-Jiménez
vd., 2011, s. 2, 4; Ovijng, 2015, s. 44). Cevre aktivistleri ve aragtirmacilar arasinda, yesil {irtinler/cevre
dostu tirtinler, geri doniistiiriilebilir ambalajli tirtinler satin alarak veya biyolojik olarak pargalanamayan
¢opleri gerektigi sekilde ortadan kaldirarak, tiiketicilerin gevrenin kalitesini iyilestirmeye 6nemli 6l¢lide
katkida bulunabilecegine dair genel bir inan¢ oldugu belirtilmektedir (Chen ve Chai, 2010, s. 30). Tanner
ve Kast (2003)’a gore, yesil gida satin alimlari, tiiketicilerin ¢evre dostu ve gevreye zararl iiriinleri ayirt
etmek i¢in yeterli bilgiye sahip olmasi ve ¢evrenin korunmasina yonelik olumlu tutumuyla biiytiik 6l¢iide
artmastir. Yesil tiriinlerle ilgili en yaygin inang, bu iiriinlerin daha saglikli oldugu ve daha iyi bir ¢evre
i¢in koruma vaat ettigi yoniindedir. Kisisel hijyen veya saglik bilinci, cevreye 6zen gosterme tavri veya
cevresel tutum ve algilanan kalitenin, yesil iiriinlere yonelik tutumlarin belirleyicileri olduguna
inanilmaktadir (Chen & Chai, 2010, s. 30). Literatiirden hareketle bu ¢alismada iiriin tutumu “yesil
iirtinlere yonelik tiiketici degerlendirmeleri” olarak incelenmistir.

3. Yesil iiriin satin alma niyeti

Cevre sorunlarmin ¢oziilmesine yonelik ilerleme, ¢evresel kaygilardan ¢ok ekolojik olarak bilingli
tiiketici davranisina baglidir. Pazarlama ve tiiketici davranisi alanlarinda davranigsal niyet ve
davramniglar1 tahmin etmede oldukga yararli oldugu ifade edilen Ajzen ve Fishbein (1980) tarafindan
gelistirilen Sebepli Davranis Teorisi modeli (TRA/SDT) bir inang tutum-davranigsal niyet modelidir ve
bu teoriye gore, bir bireyin baskalarinin ilgili gordiikleri seylerle iliskin algisi niyetlerinden etkilenir ve
bu tutumun, davranisi tahmin etmede 6nemli bir rol oynadigini varsaymaktadir. S6z konusu davranis,
bireyin istemli kontrolii altindadir, yani birey, davranisi gergeklestirip gerceklestirmemeye isteyerek
karar verebilmektedir (Choo vd., 2004, s. 613; Netemeyer vd, 1993, s. 135). Ajzen ve Fishbein (1980),
davranisin arkasinda yatan nedenlere odaklanan bu teorinin tiiketicinin belirli bir davrams
gerceklestirme niyetini etkileyen hem igsel faktorleri (6rnegin, tiiketicilerin olaylar1 veya nesneleri
algilarini) hem de dis etkenleri (6rn., sosyal etkiler) ele aldigini ifade etmektedir. SDT davranisa ve 6znel
normlara yonelik tutumlarin kiginin kendi inang yapisindan etkilendigini ileri siirmektedir (Oztiirk &
Temizkan, 2018, s. 41). Bu teoriye gore, yesil iiriin satin alma niyeti, tiiketicilerin yesil tiriinleri satin
almaya ne kadar istekli / hazir olduklarini veya yesil secenekleri / alternatifleri benimsemeye ne olgiide
hazir olduklarini belirtir (Paul vd., s. 124). Bir iiriinii satin alma niyeti, gercek davranisin en iyi
yordayicist olarak diistintilebilir (Ajzen, 1991, s. 181).
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Chan ve Lau (2000) yesil satin almayi, tiiketicilerin ¢evreyle ilgili endiselerini ifade etmek igin
gerceklestirdikleri belirli bir cevre dostu davranis tiirii olarak tanimlamaistir. Yesil satin alma niyeti ise,
bir kisinin satin alma diisiincelerinde diger geleneksel {iriinler yerine ¢evre dostu Ozelliklere sahip
iirtinleri tercih etme olasilig1 ve istegi olarak kavramsallastirilmistir (Rashid, 2009, s. 134). Tiiketici satin
alma niyeti, yeterli bilgi ile desteklenirse, satin alma konusunda olumlu davranisa doniisecektir. Baska
bir ifade ile yesil satin alma niyeti yesil satin alma davramgimn etkileyicisidir. Onceki calismalarda, satin
alma niyetinin, satin alma, satin alma onceligi, satin alma hissi, satin almay1 tavsiye etme ve daha fazla
satin alma arzusu gibi baz1 gostergeler ile degerlendirilebilecegi belirtmistir (Yu-Shan Chen & Chang,
2012, Othman ve Rahman, 2014). Bu nedenle yesil satin alma niyeti, cevre dostu {iriin satin almak i¢in bir
diisiince, oncelik, duygu ve oneridir. Bu ¢alismada, yesil satin alma niyeti tiiketicilerin ¢evre dostu

irtinleri satin almay tercih etme olasiligr olarak tanimlanmistir.
B. ARASTIRMANIN YONTEMI

1. Arastirma modeli ve hipotezlerin gelistirilmesi

Bu arastirmanin amaci bireysel cevre okuryazarhigmin yesil iirtin tutumuna ve yesil iriin
tutumunun yesil iirtin satin alma niyeti iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda gelistirilen model Sekil 1'de verilmistir.

Bireysel Cevre Okuryazarlig1
Amag Bilgisi
- — Uriin Tutumu Yesil Uriin Satin
Oznel Bllgl Alma leetl
Cevre
Bilinci/Bilgisi

Sekil 1. Aragtirma Modeli

1. 1. Amac bilgisi, 6znel bilgi ve cevre bilinci/bilgisi (bireysel ¢cevre okuryazarlig1) ve yesil iiriin
tutumu

Chen vd (2018), 6znel bilgi (stibjektif bilgi) ve cevresel biling/bilginin, tiiketicinin iirtin tutumunu
ve bu tutuma gore yesil tirtinleri satin alma niyetini etkiledigi sonucuna ulagmustir. Paladino ve Ng (2012)
Genc tiiketiciler arasinda daha yiiksek diizeyde nesnel ¢evre bilgisi (objektif bilgi/amag bilgisi), yesil cep
telefonu satin alma niyetlerini pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Ozellikle, Dobel vd. (2003), gevre
bilinci / bilgisindeki artisin yesil elektronik iiriinlerin satin alma niyetlerini gii¢glendirebilecegi sonucuna
ulagmislardir. Bu ¢alismada amag bilgisi, 6znel bilgi ve gevre bilgisi/bilinci ve tirtin tutumu ile ilgili olarak

varsayimlar asagidaki gibidir:

Hi: Bireysel cevre okuryazarli§ yesil iiriin tutumu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hia: Amag bilgisi yesil diriin tutumu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Huv: Oznel bilgi yesil iiriin tutumu iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hic: Cevre bilinci/bilgisi yesil iiriin tutumu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
1. 2. Yesil iiriin tutumu ve yesil satin alma niyeti

Khoiriyah ve Toro (2013) Surakarta'da yesil {iriinler tiiketen kadin tiiketiciler {izerine yaptiklar
calismada, ¢evre dostu tirtinlere yonelik olumlu tutumun, tiiketicinin ¢evre dostu iiriinler igin 6deme
istekliligini pozitif yonde etkiledigi ve bunun da ¢evre dostu tirtinler satin alma niyetini etkiledigi
sonucuna ulagmislardir. Benzer sekilde, Paladino ve Ng (2012), {iniversite Ogrencilerinin iiriin
tutumlarinin yesil cep telefonu satin alma niyetlerini olumlu etkiledigini gostermistir. Sonug olarak
arastirmalar yesil trtine yonelik tutum ile satin alma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, satin alma niyetinin yesil tirtin tutumundan olumlu etkilendigini
varsaymaktadir.

H>: Yesil iiriin tutumu yegil iiriinlere yonelik satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
2. Arastirma yontemi

Bu arastirmanin amaci bireysel cevre okuryazarligimin (amag bilgisi, 6znel bilgi ve cevre
bilinci/bilgisi) yesil tirtin tutumuna etkisi ve yesil iiriin tutumunun yesil satin alma niyeti tizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Bu kapsamda olusturulan anket formu dort kissmdan olugmaktadir. Ik kisimda
Chen vd. (2018) gelistirilen “amacg bilgisi” i¢in 4 ifade, “6znel bilgi i¢in 3 ifade “cevre bilinci/bilgisi” i¢in
4 ifade olmak tiizere toplam 12 ifadeden olusan bireysel c¢evre okuryazarligi olgegi, ikinci kisimda
Khoiriyah ve Toro (2013) tarafindan kullanilan 6 ifadeden olusan yesil iiriin tutumu 06lgegi, tiglincii
kisimda Diyah ve Wijaya (2017) ve Chen vd. (2018)'in ¢alismalarinda kullanmis olduklar1 5 ifadeden
olusan yesil satin alma niyeti 6lcegi yer almaktadir. Anketin son kisminda ise katilimcilarin demografik
ozelliklerini 6l¢meye yonelik sorular yer almaktadir. Olceklere iliskin ifadeler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Ifadeler
Amac Bilgisi

AB.1. Bir {iiriiniin yesil bir {iriin olup olmadigin bilirim.

AB.2. Yesil olmayan {iriinlerin gevreye zarar verdigini biliyorum.

AB.3. Cevre etiketinin ne oldugunu biliyorum.

AB.4. Yesil enerji kavramini biliyorum.

AB.5. Yesil tirtinii kullanmanin gevreye verilen zarar: azalttigini biliyorum.
Oznel Bilgi
OB.1. Cevre dostu iiriinler satin almanin gevresel anlamda sorumluluk oldugunu biliyorum

OB.2. Yesil malzemeleri kullanmanin cevreyi korumanin bir yolu oldugunu biliyorum

OB.3. Satin aldigim yesil iiriinlerin gevre dostu oldugunu biliyorum.

Cevre Bilinci/Bilgisi

CB.1. Yesil iirtinler satan daha ¢ok perakende magazasi olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

CB.2. Cevreyi koruma sorumlulugum oldugunu diistiniiyorum.

CB.3. Cevre sorunlarinin insan hayatini etkileyecegini diisiiniiyorum.

CB.4. Cevrenin gittikce bozuldugunu diistiniiyorum.
Uriin Tutumu

UT.1. Yesil olmayan iiriinler yerine yesil iir{inleri kullanmay tercih ediyorum.

UT.2. Yesil iiriinler satin almanin benim igin faydali oldugunu diisiiniiyorum.

UT.3. Yesil iiriinler enerji ve elektrik tasarrufu saglayabilir ve bu benim igin Snemli.

UT.4. Cevreye verilen zarari azaltabilecek yesil iiriinlerin saygin oldugunu diisiiniiyorum.

UT.5. Cevre igin iyi olan yesil {iriinleri satin almaya hazirim.

UT.6. Geri doniistiiriilebilir yesil iiriinler yaralidir.

Yesil Satin Alma Niyeti

SAN.1. Gelecekte gevre kirliligi daha az olan yesil iiriinler satin alacagim.

SAN.2. Gelecekte yesil iiriinler almay1 planliyorum.

SAN.3. Bagkalarina yesil iiriinleri satin almalarini ve kullanmalarini tavsiye ederim.

SAN.4. Devletin tavsiyelerine uygun olarak yesil tirtinler satin alacagim.

SAN.5. Gelecekte yesil iiriinleri satin alma ihtimalim ¢ok yiiksektir.

C. ANALIZ VE BULGULAR

Bu arastirma kapsaminda Ocak 2021 tarihinde ¢evrimigci anket teknigi ile veriler toplanmis ve 301
anket elde edilmistir. Verilerin analizinde ilk olarak arastirma modelinde yer alan degiskenlerin verilerle
uyumunu test etmek icin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) altinda Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
kullanilmistir. Daha sonra degiskenlerin tamaminin verilerle uyumlu oldugu saptandiktan sonra
arastirma modelinin test edilmesinde Yol Analizi kullanilmistir. Analizler AMOS 23 ve SPSS 25 paket
programiyla gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilara iliskin demografik bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3’e
gore; arastirmaya katilanlarin %63,5'i kadin, %36,5’i erkeklerden olugsmaktadir. Cevaplayicilarin %56,5'i
evli %43,5'1 bekardir. Yas dagilimimna bakildiginda %41,9'u 17-25, %20,3't 35-43, %19,6's1 26-34 ve
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%11,6’s1 44-52 yas arasindadir. Katilimcilarin %51,8’i lisans, %34,6s1 lisanstistii mezunudur. Meslek
dagilimina bakildiginda katilimcilarin %36,9'u kamu sektorii ¢alisani, %33,9'u 6grenci, %14,3'i ev
hanimidir. Son olarak gelir dagilimina bakildiginda ise; %36,5’1 2500 TL ve alt1, %24,3"t1 8001 TL ve tizeri
bir gelire sahiptir.

Tablo 3. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Medeni Durum f %

Kadin 191 63,5 | Evli 170 56,5
Erkek 110 36,5 | Bekar 131 43,5
Toplam 301 100 | Toplam 301 100
Ya§ f % Egltlm f %

17-25 126 41,9 | 1lkégretim/Ortadgretim 3 1,0
26-34 59 19,6 | Lise 13 4,3
35-43 61 | 20,3 | Onlisans 25 | 83
44-52 35 11,6 | Lisans 156 51,8
53-61 10 3,3 | Lisansiistii 104 | 34,6
62 yas ve iizeri 10 3,3 | Toplam 301 100
Toplam 301 100

Meslek Dagilim1 f % | Gelir f %

Kamu Sektort Calisani 111 36,9 | 2500 TL ve alt1 110 36,5
Ev Hanimi 43 14,3 | 2501-4000 TL 36 12

Emekli 15 5 4001-5500 TL 28 9,3
Ogrenci 102 33,9 | 5501-7000 TL 29 9,6
Igsiz 17 5,6 | 7001-8000 TL 25 83
Diger 13 4,3 | 8001 TL ve tizeri 73 24,3
Toplam 301 100 | Toplam 301 100

1. Ol¢ek gecerliligi ve i¢ tutarlilik analizi

Bireysel gevre okuryazarligi, iiriin tutumu ve yesil satin alma niyeti 6lgeginin AVE, CR ve
Cronbach Alpha degerleri Tablo 4'teki gibidir.

Tablo 4. Faktorlerin AVE, CR ve Cronbach Alpha Degerleri

. Faktorler AVE Degerleri CR Degerleri Cronbach
2 Alpha
$% | AmacBilgisi 0,712 0,924 ,930
28 | Oznel Bilg 0,864 0,950 ,949
g Cevre Bilinci/Bilgisi 0,896 0,972 ,970
- Uriin Tutumu 0,872 0,976 ,976

1310 | "sa0m Alma Niyeti 0,912 0,981 981

Gegerlilik; 6lgegin, arastirmacinin gergekte degerlendirmek istedigi yapiy1 6lclip 6lgmedigini veya
islevsel hale getirip getirmedigini tahmin etmektir. Calismada yap1 gecerliligini test etmek icin yakinsak
gecerlilik yontemi kullanilmigtir. Hair vd. (2010), yakinsak gecerliligi “gizli bir yap1y1 temsil eden 6lgiilen
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degiskenlerin giivenilirligi ve i¢ tutarhliginin 6lciisii” olarak ifade etmektedir. Gegerliligin olmasi igin
AVE degerlerinin 0,5'ten, CR degerlerinin 0,7’den yiiksek ve CR degerlerinin de AVE degerlerinden
yliksek olmasi gerekmektedir (Sermanto ve Costa, 2019). Tablo 4’te biitiin faktorlerin AVE degerleri
0,5in, CR degerleri de 0,7'nin tizerinde ve CR degerleri AVE degerlerinden ytiiksektir. Bu durumda tiim
faktorlerin uyum gegerliligine sahip oldugu sdylenebilir.

Olgek giivenirliligini 6lgmek icin ise Cronbach Alfa yontemi kullanilmistir. Tablo 4’e gore; gevre
okuryazarligini dlgeginin tiim boyutlar1 (Amag Bilgisi= 0,930; Oznel Bilgi= 0,949; Cevre Bilinci/Bilgisi=
0,970), iiriin tutumu 6lgegi (0,976) ve satin alma niyeti dlgeginin (0,981) yiiksek giivenilirlige sahiptir.

2. Dogrulayici faktor analizi sonuclari

Arastirma modelini yol analizi ile test etmeden 6nce modeldeki tiim faktor yapilarinin tek tek DFA
ile dogrulanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda ilk olarak bireysel ¢evre okuryazarlig: 6lgegi DFA ile
test edilmistir. Ug faktorlii bir yapidan olusan Bireysel Cevre Okuryazarligi Olgeginin AMOS diyagrami
asagidaki gibidir.

Sekil 2. Bireysel Cevre Okuryazarhigi Olgegi AMOS Diyagrami

Tablo 5’te bireysel cevre okuryazarlii 6lceginin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.
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Tablo 5. Bireysel Cevre Okuryazarhigi Olgeginin Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum | Iyi Uyum | Kabul Edilebilir | Bireysel Cevre
Kriterleri Degerleri Uyum Degerleri | Okuryazarlig:
Degerleri

1 CMIN/SD x2/ df<3 x2/df<5 4,645

2 IFI 0,95 <IFI 0,90 <IFI ,966

3 CFI 0,97 < CFI 0,95< CFI ,966

4 GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI ,891

5 TLI 0,95 <TLI 0,90 <TLI ,954

6 RMR 0,05 >RMR 0,08 >RMR ,047

Tablo 5'teki sonuglara gore; bireysel ¢cevre okuryazarligi 6lgegi DFA uyum indekslerinden IFI, TLI
ve RMR miikemmel derecede uyum, CFI ve GFI iyi derecede uyum gostermektedir. Tek boyutlu tirtin
tutumu oSlgegine iliskin AMOS diyagrami asagidaki gibidir.

Sekil 3. Uriin Tutumu Olgegi AMOS Diyagrami

Tablo 6. Uriin Tutumu Olgeginin Uyum lyiligi Degerleri

g Model Uyum fyi Uyum Kabul Edilebilir Uriin Tutumu
§ = Kriterleri Degerleri Uyum Degerleri Degerleri
£8 1 CMIN/SD x2/ df <3 x2/ df<5 2,226
% S 2 IFI 0,95 < IFI 0,90 < IFI ,997
& 3 CFI 0,97 < CFI 0,95< CFI ,997
| 312 | 4 GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI ,984
5 TLI 0,95 <TLI 0,90 < TLI ,993
6 RMR 0,05 2 RMR 0,08 2 RMR ,012
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Tablo 6’da iirtin tutumu 6lgeginin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir. Buna gore tiim degerler
miitkemmel derecede uyum gostermektedir. Tek boyutlu satin alma niyeti Olgegine iliskin AMOS
diyagrami asagidaki gibidir.

Sekil 4. Yesil Satin Alma Niyeti Olgegi AMOS Diyagrami

Tablo 7. Yesil Satin Alma Niyeti Olgeginin Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum | lyi Uyum | Kabul Edilebilir | Yesil Satin Alma
Kriterleri Degerleri Uyum Degerleri Niyeti Degerleri

1 CMIN/SD X2/ df<3 X2/ df<5 ,952

2 IFI 0,95 <IFI 0,90 <IFI 1,000

3 CFI 0,97 < CFI 0,95< CFI 1,000

4 GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI ,996

5 TLI 0,95 <TLI 0,90 < TLI 1,000

6 RMR 0,05>RMR 0,08 > RMR ,003

Tablo 7’ye gore yesil satin alma niyeti Olgeginin tiim degerleri miikemmel derecede uyum
gostermektedir.

3. Yol analizine iliskin sonuglar

Aragtirma modelinin ilk halinin AMOS diyagrami asagidaki gibidir.
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Sekil 5. Aragtirma Modelinin {lk Halinin AMOS Diyagrami

Tablo 8. Aragtirma Modelinin Yol Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum | lyi Uyum | Kabul Edilebilir | Arastirma Modeli
Kriterleri Degerleri Uyum Degerleri
1 CMIN/SD x2/df<3 x2/df<5 3,714
5 2 | IFI 0,95 <IFI 0,90 <IFI ,950
Lé: = 3 CFI 0,97 < CFI 0,95< CFI ,950
<9 4 |GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI 793
% & 5 | TLI 0,95 <TLI 0,90 <TLI ,943
& 6 | RMR 0,05 >RMR 0,08 >RMR ,046

| 314 |

Tablo 8’e gore modelin ilk halinin uyum iyiligi degerlerinden RMR miikemmel uyum, IFI, CFI ve
TLI iyi uyum gosterirken, GFI kabul edilebilir araliklarda degildir. Dolayisiyla model anlamsizdir.
Bunun nedeni olarak ise Tablo 9'da goriildiigii gibi modelde regresyon iliskilerini gosteren yollardan

bazilarinin anlamsiz olmasidir.
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Tablo 9. Modelin ik Halinin Degiskenlerin Regresyon Katsayilari

Yollar Tahmin Standart Hata Ki-Kare Degeri P
UT<---AB -,093 ,243 -,381 ,703
UT<---CB ,294 117 2,520 ,012
UT<—--OB ,764 ,372 2,054 ,040
SAN<---UT 1,009 ,029 34,817
AB_5<--AB 1,000
AB_4<--AB ,900 ,038 23,983
AB_3<--AB ,874 ,040 22,013
AB_2<--AB ,941 ,032 29,096
AB_1<--AB ,722 ,047 15,307
OB_3<--OB 1,000
OB_2<-OB 1,089 ,040 26,991
OB_1<--OB 1,092 ,039 28,353
CB_4<-CB 1,000
CB_3<--CB ,994 ,025 39,613
CB_2<--CB ,980 ,025 39,903
CB_1<-CB ,892 ,032 27,796
UT _6<--UT 1,000
UT 5<--UT 1,007 ,028 35,988
UT _4<--UT 1,005 ,026 38,427
UT 3<--UT ,981 ,029 33,852
UT 2<--UT ,982 ,029 34,038
UT_1<--UT ,887 ,038 23,485
SAN_1<--SAN 1,000
SAN_2<--SAN 1,000 ,019 52,905
SAN_3<-SAN 1,000 ,024 41,527
SAN_4<--SAN ,951 ,025 37,485
SAN_5<--SAN ,992 ,024 41,136

Tablo 9’daki regresyon katsayilarina gore modelde Amag Bilgisi (p=,703>0,05), Cevre Bilinci/Bilgisi
(p=,012>0,05) ve Oznel Bilgi (p=,040>0,05) bagimsiz degiskenlerinden iiriin tutumu degiskenine giden
yollarin anlamsiz oldugu ve analizden ¢ikarilmasi gerektigi goriilmektedir. Cikarma ilk olarak p degeri
en yliksek olandan baslayip tiim anlamsiz iliskiler ortadan kalkana kadar bu islem tekrarlanmalidur.

[k olarak amag bilgisinden iiriin tutumuna giden anlamsiz yol ¢ikarilmis ve bu durumda Hia

hipotezi reddedilmistir. Daha sonra asagidaki AMOS diyagrami elde edilmistir.
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Sekil 6. Arastirma Modelinin Son Halinin AMOS Diyagrami1

Amag bilgisi analizden ¢ikarildiktan sonra model anlamli hale gelmistir. Ancak baz1 degerlerin
(GFI) uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir aralikta olmadig; igin iirtin tutumu ve satin alma niyetinin

maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir.

Tablo 10. Arastirma Modelinin Son Halinin Yol Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum | Iyi Uyum | Kabul Edilebilir | Arastirma Modeli
Kriterleri Degerleri Uyum Degerleri
1 CMIN/SD x2/df<3 x2/df<5 3,192
2 IFI 0,95 <IFI 0,90 <IFI ,972
' 3 CFI 0,97 < CFI 0,95< CFI ,972
= 4 GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI ,861
3 g 5 TLI 0,95 <TLI 0,90 < TLI ,967
% g |6 RMR 0,05>RMR 0,08 > RMR ,034
)
& Tablo 10’daki sonuglara gore arastirma modelin verilerle uyumlu oldugu ve modelin son halinin
1 316 | istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugu sdylenebilir.

Modelde kurulan yollarin anlamlilig: icin ise Tablo 11’deki regresyon katsayilarina bakilmalidir.
Tablo 11’e gore; gevre bilinci/bilgisi ve 6znel bilgi {iriin tutumu {izerinde, {irtin tutumu da satin alma
niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Buna gore Hiv, Hic ve Hz2 hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 11. Arastirma Modelin Son Halinin Degiskenlerin Regresyon Katsay1ilar1

Yollar Tahmin Standart Hata | Ki-Kare Degeri P R2
UT<---CB ,333 ,082 4,077 /353
UT<---OB ,635 ,099 6,412 572
SAN<---UT 1,000 ,029 34,509 981
OB_3<--OB 1,000 /873
OB_2<--OB 1,115 ,043 26,074 ,950
OB_1<--OB 1,110 ,042 26,705 /959
CB_4<---CB 1,000 941
CB_3<---CB ,994 ,025 39,696 973
CB_2<---CB ,979 ,025 39,938 974
CB_1<---CB ,891 ,032 27,811 ,894
UT_6<--UT 1,000 942
UT 5<---UT 1,006 ,027 36,880 958
UT_4<---UT 1,001 ,026 39,116 ,969
UT 3<---UT ,971 ,029 33,330 937
UT 2<---UT ,968 ,029 33,139 1936
UT_1<---UT ,874 ,038 22,964 ,835
SAN_1<—--SAN 1,000 1963
SAN 2<---SAN 1,001 ,017 59,938 966
SAN_3<---SAN 1,014 ,026 39,402 ,950
SAN_4<---SAN ,969 ,026 36,599 937
SAN_5<---SAN 1,009 ,025 39,700 ,951

Sonuc ve Oneriler

Bireysel ¢evre okuryazarliginin yesil iiriin tutumuna ve yelis iiriin tutumunun yesil satin alma
niyeti tizerindeki etkisinin incelenmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Calismada gevre bilinci/bilgisi ve 6znel bilginin iiriin tutumu tizerinde, iiriin tutumu da satin alma
niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, amag bilgisinin ise yesil {iriin tutumu {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna gére Hiv, Hic ve H2 hipotezleri kabul edilirken
Hia hipotezi reddedilmistir. Elde edilen bu sonuglar literatiirle uyumludur. Onceki yesil pazarlama
calismalari, tiiketicilerin yesil iirtinlere yonelik olumlu tutumunun satin alma niyetlerini
etkileyebilecegini belirtmistir (Chang ve Wu, 2015; Laroche ve digerleri, 2001). Ayrica Smith ve Paladino
(2010), organik gida bilgisinin organik tutumlarin gelisimini olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Nitekim
Connell (2010) ve Padel ve Foster (2005) bilgi eksikliginin yesil satin alma davranisini olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir.

Bu ¢alismada bireysel ¢evre okuryazarligi ile ilgili olarak, 6znel bilgi ve gevre bilinci/bilgisi diger
bir ifade ile gevresel farkindalik, tiiketicinin tirtin tutumlarini ve {iriin tutumlar1 da yesil tirtinleri satin

ERCIYES AKADEMI
2021 35(1)

317 |



ERCIYES AKADEMI
2021 35(1)

| 318 |

Siikran KARACA & Ebru SONMEZ KARAPINAR

alma niyetini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bireysel ¢evre okuryazarliginin amag/nesnel bilgisi ile
degil 6znel bilgi ve gevre bilgisi/bilinci ile iligkili olmasi ¢evre okuryazarliginin daha ¢ok bireylerin kisisel
tutum ve degerleri baglantili oldugu anlami tasidig: ifade edilebilir.

Diger taraftan yesil tiriinler hakkinda bilgi sahibi olan tiiketiciler, yesil tiriinler satin almanin
strdiiriilebilir tiiketim icin cevreye fayda sagladigina inanirlar ve bu nedenle, cevresel farkindalik,
tiiketicinin gevresel faydalara iliskin degerlendirmelerini ve satin alma niyetini olumlu yénde etkileyen
yesil iiriin tercihlerini etkilemektedir (Suki, 2016). Bu nedenle isletmelerin tiiketicilerin yesil triinler
konusundaki anlayisini gelistirmek icin c¢aba sarf etmeleri onem arz etmektedir. Ayrica isletmeler,
tiiketicilere cevresel faydalar saglayan ve satin alma niyetini artiran {iriinlerin tercihli degerlendirmeleri
imkan1 saglayabilmeleri icin bu yonde giiniimiiz medya ve iletisim araglarini etkin kullanimina énem
vermeleri tavsiye edilebilir.

Bu arastirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 kisa bir zaman dilimi iginde kiigiik bir
orneklem tizerinde gergeklestirilmistir. Bu sebeplerden dolay1 arastirmanin daha uzun bir zaman dilimi
ve daha biiyiik bir 6rneklem temelinde tekrarlanarak sonuglarin karsilastirilmasi anlamli olacaktir. Bu
kisitlara ragmen sosyal bilimler alaninda cevre ile ilgili boyle bir ¢alismanin yapilmasi literatiirdeki
boslugu doldurma ve saglayacagi katki agisindan 6nemlidir. Nesnel bilginin/amag bilgisinin yesil {iriin
satin alma niyetini nasil etkiledigini belirlemek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu soylenebilir.
Cevre dostu {iirlinlere yonelik olumlu tutumlarin, ¢evre dostu {irtinler satin alma niyetini etkileyecegi
sonucunu goz oniinde bulundurarak tiiketicilerde olumlu yesil iiriin tutumunun olusmasi ve satin alma
davranisa yonlenmesinde marka giiveni, marka memnuniyeti ve marka baglilig1 gibi marka iligkisi
degiskenleri yesil iirtin satin alma niyeti arasindaki iligskiler baska arastirmalarda incelenmesi
Onerilebilir.

Arasgtirmanin Etik Yonii

Bu calisma igin etik kurul izni Kayseri Universitesi Etik Kurulu’nun 29.01.2021 tarihli ve 1 numarali
karar1 ile alinmgtir.
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