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Bu caligmanin amaci pazarlama karmasi elemanlarindan hareketle tiiketicilerin cografi
isaretli iiriinlere yonelik algilarini ve davramigsal tutumlarini 6lgmektir. Bu amagla,
Mersin’de yasayan tiiketicilerin tantuni, cezerye ve kerebi¢ iriinlerinden algiladigt
pazarlama karmasi algisi (lirlin, fiyat, tutundurma) ve bu iriinlere yonelik davranigsal
tiiketim niyetleri arastirilmistir. Arastirma, betimleyici amagla nicel aragtirma yontemi
ve tarama modelinde tasarlanmustir. Veriler anketler aracilifiyla ve birak-topla temas
teknigi ile toplanmistir. Kolayda 6rnekleme teknigi ile 317 anket toplanmistir. Sapan
analizi sonucunda 42 anket veri havuzundan ¢ikarilmig ve analizler 275 gegerli anket
iizerinden gerceklestirilmistir. Bulgulardan hareketle, yerli halkin {i¢ iiriinii de sehrin
imaj1 acisindan énemli buldugu anlasilmaktadir. Tantuni ve cezerye iiriinlerine yonelik
hem pazarlama performans: algisinin hem de davramgsal tiiketim egiliminin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Buna karsin kerebig tatlisi ile ilgili alg1 ve tutumlar diger iki iirtine
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde diisiiktiir. Bu noktada olumsuz diisiince ve
tutumlarin kerebigin fiyat ve tanitim eksikliginden kaynaklandigi goriilmektedir.
Aragtirma, alanyazina ve uygulayicilara yonelik ¢iktilar ve Oneriler ile sonlandirilmustir.

Anahtar Kelimel.er: Gastronomik Miras, Gastronomik Siirdiiriilebilirlik, Pazarlama
Karmasi, Cografi Isaretli Urlin, Mersin

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the perceptions and behavioral attitudes of
consumers towards geographically indicated products based on the marketing mix
elements. Thus, the marketing mix perception (product, price, promotion) perceived by
the consumers living in Mersin from tantuni, cezerye and kerebi¢ products and
behavioral consumption intentions were investigated. The research designed in
quantitative research method and scanning model with the descriptive purpose. The data
were collected through questionnaires and with the drop-ball contact technique. Data
were collected through convenience sampling technique and totally 317 questionnaires
collected. As a result of outlier analysis 42 questionnaires were removed from the data
pool and analyzes were conducted over 275 valid questionnaires. Based on the findings,
it was understood that the local people evaluate all three products as valuable in terms of
the city image. It was seen that both the perception of marketing performance and
behavioral consumption tendency towards tantuni and cezerye products were quite high.
On the other hand, marketing perceptions and loyalty attitudes about the kerebic dessert
are statistically significantly lower than the other two products. At this point, it was
revelaed that the negative thoughts and attitudes towards kerebi¢ dessert stem from its’
high prices and lack of publicity. The research was concluded with discussion and
recommendations for the literature and practitioners.

Keywords: Gastronomic Heritage, Gastronomic Sustainability, Marketing Mix,
Geographically Indicated Product, Mersin
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1. GIRIS

Giliniimiiz cag siklikla tliiketim cagi olarak adlandirilmaktadir. Tiiketim talebi birgok
noktada arzin yetisemeyecegi boyutlara ¢ikmaktadir. Bu nedenle hem fireticiler hem de
pazarlamacilar siirekli yeni mal ve hizmetlerin hayatimiza girmesi noktasinda yeni arayislara
girmekteler (Gokovali, 2007: 141). Bu durum bir yandan mal ve hizmetlerde taklit ve tagsis
sorunlarina yol agarak kalite sorununu ortaya ¢ikarmakta iken (Cam, Ayaydin, Pala ve Barut
2018: 71), diger yandan bolgelerin gastronomik mirasina zarar verebilmektedir
(Siinnet¢ioglu, Can ve Durlu-Ozkaya, 2012: 960). Somut olmayan bir kiiltiirel miras olarak
degerlendirilen gastronomik miras; bir bolge ya da cografyadaki kusaktan kusaga aktarilan
yemek pisirme tarzlari, saklama kosullari, geleneksel liretim ve tiikketim sekilleri vb. yiyecek
ve icecek faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan degerler olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla
gastronomik miras bir kiiltiirli tantyabilmek i¢in en 6nemli araglardan birisidir (Yiincii, 2010:
27-28; Capar ve Yenipinar, 2016: 104). Gastronomik mirasin en énemli unsurlarindan birisi
yoresel yiyeceklerdir. Tiirkiye, binlerce yil icerisinde etkilendigi ve iliskili oldugu farkl
kiiltiirel ¢esitliligin sayesinde essiz bir yoresel yemek mirasina sahiptir. 7 farkli cografi
bolgenin de kendisine has yemek hazirlama, pisirme, sunma ve saklama teknikleri bir
digerinden farklilasir. Oyle ki, UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras: listesinde,
Tiirkiye’ye ait olan 18 miras igerisinde yoresel yiyecekleri temsil eden “Geleneksel Toren
Keskegi”, “Mesir Macunu Festivali”, “Tiirk Kahvesi ve Gelenegi” ve “Ince Ekmek Yapma
ve Paylagma Kiiltiirli: Lavas, Katirma, Jupka, Yufka” doért miras bulunmaktadir (Unesco,
2019).

Gastronomik mirasin korunmasina yonelik kullanilan eski yontemlerden birisi de “Cografi
[saretleme” yontemidir (Bekar ve Karakulak, 2017: 156). Yoresel iiriinlerin ayirt ediciligini
tasdikleyen bir yontem olarak cografi isaretleme (Bekar ve Karakulak, 2017: 156) cografi
kaynak gosteren iirlin adlarinin koruma altina alinmasini saglayarak (Tanrikulu, 2007: 178;
Mercan ve Uziilmez, 2014: 72) gastronomik mirasin siirdiiriilebilirligine destek olur
(Tanrikulu, 2007:181; Akbaba ve Kendirci, 2016: 115; Toklu, Ustaahmetoglu ve Oztiirk
Kiiciik, 2016: 147). Bir cok iilke, cografi isareti yerel, tarimsal, ekolojik ve hatta kiiltiirel
ozelliklerin bir yansimasi olarak tanimaktadir (Giovannucci, Barham ve Pirog, 2010: 103).
Cografi isaretli tirtinler gastronomik mirasin stirdiiriilebilirligi, yerel kalkinma ve kaliteli
tirlin tiikketilmesi gibi faydalar acisindan 6nemli oldugu kadar gastronomi turizmi agisindan
da Onemli bir konudur. Yoresel yemekler ayni zamanda gastronomi turizminin de
tetikleyicisi olmus ve ziyaretgiler igin “yemek kiiltiirii” tek basina bir ziyaret motivasyonu
haline gelmistir (Yiincii, 2010: 29; Lertputtarak, 2012: 111). Bir boélgenin sahip oldugu
mutfak mirasi, ¢ok degerli bir destinasyon c¢ekim unsuru haline gelerek turizm
pazarlamasinin konusu haline gelmistir (Comert, 2014: 65). Bu noktada yerli halkin cografi
isaretli iirlinlere bakis a¢ist da arastirilmast dnemli konulardan birisi haline gelmektedir.
Yerli halkin gerek cografi igaretli lirlin algisinin ya da cografi igaretli irlin olarak tescillenmis
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gastronomik iirlinler ile ilgili diisiincelerinin olumsuz oldugu bir noktada, cografi isaret
tescilinin hem gastronomik mirasin stirdiiriilebilirligi hem de turistik ¢ekicilik anlaminda
istenen sonuglar vermesi zorlasir. Buradan hareketle gergeklestirilen bu arastirma,
Mersin’de yasayan yerli halkin Tantuni, Cezerye ve Kerebig triinlerinden hareketle cografi
isaretli lirlinlere yonelik diisiincelerini ve tutumlarini 6grenmeyi amaglamistir.

Cografi isaretli iiriinler {izerine gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde hem yerli hem
de yabanci alanyazinda en ¢ok iizerinde durulan konunun fazladan 6deme yapma niyetine
etki eden unsurlarin arastirilmasi oldugu anlasilmaktadir. Yerli alanyazin bu konuyu cografi
isaretlerden algilanan etkiler (ekonomik destek, kiiltiir ve gelenek, kalite ve giivenilirlik)
kapsaminda aragtirirken (Aytop ve Sahin, 2014; Toklu vd. 2016; Cam vd., 2018; Duman,
Tanrisever ve Pamukcu, 2019; Toklu ve Pekersen, 2019), yabanci alanyazindaki arastirmalar
fazladan 6deme yapma niyetini, ¢ogunlukla pazarlama karmasi elemanlarindan (4p)
hareketle dlgmeye ¢alismistir (Adelaja, Brumfield ve Lininger, 1990; Patterson, 1999;
Jekanowski, Williams ve Schick, 2000; McCluskey ve Loureiro, 2003; Aprile, Caputo ve
Nayga, 2012; Somsong, McNally ve Hsieh, 2019). Yerel {iriinler ve cografi isarete sahip
tirtinler ilgili tiikketici davranislari lizerine yapilan ¢alismalar (6rn., Zepeda ve Leviten-Reid,
2004; Chambers ve ark., 2007; Lim ve Hu, 2012) olumlu tutumlarin her zaman satin alma
davraniga doniismedigini gostermektedir. Tiiketicilerin olumlu tutumlart ile gergek
davraniglar1 arasinda bosluklar mevcuttur (Feldman ve Hamm, 2015: 158). Dolayisiyla
cografi isaretli Uriinlerin etkisinin fazladan 6deme yapma niyeti ile iliskilendiren
arastirmalar, farkli tiiketici siniflarinin algilarint 6grenerek karsilastirmalar yoluyla genel
egilimleri ortaya koymaktadir (Feldman ve Hamm, 2015: 158).

Bu calismada ise diger arastirmalardan farkli olarak tipki Somsong, McNally ve Hsieh’in
(2019) yaptig1 gibi tiiketicilerin cografi isaretli iiriin algisi, pazarlama karmasi elemanlari ve
tiikketici sadakati kavramsallastirmasindan hareketle aragtirilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
merkezine cografi isaretli iiriinlerin algilanan pazarlama performanslari ile tiiketmeye devam
etme, olumlu konugma ve baskalarina dnerme gibi davranigsal niyetler koyulmustur. Bu
acidan aragtirma hem alanyazina katki sunma hem de sehrin gastronomi turizmi paydaslari
icin faydali bilgiler ortaya koymaya potansiyeline sahiptir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Cografi Isaret Kavram

Diinya’da Paris Sozlesmesi ile 1883 yilinda uygulamaya koyulan cografi isaretleme,
iilkemizde 1995 yilinda uygulamaya konulmustur (Uziimcii, Alyakut ve Akpulat, 2017:
133). Cografi isaret, tiiketiciler i¢in tirliniin kaynagini, karakteristik 6zelliklerini ve iiriiniin
s0z konusu karakteristik 6zellikleri ile cografi alan arasindaki baglantiy1 gosteren ve garanti
eden kalite isaretidir (Giovannucci vd., 2010: 102). Tiirkiye Cumhuriyeti 6769 sayil1 Sinai
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Miilkiyet Kanunu’nun 34 iincii maddesine gore; Cografi isaret “Belirgin bir niteligi, iinti
veya diger ozellikleri bakimindan kékenin bulundugu yore, alan, bélge veya iilke ile
ozdeslesmis tiriinii gosteren igarettir” (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2021a) seklinde
tanimlanir. Cografi isaret siireci iyi yapilandirildiginda ve yonetildiginde bolgesel diizeyde
genis ve adil kirsal kalkinma i¢in milkemmel bir araci rolii iistlenebilir (Giovannucci vd.
2010: 103). Bu isaret sayesinde iiriinler tescillenerek kalitesi, gelenekselligi, yoreden elde
edilen hammaddesi ile yerel niteliklere bagli olarak belli bir iine kavusmus riinlerin
korunmasi saglanir (Duman vd., 2019: 821; Caliskan ve Kog, 2012: 197; Dogan, 2015: 60).
Yasalarla korunan bir marka, iirliniin giivenirliligini arttirarak pazarda itibar sahibi olmasini
destekleyebilir (Giovannucci vd. 2010: 103).

Ticari markalar ve cografi isaretler birbirini tamamlayan ancak farkli kavramlardir. Ticari
markalar, {ireticinin bireysel tirlinlidiir ve haklar1 sahibine aittir. Benzer iiriinler birden fazla
kisi veya kisiler tarafindan tiretilebilir. Birinin {irlinlerini digerinin {iriinlerinden ayirt etmek
icin marka kullanilir. Buna karsilik cografi isaretler bir bolgenin ortak hakkidir ve
kokenleriyle iliskili belirli bir kalite ve giivene sahip 6zellikleri tanimlar (Giovannucci vd.
2010: 104). Cografi isaretler, mense ad1 ya da mahreg isareti olarak tescil edilir ve gidadan,
madene, el sanatlarindan, sanayi iiriinlerine kadar genis bir kullanim alani vardir. Mense adi;
temel 6zelliklerini sinirlar1 belirlenmis bir alandan alan, {iretim asamalarinin tamami bu alan
dahilinde gergeklestirilen ve niteliklerini sadece ait olduklar1 yerden tamamlayabilen Antep
fistig1, Erzincan tulum peyniri ve Isparta giilii gibi 6rneklendirilebilen iirlinlerdir (Oraman,
2015: 77). Mahreg isareti ise; “Belirli bir niteligi, tinii gibi belirli bir cografi alan ile
0zdeslesmis olan; iiretim, isleme ya da diger islemlerinden en az birinin belirlenmis cografi
alan i¢inde gerceklesmesi gereken, Antep baklavasi, Hatay kiinefesi, Mersin tantunisi gibi
orneklendirilebilecek iirlinlerin konu oldugu cografi isaretlerdir” (Oraman, 2015: 77).
Geleneksel {iriin ise; “Mengse adi veya mahreg isareti kapsamina girmeyen ilgili piyasada
bir tiriinii tarif etmek icin geleneksel olarak en az otuz yil siireyle kullanildigi kanitlanan
adlardur” (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021a).

Cografi isaretleme bir yandan yoresel liriinleri tescilleyip, onlar1 koruma altina alirken diger
yandan da yerel ve bolgesel olarak markalagma, imaj, taninma ve ekonomik anlamda olumlu
katkilar sunmay1 amaglar. (Orhan, 2010: 244; Mercan ve Uziilmez, 2014: 72; Toklu vd.,
2016: 147; Bucak, 2018: 378; Dogan, 2015: 59). Cografi Isaretli iiriinler ayn1 zamanda
tiikketicilerde pozitif kalite algist olusturan iirlinlerdir (Gokovali, 2007: 144; Durluy,
Siinnet¢ioglu ve Can, 2013: 16; Mercan ve Uziilmez, 2014: 72; Caliskan ve Kog, 2012: 197;
Dogan, 2015: 60) ve saglikli iriin algisin1 tetikleyerek tiiketicilerin tercihlerini etkileyen en
O6nemli unsur olan giivenirliligi olumlu yonde etkiler (Lee, Niode, Simone ve Bruhn, 2012:
531-532; Oraman, 2015: 78-79; Somsong, McNally ve Hsieh, 2019: 152-153; Dogan, 2015:
60). Ozetle bir iiriiniin cografi isaretle etiketlenmesi i) iiriiniin korunmasi, ii) iireticinin
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korunmasi, iii) tiiketiciyi korumasi agisindan ve iv) milli ve kiiltiirel degerlerinin korunmasi
acisindan belirgin faydalar saglar (Tanrikulu, 2007:178).

Tirk Patent ve Marka Kurumu’nun ci.turkpatent.gov.tr isimli internet adresinden alinan
verilere gore (09.06.2021) genel olarak tescillenen toplam 770 iiriin bulunmaktadir ve 707
adet {riiniin tescil iglemleri devam etmektedir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021Db).
Cografi isaret alarak tescillenen iiriinlerin % 64’{i Mahreg Isareti alirken; %35,6’s1 Mense
Ad alarak tescillenmistir. Geleneksel Uriin Adi ile tescil alan iiriinlerin oran1 ise %0,4’tiir
(Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2021c). 2021 yili Haziran ay1 itibariyle Tirkiye’de
gastronomi baglaminda 621 adet {iriin bulunmaktadir. Bu {iriinler icerisinde en yiiksek orana
sahip tirtin smiflart %25,9 (199 adet) ile islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile
mantarlar ve %20,9 (160 adet) ile yemekler ve ¢orbalar ve %15,9 (122 adet) ile firincilik ve
pastacilik mamulleridir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021d).

2.2. Mersin’in Cografi Isaretli Uriinleri

2021 yilt Haziran ay1 itibariyle Mersin’de tescillenmis 18 adet cografi isaretli gastronomik
tiriin bulunmaktadir. Bunlarin i¢inde Anamur Muzu (2003), Erdemli Lamas Limonu (2019),
Erdemli Muzu (2019), Mut Kayisisi (2007), Mut Zeytinyagi (2018), Silifke Cilegi (2019),
Tarsus Beyazi Uziimii (2005), Tarsus Sariulak Zeytini (2018), Tarsus Sarrulak Zeytinyagi
(2021), Tarsus Yayla Bandirmasi (2008) olmak {izere 10 iiriin Mense adi olarak
tescillenmistir. Ek olarak, Mersin Cezeryesi (2003), Tarsus Salgami (2007), Mersin
Tantunisi (2017), Tarsus Humusu (2017) ve Mersin Kerebici (2019), Tarsus Kebabi (2020),
Tarsus Findik Lahmacunu (2020), Bozyazi Kavutu (2020) olmak iizere 8 {iriin de Mahreg
Isareti almistir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021e).

2.3. Cografi Isaretli Uriin Algis1 Uzerine Alanyazin Taramasi

Cografi isaretli iiriin algist kimi calismalarda herhangi bir iiriinden bagimsiz olarak,
tiikketicilerin genel algilar1 baglaminda arastirilmis iken (6rn., Feldmann ve Hamm, 2014;
Toklu vd. 2016; Cam vd., 2018; Duman vd. 2019), bazi caligmalar ise bir sehre ya da bolgeye
ait bir ya da birden fazla iiriin iizerinden katilimcilarin cografi isaretli iiriin algilarini
arastirmistir (6rn., Adelaja, Brumfield ve Lininger, 1990; Patterson, 1999; McCluskey ve
Loureiro, 2003; Aprile, Caputo ve Nayga, 2012; Aytop ve Sahin, 2014; Toklu vd. 2016;
Toklu ve Pekersen, 2019; Somsong, McNally ve Hsieh, 2019).

Feldmann ve Hamm (2014), derleme tiiriindeki arastirmalarinda 2010-2014 yillar1 arasinda
gergeklestirilen arastirmalar incelemis ve tiiketiciler i¢in organik iirlin ve cografi isaretli
iriin kavramlarmin ayristigt ancak fiyat algisi agisindan belirgin bir farklilik algisinin
olmadigin1 ifade etmislerdir. Bununla beraber cografi isaretli iiriinlere iliskin tiiketici
ozellikleri, algilar1 ve satin alma davraniglarinin farkliliklarini belirlemiglerdir. Toklu vd.
(2016), tiiketicilerin cografi isaretli {iriinlere olan algilarini ve bu iiriinlere daha fazla 6deme
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egilimlerini arastirdiklar1 caligmalarinda kiiltir ve gelenek, kalite ve gilivenilirlik
boyutlarinin tiiketicilerin cografi isaretli iirlin algisin1 anlamli ve olumlu olarak etkiledigini
ancak ekonomik destek boyutunun anlamli bir etkisinin bulunamadigini ortaya
koymuslardir. Ek olarak olumlu cografi isaret algisinin tiiketicilerde fazla fiyat 6deme
egilimi olusturabilecegi de bulgulanmistir. Benzer bir aragtirmayr Glimiishane iline gelen
yerli turistler 6rnekleminde yapan Cam vd. (2018), cografi isaretli liriinlerden algilan sadece
ekonomik destek boyutunun tiiketicilerin cografi isaretli iiriin algilarin1 olumlu yonde
etkiledigi kiiltiirel ve geleneksel destek ile kalite ve giivenilirlik algilarinin anlamli bir
etkisinin olmadigini bulgulamislardir.

Alanyazinda cografi isaretli {iriin algisini cografi isaret almis iiriinler {izerinden arastiran bir
dizi ¢alisma da mevcuttur. Adelaja, Brumfield ve Lininger (1990), New Jersey eyaletinin
“Jersey Fresh” etiketli domatesi 6zelinde yaptiklar1 arastirmalarinda, bu iiriiniin yerli halk
tarafindan pahali ancak kaliteli bir {iriin olarak algilandigin1 ve cografi kdkeninin satin
almay1 tesvik eden ekstra bir 6zellik olarak goriildiigiinii ortaya koymuslardir. McCluskey
ve Loureiro (2003) benzer bir sonuca “Washington Apple” cografi isaretine sahip elmalar
ornekleminde ulagarak, yiiksek fiyatli olsalar bile tercih edildiklerini bulgulamiglardir.
Patterson (1999) “Arizona Grown” cografi isaret etiketini tasiyan gida tirlinlerinin durumunu
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, tiiketicilerin Arizona'nin cografi isaretli {iriinleri hakkinda
biiyiik olciide habersiz oldugunu ve bu sertifikasyon sisteminin {iriin satislari iizerinde ¢ok
az veya hig etkisi olmadigini tespit etmislerdir. Aprile, Caputo ve Nayga, (2012) zeytinyagi
ornekleminde yapmis oldugu arastirmalarinda hangi cografi isaret etiketinin tiiketicilerin
fazladan 6deme yapma tercihinde daha etkili oldugunu arastirmislardir. Elde edilen bulgular
en yiiksek fiyat1 6deme niyetinde ilk sirada iiriiniin mensei etiketinin, ikinci sirada organiklik
etiketinin, iig¢lincli sirada natiirellik (saflik) etiketinin ve son sirada ise cografi isaret
etiketinin geldigini gostermektedir.

Mercan ve Uziilmez (2014), nitel arastirma ydntemiyle gerceklestirdikleri arastirmalarinda
Canakkale ilinde cografi isaret tescili almis olan (Ezine peyniri, Bayrami¢ beyazi ve
Canakkale el halis1) iiriinlere yonelik yerli halk algisinin ¢ogunlukla ekonomik katkilar
baglaminda olustugunu ortaya koymustur. Aytop ve Sahin (2014), Kahramanmaras’ta
Gemlik Zeytini 0zelinde yaptiklar1 arastirmalarinda, yerli halkin biiylik oranda Gemlik
zeytini hakkinda bilgi sahibi olup, bu zeytini tiikettiklerini ve katilimcilarin %29,8 nin
Gemlik zeytini i¢in %?25.70 daha fazla 6deme yapma egiliminde olduklar1 belirtilmistir.
Toklu vd. (2016) Artvin’li tiiketicilerin Artvin balina yonelik algilarini ve daha fazla 6deme
egilimine etkisini arastirmigtir. Arastirma bulgularma gore ‘kalite ve giivenilirlik’ algist
tiiketicilerdeki Artvin bali algisint olumlu etkilerken, ‘kiiltiir ve gelenek’ ile ‘ekonomik
destek’ algilar tiliketicilerdeki olumlu Artvin bali algisini etkilememektedir. Ek olarak
cografi igaretli Artvin bali i¢in tiiketicilerin daha fazla 6deme yapma egiliminde olduklar
goriilmektedir.
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Cakaloglu ve Cagatay (2017), Finike portakali ve Antalya Tavsan Yiiregi zeytininin bir
marka degeri tasiy1p tasimadigi sorusuna yanit aramak amaciyla yaptiklar1 arastirmalarinda
cografi isaretli iirtinlerin tiiketicilerdeki fiyat yansimalarini arastirmistir. Toplanan verilerin
analizi sonucunda tiiketicilerin cografi isaret tescilli Finike portakalina fazla fiyat 6deme
olasiligimin yiiksek oldugu buna karsin Antalya Tavsan Yiiregi zeytininin ise katilimcilarda
heniiz bir marka degerine ulagsmadig1 i¢in fazladan fiyat 6deme olasiliginin ¢ok diisiik
oldugunu belirlemislerdir. Toklu ve Pekersen (2019), Karaman’da yasayan yerli halkin
Divle Obrugu tulum peyniri hakkindaki bilgi ve cografi isaret algisinin dl¢lilmesi amaciyla
yaptiklar1 ¢alismalarinda yerli halkin peyniri duyduklarin1 ancak 6zellikleri hakkinda yeterli
bilgi diizeyine sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Ayrica peynirin pazarlama faaliyetlerinin
yeterli diizeyde yapilamadig1 i¢in cografi isaret almis bu {irliniin liretiminin ve pazarlamasini
tesvik edilmesi gerekliligi iizerinde durulmustur.

Somsong, McNally ve Hsieh (2019), tiiketicilerin piring¢ iirlinlerine yonelik algilarini
pazarlama karmasi elemanlarindan hareketle arastirmis ve geleneksel Tayland pirinci ile
yenilik¢i Tayland pirincine yonelik bir karsilastirma yapmistir. Buna gore dogu ve batili
miisterilerin pazarlama karmasi degiskenlerine iliskin algilarin, deger algilarini ve sadakat
egilimlerini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Duman vd. (2019), Kastamonu Ilgaz
Dag1 Milli Parki’nm1 ziyaret eden yerli turistler 6rnekleminde yaptigi arastirmasinda hem
katilimcilar hem de paydaslardan veri toplamistir. Buna gore katilimcilarin en olumlu
algiladig1 boyutlar cografi isarete olan hassasiyet ve cografi isaretli iirlinleri tavsiye etme
egilimidir. Yerel paydaslarin goriisleri ise cografi isaretlerin bolge ekonomisine katki
sagladigi, bolgenin turizm potansiyelini ve tanitimini artirmada bir ara¢ olabilecegi
yoniindedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Sorular

Bu calismanin ana amaci; Mersin’de yasayan yerli halkin Tantuni, Cezerye ve Kerebig
iiriinlerinden hareketle cografi isaretli iriinlere yonelik diisiincelerini ve tutumlarini
arastirmaktadir. Bu ana amaca ulasabilmek icin tiiketicilerin oncelikle (i) cografi isaretli
tiriinlere yonelik genel algilar (i1) pazarlama karmasi elemanlarindan {iriin, fiyat ve tanitim
(tutundurma) degiskenleri araciligiyla tantuni, cezerye ve kerebig tirlinlerine yonelik algilar
ve (ii1) bu irlinlere yonelik davranigsal egilimleri Olgiilmiistiir. Buradan hareketle bu
arastirma, yontem olarak nicel arastirma (Biyiikoztirk, vd., 2012: 12), tiir olarak ise
betimleyici arastirma sinifina girmektedir (Sekeran, 1992: 96).

Aragtirmanin amacina tarama modeli ile ulagilmasi planlanmigtir. Tarama modelleri halen
veya gecmiste var olan1 oldugu gibi saptamaya/tanimlamaya calisan, arastirmaya konu olan
olay, birey veya nesneyi kendi kosullari i¢inde oldugu gibi tanimlamaya calisan arastirma
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modelidir (Karasar, 2014: 77). Yukarida tanimlanan ii¢ alt amaca ulasabilmek i¢in hem tekil
hem de iliskisel tarama modelleri bir arada kullanilmistir. Arastirmada yerli halkin cografi
isaret algis1 ve belirli iirlinlere yonelik diistincelerini betimlendigi gibi, iirlinler baglaminda
istatistiksel farkliliklar olup olmadig1 da arastirilmistir. Bu agidan tekil tarama hem iligkisel
tarama modelleri bir arada kullanilmigtir (Karasar, 2014: 79-81). Arastirmanin amacina
ulagmasi i¢in cevap aranan arastirma sorulari su sekildedir;

1. Katilmcilarin tantuni, cezerye ve kerebig {iriinlerini tilkketme sikliklar1 ve lezzet algilari
nasildir?

2. Katilimcilarin cografi isaretli iirlinlere yonelik genel algisi nasildir?

3. Katilimcilarin tantuni, cezerye ve kerebi¢ {rilinlerinin pazarlama performanslar
hakkindaki algilar1 nasildir?

4. Katilimcilarin tantuni, cezerye ve kerebig liriinlerine yonelik davranigsal tiiketim niyetleri
nasildir?

5. Katilimeilarin algiladiklari pazarlama performanslari cografi isaretli iiriiniin tiiriine gore
anlamli sekilde farklilagir m1?

6. Katilmecilarin algiladiklart davranigsal tiiketim niyetleri cografi isaretli iiriiniin tiiriine
gore anlamli sekilde farklilagir mi1?

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin genel evreni Mersin ili sinirlart igerisinde yasayan tiiketicilerdir. Mersin’in
2020 yili tahmini verilere gore niifusu 1.855.762°dir. Bu genel evrene ulasmak imkansiz
oldugu icin drneklem iizerinde ¢alisilmistir (Sekeran, 1992: 226-227). Ornekleme teknigi
olarak olasilikli olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme ve amaclh
ornekleme tekniklerinden faydalanilmistir. Amagh 6rnekleme teknigiyle 6rnekleme sadece
Mersin’in cografi isarete sahip Tantuni, Cezerye ve Kerebig tiriinlerinden herhangi birinin
tadim1 deneyimlemis olan kisiler dahil edilmistir. Kolayda ornekleme teknigiyle ise
onkosullar karsilayan ve Mersin’in Yenisehir ilgesinde karsilasilan tiiketicilere ulagilmasi
hedeflenmistir. Yenisehir’in 6rneklem olarak belirlenmesinin temel sebebi sahil seridinin
bulundugu G.M.K bulvarinin bu ilgede bulunmasidir. COVID-19 pandemisinden kaynakli
uygulanan sosyal mesafe ve kat1 hijyen uygulamalari nedeniyle kapali alanlardan uzak duran
ve Mersin’in farkli ilgelerinde yasayan yerli halk, aksam saatlerinde kendi sandalye ve
masalarini alarak sahil kenarinda vakit ge¢irmistir. Pandemi kosullarindan dolay1 6rneklem
hacmi olarak alisilagelen sayilara ulagabilmenin zorlugu g6z oniine alinarak, 6lgekte yer alan
madde basina en az 12 kisiye ulasabilme hedefinden hareketle 252 (21*12) ve {izerinde bir
orneklem hacmine ulasilmasi hedeflenmistir.
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3.3. Veri Toplama Araci ve Siireci

Veri toplama araci olarak anket teknigine bagvurulmustur. Hazirlanan anket formlarinin,
20.11.2020 tarihinde Mersin Universitesi Etik Kurul’u tarafindan onay almasinin ardindan
23 Kasimm 2020 - 01 Mart 2021 tarihleri arasinda veri toplama siireci baglamistir. Temas
teknigi olarak Koronaviriis (Covid-19) pandemisi nedeniyle birak ve topla teknigi
uygulanmistir. Sahil seridinde kendi sandalye ve masalarinda sohbet eden kisilere Tantuni,
Cezerye ve Kerebig iirlinlerinden herhangi birinin tadina bakip bakmadiklar1 sorulmus ve
evet cevabi verenlere anketler daha sonra toplanmak iizere birakilmistir. Anket ti¢ bélimden
olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmeye
yonelik 9 kategorik soru yer almaktadir. Ikinci boliimde tiiketicilerin cografi isaretli iiriinlere
yonelik genel algisin1 6dlgmeye yonelik 6 soru yer almaktadir (Duman vd., 2019; Durusoy,
2017). Anketin ti¢lincii boliimiinde ise Tantuni, Cezerye ve Kerebig liriinlerinden algilanan
iriin kalitesi, fiyat uygunlugu, tamitim yeterliligi (tutundurma) ve davranigsal niyet
degiskenlerini 6lgmeye yonelik yonelik 15 soru yer almaktadir. Bu ifadeler Toklu vd. (2016),
Durusoy (2017), Duman vd. (2019) ve Somsong, McNally ve Hsieh’in (2019)
arastirmalarindaki 6lgek maddelerinden derlenmistir. Katilimecilarin yanitlara verdikleri
tepki kategorileri 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum olacak sekilde 5°1i
Likert tipi dereceleme 6lcegi ile hazirlanmistir. Uygulanan veri toplama siireci sonucunda
317 anket toplanmistir. Elde edilen verilere gergeklestirilen ¢oklu sapan analizi sonucunda
(her bir iiriin i¢in verilen yanitlara gore ayr1 ayri) 42 anketin normal dagilimi1 bozdugu
anlasilmistir. Bunun {izerine veri setinden ¢ikartilan anketlerden sonra toplam 275 anket ile
analiz siirecine gecilmistir.

3.4. Kapsam ve Veri Analiz Teknikleri

Arastirmanin amaci baglaminda katilimcilarin cografi isaretlere yonelik algilari, pazarlama
karmasi1 elemanlarindan iiriin, fiyat ve tanitim (tutundurma) degiskenlerinden hareketle
Ol¢iilmiis iken dagitim degiskeni kapsam disinda birakilmigtir. Mersin’in  yukarida
bahsedildigi lizere cografi isaret almig gastronomi tirlinii sayis1 16°dir. Aragtirma kapsami
ise sadece Tantuni, Cezerye ve Kerebi¢ ile sinirli tutulmustur. Elde edilen verilerin
analizinde istatistik paket programlarindan faydalanilmistir. Veri setindeki degiskenlere
oncelikle giivenilirlik analiz uygulanmistir. Buna gbére Cronbach’s Alpha istatistiginden
hareketle, katilimcilarin cografi isaretli iirlinlere yonelik genel algisim1 dlgen 6 maddeli
Olcegin glivenilirlik puani 0,758, ii¢ farkli cografi isaretli iirline yonelik algisin1 12 maddeli
Olcegin giivenilirlik puan1 0,961 ve davranigsal niyeti 6l¢en 3 maddeli 6l¢egin gilivenilirlik
skoru 0,944 olarak bulunmustur. Giivenilirlik analizi bulgular1 daha detayl1 incelendiginde,
Ol¢eklerin giivenilirligini bozan ve bu yiizden de ¢ikarilmasi gereken herhangi bir madde
olmadig1 goriilmiistiir. Buradan hareketle ii¢ farkl: lirline yonelik tiiketici algilarini anlamak
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ve karsilastirmali veriler sunmak iizere betimleyici analizler ve fark testi analizleri
gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Ornekleme Yonelik Tamimlayici Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin demografik oOzelliklerine ait bilgiler Tablo 1.°de yer
almaktadir. Buna gore arastirmaya 103 kadin (%37,5) ve 172 erkek (%62,5) katilmistir.
Katilimceilarin biiyiik kismi evli (%62,5) olup, yas araligi olarak 18-45 yas arasinda (%62),
kisilerdir (%37,5). Diger 6rneklemi tanitici bilgiler Tablo 1.’de paylasilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bulgulari (n=275)

Cinsiyet Frekans Yiizde % Meslek Frekans Yiizde %

Erkek 172 62,5 Ev hanim 44 16,0

Kadin 103 37,5 Isci 61 22,2

Toplam 275 100,0 Memur 51 18,5

Yas Frekans Yiizde % Esnaf 46 16,7

18 -25 67 24,4 Emekli 9 3,3

26 - 35 91 33,1 Ogrenci 35 12,7

36 - 45 73 26,5 Caligmiyor 29 10,5

46 - 55 31 11,3 Toplam 275 100,0

56 ve lizeri 13 4,8 Egitim seviyesi Frekans Yiizde %

Toplam 275 100,0 ko gretim 49 17,8

Medeni Frekans Yiizde % Lise 103 37,5

durum

Bekar 103 375 On lisans 39 14,2

Evli 172 62,5 Lisans 65 23,6

Toplam 275 100,0 Lisanstistii 19 6,9
Toplam 275 100,0
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Katilimcilara arastirmanin kapsami baglaminda ele alinan Mersin’in cografi isaretli iirtinleri
ile ilgili tiiketim sikliklar1 da sorulmustur. Tablo 2.’deki bulgularda goriilecegi tlizere en sik
tilkketilen {irtin Tantuni (% 61,9) olurken, ikinci sirada Cezerye (% 42,5) ve son sirada
Kerebi¢’e (%11,4) gelmektedir. Katilimcilarin en fazla tatmadigi iiriin benzer sekilde %28,7
ile yine Kerebic¢ tatlisidir. Katilimcilardan ilgili ii¢ {riiniin lezzetine yonelik diistinceleri
sorulmustur. 10 puan iizerinden bir degerlendirme yapmalar1 istenen katilimcilarin
yanitlarindan hareketle en begenilen iiriiniin Tantuni oldugu, en diisiik lezzetli bulunan
iiriiniin ise Kerebig tatlist oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Tiiketim Siklig1 ve Lezzet Ortalamalarina Yo6nelik Betimleyici Bulgular (n=275)

Tantuni Cezerye Kerebic
Sikhk Frekans Yiizde |Sikhik Frekans Yiizde |Sikhk Frekans Yiizde
Derecesi (%) Derecesi (%) Derecesi (%)
Hic 3 1,1 Hig 18 6,5 Hig 79 28,7
Nadiren |41 14,9 Nadiren 73 26,5 Nadiren 100 36,4
Arasira |61 22,2 Ara sira 67 24,4 Ara sira 65 23,6
Sik Sik |78 28,4 Sik Sik 63 22,9 Sik Sik 20 7,3
Cok Sik |92 33,5 Cok Sik 54 19,6 Cok Sik |11 4,0
Toplam |275 100,0 |Toplam 275 100,0 |Toplam 275 100,0
Lezzet Lezzet
ort. 8,26 Lezzet Ort. 7,31 Ort. 5,00

4.2. Genel ve Uriin Bazh Cografi isaret Algisina Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cografi isaretli liriinlere yonelik algilari ti¢ asamada arastirilmistir.
Ik olarak katilimcilarin herhangi bir iiriinden bagimsiz olarak genel cografi isaretli {iriin
algilar Slgiilmiistiir. Ikinci asamada katilimeilarin ii¢ cografi isaretli iiriine yonelik algilar:
pazarlama karmasi elemanlarinin etkinligi kapsaminda &l¢iilmiistiir. Ugiincii asamada ise
katilimeilarin iig cografi isaretli iiriine yonelik davranissal tiiketim niyetleri dl¢iilmiistiir. Ilk
asama olan genel cografi isaretli {irlin algisina yonelik 5°li Likert tipi derecelemeden
hareketle elde edilen ortalama puan 3,85°tir. Dolayisiyla katimcilarin cografi isaretli
tirtinlere yonelik olumluya yakin bir algiya sahip olduklart sdylenebilir. Tablo 3.’te yer alan
istatistiklerde goriilebilecegi lizere katilimcilarin en olumlu algilar1 “geleneksel metotlarla,
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orijinal bolgesinde firetildigine inaniyorum” ifadesinde (x=4.28) en diisiikk algilar ise
“gereginden fazla pahali oldugunu diistinmiiyorum” (x¥=3.28) ifadesinde ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3. Genel Cografi Isaretli Uriin Algisina Yénelik Betimleyici Istatistikler (n=275)

ifadeler Ortalama Standart Sapma
Cografi isaretli Urtinlerin diger iirlinlerden farkli oldugunu 3,5964 1,31276
diisiiniiyorum. *

Cografi isaretli lirtinlerin gereginden fazla pahali oldugunu 3,2836 1,19286
diisiinmiiyorum.*

Cografi isaretli lirtinlerin daha lezzetli oldugunu 3,8691 91478
diisiiniiyorum.

Cografi isaretli lirtinlerin daha saglikli ve giivenilir oldugunu 3,9709 ,80093
diisiiniiyorum.

Cografi isaretli Urtinlerin daha kaliteli oldugunu 4,1200 , 13752
diisiiniiyorum.

Cografi isaretli lirtinlerin geleneksel metotlarla, ilgili bolgede 4,2800 ,710824

tiretildigine inantyorum.

Genel Ort. 3,8533 0,9445

Not: Ilgili ifadelerin ortalama puanlari ters kodlama isleminden sonra tekrar hesaplanmustir.

Katilimcilarin cografi isaretli iirlinlere yonelik genel algilarinin ardindan ikinci asamada
Mersin’in cografi isaretli iirlinleri olan tantuni, cezerye ve kerebice yonelik algi ve
diisiinceleri aragtirilmigtir. Pazarlama karmasi elemanlarindan tiriin kalitesi, fiyat uygunlugu
ve tutundurma (tanitim) degiskenlerine yonelik 12 ifade ile katilimcilarin diisiinceleri
Ogrenilmistir. Tablo 4.’te paylasilan bulgularda goriilecegi lizere ortalama puanlardan
hareketle en olumlu algi “Uriin, Mersin’in imaji i¢in énemli bir iiriindiir.” (x=4.48)
ifadesinde ortaya ¢ikmistir. Bu ifadenin ardindan ortalama puan olarak 4 ve {lizerinde puana
sahip olan diger ifadeler “Uriin hakkinda olumlu yorumlar mevcuttur (¥=4.10), “Uriiniin
herhangi bir markasini hatirliyorum” (¥=4.01) ve “Tad1 giizeldir” (¥=4.01) olarak ortaya
cikmistir. Bu bulgular pazarlama karmasi elemanlar1 agisindan incelendiginde iiriin ve
tutundurma boyutlarina yonelik algilarin daha yiiksek oldugu, fiyat agisindan ise nispeten
daha olumsuz bir alg1 oldugu sdylenebilir. Bulgular pazarlama karmasi elemanlarinin ii¢
boyutunu temsil eden fiyat, iiriin ve tutundurmaya yonelik ifadeler agisindan incelendiginde,
tantuniye yonelik tutum ve diislincelerin diger iki tirline kiyasla belirgin bir sekilde ¢ok daha
olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte cezeryeye yonelik diislinceler de biiyiik
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oranda 4 ve lizerinde ortalamaya sahiptir. Ancak kerebig¢ tatlis1 s6z konusu oldugunda
katilimcilarin kararsiz bir algiya sahip oldugu anlasilmaktadir. Kerebige yonelik en yiiksek
ve olumlu alg1 ‘Uriin, Mersin’in imaj1 i¢in énemli bir iiriindiir” ifadesinde ortaya ¢ikmistir (
1=4.13). Ayirt edici 6zelliklere sahip olan bu tatliya yonelik ortaya ¢ikan bu algi dikkat
cekicidir. Buna karsin katilimcilar Kerebig tatlisinin fiyatlandirilmasi ve tutundurulmasina
yonelik algilarmin diisiik oldugu agik sekilde ortadadir. Katilimcilarin kerebig tatlisina
yonelik en olumsuz algilart “lirtinle bilinirliligi ile ilgili ilgili lilke ¢apinda yeterli tanitim
calismasi yapilmaktadir” (¥=3.03) ve “Odedigim paraya degen bir yiyecektir” (£=3.04)
ifadelerinde ortaya ¢ikmustirtir. Kerebig tatlisina yonelik algilarin genel olarak diisiik olmast,
her bir ifadenin ortalama puanmin da belirgin sekilde diismesine neden olmustur. lgili
betimleyici istatistikler Tablo 4.’te paylasiimistir.

Tablo 4. Uriin Bazli Cografi Isaretli Uriin Algisina Yonelik Betimleyici Istatistikler (n=275)

Standart
Olcek Ifadeleri Uriin Ortalama Sapma
1. Tad1 giizeldir. Tantuni 4,6145 ,67039
Cezerye 4,2145 ,90081
Kerebig 3,2182 1,37351
Genel 4,0158 1,17972
2. Yemesi giivenli bir yiyecektir. Tantuni 4,4255 ,79968
Cezerye 4,1709 ,87330
Kerebig 3,3564 1,22188
Total 3,9842 1,08207
3. Yenilige agik bir yiyecektir. Tantuni 4,3418 ,90793
Cezerye 4,1527 ,89928
Kerebig 3,2582 1,20623
Total 3,9176 1,11825
4. Uriin, Mersin’in imaj1 i¢in 6nemli bir | Tantuni 48036 ,43310
riindiir.
Cezerye 4,5055 ,68012
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Kerebic 4,1382 1,00137
Total 4,4824 ,78980
5. Saglikli bir yiyecektir. Tantuni 4,3055 ,85934
Cezerye 4,2691 ,87146
Kerebig 3,3127 1,18554
Total 3,9624 1,08489
6. Fiyat1 benim i¢in uygundur. Tantuni 4,3418 ,87100
Cezerye 4,1382 ,90568
Kerebig 3,2000 1,19610
Total 3,8933 1,11728
7. Fiyat1 genel olarak tiiketiciler i¢in Tantuni 4,2873 ,89668
uygundur.
Cezerye 4,0764 ,94637
Kerebic 3,1709 1,19452
Total 3,8448 1,12891
8. Her biitgeye uygun farkli fiyat Tantuni 4,2873 ,92473
alternatifi vardir.
Cezerye 3,9782 ,97012
Kerebic 3,0618 1,16824
Total 3,7758 1,14988
9. Odedigim paraya degen bir Tantuni 4,4436 ,86682
yiyecektir.
Cezerye 4,1855 ,95049
Kerebic 3,0436 1,33929
Total 3,8909 1,23175
10. Uriin hakkinda olumlu yorumlar Tantuni 4,5636 ,60904
mevcuttur.
Cezerye 4,2836 ,716387
Kerebig 3,4618 1,15946
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Total 4,1030 ,99162
11. Uriinle bilinirliligi ile ilgili ilgili Tantuni 4,2218 1,06276
iilke capinda yeterli tanitim ¢alismasi
yapilmaktadir. Cezerye 3,9091 1,08864
Kerebic 3,0327 1,25085
Total 3,7212 1,24239
12. Uriiniin herhangi bir markasini Tantuni 4,5018 , 78011
hatirliyorum.
Cezerye 4,1709 , 97593
Kerebig 3,3782 1,37053
Total 4,0170 1,16885

Uciincii asamada, arastirmaya katilan 275 kisinin cografi isaretli iiriinlere ydnelik
davranigsal tiikketim egilimlerine cevap aranmustir. Tablo 5.’teki istatistiklerden
goriilebilecegi lizere katilimcilarin 3 cografi isaretli tirline yonelik davranigsal tiiketim
egilimlerinin genel ortalama puandan hareketle olumluya yakindir (x=3.94). Tantuni;
olumlu konusma, tavsiye niyeti ve tekrar satin alma niyeti agisindan en begenilen iirlin iken
cezerye de benzer sekilde olumlu satin alma egilimine sahiptir. Buna karsin tipki Tablo
4.’teki bulgular1 dogrular sekilde katilimecilarin kerebig tatlisina yonelik davranigsal tiiketim
niyetleri bu iki lirline gore agikca duigiiktiir.

Tablo 5. Cografi Isaretli Uriinlere Yénelik Davranissal Tiiketim Niyeti Betimletici Istatistikleri
(n=275)

ifadeler Uriin Ortalama | Standart Sapma
1. Bu iiriinle ilgili etrafima olumlu seyler Tantuni 4,4691 ,81610
sOyliilyorum.

Cezerye 4,1709 ,92997

Kerebig 3,1673 1,34042

Genel Ort. 3,9358 1,19037

2. Bu {iriinii ¢gevremdekilere tavsiye ederim. Tantuni 4,5345 , 74094
Cezerye 4,2509 ,89542

Kerebig 3,0909 1,34914

Genel Ort. 3,9588 1,20204
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3. Bu iiriinii tiiketmeye devam edecegim. Tantuni 45527 77832
Cezerye 4,2291 ,90933
Kerebig 3,0255 1,38398
Genel Ort. 3,9358 1,24323

4.3. Fark Testi Bulgular:

Katilimcilarin cografi isaretli liriinlere yonelik algilarinin istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini arastirmak igin bir dizi fark testi analiz edilmistir. Ug
farkli iiriin; pazarlama karmasi elemanlar1 ve davranigsal tiiketim niyeti agisindan Tek Y onlii
Varyans Analizi’ne (ANOVA) tabi tutularak, katilimcilarin algilarinin iiriinlerin tiirtine gore
anlamli olarak degisip degismedigi arastirllmistir. Gergeklestirilen ilk ANOVA testi,
katilimcilarin cografi isaretli {irtinlerden algiladigi “lirtin” 6zelliginin istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigina yoneliktir. Katilimcilarin iiriin algis1 Tablo 4.°te
yer alan ilk bes maddenin ortalamasindan hareketle hesaplanmistir (¥=4,07+,912). ANOVA
testi bulgulart ii¢ iirlin agisindan anlamli farklar ortaya ¢iktigini gostermektedir (F=129,238;
p<0,05). Bunun iizerine gergeklestirilen Tukey HSD Post-Hoc testi sonuglarina gore
algilanan {iriin 6zelliginin ii¢ lirtine gore anlamli sekilde farklilastig goriilmektedir (p<0,05).
Ortalama puanlar agisindan bakildiginda, bu ii¢ {iriin arasinda en olumlu farkin Tantuni ve
Cezerye lehine oldugu sdylenebilir. Ilgili istatistikler Tablo 6.’da paylasilimustir.

Tablo 6. Uriin Degiskenine Gore Post-Hoc Testi Bulgulari (n=275)

Uriin (I) Uriin (J) | Ortalamalar Farki (I-J) | Standart Sapma | p- degeri
Tantuni Cezerye ,23564" 0,06794 0,002
(¥=4,49+,625)  |Kerebic 1,04145 0,06794 0,000
Cezerye Tantuni -,23564" 0,06794 0,002

(¥=4,26+,720) | Kerebig ,80582" 0,06794 0,000
Kerebi¢ Tantuni -1,04145" 0,06794 0,000
(£=3,45+,996) Cezerye -,80582" 0,06794 0,000

*Ortalamalar arasindaki farklar 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Gergeklestirilen ikinci ANOVA testi katilimcilarin cografi isaretli tirlinlerden algiladigi fiyat
Ozelliginin istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigina yoneliktir.
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Katilimcilarin fiyat algis1 Tablo 4.’te yer alan 6 ile 9. maddeler arasindaki dért maddenin
ortalamasindan hareketle hesaplanmistir (x=3,85+1,079). ANOVA testi bulgular1 3 iiriin
acisindan anlamli farklar ortaya ¢iktigini gostermektedir (F=129,118; p<0,05). Bunun
tizerine gergeklestirilen Tukey HSD Post-Hoc testi sonuglarina gore algilanan fiyatin iig
farkli tirtine gére anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir (p<0,05). Ortalama puanlar
acisindan bakildiginda, bu {i¢ iirlin arasinda en olumlu farkin Tantuni ve Cezerye lehine
oldugu sdylenebilir. Ilgili istatistikler Tablo 7.’de paylasilmistir.

Tablo 7. Fiyat Degiskenine Goére Post-Hoc Testi Bulgulari

Standart
Uriin (I) Uriin (J) | Ortalamalar Farki (I-J) Sapma p-degeri
Tantuni Cezerye ,24545" 0,08038 0,007
(¥=4,34+,807) |Kerebig 1,22091" 0,08038 0,000
Cezerye Tantuni -,24545" 0,08038 0,007
(¥=4,09+,870) |Kerebig ,97545" 0,08038 0,000
Kerebic Tantuni -1,22091" 0,08038 0,000
(x=3,11£1,119) | Cezerye -,97545" 0,08038 0,000

*Ortalamalar arasindaki farklar 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Gergeklestirilen iiciincii ANOVA testi, katilimcilarin cografi isaretli {iriinlere yonelik
“tutundurma algilarinin istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigina
yoneliktir. Katilimcilarin tutundurma algist Tablo 4.’te yer alan 10 ile 12 maddeler
arasindaki iic maddenin ortalamasindan hareketle hesaplanmistir (¥=3,94+,996). ANOVA
testi bulgular 3 iirlin agisindan anlamli farklar ortaya ¢iktigini géstermektedir (F=124,884;
p<0,05). Bunun {izerine gergeklestirilen Tukey HSD Post-Hoc testi sonuglarina gore
tutundurma algisinin ii¢ farkl: iirtine gére anlamli sekilde farklilastigi anlagilmistir (p<0,05).
Ortalama puanlar agisindan bakildiginda, bu iig {irlin arasinda en olumlu farkin Tantuni ve
Cezerye lehine oldugu sdylenebilir. Tlgili istatistikler Tablo 8.’de paylasilimustir.
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Tablo 8. Tutundurma Degiskenine Gore Post-Hoc Testi Bulgulari

Uriin (I) Uriin (J) | Ortalamalar Farki (I-J) | Standart Sapma | p- degeri
Tantuni Cezerye ,30788" 0,07450 0,000
(x=4,42+,671) Kerebig 1,13818" 0,07450 0,000
Cezerye Tantuni -,30788" 0,07450 0,000
(x¥=4,12+,806) Kerebig ,83030" 0,07450 0,000
Kerebi¢ Tantuni -1,13818" 0,07450 0,000
(x=3,29+1,090) Cezerye -,83030" 0,07450 0,000

*Ortalamalar arasindaki farklar 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Gergeklestirilen son ANOVA testi, katilimcilarin cografi isaretli {iriinlere yonelik
davranigsal niyet algilarinin istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilasip farklilasmadigin
ortaya koymaya yoneliktir. Katilimeilarin davranigsal niyetleri Tablo 5.°te yer alan ii¢
maddenin ortalamasindan hareketle hesaplanmigtir (¥=3,94+1,184). ANOVA testi bulgulari
3 iirlin agisindan anlamli farklar ortaya ¢iktigini géstermektedir (F=150,609; p<0,05). Bunun
tizerine gergeklestirilen Tukey HSD Post-Hoc testi sonuglarina gére davranissal niyetin ii¢
farkli iirline gore anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir (p<0,05). Ortalama puanlar
acisindan bakildiginda, bu ii¢ iiriin arasinda en olumlu farkin Tantuni ve Cezerye lehine
oldugu sdylenebilir. ilgili istatistikler Tablo 9.’da paylasilmistir.
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Tablo 9. Davranissal Niyet Degiskenine Gore Post-Hoc Testi Bulgulari

Uriin (1) Uriin (J) Ortalamar Farki (I-J) | Standart Sapma p- degeri
Tantuni Cezerye ,30182" 0,08648 0,001
(#=4,51%,753) |Kerebic 1,42824 0,08648 0,000
Cezerye Tantuni -,30182" 0,08648 0,001
(¥=4,21+,885) | Kerebig 1,12242" 0,08648 0,000
Kerebic Tantuni -1,42424" 0,08648 0,000
(¥=3,09+1,184) | Cezerye -1,12242° 0,08648 0,000

*Ortalamalar arasindaki farklar 0,05 diizeyinde anlamlidir.
5. SONUC VE ONERILER

Yerli halkin cografi isaretli {iriinlere yonelik algisini pazarlama karmasi elemanlarinin
etkinligi iizerinden arastiran bu ¢alisma hem alanyazin hem de uygulamacilar agisindan
tartisilmaya deger sonuglar ortaya koymustur. Mersin ile 6zdeslesmis, gerek yerli halkin
gerek turistlerin gastronomik deneyimleri agisindan en fazla goz onilinde olan ve insanlarin
sehirlerarasi ziyaretlerinde siklikla hediye olarak gotiirebildigi tantuni, cezerye ve kerebig
tatlis1 olmak iizere ii¢ iirlin {izerinden bu arastirma gerceklestirilmistir. Alanyazinda cografi
isaretli iiriinlere yonelik algilar1 tipki bu arastirmada oldugu gibi bir ya da birden fazla iiriin
0zelinde aragtiran ¢alismalar elbette mevcuttur. Ancak bu aragtirmalarin biiylik bir kismi
cografi isaretli lirlin algisim1 boyutlar1 baglaminda fazladan édeme yapma niyetine etkisi
baglaminda incelemis ve ¢ikarimlarda bulunmustur. Bu calismada ise sehrin gastronomik
bilinirligi, taninirligl ve olumlu imajimin gelistirilmesi agisinda biiylik oneme ve degere sahip
cografi isaretli {iriinler (Duman vd., 2019) pazarlama performanslarindan hareketle (Orn.,
Somsong, McNally ve Hsieh (2019) incelenmistir. Yerli halkin 6deme yapma niyetinden
ziyade iriinlerin yerli halk goziindeki degerini iriinlerin kalite, fiyat ve tanitim gibi
performanslar1 agisindan ele alarak, halkin tirlinlere yonelik davranigsal niyetleri ile birlikte
yorumlamak gelecege yonelik neler yapilmasi gerektigine de 151k tutabilir.

Arastirmada elde edilen bulgular Mersin’deki yerli halk arasindan arastirmaya katilan
bireylerin genel anlamda cografi isaretli tirinlere yonelik diistincelerinin olumluya yakin
oldugunu gostermektedir. Katilimcilar sadece {irlinlerin fiyatlar1 ve 6zgiinliigi (farkliligr)
noktasinda bir kararsizlia sahiptir. Genel anlamda olumluya yakin bir cografi isaretli iiriin
algisina sahip bu 6rneklem, {iriinler baglaminda degerlendirme yaptig1 zaman ortaya daha
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karmasik bir sonug ¢ikmaktadir. Katilimeilar iig tirtiniin de sehrin imaj1 i¢in degerli bir {iriin
oldugu noktasinda hemfikir goriinmekteler. Uriin 6zelligi anlaminda kendilerine yoneltilen
bes ifade i¢inden “Mersin i¢in 6nemli bir iirlindiir” ifadesine katilim diizeyi ortaklasa olarak
li¢ Uiriin i¢in de yiiksektir. Katilimcilarin hemfikir olduklar1 bir diger konu ise tantuni ve
cezerye Urlinlerine yonelik algilarinin olduk¢a olumlu bununla birlikte Kerebig tatlisinin ise
bu iki iirline kiyasla belirgin olarak olumsuz oldugudur. Gerek pazarlama karmasi
elemanlarindan; iiriin, fiyat ve tutundurma, gerekse davranigsal tiiketim niyeti degiskenleri
acisindan bakildiginda Tantuni ve Cezerye birbirine yakin diizeyde olumlu algiya sahip iken,
kerebig tatlis1 i¢in benzer seyleri sdylemek miimkiin degildir. Bu arastirmada kerebig tatlisi
icin ortaya ¢ikan sonuglar, Toklu ve Pekersen’in (2019), Karaman Divle Obrugu tulum
peynirinin tutundurma performanst sonuglarina benzemektedir. Bu bulgular alanyazin
acindan 6nemli bir noktaya daha isaret etmektedir. Bir bolgeye ya da sehre ait cografi isaretli
iriinler lizerinden gergeklestirilen biitlinciil yaklasimlar yerine tekil {iriinler {izerinden
gerceklestirilecek arastirmalar ¢ok daha dogru ve yonlendirici sonuglar iiretebilir. Tipki bu
aragtirmada goriildigii gibi bazi iriinler ¢ok daha olumlu bir algi ve imaja sahipken,
gastronomik deger acisindan olduk¢a dnemli olan bir bagka iiriin farkli algilanabilmektedir.
Bu durum Cakaloglu ve Cagatay’in (2017) arastirmasinda da benzer sekilde ortaya
koyulmustur. Arastirmacilarin Finike portakali iizerine elde ettigi bulgular gayet olumlu iken
Antalya Tavsan Yiiregi zeytinine yonelik bulgular1 katilimcilar goziinde marka degerinin
dahi heniiz olusmadigin1 gdstermistir. Dolayisiyla goklu iiriinlerden (Orn., Mercan ve
Uziilmez, 2014; Cakaloglu ve Cagatay, 2017; Somsong, McNally ve Hsieh, 2019) hareketle
bolge ya da sehirlerin cografi isaretli iiriin performansini degerlendirmek daha faydal
olabilecektir.

Arastirmanin sonuglar alanyazina ek olarak uygulayicilar i¢in de bir dizi ¢ikt1 liretmektedir.
Gastronomik zenginligi ile 6n planda olan Mersin’in gastronomi turizmi agisindan daha
popliler bir destinasyon olmasinda cografi isaretli iirlinlerinin 6nemi oldukga biiyiiktiir.
Bugiin Tiirkiye’nin hemen her yerinde tantuni, muz, limon, c¢ilek, salgam, humus dendigi
zaman Mersin akla gelmektedir. Bu firiinlerin sahip oldugu {in ve gastronomik deger
insanlarin Mersin’i ziyaret etmelerinde 6nemli bir motivasyon kaynagi olmaktadir. Bu
tirlinlerin bir kismin1 Mersin’de tiiketenler icin ise Mersin disinda tiiketmek gastronomik
deneyim agisindan beklentiyi karsilayamamaktadir. Bu nedenlerden dolay1 sehrin turizm
tanittmindan sorumlu olanlar ve bu {iriinlerin Giretim ve sunumundan sorumlu olanlar yerli
halkin cografi isaretli lirlinlere yonelik diisiince ve tutumlarin1 hesaba katmalidir. Arastirma
bulgularindan goriilecegi iizere kerebig tatlisina yonelik goriisler diger iirlinlere kiyasla daha
olumsuzdur. Katilimcilarin gortisleri pazarlama karmasi elemanlarinin boyutlar1 agisindan
incelendiginde iiriin 6zelligi acgisindan ortalama puanlarda iken, fiyat ve tutundurma
acisindan daha olumsuz bir durum oldugu goriilmektedir. Bu durum dogal olarak
tiiketicilerin tavsiye niyetlerine de yansimaktadir.
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Aragtirmaya katilan 275 kisiden 79’unun kerebi¢ tatlisin1 hi¢ denemedigi dahi
diistintildiigiinde, kerebi¢cin daha olumlu bir imaja sahip olmasi noktasinda yapilmasi
gerekenler oldugu sdylenebilir. Bu noktada c¢esitli Oneriler getirilebilir. Kerebig tatlisinin
igeriginde fisttk ve ceviz kullanilmasi iriiniin fiyat olarak yiiksek olmasma neden
olmaktadir. Porsiyon olarak da oldukca biiyiik olan bu tatlilarin gramajlarinin kiigiiltiilmesi
isletmelere fiyat politikas1 baglaminda yardimci olacak bir 6neri olabilir. Baklava, kiinefe ve
kadayif gibi serbetli tatlilar sinifina giren, ¢ok giiclii rakipleri olan kerebig i¢in fiyat stratejisi
oldukca dnemli goriinmektedir. Uzerine ¢oven otundan yapilan kdpiigiin koyularak servis
edilen kerebig i¢in en fazla dile getirilen sikayetlerden birisi de asir1 doyurucu ve tatli olmast,
bu nedenle de bir tane yedikten sonra kisilerde kesilme hissi yaratmasidir. Zaten un ve
irmigin birlikte kullanimiyla hazirlanan yogun dis harca, sekerli ¢oven kopiigi de
eklendiginde yenmesi daha zor bir tath haline gelmektedir. Bu noktada seker kullaniminm
azaltmak ve glikoz surubu kullanimindan tamamen uzak durmak da bir 6neri olabilir. Son
olarak arastirmaya katilanlarin tutundurma performansini da zayif buldugu bu kerebig icin
hem isletmelerin hem de turizm ve tanitmadan sorumlu kamu ve sivil toplum kurulusu
yoneticilerinin atmasi gereken adimlar olmalidir. Tantuni ve cezeryenin her festival, fuar vb.
etkinlikte kolaylikla tanitiliyor olmasina karsin kerebi¢ i¢in bunu sdylemek pek miimkiin
degil. Coven otundan yapilan kopiik, uygun kosullar saglandiginda 24 saate kadar sonmeden
tazeligini koruyabiliyor. Sonug olarak, Mersin’in bir gastronomi sehri oldugu gerceginden
hareketle, yerel lezzetlerini 6nce kendi halkina taninir ve sevdirir hale getirebilecek
faaliyetlere yogunlagmasi, dogal olarak iilke genelinde bilinirliginin artmasin
tetikleyecektir.

Bu arastirma bir dizi simirliliga sahiptir ve sonuglarin genellenmesinde bu durumun goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Tiim diinyay1 etkisi altinda birakan Covid-19
pandemisi nedeniyle arastirmanin 6rneklem hacmi bir miktar diisiik kalmis ve 6rnekleme
yontemi olarak kolayda orneklem tercih edilmek zorunda kalmistir. Gelecekteki
arastirmalarin daha genis temsiliyeti saglamasi arastirma sonuglarinin karsilastirilmasi
acisindan faydali olacaktir. Arastirma 3 adet cografi isaretli iirlin ile sinirlandirilmistir.
Gelecekteki aragtirmacilar, Mersin’in diger cografi isaretli lirlinlerini de hesaba katarak yerli
halkin goriislerini arastirabilir. Arastirmanin degiskenleri agisindan kapsama pazarlama
karmas1 elemanlarindan dagitim dahil edilmemistir. Gelecek arastirmalar, Mersin disinda
yasayan tiiketicilerin Mersin’in cografi isaretli {riinlerine yonelik bir arastirma
gergeklestirerek bu degiskeni de modellerine dahil edebilirler. Son olarak bu arastirmada,
iligkisel bir model altinda hipotez testi gergeklestirilmemistir. Gelecekti arastirmalarda
regresyon analizi ya da yapisal esitlik modellemesi yardimiyla cografi iiriinlerin pazarlama
performanslarinin memnuniyet, daha fazla 6deme istegi ve sadakat gibi ¢esitli degiskenlere
etkisi aragtirilabilir.
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