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Konaklama isletmeleri tim sektorlerde oldugu gibi faaliyet icerisinde bulunduklar1 Pazar icerisinde ¢evreye uyum
saglayabilmek ve rekabet kosullarina ayak uydurabilmek amaciyla farkli yontemlere yonelmektedirler. Gelir
yonetimi de konaklama isletmelerinin rekabet edebilirlik acisindan kullandigi araglardan birisi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu calismanin temel arastirma sorusu “firsat satis sitelerinin gelir yonetimi icerisindeki roli
nedir?” olarak belirlenmis ve bu baglamda arastirmada gelir yonetimi kavrami teorik olarak aciklanmistir.
Olusturulan teorik arka plana bagli olarak gelistirilen sorular ¢ercevesinde yapilan miilakatlar ve bu miilakatlardan
elde edilen verilerin analiziyle arastirma sorusuna cevap aranmistir. Arastirma sonucunda firsat satis sitelerinin
kullaniminin konaklama isletmeleri agisindan avantajlarinin yani sira dezavantajlari da bulunan bir dagitim kanal
oldugu seklinde sonuglara ulasilmistir.
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Jel Kodlar: L83, H20, M40.

THE ROLE OF ONLINE PROMOTIONAL WEBSITES ON THE REVENUE MANAGEMENT: THE
QUALITATIVE ANALYSIS OF HOTELS IN ISTANBUL

ABSTRACT

As in all sectors, accommodation businesses turn to different methods in order to adapt to the environment and to
keep up with the competition conditions in the market they operate. Revenue management can be defined as one of
the tools used by accommodation businesses in terms of competitiveness. The main research question of this study is
“what is the role of online promotional websites in revenue management?"defined as and in this context, the concept
of income management is theoretically explained in the research The answer to the research question was sought by
the interviews conducted within the framework of the questions developed based on the theoretical background
created and by the analysis of the data obtained from these interviews. As a result of the research, it was concluded
that the use of online promotional websites is a distribution channel that has advantages as well as disadvantages
from the point of view of accommodation businesses.
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GIRIS
Glnlimiiz degisen Pazar kosullarinda konaklama isletmeleri oda satislarini maksimum diizeye
¢ikarabilmek amaciyla oda stoklarini etkin bir sekilde kullanmak zorundadirlar. Bu nedenle gelir
yonetimi kavrami konaklama isletmelerinde bu anlayis icerisinde kullanilmadigi durumlarda
bile uygulama kapsaminda yiiriitiilen bir yontem oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Oda
satislar ile gelirlerini maksimum diizeye ¢ikarmak isteyen konaklama isletmesi yoneticilerinin
dagitim kanallarindan yardim almalar1 gerekmektedir. Bu nedenle bu dagitim kanallarini
glinlimiiz kosullarina gore takip etmeleri ve hangisinin uygun olduguna karar vermeleri
gerekmektedir. Ozellikle dagitim kanallar1 arasinda son yillarda yoneticilerin dikkatini ceken ve
kullanim yogunlugu gosterdikleri hizli satis yapma firsati sunan siteler dikkat ¢eken satis
kanallar1 konumunda yer almaktadirlar. ilgili literatiir incelendiginde bu dagitim kanallari
kullanilarak firsat satis sitelerinin sunmus oldugu giinliik firsatlar (Piccoli ve Dev, 2012: 8), 6zel
sekilde uygulanan satislar ve indirim kuponlar1 (Sigala, 2013: 167) ile satislarim
gerceklestirdikleri goriilmiustiir. Turizmde ¢evrimici kuponlarin bu patlamasi, ayni zamanda,
temel olarak ¢evrimici kuponlarin, turizm hizmetlerinin 6zelliklerinin (yiiksek satin alma riski
olan deneyimsel mallar) hem turizmin ihtiyaglar lizerindeki etkilerini ele alma 6zelliklerinden
ve yeteneklerinden kaynaklanmaktadir. Bu anlamda firsat satis siteleri, belirli bir zaman
surecinde gelismis ve 6nemli bir miktarda indirimle sunulan iiriin veya hizmetlerin satisina
imkan taniyan elektronik dagitim kanallar1 olarak tanimlanabilmektedir. Ayni zamanda bu
kanallarda yayinlanan firsatlar ¢cok hizl sekilde sosyal medya ve miisteri mailleri gibi kanallar
araciligl ile reklam yapilabilmektedir (Dev ve Piccoli, 2012: 7).

Glin sonunda satis yapilmamasi durumunda telafisi olmayan ve stoklanamaz 6zellik tasiyan oda
stogundaki belirsizligin ortadan kaldirilmasi acisindan degerlendirildiginde 6zellikle firsat satis
siteleri otel yoneticilerine gore konaklama isletmelerinin cevrimici olarak tanitilmasina da firsat
sunan e-ticaret dagitim kanali olarak goriilmektedir. Firsat satis sitelerinin oda satislarini
arttirmasi ve otel doluluk oranini yiikseltmesi gibi avantajlarinin yani sira dagitim maliyetlerinin
yliksek olmasi gibi faktorler yoneticileri firsat satis sitelerinin ne kadar etkin ve verimli bir
yontem oldugunu sorgulamaya itmektedir. Ornegin, firsat satis siteleri aracihig ile yapilan oda
satislarinda bu websitelerine 6denmesi gereken komisyon tutarlar1 degiskenlik gostermekte ve
bazi durumlarda oda fiyatinin yarisi kadar ¢ikabilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde,
otellerin dogrudan kendi web siteleri tarafindan yaptirilan rezervasyonlarin maliyeti %5
civarinda olurken, online satis kanallari ile gerceklestirilen rezervasyonlarda bu maliyetin %10
ile %35 arasinda degismekte oldugu goriilmekte olup, bu da genel anlamda bu firsat satis
sitelerinin aslinda maliyeti yliksek dagitim kanallarindan biri oldugunu gostermektedir
(Berezina vd., 2016: 13).

1. Literatiir Taramasi

1970’1i yillarda havayolu isletmeleri tarafindan ortaya atilan gelir yonetimi kavrami, isetmeler
arasindaki rekabeti desteklemek ve mali performansi arttirmak amaciyla kullanilan stratejik bir
yontem olarak tamimlanmaktadir. ik olarak havayolu isletmelerinde aym koltuklarin farkl
fiyatlardan farkli miisterilere satilmasi amaciyla olusturulmustur (Hacioglu, 2011:3). Havayolu
isletmelerinden sonra diger farkli sektorlerden isletmeler ile birlikte 6zellikle konaklama
isletmelerinin gelir getiren departmani olarak da bilinen en 6nemli gelir kaynaklarindan biri
olan oda satislarindan ortaya ¢ikan gelirlerin kontrollerini saglamak amaciyla kullanilmaya
baslanmistir. Gelir ydnetiminin temel amaci isletmelerin karlihgini maksimum hale getirmektir
(Subramanian, 1999: 147).
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Getiri yonetimi olarak da karsimiza c¢ikan gelir yonetimi kavrami, isletme agisindan Kkari
ylkseltmek ve kaynaklar1 en verimli sekillerde kullanabilmek a¢isindan bir tahmin yiiriitme
sistemi olarak da tanimlanmaktadir. Bu durum genellikle tiim isletmelerin yapmaya calistig1 bir
sey olmakla birlikte, gelir yonetimi, oncelikle konaklama endiistrisi ve ilk olarak havayolu
endiistrisi gibi sektdrlerde kullanimina baslanmis bir yontemdir. Ayn1 zamanda gelir yonetimi
kavrami 6zellikle hizmet isletmeleri icin gelirlerini arttirmak amaciyla kullanilan ileriye doniik
plan yapilan yontemlerden biridir (Hacioglu, 2011:4). Gelir yonetiminin isletmeler acisindan
faydalari siralanacak olursa;

e Miisteri isteklerini ve ihtiyaclarini 6nceden tahmin edebilme,

e Daha etkili bir fiyatlandirma stratejisi olusturabilme,

e Mevcut pazarin genisletilmesinin saglanabilmesi ve

e Isletme boliimleri arasinda daha giiglii bir iliski kurulmasi bulunmaktadur.

Literatlir incelendiginde gelir yonetimi hakkinda bir¢ok arastirmacinin farkli tanimlamalar
ortaya attigl goriilmektedir. Kimes (1989)'a gore gelir yonetimi kavrami dogru birimleri
kullanarak dogru miisteriye, en dogru zamanda ve dogru fiyata satmasina yardimci olabilecek
bir yontem olarak karsimiza cikmaktadir (Kimes, 1989: 1). Pfeifer gelir yonetimini; talebin
denge icerisinde tutulmasi ve gelirin yiikseltilmesi amaciyla indirimli fiyatlarin havayolu
isletmelerinde kullanilmasi siireci seklinde tanimlamistir. Relihan (1989) gelir yonetimi
kavramini gelirleri en yliksek diizeye getirebilmek icin kullanilan bir teknik olarak agiklamistir
(Relihan, 1989:40). Litetatiir incelendiginde havayolu isletmeleri tarafindan kullaniminin
yogunlukta oldugu gelir yonetimi kavrami, kapasite yonetimi olarak da bilinmektedir. Kurgun
(2004)’e gore ortaya ¢ikacak olan talebe karsilik vermek amaciyla oda fiyatlarini maksimum
hale getirmek icin ortaya cikan siire¢ seklinde tanimlanmistir (Kurgun, 2004: 63). Alrumaihi
(2013) gelir yonetimi kavrami icin ise bu kavramin farklh sekillerde tanimlanmasindan ziyade
ortak hareket edilmesi gereken noktanin 6zellikle otel isletmecilerinin karhliklarini maksimum
diizeye cikarabilmeleri icin tiim detaylarini 6grenmeleri gereken bir teknik olarak tanimlamistir
(Alrumaihi, 2013: 8). Diger bir taraftan bakildiginda gelir yonetimi kavrami karsimiza “Revenue
Management” ve “Yield Management” olarak farkli sekillerde ¢ikmaktadir (Sigirci, 2015: 32).
Bircok arastirmaci gelir yonetimini uygulayan isletmelerin bazi noktalara dikkat etmesi
gerektigini belirtmistir. Bunlar;

e Hizmet sektoriinde iiriiniin stoklanamaz olmasi gelir kayiplarina neden olmaktadir. Bu
durum da 6zellikle konaklama isletmelerinde gelir yonetiminin uygulanmasi gereken bir
strateji oldugunu gostermektedir. Farkl ¢éziim yontemleri gelistirilmesi gerekmektedir.

e Problemleri ¢o6zebilmek i¢in farkli programlama sistemleri kullanilmasi gerekmektedir.

e Hizlica ¢ozlimlere imkan saglayan teknikler, gelir yonetimini aktif olarak kullanan
isletmeler icin kiymetli olacaktir.

e Ozellikle hizmet sektoriinde taleplerin durumu konusu iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Varsayimlar gelir yonetimde kullanilmamasi gerekmektedir.

e Gelir yonetimini aktif sekilde kullanan isletmelerin dikkat etmesi gereken en zor
faktorlerden biri de gerekli bilgileri dogru sekilde toplayabilmektir. Bu konu ile ilgili
detayl calismalar yapilmasi gerekmektedir (Kimes, 1989: 15-16).

Gelir yonetiminin isletmelere uygulanmasi zor bir siire¢ olmakla birlikte, bir¢ok faktoriin de
beraberinde getirebilecegi riskleri tahmin ederek ilerlenmesi gereken bir siirectir. ileriye déniik
bir siire¢ olan gelir yonetimi, maliyet konusunda uzman, piyasadaki rekabet unsurlarini ve
rakiplerini taniyan isletmeler tarafindan uygulanmalidir. Dogru zamanda, dogru sartlarda ve
dogru yerde uygulanabilen bu yonetim sekli isletmelere dnemli derecede kar saglayabilen bir
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stratejidir. Ayrica gelir yonetimi literatlirde farkl sekillerde 6zetlenen bir kavramdir. Bunlardan
bazilari su sekilde siralanabilmektedir;

e Calender (Takvim),

e C(lock (Saat),

e (Capacity (Kapasite),

e Cost (Maliyet),

e Customer (Miisteri)’'dir (Hacioglu, 2011: 4).
Bu aciklamaya gore gelir yonetimi isletmeler tarafindan zaman, kapasite, maliyet ve misteri
acisindan bir uyum icerisinde ortaya c¢ikan bir kavram olarak acgiklanmistir (Buhalis ve
0’Connor, 2005:12). Bu uyum isletmelerin rakiplerine karsi avantaj olarak 6ne c¢ikarak satislarin
devamliligini saglayabilmektedir. Ayni zamanda rekabetin siirdiiriilebilirligine de katki
saglayabilen bir yonetim sekli olarak tanimlanabilmektedir.

Konaklama isletmelerinde gelir yonetimi, havayolu isletmelerinden sonra kullanilmaya
baslanan, karin maksimum seviyelere ¢ikarilmasi ve oda kapasitesini en iyi sekilde kullanmaya
yarayan bir strateji olarak kullanilmaya baslanmistir. Litetatiir incelendiginde konaklama
isletmelerinde gelir yonetimi uygulamalari diger tanimlamalara benzer sekilde isletme gelirini
maksimum hale getirebilmek amaciyla yapilan satislar baz alinarak yapilan planlamalarin
tamami seklinde tanimlanmaktadir (Avinal, 2004: 51). Gelir yonetimi uygulamalar1 6zellikle
hizmet sektoriinde son donemde literatiirde de tizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Gelir
yonetimi ve konaklama isletmeleri arasindaki iliskinin olusturulmasi icin rezervasyon
sistemlerinin gelir yonetimine bagl olarak calismasi gerekmektedir (Hormby vd., 2010: 48).
Gelir yonetimi sistemlerinin rezervasyon yonetimi sistemleri ile iliskisi asagidaki Sekil 1 ile
Ozetlenmistir.

Rezervasyonlar

v

Tahminler

Talep Tahmini
4—_

Optimizasyon

E——_—
Envanter Verileri

A

Kisitlar

Sekil 1. Konaklama isletmelerinde Gelir Yonetimi Sistemi (Hormby vd., 2010: 48).

Hormby vd., (2010)’a gore Sekil 1 ‘de rezervasyon sistemleri ile gelir yonetimi arasinda énemli
bir iliski oldugu gorilmektedir. Konaklama isletmeleri olusan rezervasyonlar ve gelecek
donemler icin ortaya atilan tahminler ile arasindaki baglantiy: gelir yonetimi sisteminden destek
alarak kurmakta oldugu ve ayni zamanda gelir yonetimi, konaklama isletmelerini tercih eden
miisteriler ile ilgili bilgilendirmeleri ©6ncesinde saglayarak kisilerin hizmet olarak neler
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bekledigini daha iyi anlamalarina yardimci oldugu goériilmektedir. Sekilden de anlasilacag tizere
konaklama isletmelerinde rezervasyon taleplerini dogrudan etkiledigi goriilmektedir.
Gelir yonetimi ile ilgili arastirmalardan da anlasilacagi lizere isletmelere, miisterilerin 6zel
istekleri ve ihtiyaclar1 hakkinda bilgi vermekte ve isletmelerin hizmet ve hizmet sunumlarinm
daha etkili bir sekilde sekillendirmesini saglamaktadir. Ornegin, gelir yonetimi tizerinde ¢alisan
bir konaklama isletmesi, licretsiz detoks programi talep eden misterilerinin istekleri
dogrultusunda bir takim degisiklikleri uygulayarak bilinyesinde detoks programlarini olusturan
ve konusunda uzman Kkisilerden yardim alarak planlamalar yapan Dbir politika
izleyebilmektedirler. Bu durum 6zellikle pazarlama acisindan rakiplerine kars1 avantaj saglayici
bir durum olarak diistiniilmektedir.
Hizmet sektoriinde 6zellikle talebin belirsizligi konusu isletmeleri zorlayan bir faktor olarak
goriilmektedir. Gelir yonetimi kavrami isletmelerin bu gibi olumsuz durumlar ile kars1 karsiya
gelmeden 6ncesinde stoklarinin kontrollerini saglayip talebi tahmin etmek amach yapilan bir
fiyatlandirma sistemi veya stratejisi olarak da diisiiniilebilmektedir (Heo ve Lee, 2009:446).
Ozellikle daha énce Kimes (1989) tarafindan yapilan arastirmaya ek olarak konaklama
isletmelerinde gelir yonetimi uygulamalarinin basariya ulasmasi amaciyla belli adimlardan
gecilmesi ve dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bunlar;

e I[sletme agisindan pazar konumunun her agidan degerlendirilmesi,

e Isletme yonetim siirecinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi,

e I[sletme satislarindan meydana gelen/gelebilecek fayda ve zararlari ortaya ¢ikarabilmek,

o Gelecege yonelik tahminlerde bulunabilmek ve bu tahminlere yonelik kisa, orta ve uzun

vadede planlar ortaya ¢ikarabilmek,

e Gelisen ve degisen teknolojik yontemleri en iyi sekilde uygulayabilmek,

e Isletme icerisinde optimizasyonlar1 dogru bir sekilde uygulayabilmek,

e Takimlar olusturabilmek,

e Siirecin devamliligini saglayabilmek ve

e Son asama olarak kontrollerin saglanmasi ve elde edilen basarilarin degerlendirilmesidir

(Tse ve Poon,2012:508-509).

Gelir yonetimi kavraminda ozellikle departmanlar arasi dengenin olusturulmasi onemlidir.
Hizmet sektoriinde karsimiza ¢ikan zor donemlerde bu durumdan en az zarar ve etki ile
cikilmas1 amaciyla bircok biiyiik otel zinciri gelir yonetimi uygulamalarini kendi biinyelerinde
uygulamaktadirlar. Basarili bir sekilde gelir yonetimini kendi biinyelerinde uygulayabilen
isletmelerinin karlarini biiyiik oranda ylikselttikleri goriilmektedir (Liberman ve Yechiali,
1978:1118). Ayn1 zamanda c¢alismalarinda otel isletmelerinde asir1 rezervasyonlarin
etkilerinden bahsetmislerdir. Oda fiyatlandirmalarinin yapildig1 donemlerde ileriye doniik dogru
tahminlerde bulunabilmek ve bu anlamda dogru fiyat politikalar1 konaklama isletmeleri
acisindan her zaman diliminde hayati bir silirectir. Miisteri segmentlerinin iyi bir sekilde
degerlendirilmesi ve Pazar degerlendirmeleri yapilirken rakip analizlerinin de dogru bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir.

Bilgi cagiyla birlikte giinlimiizde neredeyse tiim isletmeler online satis kanallarim1 kullanarak
miisterilerini arttirmak, direkt olarak satis gerceklestirmek veya iiriin/hizmetlerini pazarlamak,
reklamlarini yapabilmek amaciyla bu satis sitelerini kullandiklar1 gézlenmektedir. Ozellikle son
donemde gelisen teknoloji ile bu durumun yiiz ylize satisin yerini aldig1 da sdylenebilmektedir.
Hayatta kalmak isteyen ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler degisen
teknolojiyi verimli bir sekilde kullanmaya calismaktadirlar. Bu online aligveris sitelerinin
bir¢ogu miisterilerine indirimler sunarak, 6zellikle sosyal medyada verilen reklamlarla kisilerin
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dikkatini cekerek, kupon adi altinda anlik indirimler veya 6énemli giinliik indirimleri kisilere
direkt olarak haber vererek popiler bir hale gelmislerdir. Firsat satis siteleri bircok isletme
acisindan siklikla kullanilan bir dagitim kanalidir. Bu dagitim kanallari, potansiyel cevrimigi
tiiketicilere, cevrimici tanitimlar araciligiyla saticilardan triin veya hizmet satin alma platformu
olarak islev gormektedirler (Lee ve Lee, 2012:441). Ucak koltugu satin alma islemleri, arag
kiralama islemleri ve otel odasi satin alma islemlerinin tamami online dagitim kanallar1 araciligi
ile gerceklestirilmektedir. Glinlimiizde 6zellikle bu kanallarin kullanimi olduke¢a artmis durumda
olup yapilan miisteri davranislar1 ile ilgili arastirmalar incelendiginde online dagitim
kanallarinin kisilefr tizerinde 6nemli oldugu goériilmektedir (Ling, Guo ve Yang, 2014: 234).
Konaklama isletmelerinin en onemli gelir kaynagi olan oda stogunun etkili ve zamaninda
dagitimi, otel yoneticileri i¢in kritik 6nem tasiyan bir husustur (Croes ve Semrad, 2012:769).
Yoneticiler, oda satislarindan kazanilan geliri en st diizeye cikarabilmek amaciyla dagitim
kanallarin1 geleneksel ve yeni ortaya ¢ikan modern dagitim kanallariyla gesitlendirmelidirler.
Yoneticilerin ve miisterilerin dikkatini ceken dagitim kanallarindan biri de firsat satis siteleri
oldugu bilinmektedir.

2. Yontem

Calismada konaklama isletmelerinde kullanilan firsat satis sitelerinin gelir yonetimi a¢isindan
degerlendirilmesi konusu Berezina vd. (2016)'1n c¢alismalarinda belirttikleri ifadeler
uyarlanarak kullamlmistir. Arastirmada istanbul’da faaliyet gésteren dért ve bes yildizh
konaklama isletmelerinin yoneticileri ile yiizyiize gériismeler yapilmistir. Istanbul’'un secgilme
nedeni merkezi konumu ile birlikte is ve seyahat amach turistin 12 ay boyunca bu bolgede
konaklamas1 olarak gosterilebilir. Arastirmanin amacina baglhh kalinarak konaklama
isletmelerinin yoneticilerine 6ncelikle gelir yonetimi ve kullandiklar1 dagitim kanali olan online
firsat satis siteleri sorulup daha sonrasinda toplamda 8 soru yoneltilerek giivenilir bilgiler elde
edilmeye c¢alisilmistir. Veri toplama islemi veri doygunluguna ulasildiginda durdurulmustur.
Gorlisme sorulary;

1. Neden oda satislarimizi firsat satis siteleri araciligiyla gerceklestiriyorsunuz?

2. Firsat satis sitelerindeki satislarin gercekten nasil ¢alistigini anlatir misiniz?

3. Firsat satis siteleri araciligiyla oda stokunu dagitmanin avantajlari nelerdir?

4. Firsat satis siteleri aracilifiyla oda stokunu dagitmanin dezavantajlari nelerdir?

5. Bu dagitim kanali ile birlikte gelir yonetimi politikalarinizda degisiklik yaptiniz m1?

6.Firsat satis sitelerinde satis yapmak otel karinizi ne oranda arttiriyor?

7.Rakip isletmelere karsi firsat satis sitelerinde belli bir fiyat politikaniz mevcut mu?

8. Firsat satis sitelerini kullanmadan 6nceki hedefleriniz nelerdi ve hedeflerinize ulasabildiniz
mi?

3. Analiz Bulgular

Bu ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda ti¢ aylik bir siire zarfinda Istanbul ilinde bulunan dért ve
bes yildizli konaklama isletmeleri icerisinden online firsat satis sitelerini kullanan ve
kullanmayan olarak 19 tanesi ile goriisme saglanmis olup bunlardan alti tanesi firsat satis
sitelerini kullanmama nedenlerini anlatmislardir. Kullanmama nedenlerine iliskin verilen
cevaplar dogrultusunda genel olarak ‘Hitap ettigimiz miisteri profilimize uyum
gostermemektedir’ cevabr alinmistir. Goriisiilen kisiler satis ve rezervasyon miidiirleri, 6nbtiro
miidiirleri, isletme miidiiri ve satis ve pazarlama miidiiri dahil olmak tizere farkh st diizey
yOnetim pozisyonlarina sahiptir. Firsat satis sitelerini kullanan konaklama isletmeleri ile yapilan
goriismeler analiz asamasinda kodlanmis olup asagidaki tabloda gésterilmistir;
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Tablo 1: Katilimci Profilleri

Katilimcilar

ilgili Departman

K1

Satis ve Rezervasyon Midiirii

K2

Onbiiro Miidiirii

K3

Otel Isletme Miidiirii

K4

Satis ve Rezervasyon Miidiiri

K5

Satis ve Rezervasyon Midiirii

K6

Onbiiro Miidiirii

K7

Satis ve Pazarlama Miidiiri

K8

Satis ve Rezervasyon Miidiiri

K9

Onbiiro Midiirii

K10

Satis ve Rezervasyon Miidiiri

K11

Satis ve Pazarlama Midiiri

K12

Satis ve Pazarlama Midiirii

K13

Satis ve Pazarlama Midiiri

Tablo 2. Firsat Satis Sitelerini Kullanma Nedenlerine Yonelik Ornek ifadeler

NUSBD

Miisait tarihlerde dolulugu arttirmayi saglamaktadir(K1).

Firsat satis sitelerini reklam ve tanittm amaciyla kullanmaktayiz(K4).

Bu sitelerin ulagilabilirligine ve altyapisina sahip degiliz(K7).

Otelin taninirhgina katki saglamaktadir(K12).

icin bu siteleri kullanmaktayiz(K9).

Talebin diisiik oldugu donemlerde extra bir satis kanali olmakta ve hafta sonlart hareketlilik saglamakta oldugu

Katilimcilarin ‘Neden oda satislarinizi firsat satis siteleri araciligiyla gergeklestiriyorsunuz?’
sorusuna yonelik 6rnek gortisleri Tablo 2’de belirtilmigtir. Bu cevaplar dogrultusunda firsat satis
sitelerini kullanan konaklama isletmeleri genellikle dolulugu arttirmaya katki sagladigi ve marka
tanitim asamasinda 6nemli bir kaynak oldugundan dolay1 firsat satis sitelerini kullandiklarim
belirtmislerdir. Ayrica sezon igerisinde yasanan ve turizmi dogrudan etkileyen durumlarda bu
dagiim kanalinin kullanilmasi gerektigini vurgulamislardir. Firsat satis sitelerinin nasil

calistigina yonelik soruya verilen cevaplarda bu dagitim kanali ile nasil is birligi saglandigi ve ne

gibi komisyon oranlarinin mevcut oldugu arastirilmaya calisilmistir. Sinirli sayida ayrilan oda

stogunun belli komisyon oranlari ile konaklama isletmesi ve firsat satis sitesi arasinda yapmis
olduklar1 kontratlamalar ile standart oda fiyatlarinin altinda verilen 6zel fiyatlarla satisin

gerceklestigini anlatmislardir.
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Firsat satis siteleri araciligiyla oda stogunu dagitmanin avantajlari ile ilgili soruya katilimcilarin
vermis olduklar1 6rnek goriisler Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. Firsat Satis Siteleri Araciligiyla Oda Stogunu Dagitmanin Avantajlarina Yonelik Ornek
ifadeler

Oteli tanitmasi, farkl tarihlerde rezervasyon imkani sunmasi ve dolulugu yiiksek bir oranda arttirmasi bizim i¢in
biiytik bir avantajdir(K8).

Satis konusunda stkinti cektigimiz dénemlerde uygulandiginda otel yénetimi agisindan avantaj haline
gelmektedir(K10).

Isletmemiz icerisinde belli hedeflerimizi 6nceden belirlemekteyiz. Bu siteleri hedeflere ulasmanin bir yolu olarak
goérmekteyiz (K2).

Yerel pazarimizda rakiplerimizden farklilasmamiza etki saglar(K13).

Tiim goriisme yapilan katilimcilarin verdigi cevaplar; firsat satis sitelerinin kullanimi sonucu oda
stogunu dagitma avantaji olarak, hizli satislarin gerceklesmesine katki saglayan, 6zel giinler
kapsaminda (6rnegin yilbasi vb.) otelin diizenlemis oldugu programlari duyurmanin kolay yolu
oldugu, yerel pazar kapsaminda rakip isletmelerden farklilasmasi ile birlikte otelin reklaminin
bircok kesime ayni anda yapilmasi ve doluluk oranini arttiran kullanigsh bir dagitim kanali
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Firsat Satis Siteleri Araciligiyla Oda Stogunu Dagitmanin Dezavantajlarina Yonelik
Ornek ifadeler

Firsat satis siteleri ile anlastigimiz fiyatlar diisiik oldugundan dolay: ytiksek sezonlarda kullanildiginda otele maddi
olarak zarar vermektedir(K6).

Belli bir hedef kitleye hitap eden bir isletme olarak firsat satis sitelerinden gelen misafirlerimizin cesitliligi kimi
zaman isletmemize stkinti yaratabilmektedir(K11).

Isletme acisindan kar oranlarimizi belli bir seviyede diistiren bir satis pazarlama kanalidir(K3).

Ortalama oda ticretlerimizi diistirerek belli sezonlarda kar hedeflerimize ulasmamizda sikinti yasamamiza sebep
olmusgtur(K2).

Firsat satis sitelerini kullanmanin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlarini da ortaya ¢ikarmak
arastirma amaglari igerisinde oldugundan katilimcilara oda stogunu dagitmadaki dezavantajlari
da sorulmustur. Katiimcilarin bu soruya vermis oldugu cevaplarina yonelik 6rnek ifadeleri
Tablo 4’de belirtilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda, fiyatlarin oldugundan daha diisiik
olarak gosterilmesi isletmeleri zarara ugratmasi durumu, miisteri profilinin degismesi sonucu
isletme icerisinde ¢ikabilecek sorunlar, kar hedeflerine ulasma konusunda problemlerin ortaya
¢cikmasi, kullanilan diger dagitim kanallarinin da bu diisiik fiyatlar1 otellerden talep etmesi gibi
dezavantajlar1 tespit edilmistir. Emegin cok yogun oldugu konaklama isletmelerinde 6zellikle
diisiik sezonlarda verilen indirimli fiyatlarin satisi gerceklestiginde isletmelerin doluluk
oranlarini arttirdigi fakat fiyat anlaminda isletme tarafindan memnuniyet saglanmadigi
gorulmustiir.
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Tablo 5. Firsat Satis Siteleri Kullanimi ile Birlikte Gelir Yonetimindeki Degisikliklere Yonelik
Ornek ifadeler

Bu sitelerdeki satislarimizia birlikte gelen misafir profilimiz degismis ve talep dogrultusunda isletmemize bazi yeni
firsatlar katmaya ¢alistik. Buna 6rnek olarak; minibar indirimleri, yemek rezervasyonlari vb. (K9).

Firsat sitelerinde verilen bu fiyatlar diistiikce online kanallardan sergilemis oldugumuz fiyatlari diistirmek
mecburiyetinde kaliyoruz. Ayrica sirketlere ve acentalari vermis oldugumuz fiyatlar da ayni élgiide diisiis gostermek
durumunda kaliyor. Giintimiiz misafir portféyii arastirici ve inceleyici bir yapiya sahip oldugundan internetteki tiim
fiyatlarin ayni anda kolaylikla bulunabilmesinin de etkisiyle bu dengeyi korumak oldukg¢a zor oldugundan gelir
yénetimimizde birtakim degisikliklere basvurduk(K1).

Uygulamis oldugumuz kapt fiyatlarini doluluk ile orantili olarak minimum ayni fiyatlarda tutarak yeni bir gelir
yénetimi politikast uygulamaya gectik(K7).

Bu kanallarda en biiyiik harcama reklam giderlerimiz oldugunu diisiindiigiimiiz i¢in isletme olarak en biiytik
biitcemizi bu alana ayirma plani yaptik(K12).

Donemsel olarak firsat sitelerinde anlasma saglandiginda fiyatin belli olmasi icin tabii ki bélgesel rakiplerin
esdegerde ya da kismen de olsa biraz daha altinda fiyat vererek mevcut pazardan pay alma oranini arttirmak gibi
degisiklikler yaptik(K5).

Firsat satis sitelerini kullanan konaklama isletmelerindeki gelir yonetimi uygulamalarinda ki ne
tiir degisiklikler yapildigina dair ‘firsat satis siteleri kullanimi ile birlikte gelir yonetimi
politikalarinizda degisiklik yaptiniz m1?’ sorusunun ornek ifadeleri Tablo 5 ‘de belirtilmis olup,
genel olarak belli oranda fiyat politikasinda degisiklikler, miisteri memnuniyetine yonelik farkl
politikalar, farkl firsatlarin indirimli olarak miisteriye sunulmasi gibi degisiklikler yapildigi
tespit edilmistir. Oda satislar1 gelir yonetimi iizerinde dogrudan etkisi olan bir faktérdiir. Otel
isletmeleri 6zellikle ‘ihtiya¢ donemi’ olarak belirttikleri periyotlarda artan bir gelir elde etme
amaciyla bu sitelerin yardimci bir kanal oldugunu ve gelir yonetim politikalarim1 bu stirecte
degerlendirerek diizenlendiklerini anlatmislardir. Otel igerisinde bulunan yiyecek igecek
isletmelerinde de bu siirecte indirimler ve 6zel saatler diizenleyerek miisteriyi otel icerisinde
tutmaya ¢abaladiklarini belirtmislerdir.

‘Firsat satis sitelerinde satis yapmak otel karinizi ne oranda arttirtyor?’ sorusu katilimcilara
yoneltilmis olup verilen cevaplar, ortalama %5 oraninda diisiik bir karlilik elde ettigi tespit
edilmistir. Ozellikle kontratlar dahilinde bu sitelerin diisiik sezonlarda kullanildigin belirten
katilimcilar bu sezonlarda kendi isletmelerinin reklaminin yapilmasi ve doluluk oranlarini
arttirmak gibi hedeflere yonelik ilerlediklerini belirtmislerdir.

‘Rakip isletmelere kars: firsat satis sitelerinde belli bir fiyat politikaniz mevcut mu?’ sorusuna
katilimcilar, ayn1 segmentteki rakip isletmeler ile fiyatlarinin ayni seviyelerde ilerlemesi
gerektigi ve rakip isletmelerin oda fiyatlarinin baz alinarak fiyat politikasinda revizeler
yaptiklar tespit edilmistir. Bu durum o6zellikle otel isletmeleri agisindan rakip isletmeler ile
pazarda rekabet edebilme a¢isindan 6nemli bir konu olup iyi diizenlenmesi gerekmektedir.
‘Firsat satis sitelerini kullanmadan 6nceki hedefleriniz nelerdi ve hedeflerinize ulasabildiniz
mi?’ sorusuna katilimcilarin vermis olduklari cevaplar ise, genel olarak yiizyiize misafir kitlesine
ulasabilmek, pazar paymni yiiksek oranda arttirarak kaliteden 6diin vermeden hizmetin
gerceklesmesini saglamak olarak ana hedefler olarak gosterilmis ve firsat satis sitelerinin
kullanim1 sonrasinda gergeklesen satislar dogrultusunda bu hedeflere biiyiik oranda
ulasabildikleri tespit edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

1970’li yillarda kullanilmaya baslayan gelir yonetimi, bir¢cok sektor acisindan 6nemli hale
gelerek konaklama isletmelerinde hem gelirleri arttirmak acisindan hem de otel doluluk
oranlarim yiikseltmek amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle tiim sektérlerde oldugu gibi
konaklama isletmelerinde, pazarda rakip isletmeler ile rekabet edebilmek ve pazarda
tutunabilmek acgisindan gelir yonetimi kavrami 6nemli bir aractir. Bu ¢alismanin temel
arastirma sorusu olarak “firsat satis sitelerinin gelir yonetimi igerisindeki rolii nedir?” olarak
belirlenmis ve bu baglamda yiizylize goriismeler ile birlikte konaklama isletmelerinde kullanilan
firsat satis sitelerinin gelir yonetimi ac¢isindan avantajlar1 ve dezavantajlari vurgulanarak
belirtilmistir. Literatiirde konaklama isletmelerinde kullanilan firsat satis siteleri ve gelir
yOnetimi ile ilgili kaynak sinirhdir. Arastirmanin literatiire bu yonde bir katkis1 bulunmaktadir.
Arastirmada bulunan sonuglara gore;

e Konaklama isletmelerinde kullanilan firsat satis siteleri ile satislar belli bir oranda arttig1
goriilmektedir.

o Firsat satis sitelerinin kullanimi konaklama isletmeleri agisindan avantajlarinin yani sira
dezavantajlari da bulunan fakat genel olarak kullanilmaya devam eden bir dagitim kanali
oldugu goriilmektedir. Bu durum ozellikle degisen Pazar kosullarinda isletmeleri bu
cevreye ayak uydurma ihtiyaclari ile ilgili oldugu sdylenebilmektedir.

e Isletmenin reklam ve pazarlama araci olarak da kullandig firsat satis siteleri isletme
acisindan dnemli rol oynamaktadir.

e Konaklama isletmelerinde kullanilan firsat satis siteleri ile birlikte gelir yonetiminde
birtakim degisiklikler s6z konusu olup isletmeler gelir yonetimi politikalarini 6nemli
Olclide bu asamada revize etmektedirler.

o Firsat satis sitelerinde kullanilan fiyatlar biiyiik olciide rakip isletmelerin fiyatlar1 baz
alinarak gelir yonetimi politikalar1 dahilinde diizenlenmektedir.

Gelecek arastirmalar icin Oneri olarak; arastirmanin isletmeler arasinda yildiz, hitap ettigi

pazar gibi degiskenlere gore anlamli farklihiginin bulunup bulunmadigi konusunun

incelenmesi ve gelir yonetimi politikalar1 baz alinarak farkl isletmelerin politikalarinin
arastirilmasidir.
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Arastirmacinin Katki Orami Beyani: Bu makalenin tek yazariyim. Tamami tarafimca
hazirlanmistur.

Cikar Catismasi Beyani: Bu calismada potansiyel bir ¢cikar catismasi yoktur.
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