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Medyada yer alan haberler, tiirlerine ve igeriklerine gore ¢esitli kavramlar ve islenis bi¢imleri tizerinden
farklilagmaktadirlar. Bu farklilik gerek teknolojik gelismelerin etkisiyle gerekse okurun beklentileri
iizerinden siirekli bir degisim yaganmasina sebep olmustur. Gazetecilik mesleginde 6nemli bir alan olan
Afet haberciligi bu degisimden etkilenen meslek tiirlerinin basinda gelmektedir. Kendi i¢ dinamikleriyle
birlikte yeni medyanin sahip oldugu 6zellikleri kullanarak bir¢cok 6zelligini yenilenen Afet haberciligi
gerek muhabirler gerekse okur agisindan 6nemli gelismeler yasanmasina sebep olmustur. Aragtirmanin
problemini bu degisimler neticesinde yasanan habercilik pratikleri iizerinden gelinen noktanin ortaya
konmasi olustururken, yeni medya ve 6zellikle sosyal medya platformlarinin bu degisime olan etkisini
ayrintili olarak ortaya koyabilme gayreti olusturmaktadir. Yapilan ¢calismada Afet haberciliginin tanimi
geleneksel ve yeni medya ortamindan etkilenerek geldigi nokta baglaminda aciklanarak doniistiigii bu
yeni yayin tiirii derinlemesine bir literatiir taramas1 ve uygulama 6rnegi lizerinden incelenmistir.
Arastirmada betimsel igerik analizi ydntemi kullanilarak, sosyal medya platformlarinda afet
haberciliginin yer alma bi¢imi gerek haber gerekse kullanici paylagimlari {izerinden incelenerek yeni
medyanin sahip oldugu etkilesim fonksiyonu ile birlikte 2020 yilinda yasanan “izmir Depremi” olay1
iizerinden incelenerek orneklerle betimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet haberciligi, Sosyal Medya, Yeni Medya, Etkilesim, Izmir Depremi.

INTERACTION IN DISASTER NEWS IN SOCIAL MEDIA; EXAMPLE
OF IZMIR EARTHQUAKE

ABSTRACT

The news in the media differ according to their types and contents over various concepts and ways of
processing. This difference has caused a constant change both with the effect of technological
developments and the expectations of the reader. Disaster reporting, which is an important field in the
journalism profession, is one of the professions affected by this change. Disaster reporting, which
renews many features by using the features of new media with its own internal dynamics; It resulted in
important developments for both reporters and readers. While the problem of the study is to reveal the
point reached through the journalism practices experienced as a result of these changes, the effort to
reveal the effect of new media and especially social media platforms on this change in detail.

In this study, the definition of disaster journalism has been examined in depth through an in-depth
literature review and application example, which explains the definition of disaster journalism in the
context of the point it has come from, by being influenced by the traditional and new media environment.
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In the research, using the descriptive content analysis method, the way disaster journalism takes place
on social media platforms was examined through both news and user posts, and the interaction function
of the new media was examined and described with examples through the event of the "lzmir
Earthquake" in 2020.

Keywords: Disaster reporting, Social Media, New Media,Interaction, Izmir Earthquake

GIRIS

Krize neden olan olaylarm okuyucu ya da izleyicilere, belli kriterleri karsilayacak sekilde iletilmesi, kriz
haberciligi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Patlama, savas, teror, deprem, gociik, salgin hastalik,
ekonomik veya siyasal calkanti gibi olaganiistii durumlarda olay, vaka ya da durumlarn halka
duyurabilmek adina yapilan kriz haberciligi; kisilerin haber alma hakkinin bir karsilayicist olarak gérev
yapmaktadir.

Afet haberciligi kavraminin ortaya ¢ikmasi saglayan kosullarin basinda olaganiistii durumlar ve bu
durumlardan kaynaklanan toplumsal anlamda yasanan krizler gelmektedir. Bu anlamda patlama, savas,
terdr, deprem, gogiik, salgin hastalik, ekonomik veya siyasal ¢alkanti gibi olaganiistii durumlarda
yapilan gazetecilik tiirline kriz gazeteciligi denilmektedir (Yildirim, S. 2019). Afet haberciligi ise bu
onemli gazetecilik tiirliniin etkili bir dal1 olarak medyada yer almaktadir.

Afet kelimesinin toplumsal anlamda ifade ettigi anlam genellikle olumsuz olaylar doguran, yarattig
zarar ve kayiplar nedeniyle insanlar ve canlilar iizerinde olumsuz sonuglar doguran hadiseleri
animsatmaktadir. Tlim Diinyada yasanan afet olaylar1 kendi cografi konumuna ve pozisyonuna gore
farliliklar gostermektedir. Bu duruma 6rmek olarak Houston, Pfefferbaum ve Rosenholtz’un (2012)
yaptiklar caligmalarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde basinda yer alan haberlerde agirlikli olarak
hortum ve kasirga ile alakali haberlerin yer aldigini ortaya gikarken, Ulkemizde yapilan haberlerde ise
Deprem olaymin agirlikli olarak yer aldig1 goriilmiistiir (Yilmaz, S; 2019).

Gegmiste yasanan afetler ve bu afetleri konu alan galigmalar incelendiginde olayin meydana geldigi
bolgenin yogunlugu ve risk altinda olan kisilerin sayisina gore bir etki alani i¢inde oldugu ortaya
cikmaktadir. Sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bu mekan ve alan siirliligi etkisini
yitirerek smirsiz ve mekansiz bir dagilimm meydana gelmesine neden olmustur. Artik Diinyanin
neresinde olursa olsun yaganan her tiirlii olay ve afet durumu viral bir sekilde yayilarak etkilesim alanina
girmektedir.

Sosyal medya platformlarinin sagladigi bu etkilesim bigimi her alanda oldugu gibi habercilik alaninda

da onemli etkilerin yasanmasina sebep olmustur. Bu sayede muhabirler hizli bir sekilde kimi zaman
olayin yasandig1 afet bolgesine sahi gitmeden habere ulasabilmekte ve hizl bir sekilde ilgili medya
ortaminda yaymnlayabilmektedirler. Bu anlamda haberde yasanan bu hizli degisim ve doniisim
beraberinde sorunlu alanlarda dogurmus ve ¢aligmanin aragtirma kisminda yer alan 6rnekler ile bu
¢ikarimlar Izmir Depremi iizerinden rneklenerek verilmeye calisiimustir.

Glinlimiizde sosyal medya platformlar iletisim ve bilgi akisini saglayan énemli bir kitle iletisim araci
olarak tamimlanmaktadir. Afet durumlarinda ise insanlar gerek merak gerekse yakinlar1 ve toplum
diizeni hakkinda bilgi almak ihtiyac1 hissetmektedirler. Kimi zaman gdciik altinda kalan bir afetzede
oldugu yeri haber vermek i¢in sosyal medyaya video yiiklemekte kimi zaman ise konum gondererek
yakinlarinin bulunmasini saglamaya galigmaktadir. Bu tiir olumlu gelismelerin yani sira enformasyonun
bir ¢1g gibi bliyliyerek yayildigi sosyal medya platformlarinda gergek olmayan haberler toplumu ve
bireysel anlamda sosyal medya kullanicilarini olumsuz sekilde etkileyerek genis bir infial ortaminin
dogmasina sebep olmaktadir.

Yapilan bu arasgtirmada betimsel igerik analizi yontemi kullanilarak gerek Afet haberciliginin gliniimiiz
medyasinda geldigi noktanin tanimlanmasi, gerekse sosyal medya platformlarinin 6zelliklerinden
kaynaklanan hem haber hem de okurla nasil bir etkilesim i¢inde oldugunu anlayabilmek adina 6nemli
bir arastirma alani icermektedir. Aragtirmanin yapilmasimi gerekliligi giiniimiiz medyasinda yer alan afet
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haberlerinin sunum bi¢imini anlayabilmek ve sosyal medyanin bu anlamda ne diizeyde bir etkisi
oldugunu ortaya koyabilmek adina énemli bir konuyu islenmektedir.

Afet haberciligi tanimin1 derinlemesine ortaya koyabilmek adina ilk dnce olaganiistii durumlar ve risk
kavramlarmin incelenmesi gerekmektedir. Afet haberciliginin temelini olusturan bu kavram ve
yaklagimlar kendi i¢lerinde barindirdiklar1 anlam ve uygulama bigimleri ile birlikte bir alan olarak afet
haberciligini derinlemesine etkilemektedir.

Risk Kavrami ve Olaganiistii Durumlar

Risk kavramina bakildiginda tarihsel anlamda bir¢ok kuramci ve arastirmacinin bu alanda goriisleri
oldugu gériilmektedir. Onde gelen Toplumbilim diisiiniirleri Marx, Durkheim ve Weber risk kavraminin
teknolojik gelismelerin yasanmaya basladigi andan itibaren dogal bir siire¢ olarak ortaya ¢iktigini
sOylemekte ve bu gelismelerin iki yonlii bir durumu ortaya koydugunu savunmaktadirlar (Biiyiikbaykal,
A. C. L. 2020). Olumlu gelismelerin devaminda gerek kullanim gerekse etkilesim anlaminda olumsuz
yan etkilerin yasanmaya baglanmasi ile risk kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Her yenicag
ile birlikte risk kavrami da degismekte ve yeniden sekillenmektedir. Giinlimiiz diinyasinda risk tiim
toplumlarin yadstyamadigi bir durum olarak tanimlansa dahi giinlitk yasamda bilerek ya da bilmeyerek
g0z ardi edilmektedir. Ulrich Beck bu durumu Risk toplumu olarak tanimlayarak tehlikeli durumlardan
riskli durumlar1 ayirmis ve farkh agiklamalar ile betimlemistir (Cuhaci, A. 2012). Modernlikle birlikte
ortaya ¢ikan risk kavramini sanayi devrimi sonrasi yagsanan gelismeler ve teknolojik atilimlarin yaninda
bir unsur olarak tanimlayan Beck, Bat1 toplumlarinin bilingli olarak gegirdikleri sdylenen ilkel ¢cagdan
modern ¢aga kadar tiim asamalarin bilingsiz olarak asildigini ve bu bilingsizligin de devaminda
onlenebilir ya da 6nlenemez riskler dogurdugunu dile getirmistir (Beck,1992). Risk kavrami ve toplumu
iizerine aragtirma yapan Aysu Cuhaci “Ulrich Beck’in Risk Toplumu Kuram” 1 isimli ¢aligmasinda bu
durumu ayrintili olarak Beck’in goriisleri lizerinden analiz ederek, risk toplumunun ortaya ¢ikis nedenini
modernlesme ve bu siirecte iiretici gli¢lerin giderek biiyiimesinden kaynaklanarak ortaya ¢ikan tehlike,
tehdit ve riskler olarak tanimlamaktadir. Beck tehdit ile risk arasindaki ayrimi ise agik bir sekilde
tanimlayarak riski; zarar verici bir gelisme ya da degisime kars1 agik olma durumu olarak tanimlarken,
tehdit kavramim ise bireysel bir eylem olarak kisinin yagamini olumsuz yonde etkileyen istikrarli ve
planli bir zarar alan1 olarak agiklamistir. Kolektif bir risk olarak tanimlanan bu durumun neticesinde risk
kavrami kamusal bir bilgiye doniiserek, gercek riskin unsurlarinin temelinden kopmakta ve beraberinde
gergek disi toplumsal bir korkutma alanina doniismektedir. Bu durum ise gazetecilikte olumsuz, kotii ya
da sansasyonel haberlerin okur goéziinde kuskusuz gercekmis gibi sorgulamadan kabullendikleri bir
alimlamaya neden olmasi durumunu dogurmaktadir (Sorribes, C. P& Rovira, S. C. 2011). Istanbul
Universitesi Agik Ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi yaymlarinda ¢ikan “Gazetecilik Tiirleri” isimli
caligmada (Biiylikbaykal, A.2020) risk potansiyelinin olusabilmesi i¢in gerekli olan durumlari su sekilde
tanimlamastir;

- Tehditlerin olusabilme olasiliginin yiiksek olmasi,
- Etkilerinin bilinirligi ya da 6ngoriilebilir olmasi,
- Riske kars1 zay1f yonlerin bulunmasi gerekliligi

Risk ve tehlike kavramalari her ne kadar birbirini ¢agrigtiran kelimeler olsalar da igeriksel anlamda ince
ama derin ayrimlara sahiptirler. Genel olarak bir yorumlama ile risk kelimesinin bir ihtimali
tanimladigini, tehlike kelimesinin ise mutlaka sonucu olumsuz bir durum ile nitelenecek olasi tecriibeleri
tanimladig1 sOylenebilir. TDK; tehlike kelimesini “Biiyiik zarar veya yok olmaya yol agabilecek durum,
muhatara” olarak tamimlarken, risk kelimesini ‘“Zarara ugrama tehlikesi, riziko” olarak
tanimlamaktadir(www.tdk.gov.tr). Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak makalenin konusunu olusturan afet
kavraminin bu anlamda agiklanmasi ¢aligma agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir.

AFAD- Tirkiye Afet ve Acil Durum Baskanligi; afet tehlikesini “Can ve mal kayiplar ile fiziksel,
sosyal, ekonomik, politik ve c¢evresel kayp ve zararlara yol acan doga, teknoloji ve insandan
kaynaklanan olaymn belirli bir yerde ve zaman araliginda olma olasiligr” olarak tanimlarken, afet riski
kelimesini ise “Belirli bir tehlikenin, gelecekte belirli bir zaman siiresi icinde meydana gelmesi hdlinde,
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insanlara, insan yerlesmelerine ve dogal ¢cevreye, bunlarin zarar veya hasar gorebilirlikleri ile orantili
olarak olusturabilecegi kayiplarin olasiligi” olarak tanimlamaktadir(URL-2).

Risk kavramn ile ilgili olarak ortaya atilan sosyolojik teorilerin énemli bir tamamlayicisi olan medya
sahip oldugu fonksiyonlar nedeniyle risk kavrammin bir dagiticis1 ve tamamlayicisi olarak
goriilmektedir. Medyanin toplum i¢in gerekli ve dnemli goriilen bilgileri kamuya agiklama diirtiisii yine
toplumda kolektif bir tehlike, risk ve giivensizlik ortami yaratilmasina katki saglamaktadir. Bu anlamda
risk olarak goriilerek yapilan haberler iizerinden medya, sayisiz yayin ve bi¢imde icerik iireterek
toplumu hem risk hem de olaganiistii durumlara kars1 uyarmaktadir.

Risk durumlarinin ortaya ¢iktigi ortamlar olarak diisiiniilebilecek olaganiistii durumlar ise genellikle
toplumlarin beklenmedik zaman ve mekanlarda kars1 karsiya kaldiklari durumlardir. Beklenmedik bir
zamanda meydana gelen bu durumlara kars1 yine benzer sekilde 6nceden dngoriilebilecek dnlemler ile
risk anlaminda azami sartlar saglanabilmektedir. Selma Kog Akgiil “Olaganiistii Durumlar, Iletisim ve
Habercilik Yaklagimlar1” isimli caligmasinda olaganiistii durum kavraminin hem bireylerin hem de
toplumlarin normal yasam siireglerini sekteye ugratan bircok olayi tanmimlamayi ve yorumlamayi
gerektiren bir olusum oldugunu ve bu durumu 6nleyebilmek adina toplum, birey, koruyucu ve 6nlem
alicilarin esgiidiimlii caligmasi gerekliliginden bahsetmektedir (Akgiil, S. K.2017).

Olaganiistii durum tanimu ise Tiirkiye Bilimler Akademisi Baskanligi (TUBA) tarafindan “Dogal yikim,
tehlikeli salgin hastalik, agir ekonomik bunalim, yaygin siddet olaylari gibi toplumun sagligini ve kamu
diizenini ciddi olarak tehdit eden bir durum bas gosterdiginde, anayasa ve yasalarin diizenledigi
bigimde baglatilip uygulanan, amaci yonetimin hizl ve etkili onlemler alarak bir an once olagan duruma
doniilmesini saglamak olan sira disi yonetim” olarak tamimlanmaktadir (URL-1).

Toplumsal anlamda risk algisinin olusma durumlarina bakildiginda, yiikselise gectigi donemler itibari
ile teknolojik gelismeler neticesinde medya igerikleri {izerinden bilgiye aninda ulasilabilmek ve bu
ulagilan bilginin yeni bir gergegi ortaya c¢ikartmasi ile yeni bir haber bi¢imi ortaya ¢ikmasina neden
oldugu goriilmektedir. Habercilik alaninda yasanan gelismeler, kiiresellesmenin etkisi ile birlikte
haberin, saniyeler i¢inde diinyanin her kosesine ulagmasina ve bu durumun alicilarin tutumlarinda ¢esitli
degisikliklere yol agabilmekte oldugunu ortaya ¢cikmaktadir (Fog, 2002).

Toplumsal anlamda yasanan bu doniisiim, yeni risk ve olaganiistii durumlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmakla beraber medyanin bu ortaya ¢ikista ne denli gii¢lii bir algi1 yaratabildigini de gdzler oniine
sermektedir. Risk kelimesi kavram olarak iki bicimde tanimlanmaktadir; Etkileri tam olarak bilinmeyen,
bilim tarafindan tam olarak analiz edilmemis ya edilemeyen, siirekli olarak yeni ve istemsiz bigimlerde
iiremeye devam eden riskler (Kanser, AIDS) ve gelecek nesiller i¢in 6liimciil, korkung ve yikici sonuglar
dogurabilecek olan riskler (niikleer patlama, kimyasal kaza). Medyanin kriz ve olaganiistii olaylarin yer
aldig1 haberler iizerinden bilerek ya da bilmeyerek yarattigi bu korku algis1 hem bireysel hem de
toplumsal anlamda bir korku toplumu yaratilmasima sebep olabilmektedir. Bu korku kimi zaman
olumsuz, kaotik diislincelerin yaratilmasi ile birlikte komplo teorilerinin olusmasina neden olurken kimi
zamanda Onlemler alinmasina ve her zaman hazirlikli olma haline sebep olabilmektedir. Alici
konumundaki okur, medyada yer alan igeriklerden kaynaklanarak i¢cinde bulunduklari durumun risk
faktori hakkinda duyduklari, izledikleri yani alimladiklari igeriklerin miktarina gore riskle karsilikli bir
iligkiye girmektedir. Okur, kisisel tutum ve davraniglarini da yine bu alimlama iizerinden yaparak risk
diizeyini ve alabilecekleri onlemleri bu anlamda siirekli olarak gilincellemekte ve yenilemektedirler
(Fog, 2002).

Olaganiistii durumlar denilince akla gelen tehlikeler hem toplumun hem de bireysel olarak insanligin
etkilendigi olmas1 engellenemez bircok olay1 igerirken bu durumlarla miicadele eden kisileri ise
olaganiistii olaylarin bag aktorleri olarak konumlamaktadir. Olaganiistii durumlarin medyada yer alma
bigimleri de yine en az durumun olusumu kadar 6nemli ve toplumsal etki anlaminda énemlidir. Gerek
olay ve durumlarin olusumunu engellemek gerekse olusan olaganiistii olaylarda hasari en aza indirmek
ve Onlem alabilmek konusunda medya calisanlarina 6nemli gorevler diismektedir. Medyada yer alan
haberlere bakildiginda olaganiistii durum igerikli haberlerin igeriginde ilk olarak deprem haberlerinin
yer aldig1 gézlemlenmektedir.
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Arastirmanin literatiir tarama doneminde edinilen sonuglar; Kriz yonetimi ve olaganiistii durumlarla
ilgili yapilan ¢aligmalarin agirlikli olarak deprem haberleri iizerinde durdugunu ortaya koymustur.
Kiibra Sahinsoy “Kriz Yonetimi Agisindan Geleneksel ve Sosyal Medya” isimli g¢aligmasinda;
Depremlerin yol actig1 krizlerin beklenmedik zamanda meydana gelmesinden kaynaklanarak dnlenmesi
miimkiin olamayan dogal afetlerin yol a¢tig1 krizlere karsi hazirlikli olma gerekliginden bahsetmektedir.
Arastirmada, lilkemizde 1999 yilinda medyana gelen Marmara depremi, 2011 yilinda meydana gelen
Van depremi incelenerek siddeti, geride biraktigi kayiplari ortaya konma bigimleri hem geleneksel hem
de sosyal medya ortamlarinda ¢ikan haber ve icerikler iizerinden incelemistir. Yine Suat Kolukirik Ve
Meryem Tuna tarafindan yapilan “Tiirk Medyasinda Deprem Algisi: Marmara Depremi Ornegi” isimli
calismada 17 Agustos 1999 Marmara Depreminin yol actig1 hasarlardan yola ¢ikarak, Tiirk medyasinda
deprem algisini irdeleyerek, konu hakkinda gazetelerde yer alan haberlerin igerik analizi yapilmistir.
Calismada medya ve deprem iligkisi; deprem sonrasi ortaya ¢ikan sosyal belirsizlik ve sosyal refleksler
iizerinden degerlendirilmekte ve toplumsal isleyisin biling diizeyi agiga ¢ikarilmaya calisilmistir
(Kolukirik, S., & Tuna, M. 2009)

Bir haber kaynagi olarak Sosyal Medya ve Afet Haberciligi

Medya, gercekleri yeniden insa etme ve bunu yaparken yaratilan bu yeni ger¢ekligin kuskusuz kabulii
iizerine dayandirilarak olusturulan icerikleri sunabilme 6zelligine sahiptir (G. Calvo, 2004). Medya bu
giicii ile Diinya iizerinde yasanan afet, kaza ya da benzeri igerikli haberler {izerinden alicilari, bireysel
olarak 6nemli risklerle karsilastiklarinda onlem alabilecek konuma getirmeyi hedeflemelidir (Murdock,
2001). Bu duruma &rnek olarak bir anda toplumu etkisi altina alan Covid-19 salgiminin Diinyay1 ayni
sorun iizerine odaklanarak, care arayan bir hale getirmesi verilebilir. Medyada yer alan haberler
iizerinden okuyucular hangi yiyecekleri yemeleri gerektigi, uymalar1 gereken dnlemler, sosyal izolasyon
ve korunmay1 haber igeriklerinden 6grenmektedirler. Medyada iiretilen bilgi ve igerikler gergeklik
kavramindan kopmadan yapilmalidir. Bunun nedeni ise kriz ve olaganiistii durumlarda okuyucu
konumunda ki alicilarin her tiirlii metni, kisisel duygular ve anlamlandirma bigimleri ile okuduklar
diisiincesi lizerinden bir tehlike alanina donistiirmesidir. Yanlis kodlama ve alimlamalar bu anlamda
gergekiistii iceriklerin olugsmasina ve bu igeriklerinde viral olarak yayilimina neden olmaktadir. Yasanan
bu durum etkin bir risk yonetiminin olmasi gerektigi durumunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, risk
yonetimi baglaminda etkilesime giren aktorler arasindaki karsilikli iletisim ¢ok titiz olusturulmasi
gereken bir alandir.

Yeni medya haberciliginin en 6énemli gorevi sahip oldugu fonksiyon ve dzelliklerden kaynaklanarak,
toplumsal gelisme, olay ya da durumlar1 halka duyururken bir infial ortami yaratilmasiin engellenmesi
olarak diisiiniilmektedir. Afet haberciligi anlaminda ansizin yasanan durumlar ve gelismelerin halka
duyurulmasi agamasinda haberciler aniden ortaya ¢ikan riskler ya da dngoriiler konusunda toplumsal bir
farkindalik yaratilmasina ¢alisilirken, korku duygusu iizerinden gitmeyerek kriz ortamlar sirasinda
halkin tepkilerinin gerektigi kadar olmasi yaklagimini benimsemektedir. Sosyal medya platformlari, kriz
durumlarinda yer alan bilgilerin hizli bir sekilde dolagima girmesine neden olurken, halkin bu igeriklere
bilingsiz bir sekilde diirtiisel ani bir tepki vermesini engelleyecek bir kontrol sistemi de kurmalidir.

Sosyal medya teknolojileri, kullanicilarin iletisim kurarak hem birbirleri ile hem de iiretici konumunda
ki alict ile etkilesim i¢ine girmesine olanak tanimaktadir. Bu imkan déhilinde karsilikli iletigimin iginde
veri paylasimlart yapilarak bir transfer siireci sz konusu olmaktadir. Sosyal medyanin teknoloji ile
birlikte toplumlar iizerinde yiikselisi gerek uygulamalarla gerekse cesitli platformlarda meydana
gelmektedir. Bu durum Gazetecilik meslegine de sirayet ederek hem iiretim hem de aktarim anlaminda
haberin isleyisinde degisiklikler yasanmasina neden olmaktadir. Giinlimiiz Gazeteciliginde sosyal
medyanin kaynak olarak kullanimi siklikla rastlanan haber 6rneklerini olusturmaktadir (Hermida, 2013).
Gazetecilerin haber kaynaklarmi nasil belirledikleri ve sectikleri haber iiretim siirecinin 6nemli bir
kismini olugturmaktadir.

Gazetecilik mesleginin resmi bir haber yapici olma 6zelligi, sosyal medya platformlarindaki
paylagimlarin artmasi ile birlikte her tiirli konu hakkinda verinin resmi olsun ya da olmasin her
kesimden kisi ve kurum tarafindan iiretilmesine ve devaminda igerik lireticilere paylastirilmasina neden
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olmaktadir. Sosyal medya paylagimlarinin artik gazetecilik mesleginin sahip oldugu tekil haber iiretim
hakimiyetini sarsmaya basladigi gozlemlenmektedir. Bu durumun nedeni olarak sosyal medya
kullanicilan tarafindan olusturulan ve yayinlanan bilgilerin gazetecilerin ilgi alanina girmesi, 6nemli
kisilere zamaninda ulasmalarina yardimci olmasi ve erisilebilirlik agisindan haber kaynaklari arasindaki
farkliliklar1 azaltabilmesi verilebilir.

Sosyal medyanin etkisi ile degisen mesleki durum ayni zamanda habere de etki etmektedir. Ana akim
gazeteciligin kaynak anlaminda kullandig1 kisi, kurum ve taniklarin yanina sosyal medya platformlari
ve gorgii tanmi@1 hesaplart gibi igerik tireticilerin de yer aldig1 goriilmektedir (Goker, G., & Keskin, S.
2015). Gazeteciler, sosyal medya platform kullanicilarindan enformasyon aldiklart durumlarda hem
veriyi okura ulagtirma hem de bu icerigi sosyal medya kullanicilarinin sesini duyurabilmeleri ve topluluk
olarak sosyal medya kullanicilarini temsil etmek icin kullanmaktadir (Broersma ve Graham, 2012;
Hermida, 2013; Knight, 2012).

Bir kaynak olarak sosyal medyanin haberlerde kullanimu ile ilgili farkli uygulamalar mevcuttur. Bu
alanda cesitli caligmalar yapilarak ornekler ile Diinya da nasil bir isleyis oldugu ortaya konmaya
calistlmistir. Ornegin yapilan bir calismada Amerika Birlesik Devletleri'ndeki finans gazetecilerinin
hikaye fikirleri ve ipuglar elde etmek igin sosyal medyay1 ¢ok az kullandigi goriiliirken (Lariscy ve
digerleri, 2009) Cek Cumbhuriyeti'nde haber yapilirken, haber medyasinin sosyal medyay1 haber kaynagi
olarak kullanmas1 durumunun ¢ok agirlikli olarak tercih edildigi ve magazin gazetelerinin geleneksel
medya kaynaklarindan daha ¢ok sosyal medyadan yararlandiklari ortaya ¢ikmustir (Hladik ve Stétka,
2015). Yine benzer sekilde Lee, C-C, He, Z, Huang, Y nin 2012 yilinda yapilan Chinese “Party Publicity
Inc” isimli ¢aligmalarinda Cin {lizerinden geleneksel haber ilkeleri ve degerlerinin, haber medyasinin
sosyal medyadan elde edilen bilgilerden alint1 yapma sekli ile bicimlendigini ve tercih edilen haber
kaynaklarinin agirlikli olarak bu platformlardan alindigini ortaya koymaktadir (Lee,C-C,He, Z, Huang,
Y;2012).

Tim bu anlatilanlar baglamimda makalenin konusunu olusturan afet konulu haberler s6z konusu
oldugunda sosyal medya platformlar1 ve kullanicilarin iirettikleri igerikler, gazetecilerin giivenilir ve
resmi haber kaynaklarma giivenmeleri agisindan 6nemli bir agilim yasanmasina neden olmustur.
Ozellikle afet durumlarinda haberin kaynagi olma durumunda, siradan vatandaslar, felaketle ilgili kisisel
deneyimleri hakkinda konusarak, haberlerde siklikla yer almaktadirlar. Bu durumun bir diger énemli
nedeni ise afet bolgesinde gorevlendirilen muhabirlerin bulunduklar bdlgelerdeki olaganiistii durumu
en kolay ve hizli sekilde haber yapabilmeleri i¢in afet kurbanlari, resmi ¢alisanlar, bolgede calisan
kurtarma ekipleri gibi taniklara ses vermeleri gerekmektedir (Tong, J.2017). Afet haberlerinde hizl
hareket etme ve olaganiistii bir durum s6z konusu oldugu i¢in kaynaklara sinirlt bir erisim s6z konusu
olmakla birlikte gercek bilgi ve yanlis verinin analizini anlik yapabilmek imkansiza yakin olmaktadir.
Sosyal medyanin dzelliklerinin baginda gelen anlik bilgi paylasim olanagi bu anlamda ¢ok énemli bir
ozellik olarak gazetecilerin kullanim alanini olusturmaktadir. Gerek postlardan gerekse hastag kullanimi
ile sosyal medya platformlarinda kullanici olan kisilerin kendi paylasimlarini iireterek etkilesim igine
girme durumlar1 muhabirler i¢in 6dnemli bir kaynak olmalarini saglamaktadir.

Sosyal medya platformlar sayesinde haberciligin énemli bir gerekliligi olan fiziksel anlamda "Orada
olmak" giiniimiiz medya ortaminda sanal bir bi¢imde miimkiin hale gelmistir. Bu durum teknolojik
anlamda muhabire kolaylastirilmis bir haber yazim siireci saglamakla birlikte okur ile de arasinda
onemli bir yakinlik olusmasina neden olmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda, afetler yagandigi zaman okurun neler oldugunu, arkadas ve akrabalarinin
durumu hakkinda bilgi alabilmek ve baskalartyla iletigim kurmak i¢in kullandiklart gii¢lii bir iletigim
ortamidir (Hughes ve Palen, 2009; Murthy ve Longwell, 2013). Sosyal medya, afet yonetiminde giderek
daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Afet zamanlarinda sosyal medyanin yogun kullanimi géz
Ontine alindiginda, sosyal medya platformlarinin gazetecilere sundugu olanaklar gerek gorgii taniklarina
ulagsma gerekse yardim kuruluslari, magdurlar ve magdurlarin yakinlar1 gibi her tiirlii aktdre ulasmada
kolaylik saglamaktadir. Bu durum makale 6zelinde sosyal medyanin afet haberleri sirasinda kullanim
bigimi ve 6zellikleri anlaminda 6nemli bir ¢aligma alanini olusturmaktadir.
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Yeni medyanin gelisimi ile birlikte kullanilmaya baslanan platformlarda sosyalleserek giinliik hayat ve
yasam tarzlar ile birlikte diisiincelerini paylagabilme firsati bulan kullanicilar hem kisisel hem de
toplumsal anlamda bir etkilesim alani i¢ine girmislerdir. Giderek gelisen bu platformlar yeni medyanin
ozellikleri ile birlikte siireci hizlandirmig ve gelistirmektedir. Rogers (Rogers, 2002) yeni medyay ii¢
ozellikle aciklarken Etkilesim (Interactivity), Kitlesizlestirme (Demassification), Eszamansizlik
(Asynchronousity), Manovich (2001) bes temel 6zellik {izerinden tanimlamaktadir; Sayisal Temsil
(Numerical Representation), Modiilerlik (Modularity) , Otomasyon (Automation), Degiskenlik
(Variability), Kod Cevrimi (Transcoding).

Yeni medya lizerine yapilan ¢alismalarda {istiinde durulan 6zeliklerin temeli yeni olani ortaya koyma
cabasindan kaynaklanmaktadir. Temelinde kullanicinin {iretici haline doniismesi ile birlikte hem {iriinii
yani icerigi tiikketen hem de tireten kisi olmasindan kaynaklanan sosyal medya platformlari, birer
etkilesim alani haline doniismiistiir. Etkilesim {lizerine yapilan ¢aligmalar bu anlamda giderek 6nem
kazanarak glinimiiz medyasimnin vazgegilmez bir unsuru konumuna g¢ikmustir. Frederick Williams
etkilesim ile birlikte kullanicilarin iletigim siirecinde onemli bir katilimci haline doniistiigiini
savunmustur (Williams, Rice ve Rogers, 1988). Bu iletisim seklinin birebir olabilecegi gibi bir bilgisayar
ile de etkilesime girerek karsilikli bir diyalog ortaminin yaratilabilmesi hem yeni medyanin hem de
glinimiiz sosyal medya platformlar1 sayesinde meydana gelebilmektedir. Kullanicilarin hem igerik
okuyarak hem de okuduklar igerige cevap vererek ikili bir etkilesim bigimi i¢ine girmesi kendi
kontrolleri ile hareket ederek sade olan bir paylasimin zenginlesmesine ve geleneksel medyaya gore
daha kontrolsiiz olmakla birlikte daha hizl1 bir bigimde dolagima girmesine neden olmustur. Yine Rogers
sosyal medya kullanicilarini iletisimin esas paydasi olan kullanici ve iiretici yerine konumlandirmis ve
bu konumlandirma ile birlikte tiiketici-liretici bi¢imini betimlemeye g¢alismistir (Williams, Rice ve
Rogers, 1988).

Ozgii Yolcu, yaptig1 ¢aligmasinda yeni medyanin tiiketiciye yonelik yeni bir kavram ortaya attigini ve
kullanict kelimesini 6zne olarak gostererek etkilesimli bir siireci baglattigini sdylemektedir (2014). Yeni
medya ortaminda yasanan bu etkilesim siirecini ortaya koyan ¢aligmalarda en dikkat ¢ekici model Rafael
tarafindan ortaya atilan “Etkilesimli iletisim” modelidir. Model deneyimsel olarak kazanilan gegmis
bilgi ve enformasyonun iletisimin tim unsurlar1 arasinda bir aktarma siirecine girdigini sdylerken
iletisim unsurlarim bir formiil ile betimlemektedir. Etkilesimli iletisim Modelinde yer alan P ve O
harfleri iletisim kuran tarafi temsil ederken, M harfi ise aktarilmak istenen mesaji betimlemektedir
(Rafaeli aktr. Ogiit, 2008)

YONTEM

Aragtirmada kullanilan veriler 30 Ekim-30 Kasim 2020 tarihleri arasindaki bir aylik donem iginde
yapilan ayrintili bir tarama ile elde edilmistir. Arastirmada gézlem yapilarak edinilen gizelgeler ve notlar
kullanarak bir durum, eylem, faaliyet, 6zellik, olgu, iliski veya insan hakkinda sistematik veri toplama
siireci olan gdzlem yapma bigimi Izmir depremi ile alakali olarak en sik kullanilan hastagler ile
toplanmistir. En sik kullanilan hastagler etiketleme sayilarina gore belirlenmistir. #izmirdepremi (31,7
B), #izmirdepremi(2,7B) hastagleri iizerinden yapilan paylasimlar analiz edilerek sosyal medyanin
fonksiyonlarindan etkilesim 6zelligini igeren paylasimlar secilerek ilgili alanlarda 6rneklendirilmistir.
Gozlem tekniginde kullanilan rastgele se¢im konu edilen vaka, olay ve konunun ortaya konmasi igin
belirlenen 6rneklemin objektif bir bicimde rastlantisal se¢imi sirasinda kullanilan bir yontemdir
(Erdogan, 2007) .

Aragtirma kapsaminda konu edilen ileti ve gonderilerin siniflandirilmasi ve analizinde yapilan gozlem
tekniginde hem gazeteciler hem de kullanicilar birer gozlemci olarak tanimlanmakta ve katilimh
gdzlemin 6zelligi olan gézlemcinin gézlem yaptigi ortamdaki kisilerle birlikte olup onlardan biri gibi
hareket etme hali sosyal medya platformlarinda yer alan igeriklerin sanki kendileri yagamis gibi habere
aktarilmasi durumunda, makale i¢in énemli bir arastirma teknigini olusturmaktadir (Karasar, 2005).
Arastirma sirasinda gozlemle elde edilen veriler, nitel aragtirma yontemlerinden betimsel analiz teknigi
ile analiz edilerek 6rnekler ile sunulmustur. Betimsel analiz yontemi ile elde edilen veriler ve sonuglar
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hem Heeter’in 5(bes) kriteri hem de afet haberlerinin verilis bigimine gore yeni medyanin etkilesim
oOzelligi lizerinden degerlendirilerek yorumlanmustir.

Afetlerde sahadaki gazeteciler, artik birer izleyiciye doniiserek kurbanlar adina ac1 ve yikimi yagsamakta
ve olayla ilgili bilgilerini ve zaman zaman yasanan durumun hem kendi hem de afetzedeler iizerindeki
duygusal etkisini ileterek birer araci roliinii istlenmektedirler. Bu durumda gazetecilerin olaylara tanik
olma durumu gazetecilerin kriz aninda yasanan durumlar birer hikaye bi¢iminde olgusal yaklasim
icinde “gercegi” ileterek tarafsiz ve nesnel haber tiretmelerini gerekli kilmaktadir. Aksi takdirde olay1
yasayan afetzedelerin ac1 gekmesini ve bu aciyi salt bigimde iletmeyi amaglayan anlayis ile haber icerigi
iiretimi arasinda duygusal bir iliski dogmakta ve bu durumda habere dair 6nemli kriterlerden olan

objektiflik ve tarafsizligin ortadan kalkmasina neden olmaktadirlar.

Afet donemleri habercilik anlaminda okurun en ¢ok etkilendigi donemlerden biri olarak toplumu kimi
zaman olumlu kimi zaman olumsuz bi¢imde etkilemistir. Akademik anlamda yapilan caligmalara
bakildiginda afet yonetimi alaninda hem afet ve olagan iistii olaylarin yaratabilecegi kayip ve yikimlari
onlemeye yonelik hem de bu tiir olaylarin neticesinde yasanan kriz ortamlarini dogru bir sekilde
yonetme ve haberde veris bigimi ile iletilmesine yonelik ¢esitli diisiince ve yaklagimlar ortaya atilmistir.
Yeni medya ve sosyal medyanin sahip oldugu 6zellikler iizerinden kriz haberciligi ve afet yonetimi bu
tiir krizlerin halka duyurulmasi ve gerekli kosullarin hizli bir sekilde alinabilmesi i¢in 6nemli bir
unsurdur. Sosyal medyanin sahip oldugu 6zelliklerden yola ¢ikarak gerek etkilesim hiz1 gerekse viral
sekilde yayilma bigimi ile bu tiir kriz ortamlarinda en son yasanmasi gereken endise, korku ve panik
hali yapilan ve aliciya génderilen igeriklerle ¢ogu zaman koriiklenmektedir. Sosyal medyanin bu bilingli
ya da bilingsiz sekilde kotii kullanimi ve alicinin da yine bilingsiz olarak bu igeriklere inanma ve eyleme
gegme biciminden kaynaklanarak kotii kullanilmasi ile sanal afet durumlarinin yaratilmasina neden
olmaktadir. Bu bakis agis1 ile yapilan bu galigma literatiir taramasi ile birlikte, sosyal medyanin afet ve
kriz ortamlarinda gerek haber ve haberciye gerekse topluma olan énemli ve olumlu katkilarini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Aragtirma yine benzer kosullarda olusturulan sosyal medya igeriklerinin
bilerek ya da bilmeyerek olumsuz olay, hadise ve sonuglara yol agmasina sebep oldugu anlayisi ile
birlikte; sosyal medyada yer alan igeriklerin afet, afet haberciligi ve afet sebebi ile kriz yonetimi
nedeniyle yapilan yardim kampanyalar1 iizerinden olumlu ve olumsuz islevini ortaya koymay1
amaglamaktadir.

Sosyal medyanin sahip oldugu bu gii¢ herhangi bir afet siirecinin yasandig1 kriz doneminde toplumsal
anlamda yasanabilecek bir kargasaya ve bilingsiz yapilan yardim kampanyalar ile bir zafiyet alanina
doniismesine neden olabilmektedir. Yine benzer sekilde sosyal medya iceriklerinin hizli bir bigimde
dagitima soktugu paylasimlarin neden oldugu etkileri belirlemek, arastirmayi1 gerekli kilmaktadir.
Sosyal medya afet donemlerinde olusabilecek her tiirlii durumun 6nemli bir aktorii olmasi ile birlikte,
yine bilingli ya da bilingsiz olarak yayilan gercekdisi haberlerin ortaya ¢iktigi bir alan olarak
degerlendirilmelidir.

Sosyal medyanin kitleleri bir araya getirerek bir eylem igine sokmasi durumu ve bunun gergek yagama
olan etkisi toplumsal anlamda yasanan bir¢ok olayda ortaya ¢ikmaktadir. Akademik anlamda en fazla
iistiine ¢alisma yapilan Arap Bahari, Wikileaks Eylemleri, Wall Street Eylemler, Sar1 Yelekliler gibi
toplumsal infial ve etki yaratan olaylar 6rnek olarak gosterilebilir (Demirdz, K. 2020) Sosyal medyanin
afet haberciliginde en ¢ok fayda sagladigi 6zelligi etkilesim, cok boyutlu bir kavram olarak incelenmesi
gereken bir konudur. Bu anlamda bu konuya dair birgok arastirmanin 6énemli bir kaynagi olarak goriilen
Heeter konuya dair herhangi bir kitle iletigim aracinin kullaniciya ¢esitlendirilmis se¢imler yapmasina
izin vererek bir etkilesim alani yarattigim1 savunmakta ve bu alanin ¢ok tarafli ve dogrusal olmayan bir
yontem ile calistigimi savunmaktadir (Sanhier ve Tag, 2005). Bu durum cesitli bashiklar altinda
incelenmekte ve afet haberleri zamaninda sosyal medyada yer alan igeriklerin analizinde dnemli bir
kriter olarak makalenin aragtirma kisminda kullanilmistir. Bu boyutlar (McMillan’dan ve Kenney,
Gorelik, Mwangi’den aktaran Birsen, 2005) sirasi ile se¢im karmasikligi, kullanicilarin gostermeleri
gereken caba, kullanicilara yanit verebilirlik, kisiler arasi iletisimin kolaylastirilmasi, ek bilginin
kolaylastirilmasi ve sistem kullanimini izleme olarak tanimlanmustir.
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BULGULAR

Bu boliimde ¢alismanin ilk kisminda deginilen hem afet haberciligi hem de sosyal medyanin
ozelliklerinden yola ¢ikarak olusturulan kuramsal kismin Izmir Depremi iizerinden analiz edilerek
orneklendirilmesi amaglanmustir.

Sosyal medyanin dzelliklerinin baginda gelen anlik bilgi paylasim olanagi bu anlamda ¢ok énemli bir
ozellik olarak gazetecilerin kullanim alanini olusturmaktadir. Gerek postlardan gerekse hastag kullanimi
ile sosyal medya platformlarinda kullanici olan kisilerin kendi paylagimlarini iireterek etkilesim igine
girme durumlart muhabirler i¢in 6nemli bir kaynak olmalarmi saglamaktadir. Sosyal medya
platformlarinda afet donemlerinde yasanan olaylarm aktarilmasi ve bu durumlarin hizli bir sekilde
iletimi okurun hizli bir bigimde haber alabilmesi i¢in 6nemli bir veri kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Afet donemlerinde hem afetzedelerin sosyal medyada paylasim yapmalar1 hem de afet bolgesindeki
kisilerin paylagimlar cesitli hastagler ile iletilmektedir. Sosyal medya platformlarinda kullanilan
etiketleme yontemi ile Izmir depremi icin cesitli hastagler belirlenmistir. Gerek hiperlink’lerin
yardimiyla kullanicilara gonderilen baglantilar gerekse kullanicilarin birbirlerini etiketlemeleri ile
kullanicinin etkilesim diizeyi artmistir. Resim 1 ve Resim 2’ de yer alan hastagler ve paylasimlar 6rnek
olarak gosterilmektedir.

Q. izmirdepremi iptal
| r Etiketler

# #izmirdepremi

# #izmirdepremi

# #izmirdepremi

# gizmirdepreminde

# #izmirdepremi2020

# #izmirdepremigegmisolsun
# #izmirdepremikayiphayvanlar
# #izmirdepremi

# #izmirdepremikayipkedi

Resim 1: Etiket Kullanim
Kaynak: www.instagram.com,2021

Yeni medya haberciliginin en 6énemli gorevi sahip oldugu fonksiyon ve dzelliklerden kaynaklanarak,
toplumsal gelisme, olay ya da durumlart halka duyururken bir infial ortamun yaratilmasmin
engellenmesidir. Sosyal medya platformlarinda bir igerigin hizli ve etkili bir bicimde paylasilabilmesi
icin kullanicilarin biiyiik bir caba gostermeleri gerekmemektedir. Geleneksel medya igerikleri ile
kiyaslandiginda daha kolay ve hizli bir tasarim bigimi ile igerikler ve gonderilmek istenilen mesajlar
alic1 konumundaki kisilere iletilebilmektedir. Izmir depremi drneginden yola gikarak; afet olaylarinin
yasandig1 donemlerde olusabilecek herhangi bir iletigim eksikliginin bile gergek bilgiye ulasmada ¢ok
biiyiik zorluklar yaratacagi ortaya ¢ikmistir. Bu tiir zorluklar ile sosyal medyanin giiniimiizdeki kullanim
sikligina ve bicimine bakildiginda bu yeni mecranin siireci ¢ok daha karmasik bir hale soktugu
gdzlemlenmistir. Depremin oldugu andan itibaren deprem oldugunun duyurulmas: agamasinda sosyal
medyanin bu giicli ve 6zelligi siklikla kullanilmasgtir.
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< #izmirdepremi

T . < #izmirdepremi
®., camdibininnabzi - Takip Et o . P!
h\ fzmir @ izmirsondakikacom - Takip Et
izmir

iZMIR

DEPREM oLDu SON DAKIKA
HISSEDEN VAR

"DEPREM"
Mi?

izmir'de 12.34 itiban ile deprem
meydana geldi. Kimler hissetti?

SON

= DaKikA 8

Resim 2: #izmirdepremi Deprem Duyuru Paylagimlar
Kaynak:www.instagram.com,2021

Sosyal medya; kullanicilarin iletisimin esas paydasi olan kullanici ve iiretici yerine konumlandirmis
ve bu konumlandirma ile birlikte tiiketici-liretici bigimini betimlemeye ¢aligmistir. Sosyal medyanin
geleneksel medyadan farkli olarak kullaniciya sundugu en etkili 6zelliklerinden olan karsilikli iletisim
kurabilme 6zelligi, [zmir depremi sirasinda kullanicilarin olay1 ve durumu 8grenmek igin karsilikli bilgi
ve veri akisini saglayabilmeleri adina ¢ok dnemli bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Haberi ya da igerigi
iireten kisi ile okur konumunda yer alan kullanicilarin karsilikli olarak hem tiretip hem de tiiketen yapist
bu anlamda afet haberlerinin hizli ve dogru bir sekilde etkilesime girme ve habere ulagma gerekliligi,
sosyal medya platformlarinda su sekilde olugmustur.

< Yorumlar N4
- L B . Hepimize blylk gegmisg olsun
02.3: R
" s mi
#gegmisolsunizmir #izmir #izmirdeprem
#izmirdepremi
' ° mmll  wmoull .h Camdibi hissettim

¥ B _ s @d - mmm wh GOK
Kkotiyda

e, D O W 1. Kat
benim ev kolay kolay hissetmedim

P

mmm w» Uykudan uyandim Allah'im
" peterinden korusun &=

]

F g m_m. L a bende cok
korktum Allahim korusun

- e o= BT amin canim uyku
tutmaz artik weni korkudan

Resim 3: Kullanici Etkilesimi
Kaynak: www.instagram.com,2021

Sosyal medya paylagimlarinin artik gazetecilik mesleginin sahip oldugu tekil haber iiretim hakimiyetini
sarsmaya basladig1 gozlemlenmektedir. Sosyal medyanin afet olaylarinda ki kullanimina bakildiginda
birgok konuda oldugu gibi merak edilen konular1 6grenme ve yeni sorular sorarak yeni giindemler
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olusturma baglaminda yeni bir iletisim ortami yarattig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni topluluklar, konular
ve igeriklere gore farkliliklar gosterse bile yine kullanicilarin kendi merak ve beklentileri iizerinden
konumlanmaktadir. Izmir depremi sirasinda sosyal medya platformlarini canli yayinlar ile birlikte Ig tv
ile olaya taniklik etme firsat1 yaratilmaktadir.

izmir depreminden 33 saat sonra Riza >
Bey Apartmani'nin enkazindan bir
erkek ~

- we - Takip Et

1.873 gérintileme

Qv

n —e

Resim 4: g Tv —Canli Yaym Paylasimlar1
Kaynak: www.instagram.com,2021

Geleneksel gazeteciligin aksine yeni medya ortaminin sahip oldugu 6zellikler {izerinden Sosyal medya
platformlarinda alici konumunda yer alan okur istedigi zaman habere dair tiim unsurlar ile etkilesim
icine girebilmektedir. Sosyal medyada platformlarinda yer alan haberlerde muhabirin haber yapma
bigimine bakildiginda haberin igerigine dair kullanicilarin okur olarak kendilerine tanimlanan alanlarda
yorum yapabilmekte olduklarini ve bu yorumlar {izerinden hem habere hem muhabire beklenti ve
onerilerini iletebildikleri ortaya ¢ikmugtir. Afet haberciligi kapsaminda Izmir Depremi iizerinden yapilan
sosyal medya paylasimlari incelendiginde bu duruma 6rnek olarak asagidaki igerikler gosterilebilir;
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izmir depreminin hemen ardindan
g Jandarma'ya ait IHA ve Insanl Kesif
Jandarma’ya | fid kil TR
ot insal ¢ Ucaklari tarafindan gekilen géruntler
ve insansz . R afetin boyutunu bir kez daha gozler
hava araclan S éntine serdi.
deprem
sonrasi
sehrin genelini
Grintilem >
= bqgadleye N 5 : YQCe Allah bsyle V)
felaketlerle bir daha
kargilastirmasin insallah

TRTHABER

Resim 5: Okur-Gazete Haber Etkilesimi
Kaynak: www.instagram.com,2021

Sosyal medyanin Izmir depremi sirasinda kullanimina bakildiginda hem deprem sonrasi yasanan siireg
ile alakali hem de deprem Oncesi yasanabilecek durumlarm onlenebilmesi i¢in gerekli dnlemlerin
alinmas1 adma bir farkindalik yaratma giicii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Medya bu giicii ile Diinya
iizerinde yasanan afet, kaza ya da benzeri igerikli haberler iizerinden alicilari, bireysel olarak dnemli
risklerle karsilastiklarinda énlem alabilecek konuma getirmeyi hedeflemelidir. Izmir depremi sirasinda
yasanan olaylar neticesinde bu durum kurtulanlarin deprem sirasinda yaptiklar1 bilingli ya da bilingsiz
hareketleri tizerinden yola ¢ikarak surumu analiz eden uzmanlarin goriisleri iizerinden sosyal medyada
siklikla islenmektedir.

< BASLICA GONDERILER
#izmirdeprem

n - m - Takip Et
izmir

izmir igin Deprem Erken Uyari
Sistemi Gelistirildi!

Dokuz Eyliil Universitesi tarafindan
hazirlanan erken uyan sistemi ile depremi
onceden tespit ederek olusabilecek can ve
mal kaybinin azaltiimasi hedefleniyor. ilk 6
ay denemeler yapilacak, 1 yil sonra devreye
girecek. @ mmmnll s mom »

Resim 6: Deprem Oncesi ve Sonrasi ikaz/Uyar1 Sistemleri

Kaynak: www.instagram.com,2021
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Afet haberlerinde hizli hareket etme ve olaganiistii bir durum s6z konusu oldugu i¢in kaynaklara smirl
bir erisim s6z konusu olmakla birlikte gercek bilgi ve yanlis verinin analizini anlik yapabilmek
imkansiza yakin olmaktadir. Afet durumlan sirasinda yalan haber ve bilgilerin hizl bir sekilde yayilma
durumu Izmir Depremi sirasinda da yasanmustir. Olii, yarali ve hasar gdrmeden sag kurtulan
afetzedelerin kimi zaman goriis, kimi zaman durumlari ve ailevi 6zellikleri; ilgi ¢ekebilmek i¢in viral
bir sekilde gercekiistii terimlerle betimlenerek haber ve icerik yazilarina doniistiiriilmiistiir. Hiirriyet
gazetesinde cikan bir haberde Icisleri Bakanligi, "izmir ve cevre illerde meydana gelen deprem
iizerinden bdlge halkina yonelik asagilayici, tahkir ve tezyif edici paylagimlarla halkin bir kesimini diger
bir kesimi aleyhine diigmanliga veya kin beslemeye alenen tahrik ettigi degerlendirilen 83 paylasima
rastlanilmig, bu paylasimlardan; 66 kisi tespit edilmis, 30’u gozaltina alinmig, 3’ tutuklandi."
aciklamasinda bulunarak sosyal medya platformlarindan kaynaklanan sorunlu paylasimlara dikkat
edilmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir(URL-3)

Son dakika haberler: icisleri’nden izmir
depremi ile ilgili flag aciklama

Gelen son dakika haberinde lgigleri Bakanlgi, "'izmir ve gevre illerde meydana
gelen deprem (zerinden bdlge halkina ydnelik agagilayici, tahkir ve tezyif edici
paylagimlaria halkin bir kesimini diger bir kesimi aleyhine diigmanhga veya kin

beslemeye alenen tahrik ettigi degerlendirilen 83 paylagima rastlaniimig, bu
paylagimlardan; 66 kisi tespit edilmig, 30'u gdzaltina alinmig, 3'0 tutukland.."

Resim 7: Gergekdisi Paylagimlar
Kaynak: www.instagram.com,2021

Sosyal medyanin etkisi ile degisen mesleki durum ayni zamanda habere de etki etmektedir. Ana akim
gazeteciligin kaynak anlaminda kullandig1 kisi, kurum ve taniklarin yanina sosyal medya platformlart
ve gorgii tanig1 hesaplar1 gibi icerik iireticilerin de yer aldig1 goriilmektedir. Izmir depremi sirasinda afet
bolgesinde yasayan kisilerin ihtiyag ve durumlar sosyal medya platformlar1 iizerinden kullanicilarin
tiim gelismelerden aninda haberdar olmasim saglayarak afetzedelerin durumunun boélgedeki ve bolge
disinda olan kisiler ve gruplar tarafindan Ogrenilerek hizli bir sekilde orgiitlenmeye ve yardim
kampanyalarimin yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu durum sosyal medya platformlarinin hem yardim
hem de birlik olusturarak her anlamda daha hizli sonug almasina olanak tanimaktadir.
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Ben kamyonetimi r
tuttum Uskadar
belediyesinin trina
teslim edilio.. uyuyan |
dostlarn cani saolsun

Resim 8: Yardim Paylasimlar
Kaynak: www.instagram.com,2021

Sosyal medyanin sahip oldugu hizli etkilesim 6zelligi sayesinde afet zamanlarinda gerekli 6nlem ve
ihtiyaglarin belirlenerek bolgeye ulastirilmas: anlaminda afet donemleri 6nemli ¢aligma alanlarindandir.
Yardim kampanyalar1 sirasinda yasanan hem duygusal durum hem de hizli hareket etme ihtiyaci kimi
zaman kotii niyetli kisiler tarafindan kullanilmakta ve bu durumlar yine sosyal medya ortamlarinda afise
edilerek paylasilmaktadir. Sosyal medya platformlarinda yasanan bu tiir durumlar afete maruz kalan
afetzedeler lizerinde ¢ok biiyiik bir etki yaratmaktadir. Afetzedelere afet sirasinda yardimda bulunan
kisiler bu tiir paylasimlar neticesinde giiven duygularini yitirerek toplumsal anlamda biiyiik bir
etkilenme siirecine girmektedirler.

& YAZIKLAR OLSUN

_ Depremzedelere
4 dagitilan malzemelerialip

ifeye satarken
yakalandi

Videoda hakl bir tepki var

Resim 9: Yardim Kampanyalar

Kaynak: www.instagram.com,2021
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Afet haberlerine bakildiginda siklikla icerikte olaym genis penceresinden ziyade bir 6zne iizerine
odaklanarak, hikayeler {izerinden igerigin magazinlestigine rastlanilmaktadir. Bir kiz ¢ocugu, annesini
kaybeden bir bebek, yaslh bir afetzedeyi kurtaran yardim gérevlisi gibi. .. izmir depremi sirasinda da bu
durumlara siklikla rastlanilmig ve depremzedeler sosyolojik ve psikolojik anlamda en zayif olduklar
dénemde sosyal medya paylasimlarina 6zne olarak konumlandirilmiglardir. Bu duruma 6rnek olarak
Izmir depremi denilince ilk akla gelen ve sosyal medya platformlarinda 10.1 K diizeyinde etiketlenen
Ayda Bebek gelmektedir. Her ne kadar makale de yiizli buzlanarak kullanilsa da haber ve igeriklerde
ylizii tamamen goziikecek sekilde verilen kiigiik bebegin annesinin kendini kurtarma hikayesi, gogiik
altindaki hali, kurtariligi, annesini istedigi zaman, hastane ¢ikisi ve evdeki giindelik hayata doniis siireci
birer haber malzemesi olarak medyada ve sosyal medya platformlarinda siklikla yer almustir.

»
Annesi vefat etmis ® 2
Ayda'yi bulan personel ;

“Yogun bir EX kokusu gelmisti ona dogru
yonelince AYDA ‘yi1 duyduk dedi. <
A -

ANNE KOKUSU hayatta tutar ve yine
ANNE KOKUSU evladinin bulunmasini
sagladi, kalbim agriyorrrrr hem de
¢ooookkkk ® ®

Resim 10: Yardim Kampanyalar
Kaynak: www.instagram.com,2021

Afet bolgesinde yasanan zorlu sartlar ve bu sartlarin halka aktarilmasini saglayan gazetecilerin sosyal
medya platformlarindan yararlanma big¢imlerine bakildiginda afetzedelerin benzer sekilde bir hikaye
anlatist olarak iglendigi ortaya ¢ikmistir. Kimi zaman yakinini kaybetmis bir anne kimi zaman haber
bekleyen bir yakin ile konugsmaya calisgan muhabirler bu anlar1 zorlu sartlar altinda haber yaparak
medyada dolagima sokmaktadirlar. Sosyal medya kullanicilar1 ise yayin sirasinda yasanan olaylar ve
gorilintiilerden yola ¢ikarak ilgi gekebilecek kesitleri secerek cesitli paylagimlarda bulunmaktadirlar.
[zmir depremi sirasinda bir muhabirin yasadig1 duygusal an yine bu anlamda 6nemli bir &rnektir.

HEM AGLADI

HEM AGLATTI °
Deprem bholgesindeki

muhabirin zor anlan

Resim 11: Yardim Kampanyalar

Kaynak: www.instagram.com,2021
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SONUC

Afet haberciligine ayrintili bir bakis acis1 ile bakildig1 bu makalede ortaya ¢ikan sonuglar deprem
olaylarinin afet haberciliginde siklikla kullanilan 6nemli bir kaynak oldugunu gostermektedir. Diger
doga olaylar da sel, ani bina ¢okmeleri vb. medyada yer alirken deprem haberlerinin daha ayrintili ve
yogun bir bigimde verildigi haberlerin igerigine bakildiginda su ana kadar yapilmis bir¢ok aragtirmanin
sonuclarinda ortaya konmustur. Afet haberciliginde sosyal medya iceriklerinin yer alma bigimi de yine
benzer sekilde her gegen giin artarak dnemli bir kaynak olarak yerini almaktadir. Sosyal medyanin sahip
oldugu ozelliklerden kaynaklanarak habere ve habercilige katkilari hem olumlu hem de olumsuz
anlamda gazetecilik mesleginde kendini gostermekte ve biiylik bir etki alan1 yaratmaktadir.

Deprem haberlerinin yapildig1 zamanlarda haber bolgesinde yasanan kriz ortamlar1 ve kriz yonetim
stirecleri belli baslh topluluk ve kuruluslar tarafindan hem resmi hem de gayri resmi temsiller tarafindan
yapilmaktadir. Bu esnada gerek bolge halki gerekse tiim toplum olay ve afetzedeler hakkinda bilgi
almay1 beklemektedir. Haberciler, gazetecilik meslegi nedeniyle hizli ve dogru haber verme gérevini
yiirlitmektedir. Sosyal medyanin sahip oldugu o6zellikler bu anlamda ¢ok biiyiik bir etki yaratmakla
birlikte ayn1 zamanda hizli ve genis bir sosyal ag ortami yaratmaktadir.

Bu hizli ve genis bir aga yayilan haber igerikleri aymi sekil ve bigimde goriis ve enformasyon da
yaymaktadir. Bu yayilim esnasinda hangi igerigin dogru hangi icerigin yanlis oldugunun anlagilmasi ve
buna gore haberlerde kaynak olarak kullanilmasi ¢cok 6nemlidir. Makalede de yer alan 6rneklerde
goriildiigli iizere kimi zaman yanlis ya da bilingli olarak hatali enformasyon ile medyaya sunulan
icerikler toplumsal bir infial yaratilmasina sebep olmakta ve toplumu olumsuz anlamda
etkileyebilmektedir.

Sosyal medya platformlarinda afet donemlerinde yasanan olaylarin aktarilmasi ve bu durumlarin hizli
bir sekilde iletimi okurun hizli bir bicimde haber alabilmesi i¢in énemli bir veri kaynagi olarak ortaya
cikmaktadir. Calismanin sonucunda afet donemlerinde hem afetzedelerin sosyal medyada paylasim
yapmalart hem de afet bolgesindeki kisilerin paylasimlari ¢esitli hastagler ile iletildigi ortaya ¢ikmistir.

Yine sosyal medyada yer alan yardim kampanyalar1 yeni medyanin etkilesim 6zelliginden yola ¢ikarak
cok sayida kisiye ¢cok kisa bir siire icinde ulagmakta ve ihtiyac sahipleri i¢in énemli bir duyuruculuk
gorevi iistlenmektedir. Bu yardimlar ¢ok olumlu diisiinceler ile yapilmaya calisilsa da kimi zaman kotii
niyetli kisiler tarafindan kullanilarak afetzedeler iizerinden bir rant alanina doniismektedir. Bu gibi
durumlarda en ¢ok zarar géren kisiler afetzedeler olmaktadir.

Bu zamanlarda yapilan bilingli ya da bilingsiz yonlendirmeler nedeniyle arama kurtarma gorevlilerinin
islerini yapamamasina hem de yardim faaliyetlerinin aksamasina neden olmaktadir. Bunun yan1 sira
gazetecilerin mesleklerini yaparken bu gibi durumlarla karsilasmalar1 yine benzer sekilde olumsuz
durumlar yaganmasina neden olmakta hem afet bolgesinde hem de tiim iilkede fiziksel ve psikolojik bir
etki yaratmaktadir.

Caligma sonucunda Afet bolgesinde yasanan zorlu sartlar ve bu sartlarin halka aktarilmasini saglayan
gazetecilerin yaptig1 haberlerin sosyal medya platformlarinda yer alma bicimlerinde afetzedelerin bir
hikaye anlatis1 bigiminde islendigi ortaya ¢ikmustr.

Toplumun duygusal anlamda tetiklendigi bu déonemlerde bilingsizce paylasilan gonderiler huzursuz bir
ortamin dogmasina neden olmaktadir. Sosyal medya ise bu siiregte viral bir sekilde yayilan gergek disi
iletiler ile yeni krizler dogmasina sebep olabilmektedir. Afet bolgesinde gerek bdlge halki gerekse sosyal
medya vasitasiyla toplanan yardimlar ilgili kisilere kontrollii bir sekilde dagitilmali ve gercekten ihtiyag
sahiplerine ulastirilmali iken sosyal medyada yer alan cesitli paylasimlarda afet bolgesinde dahi
yagamayan kliselerin bu yardimlardan faydalanmaya ¢alistig1 goriilmektedir.

Sosyal medyanin bu kontrolsiiz ileti dagitim ve Kkitleleri bir araya getirme giicliniin yam sira koti
diisiince icinde olan kisileri de yine afise etme alanina doniistiigii de goriilmektedir. Bu durumda her
teknolojik geligmenin hem olumlu hem de olumsuz alanlarini bir arada kullanarak yeniden {iretildigini
ortaya koymaktadir.
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Yine sosyal medyada goriintiilerin sansiirsiiz bir bicimde verilme bi¢imi hem afetzedeler i¢in hem de
icerigi izleyen kisiler iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ozellikle afet aninda yasan goriintiiler
hem giivenlik kameralar1 hem de cep telefonlar1 ile ¢ekilmekte ve daha sonra sosyal medya ortamlarinda
sanslirsiiz bir sekilde paylagilmaktadir. Bu durum hem afetzedeler hem de bu goriintiileri izleyenler igin
cok biiyiik etkiler yaratabilecek viral paylasimlara dontismektedir.

Sosyal medyada yer alan igeriklere bakildiginda bir kisi iizerinden afetzedelerin yasamlari ve durumlari
hikayelestirilerek haberlerde konu edilmektedir. Hikayelestirilen bu kisiler kimi zaman annesine
seslenen bir gocuk kimi zaman hastasini kurtarmak i¢in kendini feda eden bir dis hekimi kimi zaman ise
gociikten c¢ikarken iistiinii diizeltmeye ¢alisan yash bir birey olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
afet haberlerinin verilme bigiminde hikayelestirme bi¢imini ortaya koyarken sosyal medyada yer alan
iceriklerde gerek habercilerin gerekse sosyal medya kullanicilarinin dikkat etmeleri gereken toplumsal
deger ve konular1 g6z ard1 etmemeleri gerekliligini hatirlatmaktadir.

Habercilerin bu siiregte sosyal medya araclarindan faydalanarak haber iletilerini olusturmalarn biiyiik
kriz durumlariin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu tiir sikintilarin yaganmamas: igin haberciler,
habere konu olan durumlar1 giivenilir kaynaklara dayandirmali bununla birlikte net ve dogru bir sekilde
aciklamalidir.

Afet olaylan sirasinda haber akisinin saglanmasi ve bu akisin gercek bilgiler ile birlikte topluma
ulastirilmasi agamasinda sahip oldugu 6nemli 6zelliklerden kaynaklanarak sosyal medya platformlarinin
kullanimi i¢in ¢ok etkili bir haber kaynagi olarak kullanilmaktadir. Gerek medya profesyonellerinin
gerekse sosyal medya kullanicilarin bu 6nemli kaynagi kullanirken hem etik hem de toplumsal degerlere
dikkat ederek yaniltic1 haber ve icerikleri eleyecek bilgi birikimine sahip olmalar1 dnemli bir ihtiyagtir.
Bu durumda gerek medya profesyonellerinin gerekse haberi okuyan kisilerin etkin bir bigimde dijital
okuryazarlik becerilerine sahip olmalar1 gerekliligi degerli bir edinim olarak dnerilmektedir.

Afet haberlerinde sosyal medyanin kullanimina bakildiginda karmasik bir yap1 oldugu ortaya ¢ikmistir.
Olumlu ve olumsuz getirileri ile birlikte degerlendirilebilecek bu siirecte afet sirasinda sosyal medyanin
sahip oldugu 6zelliklerden yola gikarak hem haber alma hem de haber yayma anlaminda ¢ok etkili bir
iletisim arac1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yan1 sira bu etkili ve hizli aracin ayn1 zamanda gercek
olmayan igeriklerin yayilimima da hizmet etmesinden kaynaklanarak ¢ogu zaman yanlis bilgilendirilen
toplum olumsuz anlamda etkilenmektedir. Afet haberciliginde kullanilan ve kriz yonetimi anlaminda
onemli bir gii¢ olarak diisiiniilen sosyal medya platformu hem diigiikk maliyetli olusu hem de kolay
erigilebilir hali ile toplumun ilgisini ¢ekmistir.

Afet haberciligi ve sosyal medya haber iceriklerinde kullanimina bakildiginda daha 6nce yapilan benzer
konudaki caligmalarda yapilan bu calismaya benzer sonuglara varildigi gibi farkli bakis acilar ile
incelenen caligmalarinda yer aldigi gézlemlenmigtir. 21 Temmuz 2017 tarihinde meydana gelen
Akdeniz Gokova Korfezi lizerinde meydana gelen ve Mugla’nin Bodrum ilgesinde yasanan tsunami
olaymin medyaya yansimasina bakildiginda konuya dair yapilan haberlerde deprem ve tsunami
olaylarina yonelik yapilan igeriklerim agirlikli olarak kurumlar tizerinden iiretildigi ortaya ¢ikmistir. Bu
durumun nedeni olarak tsunami v.b afet olaylarmin deprem haberlerinin aksine sayisal bir deger ile
betimlenerek toplumsal ya da bireysel kayiplar iizerinden degerlendirilmedigi kanisina
varilmaktadir(Y1lmaz; 2019). Deprem haberlerinde ise siklikla kisisel hikayeler, afetzedelerin hayatta
kalma miicadeleleri ya da benzer hikayelestirilen konular {izerinden icerik hale getirildigi yine benzer
caligmalarda ortaya konan sonuglardandir. Yapilan caligmalarda sosyal medya platformlarinda yer alan
afet icerikli haberlere bakildiginda en fazla haberin depremle alakali oldugunu goriilmektedir. Yine
benzer sekilde yabanci basin {izerine yapilan arastirmalara bakildiginda ise afet haberciligide kullanilan
icerigin tlirk medyasinin aksine deprem {iizerine degil hortum ve kasirga ile alakali oldugu ortaya
cikmistir (Kog,2013). Bu anlamda makalenin konusu iizerine yapilan akademik caligmalarda kimi
zaman deprem haberleri 6zne konumunda yer alirken kimi zaman diger afet olaylar1 6nce ¢ikartilmistir.
Bu farkliligin nedeni olarak afet olayinin yasandigi lilkeye ve toplumun sosyal medya kullanim bigimine
bakmak 6nemli kriterleri olusturmaktadir.
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