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Ozet

Bu ¢aligmada temel amag¢ Ankara ili merkezinde faaliyette bulunan ve Ankara
Ticaret Odasi (ATO) fiiyesi olan isletmelerin finansman kaynaklarina ulagim
oranlarimi ve finansman saglama siirecinde karsilastiklari sorunlari tespit etmektir.
Genel ama¢ bu olmakla birlikte su sorularinda cevabi aranmustir: Firma
biiyiikliiklerine ve sektorlere gore finansal kaynaklara erisim imkanlarinda
farklilagsma var midir? Toplamda ve sektdrel ayrimlara gore isletmelerin ne kadari
banka kaynaklarmma ulasmigtir? Banka ve diger finans kaynaklarina ulagmada
isletmeler hangi sorunlarla karsilasmaktadirlar? Isletmelerin fon bulamamalarinda
“bilangolarimin yetersizligi” ne kadar etkilidir? ihtiyag duyulan verilere ulasabilmek
icin de Ozellikle sanayi bolgelerinde bulunan bin isletme ile ve kirk dort banka
subesi ile yiiz yiize goriiserek anket ¢alismasi yapilmis ve sorunlar tespit edilmeye
calistlmistir. Sonug olarak isletmelerin bankalar digindaki finansman kaynaklarini
cesitli nedenlerle kullanmadiklary/kullanamadiklar1 gériilmiistiir. Isletmelerin kotii
finansal yapilari ve bilangolart nedeniyle bankalar yiiksek ipotek ve teminat bedeli
istemekte bu da isletmelerin banka kaynaklarini kullanimini sinirlandirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI’lerin Finansman Sorunu, KOBI.

Problems of Access to Finance of Small and Medium-sized Enterprises
and Causes
Abstract
The main goal of this paper is to identify the percentage of acquired financial means
by enterprises which are members of the Ankara Chamber of Commerce (ATO) and
conducting their business in the central Ankara province, as well as difficulties
which they are facing in the process of acquiring those means. With this being the
main objective, questions asked were as follows: Does differentiation in access to
financial sources exist with respect to the sizes of enterprise and sectors? How many
enterprises in total and divided by sectors have reached bank sources? Which
problems are enterprises facing in reaching bank and other sources? How much does
“insufficient balance-sheet” affect enterprises in not acquiring funds? In order to
obtain the required data, face-to-face surveys have been conducted with a thousand
enterprises and forty four bank branch offices especially in industrial areas. As a
result, it was concluded with various reasons that enterprises are not using/ not being
able to use financial sources other than through banks. Because of bad financial
structures and balance-sheets, banks demand big mortgages and guarantees, which is
limiting the usage of bank sources by enterprises.

Key Words: Financial Problems of SMEs, SMEs.
JEL Classification Code: G32.

! Bu galigma, Ankara Ticaret Odasi tarafindan finanse edilen bir arastirma projesi olarak
tarafimizdan yapilan anketlerden elde edilen veriler kullanilarak hazirlanmig ve yine
ATO’nun izniyle yayimnlanmigtir.
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GIRIS

KOBIi'ler ekonomik biiyiimeyi uyarmak ve saglam bir ekonomik temel
kurmak i¢in giderek daha 6nemli bir rol oynamakta ve belirleyici bir faktor
olusturmaktadirlar. Bircok iilkede kiiglik ve orta boy oOlcekli isletmeler
tiretim sektoriiniin 6nemli bir kisminmi temsil etmektedirler. Bu igletmelerin
0z-sermayeleri sinirli diizeyde oldugunda biiyiime arzusunda olan isletmeler
dis finansmana ihtiyag duymaktadirlar. Ancak KOBI’ler sahip olduklari
birgok Ozellik ve sorun nedeniyle ya bu dis finansmana ulasim sorunu
yasamakta ya da ulastigi smirli ve genelde yiiksek maliyetli kaynaklari
verimli bir sekilde kullanamamaktadirlar.

Gilinlimiizde birgok iilkede yeni kurulan isletme sayisinda kayda deger bir
artis  gozlenmektedir. Bunlarin  neredeyse tamamu ~ KOBI’lerden
olusmaktadir. KOBI’ler dogru politikalarla desteklendiginde, bu durum iilke
ekonomileri acisindan olumlu sonuglar dogurabilir. Zira KOBI’ler saglam
bir ekonomik sistemin temellerini olusturabilirler ve ekonomik biiyiimeyi
uyarici rol oynayabilirler; girisimciligi tesvik ederler; genellikle emek yogun
iiretim modelleri kullandiklarindan istihdam dogururlar; kisa siirede kurulup
iretime baglayabilirler; bolgeler arasindaki gelismislik farkinin kalkmasina
yardime1  olurlar ve biiyilk isletmelerin  ekonomideki  giiciinii
dengeleyebilirler (Cook and Nixon, 2001;1).

Buna karsilik s6z konusu desteklerin saglanmamasi durumunda KOBI’ler
kendilerinden beklenen ekonomik katkiyr yapamazlar. KOBI’lerin énemli
sorunlarindan biri de kaynak yetersizligidir. Yeterli 6z kaynaga sahip
olmayan igletmeler yeni yatirimlarini gergeklestirmede ve biiyiimelerinin
finansmaninda yetersiz kalmaktadirlar. Ozellikle kurulus asamasinda yeterli
6z kaynagin bulunmamast KOBI’ler agisindan 6nemli bir sorundur.
Genellikle ilk yillar isletmelerin varliklarin1 devam ettirmeleri agisindan
onemlidir. Yapilan arastirmalarda bu tiir isletmelerin genellikle ilk bes yilda
yok olduklarini gostermistir (Aras ve Miisliimov, 2002;10).

1. Literatiir Taramasi

KOBI’lerin sorunlarim tespit etmeyi ve dile getirmeyi hedefleyen calismalar
genelde bu tiirdeki ve biiyiikliikteki isletmelerin ekonomi igin ne kadar 6neli
olduklarini belirterek konuya baglar (Ribeiro-Soriano & Roig Dobon, 2009;
Guzman-Cuevas, J. Vd. 2009; Hayes, John P. vd 2015.) KOBI’lerin iktisadi
biliylime ve oOzellikle ihracat kalemleri agisindan iilke ekonomisine biiyiik
katki sagladigi tartisilmaz. Bu durum Tiirkiye acgisindan da bdyledir. Tiirkiye
bircok gelismekte olan iilkede oldugu gibi genelde teknoloji yogun iiriinleri
ithal ederken emek yogun mallan ihra¢ etmektedir. Tiirkiye ihracatinda
onemli yer tutan tekstil sektoriindeki birgok firma KOBI niteligi
tasimaktadir. Bununla birlikte KOBI’ler basta finansman sorunu olmak iizere
bir¢ok sorunla kars1 kayadirlar.

KOBI’lerin en karakteristik 6zellikleri sunlardir: simirli {iretim kapasitesi,
diisiik sermaye, yetersiz teknolojik altyapi, esnek operasyon kabiliyeti ve
zay1f rekabet giicii (Kutlu ve Demirci, 2007;187 i¢inde Shan-shan vd.,
2007). Ozellikle dis finansmanin, KOBI’lerin mali durumlarmin gelisimleri
acisindan kritik rolii vardir. KOBI’lere yonelik yapilan calismalarda
KOBI’lerin biiyiik isletmelerle karsilastirildiginda finansman kaynaklarina
ulasma agisindan sinirli imkanlara sahip olduklar1 ifade edilmistir.
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Kullandiklar1 kaynaklarm islem maliyeti de daha fazla olmaktadir. KOBI’ler
zay1f yonetim ve muhasebe uygulamalar1 nedeniyle finansman kaynaklarina
ulagamamaktadirlar (Cook and Nixon, 2001;1).

Aras (2001) iilkemizde KOBI’lerin yasadig1 finansman sorununu dort sebebe
dayandirmaktadir: Ekonomik istikrarsizlik, bankacilik sisteminin yapisal
sorunlari, tesvik politikalarinin yetersizligi, KOBI’lerin kendi yapilarindan
kaynaklanan sorunlar. Aras ve Miislimov (2002) Tiirkiye'de KOBI'lerin
temel sorununun finansman kaynagi sikintis1 degil, finans piyasalarinda
kendilerine sunulabilecek fonlarin yiiksek sermaye maliyeti oldugunu ifade
etmektedirler. Celik (2007;28) de finansman sorununun temelde kendi
basina bir sorun olmaktan c¢ok, ozellikle yonetim sorununun bir neticesi
oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Met (2011;130) KOBI’lerin likidite
sorunlarinin, etkin olmayan ¢alisma sermayesi yOnetiminin yani sira
finanslama uygulamalarinin bir sonucu oldugunu belirtmektedir.

Bu caligmada da anket ¢aligmasi yapilan bolgelerden biri olan Ankara
OSTIM bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerin sorunlarini tespit etmeye
yonelik calismalarinda Alkibay, Songiir ve Ertlirk (1999) ilk ii¢ sorunu

¢ finansman
e pazarlama ve
e personel

olarak tespit etmislerdir. Torlak ve Ugkun da (2005;209) Eskisehir Sanayi
Odasina kayith 128 firma iizerinden yaptiklar1 ¢alismada KOBI’lerin ilk bes
siradaki finansman problemlerini sirasiyla;

e nakit para sikintisi
e piyasa durgunlugu
e kredi faizlerinin yiiksekligi
e sermaye yetersizligi ile
e kredi bulamama
olarak tespit etmislerdir.

Staniewski, Szopinski ve Awruk (2015), Polonya'da faaliyet yiiriiten 345
girisimci lizerinden yaptiklart ¢aligmada, 2008-2012 yillarii kapsayacak
selkilde girisimcilerin finansman kullamiminda &ncelikli olarak kendi
kaynaklarini1 kullandiklarini tespit etmiglerdir. Diger kaynaklar ise sirasiyla;
Avrupa Birligi Fonlari, Banka kredileri ve leasing ile bor¢lanma olarak tespit
edilmisgtir.

Hayes, Chawla ve Kathawala (2015) ABD ve Meksika'da bulunan kiigiik
Olcekli isletmelere yonelik yaptiklari calismada gelismekte olan iilkelerde
faaliyet gosteren isletmelerin gelismekte olan iilkelerdekilere kiyasla
finansman kaynaklarina ulasma agisindan daha fazla zorluk yasadiklarini
ifade etmektedirler.

Yalgm (2006) KOBI’lerin gérece kiigiik olmalar ve yenilikgi dogalar1 geregi
tagidiklar1 riskler nedeniyle biiyiik isletmelere nazaran daha kirilgan
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ekonomik birimler oldugunu belirtmekte ve en 6nemli sorun olarak kabul
edilen finansman sorununun daha c¢ok teminat yetersizliginden
kaynaklandigmni belirtmektedir. Yal¢in (2006) ve Dang (2008) KOBi’lerin
teminat yetersizligi nedeniyle karsilagtiklart finansman sorununa ¢6ziim
olarak kredi garanti sistemini onermislerdir.

Yilmaz (2007) Bodrum’da faaliyet gosteren KOBI’lerin finansman
sorunlarim1 ve finansman sorunlarinin ¢oziimiinde kullandiklar1 araclar
belirlemek olarak belirttigi caligmasinda, isletmelerin en 6nemli sorununun
finansman sorunu oldugunu, daha sonra sirasiyla personel ve pazarlama
sorunlarinin geldigini belirtmistir.

Yildiz ve Ozolgun (2010) Tiirkiye’deki KOBI’lere uygun ve zamaninda
nasil kaynak bulunabilecegi ve kullandirilabilecegini incelemek ve
finansman sorunlarinin nasil giderilebilecegini arastirmayi amagladiklart
calismalarinda Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik tesvikler diizensiz ve yetersiz
oldugunu belirtmektedirler. Bu isletmelerin uzun donemli finansal ve
yonetsel gereksinimlerinin belli bir merkezce yonetilen tesviklerle
desteklenmesi gerektigi goriisiinil ileri siirmiislerdir. Yazarlar bilgi birikimi
eksikligi yattigin1 belirtmiglerdir. Yazarlara gore Tiirkiye’de sermaye
birikiminin yeterli diizeyde olmamasi da sorun yaratan énemli unsurlardan
bir tanesidir.

Kaderli, Dogu ve Arabaci (2013) BASEL kriterlerinin bankalarin sermaye
yeterliligi alaninda yasadiklan riskleri azaltacagin1 ama bununla birlikte bu
kriterlerin KOBI’ler iizerinde dolayli olarak olumlu bir etki yapacagini
belirtmistir. KOBi'ler kurumsallagsma, iyi yonetilme, seffaflagsma, kayit
disindan uzaklagsma, sermaye giiciinii artirma ve bagimsiz denetimden geger
not alma konularinda ne kadar gelisme gdsterirlerse, bankalardan daha diisiik
maliyetle finansman saglama konusunda da o kadar yol kat edeceklerini
belirtmislerdir (Kaderli, Dogu ve Arabaci1 2013; 512)

Yildirimalp ve Yenihan (2014) Gebze Bolgesinde faaliyet gosteren KOBG
sahiplerinin goriislerinden ve deneyimlerinden yola gikarak, KOBG“lerin
sorunlarim belirlemek ve ¢oziim onerilerini analiz etmek olarak belirttikleri
calismalarinda KOBI’lerin sorunlarim istihdamdan kaynaklanan ve
devaminda finansal sorunlar, lojistik sorunlari, pazarlamadan kaynaklanan
sorunlar olarak belirlemislerdir. Yildirimalp ve Yenihan KOBI sahipleri
acisindan en bilylik sorunun diyalog eksikliginden, yetersiz bilgilendirmeden
ve/veya egitim eksikliginden kaynaklandigini; bu konuda devlet kurumlar
(KOSGEB, ISKUR, Ticaret ve Sanayi Odalar1 vb.) ile iiverenler arasinda
bilgilendirmeye ve 6zellikle pazara, iGgiicli piyasalarina, kanunlara yonelik
egitimlere agirlik verilmesi, karGilikli fikir aliG-veriGlerinin yapilabilecegi
toplanti, calistay, panel gibi etkinliklerin siklikla diizenlenmesi faydali
olacagini belirtmektedirler (2014;248).

Karadag (2015) KOBI’ler iizerinde yapilan calismalarin  biiyiik
cogunlugunun onlarin sorunlarmi tespit etmeye yonelik oldugunu ve yine
biiylik ¢ogunlugunun finansman sorunlarina isaret ettigini belirtmektedir.
Karadag (2015) son donemde yapilan ¢aligmalarin artik bu sorunu agmak
icin igletmelerin uygulamasi gereken stratejik finansal yonetim politikalarina
yoneldigini ve bunun dogru bir siire¢ oldugunu belirtir.
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2. Arastirma Sorulari

Aragtirmanin genel olarak amact Ankara ili merkezinde faaliyette bulunan ve
Ankara Ticaret Odas1 (ATO) iiyesi olan isletmelerin finansman kaynaklarina
ulagim oranlarimi ve finansman saglama siirecinde karsilastiklari sorunlari
tespit etmektir. Ozelde ise cevabi aranan soru(n)lar sunlardr:

e Firma biiyiikliiklerine ve sektorlere gore finansal kaynaklara erisim
imkanlarinda farklilasma var midir?

e Toplamda ve sektorel ayrimlara gore isletmelerin ne kadari banka
kaynaklarina ulagmigtir?

e Banka ve diger finans kaynaklarina ulasmada isletmeler hangi
sorunlarla karsilagmaktadirlar?

e Isletmelerin fon bulamamalarinda “bilangolarmin yetersizligi” ne
kadar etkilidir?

Finans kesimine yonelik cevabi aranacak temel soru(n)lar ise sunlardir?

e Iisletmelerin kredilendirilmesinde, kaynaklarin (mevduatlarm) kisa
vadeli olmasi nedeniyle kullandirilan kredinin vadesi de kisalmakta
midir?

e Isletmeler kredilendirilirken dncelikli kriter bilango degerleri midir?

e Yatirimlar1 finanse etmede kullanilan uzun vadeli kredilerin
verilmesinde hangi zorluklar bulunmaktadir?

e Bankalar isletmeleri hangi bankabilite sorunlarindan dolay1
kredilendirmemekte ya da yetersiz diizeyde kredilendirmektedirler?

Farkli bankalarin kredilendirme politikalar1 firma finansmani iizerinde etkili
olmakta midir?

3. Arastirma Orneklemi ve Yontemi

Aragtirmanin ana kitlesi Ankara ili merkezinde bulunan ve ATO’ya kayith
tiim isletmelerdir. Arastirmanin yapildigi donemde ATO tarafindan belirtilen
aktif liye sayis1 84540’tir. Bu ana kitleden olasilikli 6rnekleme teknigi
kullanilarak 6rneklem olusturulmustur. Orneklem biiyiikliigii 1000 firma
olarak hedeflenmistir. Anket uygulamasinin yapilacag: sektorler yine ATO
tarafindan yapilan meslek gruplandirmasi temel alinarak tespit edilmistir.
Isletmeler 6ncelikle hukuki sekillerine gore sahis sirketleri ve Limited veya
Anonim Sirket seklinde iki ayr1 gruba ayrilmistir. Ayrica her bir meslek
grubunun hukuki sekli de dikkate alinarak ana kitle igerisindeki sayisal
agirhigr tespit edilmistir. Her bir meslek grubunun 6rnek kiimede temsili,
agirliklar oraninda saglanmistir. Baslangigta olusturulan bu 6rnekleme sadik
kalinmaya c¢alisilsa da yapilan pilot uygulama sonucunda ortaya g¢ikan
sorunlar dolayisiyla bazi durumlarda kolayda ornekleme metodundan da
yararlanilmigtir. Ulagilamayan ya da anket yapmay1 kabul etmeyen firmanin
yerine Ornekleme dahil edilecek firmanin, hukuki sekil ve meslek grubu
acisindan aymi Ozellikleri tagimasina O6zen gosterilmistir. Anketlerde ve
analizlerde, bu meslek gruplar1 madencilik, insaat, imalat, ulasim, emlak,
tarim, hizmet ve finansal hizmetler seklindeki sektorlere gore
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siniflandirilmistir. Bu sektorler Ankara ekonomisinin verileri 15181nda tespit
edilmistir.

Aragtirma verileri anket yoOntemiyle ve yliz ylize gorisme teknigi ile
toplanmigtir. Anket formlarinda yer alan sorular konunun uzmamn
akademisyenlerin goriis ve yonlendirmeleri dogrultusunda tarafimizdan
olusturulmustur.

Isletmelere yonelik anketler sonucunda elde edilen sonuglar dogrultusunda
bankalara ydnelik yeni bir anket formu olusturulmus ve OSTIM, IVEDIK
OSTIM ve SINCAN Sanayi Sitelerinde bulunan 44 adet banka subesine
uygulanmustir.

4. Arastirma Bulgular

Arastirma kapsaminda Ankara ilindeki 1000 adet isletme ve 44 adet banka
subesi ile yiiz yiize gorlismek suretiyle anket yapilmistir. Asagida isletmeler
ve bankalara iliskin bulgular ayr1 ayr1 verilmistir.

4.1. Isletmelere Ait Bulgular

Anketler, miimkiin oldugunca firmanin mali ve finansal yapisina iliskin
bilgilere hakim olan kisilerle yapilmistir. Bu durum alinan bilgilerin saglikli
olmasi agisindan oldukca 6nemliydi. Calismada bu hedefe ¢ok biiyiik dlgiide
ulasildigr goriilmektedir. Buna gore bilgilerin % 63’4 isletme sahip ya da
ortagindan, % 10’u Miidiirlerinden, % 22’si muhasebe biriminden elde
edilmistir. Anketlerin sadece % 5’1 isletme calisanlari ile yapilmistir. Anket
calismasi Siteler, OSTIM, ivedik OSTIM, Kegidren, Cankaya, Yenimahalle,
Etimesgut, Altindag, Sincan ve Mamak olmak iizere Ankara’nin 10 ayri
bolgesinde yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda yer alan isletmelerin % 65’1 son ii¢ yil i¢inde firma
dis1 kaynak kullanmis, % 35’1 ise kullanmamustir. Isletmelerin ancak %
12,2’sinin ihracat yaptig1, yaklasik % 66’simin 1 ile 9 kisi arasinda ¢alisan
oldugu, diger bir ifadeyle kiigiik isletme olduklar1 tespit edilmistir. ihracat
yapan isletmelerinde yaridan fazlasinin ihracat paymin % 25’ten az oldugu
tespit edilmistir. Thracat pay1 % 50’den fazla olan isletmelerin oram ise %
17°dir. Isletmelerin, ihracat yapma oranlari arttikca firma disi kaynaklara
daha az Dbagvurduklari goriilmiistiir. Ankara’da faaliyette bulunan
isletmelerin biiyiik cogunlugunun faaliyeti i¢ piyasaya yoneliktir.

Ankete katilan isletmelere gelecekte kullanmayi planladiklari finansman
kaynaginin hangisi oldugu sorulmustur. Isletmelerin yaklastk % 59°u
gelecekte banka kredisi kullanmayr planladiklarini ifade etmislerdir.
Yaklasitk % 18’1 ise gelecek donemde firma dis1 kaynaklara
basvurmayacaklarini ifade etmislerdir. Elde edilen sonuglar isletmelerin
banka kredisi disindaki kaynaklar1 yeterince kullanmadiklar1 ve kullanmayi
planlamadiklarin1 géstermektedir. Isletmeler leasing ve factoring hakkinda
bilgi sahibi olmasina ragmen bu kaynaklari kullanmamakta, forfaiting, tahvil
ihraci ve finansman bonosu hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdir.

Grafik 1’de isletmelerin kullandig1 banka kredilerinin vadeleri Grafik 2’de
ise maliyetleri (TL cinsinden) gruplandirilmis olarak gdsterilmistir. Buna
gore igletmelerin ¢ok biiyiik kism1 uzun (1 yildan fazla) vadeli banka kredisi
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kullanmistir. % 11’1 5 yil ve fazla siireyle banka kredisi kullanmigtir.
Kullanilan kredilerin % 73’1 aylik % 5°ten daha az maliyetle kullanilmustir.

\I
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W44 9l

w5l ve Fazlas

Grafik 1. Kullanilan Banka Kredilerinin Vadesi

m%1'den Az

m21-%49

% 5-% 9.9

% 10ve Daha
Fazlasi

Grafik 2. Banka Kredisi Finansman Maliyeti (Ayhk)

Isletmelere sorulan finansman kaynaklarma erisimde yasadiklar1 sorunlara
iliskin soruya verdikleri cevaplar yapilan puanlama islemi sonunda Grafik
3’te gosterilmistir. Buna gore igletmeler oncelikli olarak biiyiik isletmelere
daha kolay ve daha ucuz kredi saglanmasmin kendilerinin finansman
kaynaklarma ulasmalarini  simirlandirdigini - diisiinmektedirler. Isletmeler
finansman kaynaklarma ulasimlarini sinirlandiran ikinci sorunun kredi
maliyetlerinin yiiksekligi oldugunu belirtmislerdir. Onemli gériilen diger
sorunlar ise kredi bagvurularinda isletmelerin karsisina ¢ikan prosediir ve
bankalarin istedikleri ipotek miktarlarinin fazlaligidir.
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Grafik 3. Finansman Kaynaklarina Erisimde Yasanan Giicliikler

Isletmeler, sagladiklar1 dis finansmami 6ncelikli olarak mal alimi, daha sonra
yeni yatirimlar yapmak i¢in kullandiklarimi ifade etmislerdir. Bununla
birlikte kullanilan dis finansman oOnemli oranda vadesi gelen borglarin
O6denmesi i¢in de kullanilmaktadir.

Fersonel Giderlerini karsilamada

Ayhik giderlerimizi Karsilamalk igin — 1291
SEE—— .52
L

tAal alimlar igin

vadesi gelen borglan demek icin | R .53
FMakine ekipman ahme icin |, 257

Yeniyatirim igin

Diger Laols

1 = Higbir zaman ............... , 5= Her zaman
Grafik 4. Firma Disi Finansman Kaynaklarmin Kullanilma Amaci

Isletmelerin banka kredisi disindaki kaynaklara c¢ok fazla itibar etmedigi
tespit edilmistir. Ozellikle KOSGEB kredilerine iliskin olarak, ankete katilan
isletmelerin ifadeleri KOSGEB destegi almanin olduk¢a gii¢ oldugu
seklindedir. Isletmeler KOSGEB destegine miiracaat etiklerini ancak sira
¢oklugu nedeniyle bu imkandan yararlanamadiklarini ifade etmislerdir.
Isletmelerin biiyiik bolimii KOSGEB destekleri ve Yatinm Tesvikleri
hakkinda bilgi sahibi olmasina ragmen diger destekler hakkinda bilgi sahibi
degildir.

Aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin % 48’1 sahis isletmesi, % 44’
Limited Sirket ve % 8’1 ise Anonim Sirket seklinde yapilanmigtir. Limited
veya Anonim Sirket niteligindeki isletmelerin firma dis1 finansman
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kullaniminin gahis sirketlerine oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.
Isletmelere yoneltilen firma disi kaynaklardan ‘“kullandiginiz finansman
kaynagi firmanizin durumunu nasul etkiledi?” seklindeki soruya “iyilestirdi”
cevabini veren igletmeler arasinda limited ve anonim sirketlerin orani ve
sayis1 daha fazladir. iki grup arasindaki kiyaslamada ise anonim sirketlerde
bu oranin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Firma dis1 kaynak kullanan
Anonim Sirket yapilanmasi icindeki isletmelerin yaklasitk % 67’si
kullandiklar kaynaklarin, durumlarim iyilestirdigini belirtmistir.

Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu (% 72,3) firma dist kaynak olarak banka
kredisini tercih etmektedir. Bu sonu¢ isletmelerin banka kredisi disinda
kalan diger finansman kaynaklarindan yeterli diizeyde yararlanamadiginin
bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Arslan (2003;133) Ankara’da faaliyette
bulunan 111 adet isletme {izerinden yaptig1 calismasinda isletmelerin
yatirnmlar1 finanse etme teknikleri incelendiginde banka kredilerinin basi
cektigini, buna karsin, leasing ve faktoring yontemlerinin kullanim
oranlarinin diisiik olup 6zkaynaklarla yapilan finansman yontemlerinin
gerisinde yer aldigini tespit etmistir.

Finansman kaynaklarina erisimde, ozellikle de banka kredisine erisimde
isletmelerin ciro biiyiikliikleri onemli bir etken olmaktadir. Isletmelerin
gerek yillik cirolarin gerekse bilango rakamlarinin genel itibariyle diisiik
oldugu ya da vergi nedeniyle diisiik gosterildigi, ki bu durum bazi
katilimcilarca agikca ifade edilmistir, tespit edilmistir.

Yillik satislarin miktar1 arttikca isletmelerin, dis kaynaklardan finansman
saglama oranimin arttig1 gorilmiistiir. Ayn1 durum bilango degerlerinde de
goriilmektedir. Isletmelerin bilancolarindaki varliklarmin miktar1 arttik¢a
firma dis1 finansman kullanma oranlari da artmaktadir.

Yapilan anket calismasinda igletmelere temel faaliyet alanlarimi asagidaki
tabloda belirtilen seceneklerden birine gore tanimlamasi istenmistir. Tablo
1’den de goriilebilecegi gibi isletmelerin ¢ogunlugu temel faaliyet alanim
hizmet sektorii olarak tanimlamustir.
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Tablo 1. isletmelerin Temel Faaliyet Alanlar1 ve Firma Disi Kaynak
Kullanma Durumlari

Faaliyet Alani Finansman Kullanma Durumu

Evet Hayir

Say1 % Say1 % Say1 %

Madencilik 7 0,72 2 28,57 5 71,42

Insaat 79 8,16 61 78,20 17 21,80

Imalat 272 28,12 211 77,57 61 22,43

Ulasim 11 1,13 9 81,81 2 18,19

Emlak 24 2,48 17 73,91 6 26,09

Tarim 3 0,31 3 100 0 0

Hizmet 563 58,22 308 54,70 255 45,30

Saglik 8 0,82 7 87,50 1 12,50
Toplam 967 100

Elde edilen sonucglara gore isletmelerin yaklasik % 58’1 hizmet sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin %
55’1 son ii¢ yil i¢inde firma dig1 kaynaklardan finansman saglamistir. Bu
oran imalat sektoriinde % 78°dir. Saglik Sektdriinde ise % 87,5’tur.
Tablonun ortaya koydugu sonu¢ hizmet sektoriinde dis finansman kullanma
diizeyinin diger katma deger saglayan sektorlere oranla daha diisiik
kaldigidir. Bahsi gecen oran sadece madencilik sektdriinde hizmet
sektoriiniin altinda kalmustir.

isletmelerin karsilastiklar sorunlarin analizi

Isletmelere Grafik 5’te belirtilen sorunlarla karsilasma sikligi sorulmustur.
“Higbir zaman”, “Nadiren”, “Bazen”, “Siklikla” ve “Her zaman” seklinde
istenen cevaplar kendi i¢inde puanlandirilmis ve asagidaki grafikte
gosterilmistir. Buna gore igletmelerin en ¢ok karsilastiklart sorunlar zegvik ve
hibelerden faydalanamama, yetismis personel bulamama ve uygun
finansman kaynaklarina ulasamama sorunlaridir.

4

Tesvilkkwve Hibelerden Faydalanamama

Hammadde Bulamama
Ihracat yapamama
ygun Finansman Kaynaklarnina

Uretim Sorunlar:

Yetismis Personel Bulamama =0
Urinleri Satamama 2,47
0 1 2 F 4 =3
1=Hig¢bir zaman; ................... ; 5=Her zaman

Grafik 5. isletmelerin Belirtilen Sorunlarla Karsilasma Diizeyleri

Isletmelere yoneltilen diger bir soruda, karsilastiklari sorunlar1 oncelik
sirasina gore ifade etmeleri istenmistir. Buna gore isletmelerin oncelikli
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sorunu yetismis personel bulamama ve tesvik ve hibelerden
faydalanamamadir. Ikinci sirada uygun finansman kaynaklarina ulagamama
ve ticlincii sirada {irtinleri satamama sorunu gelmektedir.

Yetismis Personel Bulamama

Lyeun Finansman Kaynaklarina...
Uriinlerisatamama
Tesvilkkve HibelerdenYararlanamama

Oretim Sorunlar

ihracat Yapamama

Hammadde Bulamama

Grafik 6. isletmelerin Oncelikli Sorunlar:
4.2. Bankalara Ait Bulgular

Bankalarla yapilan anket calismasi isletmelere yonelik sonuglar elde
edildikten sonra yapilmistir. Dolayisiyla bankalara ydneltilen sorularla
isletmelerin cevaplar1 bir anlamda ¢apraz kontrole tabi tutulmustur.

Bankalara yoneltilen ilk soru bankalarin kredi vadelerine iligkin
yaklagimidir. Bankalarin biiyiik ¢ogunlugu (% 73) kisa vadeli kredilere sicak
baktiklarini ifade etmislerdir.

Bankalara yoneltilen ikinci soru kredi kullandirirken hangi kritere ne derece
onem verdikleri sorusudur. Burada bankalardan, kendilerine sunulan
sermaye biiyiikliigii, bilanco biiyiikliigii, TCMB memzug bilgileri ve ciro
biiyiikliigii segeneklerini derecelendirmeleri istenmistir. Elde edilen sonuglar,
aralarindaki fark ¢ok kii¢iik olsa da bankalarin isletmeleri kredilendirirken
oncelikle cirolarinin biiytikliiklerine baktiklarini ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde isletmelerin bilango biiylikliikleri de bankalarin kredi verirken
dikkate aldiklar1 énemli kriterlerden biridir. Isletmelerin yillik satislar1 ve
bilango biiyiikliikleri arttikca daha ¢ok yabanci kaynaga ulastiklar1 sonucuna
ulagildigr goriilmekteydi. Bankalarin teminat biiyiikliigiine verdikleri 6nem
derecesi isletmelerle yapilan anket ¢aligmasindan elde edilen ve igletmelerin
temel sorunlar1 arasinda gosterdikleri “bankalarin yiiksek ipotek ve teminat
tutar istedikleri” seklindeki sonucgla uyum gostermektedir.

Bankalara yoneltilen diger bir soru isletmelere kredi verirken Basel
kriterlerini dikkate alip almadiklaridir. Sonuglar, bankalarin % 43’{iniin bu
kriterlerin dikkate aldigim gdstermektedir.

Bankalar kredilendirme yaparlarken oncelikle bilango biiyiikliiklerine ve
yillik satis tutarlarina 6nem vermektedirler. Buradaki rakamlar yetersiz ise
daha ¢ok mevduat rehni ve ipotek talep etmektedirler. Isletmeler ise diisiik
oranlarda vergi o6demek vb. nedenlerle bu rakamlart diisiik
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gostermektedirler”. Bu durum isletmelerin banka kredilerine oldugu kadar
diger finansman kaynaklarina erisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

-1

Teminat biiyiklign 4.19

Ciro biiyiklugn 426
TCKE memzug bilgileri J3.38

Bilanco biyiikliigi 417
Sermaye biyukltgi 4.23
= T T T T 1
i 1 z 3 4 5

Grafik 7. isletmelere Kredi Verilirken Dikkate Alinan Kriterler

SONUC ve ONERILER

Bu calisma ile ATO f{iyesi isletmelere yonelik olarak finansman ulasim
zorluklari tespit etmek amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda
ulagilan bulgular 15181inda asagidaki oneriler ATO Ozelinde tiim Ticaret
Odalar1 igin gegerli olabilecektir. Oda tiyesi olan igyerlerine yonelik olarak
gercgeklestirilen ve isletmelerin finansman kaynaklarina ulasimda yasadiklari
sorunlarin  giderilebilmesi i¢in asagidaki Onerileri stratejik Onemde
gormekteyiz:

v

v

Isletmelerin banka kredisi disinda farkli finansman kaynaklar
hakkinda bilgilendirilmeleri son derece dnem arz etmektedir.
Isletmelerin limited ya da anonim sirket seklinde yapilanmalari
onlarin gerek ihracat gerekse finansmana ulasim imkanlarini
arttirmaktadir. Bu nedenle Oda’nin isletmeleri bu yonde
bilgilendirmesi ve tesvik etmesi gereklidir.

Isletmelerin yiiksek bedelli ipotek uygulamasindan kurtulmasinin
yolu bilango ve cirolarinda yer alan rakamlar1 gercek¢i hale
dondstiirmeleridir. Goriildiigi tizere bilango rakamlar1 daha iyi olan
isletmeler daha fazla finansmana, daha uygun kosullarla
ulasabilmektedirler. Oda’nin bu yonde bilgilendirici ve tesvik edici
olmas1 gerekmektedir.

Isletmelerin daha c¢ok duygusal olarak algilanabilecek tesvik ve
hibelerden  yararlanamama sorunundan sonra en Onemli
ihtiyaglarinin  yetismis personel bulamama oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Bu nedenle Oda’nin bu kapsamda ¢aligmalar yiiriitmesi,
yasama ve yiiriitme organina ve kamuoyuna politika Onerilerinde
bulunmasi hususu énemlidir.

Her seyden 6nemlisi Oda’nin isletmeler nezdinde goriintrligiini
arttirmasi, bunun icinde gerek durum tespitine gerekse yol

2 Bu yargiya anket calismasi agamasinda katilimcilardan elde edilen bilgiler
sonucunda ulagilmistir.
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gostermeye yonelik aragtirma, rapor vb. faaliyetlere 6nem vermesi
gerekmekte ve beklenmektedir.

Sonug olarak KOBI 6lcegindeki firmalar, siirdiiriilebilirlik ve biiyiime igin
dis finansmana ihtiyag duymaktadirlar. Ancak muhasebe kayitlarindaki ve
dolayisiyla bilangolarindaki durum nedeniyle bankalardan kredi kullanma
imkanlar1 simirh kalmaktadir. Yapilan anketlerde bazi isletme sahipleri daha
az vergi Odemek amaciyla karliliklarimi diisiik gosterdiklerini ifade
etmislerdir. Bu durum bankalarin daha yiiksek teminat ve ipotek bedeli talep
etmelerine ve kredi maliyetlerinin yliksek olmasina neden olmaktadir. Diger
bir tespit isletmelerin banka kaynaklar1 disindaki diger finansman
imkanlarindan yeterli diizeyde yararlanmadiklar1 ya da yararlanamadiklari-
dir. Birgok isletme sahibi bankalar diginda finansman saglayabilecegi kaynak
bilmedigini ifade etmistir. Bazi isletme sahipleri de bankalar iizerinden,
inanglar1 dogrultusunda faizli iglem yapmak istemediklerini ifade
etmiglerdir. Bu tiir firmalar icin “yesil bankacilik” gibi alternatiflerin
iiretilmesi/gogaltilmas1 6nem arz etmektedir.
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Ekler:

Ek 1: Firmalara Uygulanan Anket
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Kredi Kulls nme des Kargls gilan Hig Kesimeen Tamamen
Sorunisr Katlmryors mi Katimayarem K artlyo mm Kxtinyarem ¥ abilryarem
Bankalkar Kred Kulls ndirmada
st esiz dianra ey onlar.

Fredi e prurvlannda fazla
prosadiir var.

Bandclar Kredinin gok iistiinds
ipotek istiyorkar.

G pmigbe i kary rthar | Banda sicili
Problem chuyor.

Kore i maliys theri yikosk
Oz yra klanm e yetersiz
bulunuyor

Bilango ve geliir tablolanmez
jmeros k durumusmiue u ye nertmeor.
Brilyiik ighetme ba re daha kolay we
ucwe kredi werilfpor.

Urwuz we Koky Kredi alma sire cini
iyi bilmiporuz.

Faiz Dranltarinan Gels osk
D&nemier igin Bafirsafisi
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15) Finansmana {Kre d-Szkaynak] daha pok heingi alanlards ihtiyes duydugunme v agegdaki fade lere gire deferendininiz. {Su
ainki iht iyagtanine: mbe Snine alaralk)

{ 1= Highir zaman 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Sikhikk, 5= Her zaman)

Fire nesmsnas [Kredi-Okceyna k) Highir Nas diren Bazen Sak bkl Her Zaman
ihvtiyag duryoslans beinl sr Tamisn
Ly ik micher] eerimizil Kargakama i igin
derke rind arplamada

Ml ahmiar igin
Wades melen borglan Sdemek igin

v X .-
Makine akipmanalbma igin.
¥ enil yartiram igin

20 Bandea fore diler {Kathm Bonkalan dalhil] ve sitso kredibe i dopndis 28 i finansma npdintem beri haildondaki fadeberi
de = rienediiriniz.

1= Bilmiyorum, Duy madm 2=Biliyorum ama kullanmadim 3= Bir Kez Kullanedm
4= Eirde n Fazlka Kulksindim 5= Siarekdi Kullannyorum
Finznszl teknikler Bamiyoram,  Coorum Lkex Birden Fazls Siireki
Drusy massclarm i Kusll srvclarmi Kullsrndam Kul ksirury or umi
leuwll mnimes dam
Lz zsing
Factoring
Forfaiting
Tahwil b= o
A5 ber igin
Firai nsmain Bonosu {4 5)
lrazaty:
21} Barnia Krediler dgands doha Snoe herhangi bir te qeik ve destek kullsnma durom vnues iligeine g odald fadele
desZ e neddir inicz.
1= Bilmiyorum, Duy madm 2=Eiliyorum ama kullsnmadim 3= Bir Kez Kullandsm
4=Eirden Fazla Kullsndm 5= Siarekdi Kullannyorum
Tegwik ve Destekler Bilmiry orum, Bili yoruam = mea lkez Birden Fazda Siirek i
Dhury meadam kuslla nm adsm Kulla ndsm Kulla ndsm Kulls neyorsm

KDSGEE Destekleri
Watinm Tegik Belm=g

GE ME Dasteileri

AE proje desteideri
TUBTAK Destakleri

¥orsal Kalionma Destekleri
¥z lonm s Azinsi Dastalderi

¥radi Faizi Dmspe
Varsa Kulla ndsS e DiZer

22} 5on 3 yilda agaEdaki finensman kayne kanna bagvurma durumue hakbonda uyeun sspene = igne theyiniz.

B ur dus Reddedilm e ihtima Yetesh igfon Oiger nedenler
nedeniyle bs v urmads | nedeniyle besvormads | e basvunms di

Barica Kradileri

Lezsing

Erazaty

Factoring

Kore dil kairt, Banka Owerdrafo.
v

Diger o
{Cwe rebraft: Bankalann, bir ginlik nakit ihtiyaglannn gderiimesine yinelik firmalara verdigi krediler)

=
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23} son 3 yikia asaddaki finansman tirlerinden herhangi birine milracaat ettiyseniz, talep ettiginiz fonun ne

kadanm adnez? (Basvury olmadiyss bog birakine)

Hepeini % T3 veya HTTten B ur duams Begvurdu
whda fazlasana el da mzm akds Mz Fryet yiik sakhgi i

nedeniyle kulls nmisds reddedildi
Barica Kradileri

Ticari kredi
Diger degfinansman
Barka Oreerdrafh, Kredi kart vh

Dider_______________

{Owe rdiraft: Bankalann, bir ginlik nakit ihtiyaglannn g deriimesine yEnglik firmalara verdi§ krediler)

24} son 3 yikda kull andeginz finansman yontemi firmanon dursmoen e nasl etkiledi?

1. iyilestirdi 2. Degistirmedi 3. Kitidl estirdi 4.cevap Yok

Anketimize katildiZinz ve de gerli zamamnma ayndd@ine igin tesekkiir ederiz.
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Ek 2: Banka Suberlerine Uygulanan Anket

1- Bankalar
a-kasa vadeli (1 yildan ksa) kredilere acak bakar
-} uzun vadeli [iyldan vzun) kredilers sicak bakar,

2- Firmalara kredi verlirken agadidald briterlerin hangisi daha Gnemlidir?
Oncelik Kriterleri 1 2 3 4 5
Sermaye biyikliga
Bilanga biyikigi
TOME memezug biyildigi
Qro by ikligi

3~ Kredi werilirken firmamn Basel Kriterlering uygunluguna dikdat edivor musunuz?
z-] Beat b-} Hayir

4- kredi verirken hangisi bankaniz icin daha dncelildidir?
Oncelik Konulan 1 2 3 4 5

Frmanin Faaliveti

Firmanin Bilan@msu
Firmanin Sundudu Teminat

5- Azadidaki yatinm kredilerinde sirasya vade, politika [sektdrel ve ekonomik konjonktir), teminat ile ilgili

hangi yiintemi bullandidine belirtiniz,
Yatrim kredil eri Vade Paolitika Teminat

Imalat Szktiri
Izyer Aimi
Parakende
insaat Sektiri

& fgadidaki hususlann kredi kullanimindaki etkisini ve kredi kullandirmada bankanz ne derece baglaya
oldugunu 1 ile 5 arasnds puan vererek degerlendininiz,
Konular 1 2 3 ‘ 4 | 5
TCME Istihbarati — Memzuc bilgisi
FKB[ Kredi kawit biirosu) | | |

7- Kredilendirdiginiz firmalarin §z kaynak (Firmamin toplam sermayesi) - yabana kaynak (Banka, Finans
Kurumu, Leaaing, Faktering gibi) eram nedir?
Kaynaklar %
Ce kaynak
“abana k=ynak

8- Bankalar firalzann wplam lkaynak ihtivaanin en fazlz ne kedanni kredilendirir?
Kaynaklar %
e laynak
Yabana kaynak

S~ Bankaniz teminat clarek asmdidakilerden hangisini kabul etmekt=dir? Litfen 1 ile 5 arasnda puanlayimz
Teminatar i 2 3 4 5
Ipotek
Mevduat Rehni
Kefalet
Izletme Rehni
Tasit Rehni

10- Maddi teminataz kredilendirme oraminiz nedir? Bilango, istihbarat ve ortaldann mal varhd etkili olsa da
maddi teminataz kredilerin toplam kredileriniz igndeld pay nadir?

11- Firmalarin nakit alasim [Gek Cdemeleri, Ctomatik Odemeleri, Maas Gdemeler vs.) bankanedan gegrmesi
firmalara vereeginiz kredilerde ne kadar etkilidir?
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