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Tiikketim kavrami giliniimiizde, bireylerin yalnizca ihtiyaglari dogrultusunda
tiiketmek yerine kisisel ve sosyal deger yiiklii hedeflere ulasmalarina yardimci olan
bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Artik tiikketimde, haz alma (hedonizm) kavrami
6n plana c¢ikmaya baslamistir. Insanlar ihtiyag dis1 alisverise haz almak igin
yonelmeye baslamiglar ve markalara yiikledikleri sembolik anlamlarla kendilerini
tiketim alaninda farklilastirma yoluna gitmislerdir. Bu dogrultuda tiiketim
davranisinda yeni bir boyut olan marka bagimliligi kavrami ortaya ¢ikmuistir.
Isletmeler igin de oldukga dnemli olan bagimlilik kavranu giiniimiiz tiiketiminin
vazgegilmez bir unsuru halini almistir. Dolayisiyla artik isletmelerin de temel
gayelerinden birisi, tiiketicilerde marka bagimliligi yaratmak ve isletme ya da
markalart igin sadik misteri portfoylinii olusturmaktir. Hedonizmin marka
bagimliligi yaratmadaki etkisini Beklenti Teorisi ile incelemeyi amaglayan bu
arastirma, Trabzon, Mersin, Eskisehir, Diyarbakir ve Istanbul illerinde yasamakta
olan 18-65 yas arasi ¢alisan ve liiks tiiketim yapan/yapma arzusu duyan tahmini 500
kisiye uygulanmis olan anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Calismada hipotezleri
test etmek amaciyla faktdr analizi, t testi, anova analizi, ve regrasyon analizi
uygulanmis ve veriler yorumlanmustir. Arastirma sonucunda ozellikle kadin, evli,
egitim diizeyi ve gelir diizeyi yiiksek olan katilimcilarda hedonizm etkilerinin ve
marka bagimliliginin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Analiz sonuglarina gore,
degerlendirmeye alian beklenti teorisi ve hedonizmin marka bagimlilig1 yaratmada

etkili oldugu sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Hedonizm, Marka Bagimliligi, Tiiketim, Beklenti Teorisi, Zen

Pirlanta.

' Bu ¢alisma Bensu Akduman'in Gumiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi tarafindan kabul
edilen “Beklenti Teorisi ve Hedonizmin Marka Bagimhligi Yaratmadaki Etkisi: Zen Pirlanta Ornegi”
isimli yUksek lisans tezinin 6zetlenerek hazirlanmis halidir.
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THEORY OF EXPECTATION AND AN INVESTIGATION OF THE EFFECT OF HEDONISM
ON CREATING BRAND ADDICTION THROUGH ZEN DIAMOND

ABSTRACT

Today, the concept of consumption is defined as a concept that helps individuals achieve personal and social
value-laden goals instead of consuming only within their needs. Nowadays, the concept of pleasure (hedonism)
has come to the fore in consumption. People started shopping for pleasure and gave symbolic meanings to brands.
Thus, consumption has become different. In this direction, the concept of brand dependency, which is a new
dimension in consumption behavior, has emerged. The concept of addiction, which is also very important for
businesses, has become an indispensable element of today's consumption. Therefore, one of the main goals of
businesses has been to create brand dependency in consumers and to create a loyal customer portfolio for their
business or brands. The study aims to analyze the effect of Hedoniszm od create brand addiction with trheory of
expectation. Based on the aims to be achieved; A questionnaire was applied to 500 people between 18-65 years
of age living and living in Trabzon, Mersin, Eskisehir, Diyarbakir and Istanbul. These individuals work and make
luxury consumption. Factor analysis, t test, anova analysis, and regression analysis were applied to test the
hypotheses in the study, and the data were interpreted. As a result of the research, it was found that the effects of
hedonism and brand dependency were higher in participants with a high level of education and income, especially
women, married. According to the results of the analysis, it was concluded that the expectation theory and

hedonism evaluated were effective in creating brand addiction.
Keywords: Hedonism, Brand Addiction, Consumption, Expectation Theory, Zen Diamond.
GiRiS

Icinde bulundugumuz ¢agda, iiriin ve hizmetler haz duyma arac1 halini almus,
tilketici bireyler i¢in bu haz saglayict iriinleri elde etmek ve bunlar
deneyimleyebilmek yasamdan haz duymanin bir sekli olarak disiinlilmeye
baglanmigtir. Bu perspektiften bakildigi zaman tiiketim kapsaminda haz alma
diistincesinde olan tiiketici, genel olarak kendi doyumunu gerceklestirme egilimi
bulunan, caba sarf eden ve diger bireylere aldiris etmeyen hedonistler seklinde
adlandirilmaktadir (Fromm, 1991: 19-20). Bu arastirmada bireylerin hedonist
davranislar1 ve marka bagimliliklart beklenti teorisi 15181nda incelenmis, drnek marka
olarak bir pirlanta markasi olan Zen Pirlanta tercih edilmistir. Calisma kapsamindan
survey (anket) teknigi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda frekans, faktor, t testi ve
regresyon analizleri uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS programi ile analiz

edilmistir.
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1. Hedonizm, Tiiketim ve Marka Bagimlihgi

Hedonizm veya diger sodylemi ile ‘‘hazcilik’’, Sokrates'in Ogrencisi
Aristippos'un (M.O. 435- 355) ve Kirene Okulu'nun ortaya koydugu, gelisimini ise
Epikiiros'un siirdiirmiis oldugu felsefeye ait bir goriistiir. Hedonizm, hayatin asil
anlammin zevk ve hazda oldugunu o6ne siirmektedir (TDK, 2019). Hedonizm
akimina gore, ahlaki eylemlerin amaci haz almaktir. Haz da mutlulugu ifade
etmektedir. Gergeklestirilen bir eylem, beraberinde haz getiriyor ise bu eylem dogru
ve 1yl bir eylemdir. Hedonizmin (hazciligin) derecesi, bireye, topluma ve i¢inde
bulunulan duruma gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bireyin bir seyi isteme ve
elde etme konusundaki kararlilig1 o seyi ne kadar arzuladigiyla alakalidir (Eroglu,
2000: 269; Kogel, 2001: 517). Bu yonii ile hedonizm kavrami tiiketim olgusunda 6n
plana ¢ikmaya baslamistir ve hedonik tiiketim olgusu olusmustur. Hirchman ve
Holbrook’un (1982) c¢alismalarinda kullandiklar1 ifadeye gore hedonik tiiketim
davranisi, tirin kullaniminin deneyimlenmesi, duyusal, arzulu ve duygusal baglamda
bircok yonii ile alakali bir tiikketim davranigini agiklamaktadir. Cakmak ve Cakir
(2012) hedonik tiiketim baglaminda yapmis olduklar1 caligmada, geliri yiiksek olan
kisiler ile hedonik tiiketim yapma diisiincesi arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit
etmiglerdir. Hedonik aligveriste kadinlar ve erkeklerin benzer egilime sahip
olmadiklari, kadilarin hedonik aligverise yonelik egilimlerinin erkeklerden fazla
oldugunun ortaya ¢ikmasi, hedonik mal ve hizmet {lireten pazarlama uygulayicilarinin
hedef kitle olarak cogunlukla kadinlar1 tercih etmelerinin zekice bir se¢im olabilecegi
belirtilebilmektedir. Genglerin plansiz aligveris davraniglari ile hedonik tiiketimleri
arasinda bir fark oldugu da ulasilabilen diger bir sonug olarak ifade edilmektedir.
Yeni tiiketim seklinde, artik tiiketilen sey sadece objeler olmayip, isaretler ve imajlar
halini almis; diisler ve zevkler tiiketim elemani seklinde 6nem arz etmeye baslamistir
(Yaniklar, 2006: 33; Bocock, 2009: 74). Hirschman ve Holbrook (1982: 92-101)
hedonik tiiketim kavramini inceledikleri makalelerinde bireylerin tiikketmek icin satin
aldigi {irin  veya markalardan yalnmizca fayda saglamak adma aligveris
yapmadiklarini, aligverisi bir arzu, bir zevk olarak diisiindiiklerini ve bu zevki tatmin

etmek i¢in davranista bulunduklarini ifade etmislerdir.
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Tiiketim kiiltiirlinde yasanan bu degisimle tiiketilen iiriin ya da markadan
karsilamas1 umulan beklentiler de degismistir. Uriin veya marka tiiketilmeye
baslandiginda, aninda tatmine ulagtirmasi beklenmektedir. Bu noktada tatmin
kavrami1 da degisiklik gosterebilmekte ve asil amaca hizmet eden bir arag
olabilmektedir. Bu alanda Yaniklar'in (2006: 106) yapmis oldugu c¢alismadaki
ifadesine gore; Ornegin, asil amaci statii sahibi olmak isteyen bir bireyin bu amaca
ulagsmak i¢in liiks tiilketim harcamalar1 yapmasi statilye ulagsma yolunda atilmis
adimlardan birisi olarak goriilmekte ve birey oOncelikle bu ara amaclar1 yerine
getirmektedir. Hedonik tiiketimde genellikle haz veren, statii kazandiracagi
diistiniilen, liiks iiriinler tercih edilmektedir. Bu tirtinler 6zellikli iiriin olarak da ifade
edilmektedir. Otomobil, ziynet esyasi, pirlanta, 6zel zamanlarda giyilmek igin
tiretilen kiyafetler, diziistii bilgisayar, parfim gibi birim fiyat1 yiiksek olan,
tiikketicileri markasi ile kendisine ¢eken ve onu diger markalardan ayirt edici
ozellikleri bulunan, ¢ogunlukla kalite ve prestij sahibi olan iirlinler 6zellikli {iriin

kategorisinde degerlendirilmektedir (Altunisik vd., 2001: 136-137).

Marka bagimlilig1 kavrami, tliketici bireylerin tiirlii markalar arasindan belli
bir donemden sonra yalnizca bir markayi tercih etmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Aytug, 1997: 38). Marka bagimliliginda, tiiketiciler marka ile aralarinda duygusal
anlamda bir iligski kurmakta, kendilerini o marka ile 6zdeslestirmektedirler (Tingir,
2006: 57). Marka bagimmliligindan bahsedilebilmesi i¢in birtakim o6zelliklerin
bulunmasi gerekmektedir (Jacoby vd., 1973: 2):

e Marka bagimlilig rastlantisal bir olgu degildir.

e Marka bagimlilig1 davranigsal olan reaksiyondur.

e Muayyen bir zaman diliminde meydana gelmektedir.

e Karar saglayici bir merci araciligtyla olusturulmaktadir.

e Bir veya daha fazla segenek olarak bulunan markadan bahsedilmektedir.

e Psikolojik bir evrenin fonksiyonudur.
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2. Beklenti Teorisi

Beklenti teorisi bireylerin yapmis olduklari eylemler veya gerceklestirdikleri
gorevler sonucunda ulasacaklar1 odiille baglantili olan bir teoridir. Kokenini
motivasyon alaninda 6ncii psikologlardan olan Kurt Lewin ve Edward Tolman’in
kognitif incelemelerinden ve klasik ekonomi kuramlarindan alan beklenti teorisi,
1964'te Victor Vroom tarafindan gelistirilmistir (ilgiin, 2010: 16). Giiniimiize kadar
gelen, bilimsel gegerliligini geliserek koruyan beklenti teorileri; Victor Vroom’un

beklenti teorisi ve Edward E. Lawler ve Layman W. Porter’in beklenti teorisidir.

Sekil 1: Victor H. Vroom'un Beklenti Teorisi

VALENS
GAYRET PERFORMANS 1. DUZEYDE 2. DUZEYDE )
PERFORMAN [~—®| PERFORMANS TATMIN

BEKLEYiS BEKLEYiS ARACSALLIK

Kaynak: (Kogel 1989: 317)

Sekilde 1’de ifade edilmekte olan Victor Vroom’un beklenti teorisine gore,
eger birey sergilemis oldugu yiiksek performansa ragmen ulasmay1 bekledigi
sonuclara  ulasamiyorsa bu durumda bireyin motivasyonunda  diisme
gozlemlenecektir. Eger, elde edilen sonuglar birey agisindan g¢ekici boyutta ise
bireyin ¢aba harcama noktasinda motivasyonu gii¢lii olacaktir. Sayet, gayret ve iyi
basar1 icin One siirlilen odiiller (sonuglar) bireyce bir anlam tagimiyor ise bireyin
motivasyonu da bu anlamda diisiik olacaktir. Bu noktada, sonuglarin her birey i¢in

farklr algilanabilmesi durumu 6nemlidir. (Barutgugil, 2004: 378-379).
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Sekil 2: Porter ve Lawler Beklenti Teorisi

Algilanan
Esit Odiil

Arzulama
Derecesi

Bilgi ve
Yetenek

Performans

Algilanan
Rol

Beklenti
Derecesi

!

Kaynak: (Kogel, 1989: 318)

Lawler ve Porter' in beklenti kuraminda, yiiksek performansin ayni oranda
ylksek doyum seviyesini saglayabilmek i¢in bireylerin beklentileri ile sonucunda
alacaklarmi diisiindiikleri 6diil arasinda bir dengenin kurulmasi ve performans
sonunda bireylere verilen odiillerin adil olmasi1 gerekmektedir (Eren, 2006: 542).
Beklenti teorisi, reklam ve pazarlama arastirmalarinda, miisterilerin iirlin ve
hizmetleri satin alma 6ncesi ve sonrasi davranisini incelemek icin kullanilmaktadir
(Rahi vd., 2021). Lin vd., (2005), calismalarinda beklentinin kullanic1 devamlilig
niyeti iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Asnakew’e (2020)
gore tek bir cergeve, olgunun tam olarak anlagilmasini ortaya koyamaz. Alternatif
olarak, genisletilmis bir model, saglam sonuclar ve daha gii¢lii tahminler
saglar. Dolayisiyla bu arastirma, hedonizmin marka bagimlilig1 yaratmadaki etkisini
Beklenti Teorisi ile incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda arastirma hipotezleri

asagida sunulmustur.
Hj: Hedonizmin marka bagimlilig: iizerinde etkisi vardir.
H: Beklenti teorisinin marka bagimliligi iizerinde etkisi vardir.

H;. Hedonizm ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H3,: Hedonizm ile yas gruplart arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H3p: Hedonizm ile egitim diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H;.: Hedonizm ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik vardr.

H;y: Hedonizm ile gelir diizeyleri arasinda anlamly bir farklilik vardir.

H;,: Hedonizm ile medeni durum arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hjs: Hedonizm ile ikamet edilen yer arasinda anlamly bir farklilik vardir.

H s Beklenti teorisi ile ¢esitli demografik degiskenler arasinda anlaml bir farkhilik

vardir.

H,,: Beklenti teorisi ile yas gruplari arasinda anlaml bir farkliik vardir.

H : Beklenti teorisi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H,.: Beklenti teorisi ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik vardur.

H;: Beklenti teorisi ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H,,: Beklenti teorisi ile medeni durum arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H s Beklenti teorisi ile ikamet edilen yer arasinda anlamh bir farklilik vardir.

Hs: Marka bagimlihigt ile ¢esitli demografik degiskenler arasinda anlaml bir
farkliik vardir.

Hs,: Marka bagimliligi ile yas gruplar: arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hsp: Marka bagimliligi ile egitim diizeyleri arasinda anlaml bir farkiiik vardir.
Hs.: Marka bagimlhiligi ile cinsiyet arasinda anlaml bir farkhilik vardur.

Hsg: Marka bagimhiligi ile gelir diizeyleri arasinda anlaml bir farkiilik vardr.
Hs,: Marka bagimliligi ile medeni durum arasinda anlamh bir farklilik vardir.

Hsg: Marka bagimlihig ile ikamet edilen yer arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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3. Yontem

Arastirmanin amaci, beklenti teorileri kapsaminda ele alinan hedonizm
kavraminin marka bagimlilig1 {izerinde etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir.
Bu kapsamda arastirmanin evrenini; Tiirkiye'de ¢alisan ve liiks tiiketim yapan/yapma
arzusu duyan ve Zen pirlanta hakkinda bilgi sahibi olan bireyler olusturmaktadir.
Zamansal ve maddi kisitlamalar nedeni ile Tiirkiye'deki tiim bireylere ulagsmak
miimkiin olmadigindan, amagli yontem ile belirlenen ve evreni temsil niteligi tasiyan
Tirkiye'nin farkli bolgelerinde yer alan Mersin, Trabzon, Diyarbakir, Eskisehir ve
Istanbul illeri bu arastirma kapsaminda degerlendirilmeye alinmistir. Calismanin
amaci dogrultusunda, bes ilde ikamet etmekte olan, kolayda o6rneklem yontemi ile

secilen 18-65 yas araligindaki 500 birey aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Ozellikli iiriinlerden birisi olan pirlanta, gdze carpan ve bireylerde satin alma
istegi uyandiran bir miicevherat iiriiniidiir. Pirlanta, TDK' nin (2019) tanimina gore;
karbon elementinden meydana gelen ve yer katmanlarmin derinliklerinde olusan
olduk¢a kiymetli bir tas olan elmasin, 6zel olarak big¢imlendirilmis ve bir takim
Ozelliklerinin daha 6n planda bulunmasi i¢in islem goren ve islemeleri bulunan sekli,
pirlanta olarak tanimlanmaktadir. Pirlantay1 ve elmasi diger miicevherat {iriinlerinden
ayiran Ozelligi ise beraberinde pek ¢ok duyguyu barmndirmasidir Ozelliklerine ve
kullanilan O6l¢im birimine ragmen, pirlantanin degeri boyutu ve goriintiisiinden
ziyade uygulanan islem, ona yiiklenen manevi deger ve atfedilen anlamlarla daha
fazla iliskilidir (Zen pirlanta, 2019). Bu ¢alisma kapsaminda, tiiketimin liikks seklinin
ve bu tiiketim seklinden alinan hazzin ne boyutta oldugunun degerlendirilebilmesi
icin ele alman tiiketim irlinli/markast Zen Diamond pirlanta markasidir. Bu
calismada, 2019 yilinda Mersin, Trabzon, Diyarbakir, Eskisehir ve Istanbul illerinde
ikamet etmekte olan, belli bir gelir diizeyine sahip ve liiks tiilketim yapan/yapma
arzusu duyan ve Zen Pirlanta (Diamond) markasi hakkinda bilgi sahibi olan 18-65
yas araligindaki 500 bireye yiiz ylize anket teknigi uygulanmistir. Tanimlayici nitelik
tagiyacagl disiiniilen bu arastirmada uygulamaya yonelik olarak birincil veriler
kullanilmistir. Marka bagimlilig: ile ilgili ifadeler olusturulurken Wood'un (2004)
calismasinda kullandigi marka bagimliligi dlgeginden yararlanilmistir. Hazeilik

ifadeleri; Babin vd., (1994) ve Babacan'in (2001) calismalarindan yararlanilarak
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hazirlanmistir. Beklenti teorisine yonelik sorular ise; Vroom' un deger beklenti
teorisi esas alinarak Saritepeci (2018) ve Ozlii Ulker’in (2014) ¢alismalarindan
yararlanilarak hazirlanmistir. Calismada hipotezleri test etmek amaciyla faktor
analizi, t testi, anova analizi, ve regrasyon analizi uygulanmis ve veriler SPSS 21.0

istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir.

4. Bulgular
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1. Katiimcilarin Cinsiyeti

CiNSIYET KATILIMCI SAYISI YUZDE ORANI
Kadin 301 65,2
Erkek 161 34,8

TOPLAM 462 100

Tablo 1’e gore katilimcilarin demografik bilgileri sirasiyla verilmektedir.

Anketleri yanmitlayan 462 katilimcimnin 301't (%65,2) kadin, 161°1 ise (%34,8)

erkektir.
Tablo 2. Katiimcilarin Yasi
YAS ARALIGI KATILIMCI SAYISI YUZDE ORANI

18-28 yas arasi 175 37,9
29-39 yas arasli 182 39,4
40-50 yas arasi 85 18,4
51-61 yas arasl 15 3,2
62 ve Uzeriyas 5 1,1

TOPLAM 462 100

Tablo 2’ye gore katilimcilarin yasina bakilacak olursa, %37,9'u 18-28 yas
arasinda, %39,41 29-39 yas arasinda, %18,4'ii 40-50 yas arasinda, %3,2'si 51-61 yas

arasinda ve %1,1'1 ise, 62 yas ve lizerindedir.

Tablo 3. Katiimcilarin Medeni Durumu

MEDENi DURUM KATILIMCI SAYISI YUZDE ORANI
Evli 289 62,6
Bekar 173 37,4
TOPLAM 462 100
CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021
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Tablo 3’e gore medeni duruma bakildiginda, katilimcilarin %62,6'siin (289)

evli, %37,4niin (173) ise bekardir.

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Durumu

EGiTiM DURUMU KATILIMCI SAYISI YUZDE ORANI
ilkdgretim 6 1,3
Lise 52 11,3
Universite 275 59,5
Yiiksek Lisans/Doktora 129 27,9
TOPLAM 462 100

Tablo 4’e gore katilimeilarin egitim durumlar: incelendiginde, %1,3"liniin (6)

ilkdgretim mezunu, %]1,3"liniin (52) lise, %59,5'inin (275) lniversite ve %27,9'unun

(129) ise, yiiksek lisans/doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katiimcilarin Aylik Toplam Gelir Durumu

GELIR DURUMU KATILIMCI SAYISI YUZDE ORANI
2020- 4500 TL 52 11,3
4501-6500 TL 146 31,6
6501-8500 TL 169 36,6

8501 TL ve uzeri 95 20

TOPLAM 462 100

Tablo 5’e gore katilimcilarin aylik toplam gelir durumlarina bakildiginda,
%11,3"lintin (52) 2020-4500 TL arasi, %31,6'sinin (146) 4501-6500 TL arast,
%36,6's11n (169) 6501-8500 TL arasi ve %20'sinin ise (95), 8501 TL ve iizeri gelir

diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin ikamet Durumlari

iKAMET YERi KATILIMCI SAYISI YUZDE ORANI
Trabzon 100 21,6
Diyarbakir 92 19,9
Eskisehir 90 19,5
Mersin 91 19,5
istanbul 89 19,5
TOPLAM 462 100

Tablo 6’ya gore katilimcilarin ikamet ettikleri yerler incelendiginde,

%21,6'stnin  (100) Trabzon'da, %19,9'unun (92) Diyarbakir'da, %19,5'inin (90)

CiLT/VOLUME:
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Eskisehir'de, %19,5'inin (91) Mersin'de ve %19,5'inin (89) Istanbul'da ikamet

ettikleri goriilmektedir.
4.2. Faktor ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Ankette yer alan “marka bagimliligi”, “hedonizm” ve “beklenti teorisi”
Olcekleri i¢in ayr1 ayri faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda
faktor yiikii 0,50°nin altinda olan 3 ifade ¢ikartilip tekrar analiz edilmistir. Analize

tabii tutulan 14 ifade {iizerinden elde edilen degerlere asagidaki tabloda yer

verilmistir.
Tablo 7. Faktor ve Giivenirlik Analizi Bulgulari
Faktor Yiikleri
MADDELER A.O. S.S. Marka . Beklenti
. . Hedonizm ..
bagimhlig teorisi

MARKA BAGIMLILIGI

Zen Pirlanta'nin daha fazla uriin segeneginin | 3,8048 | ,90221 ,859
bulundugunu distndyorum.

Zen Pirlanta'nin Uriinlerinin daha kaliteli oldugunu | 3,8308 | ,93111 ,898
disuniyorum.

Zen Pirlanta'yl diger markalara gore daha fazla | 3,7354 | ,93450 ,790
kiyaslama imkani oldugu igin tercih ederim.

Zen Pirlanta'dan aligveris yaparken fiyata dikkat | 2,3970 | 1,22683 | ,625

etmem.

HEDONIZM

Liks markali pirlanta satin almaktan zevk | 3,6970 | 1,20157 ,799
duyuyorum.

Zen Pirlanta magazalarina girdigimde bir seyler | 3,6797 | 1,17511 ,817

satin almak igin tutku hissederim.

Benim igin pirlantanin kendisi degil markasi haz | 3,1667 | 1,23942 ,764
kaynagidir.

Zen Pirlanta'nin kataloglarini takip etmek hosuma | 3,6861 | 1,17040 ,766
gidiyor.

Sik ve liiks magazalardan aligveris yapmaktan haz | 3,9264 | 1,09177 ,762
duyarim.

Zen Pirlanta'nin  duygularima hitap ettigini | 3,7857 | 1,00733 ,736
distniyorum.

BEKLENTI TEORISi
Zen Pirlanta drinlerinin  dikkat ¢ekici olmasi | 3,8268 | ,90808 ,866
beklentilerime hitap etmektedir.

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMEBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021
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Zen Pirlanta'nin lisansli micevher ureticisi olmasi | 3,7078 | ,96078 ,824
beklentilerimi kargilamaktadir.

Reklamlarinda kullanilan sloganlar Zen Pirlanta'yla | 3,9351 | ,92454 ,811
ilgili beklentilerimi ylksek tutmaktadir.

Online marketlerde kisiye 6zel tasarimlarinin | 3,6840 | ,98344 ,868
olmasi Zen Pirlanta'yla ilgili beklentilerimi
karsilamaktadir.

Ozdeger (Eigenvalue) 1,586 2,322 1,6845
Agiklanan Varyans 64.000 59,968 71.017
Cronbach’s Alpha ,866 ,787 ,863
KMO Measure of Sampling Adequacy , 752

Bartlett’s Test of Sphericity 710,699 1189,195 859,705

Tablo 7’ye gore ilk ol¢ek olan “Marka Bagimliligi” oOlgegi, 4 ifadeden
olusmaktadir. Marka bagimlilig 6l¢egi tarafindan agiklanan toplam varyans %64'tiir.
Olgegin, KMO degeri ,752, Bartlett degeri 710,699, Cronbach’s Alpha’s1 yani
giivenirligi ise ,866’dir. Toplamda 7 ifadeden olusan marka bagimlilig1 6lgegindeki
"Zen Pirlantamin her biitceye uygun oldugunu diisiiniiyorum", "Pirlanta alirken
blitgeme uygun markalar1 tercih ederim", "Zen Pirlanta'dan bagka markalarin
tiriinlerini de satin alabilirim" ifadeleri faktor yiiklerini etkiledigi i¢in analizden

c¢ikarilarak yeniden analiz yapilmustir.

Marka bagimlilig1 6l¢eginin faktor yiiklerine bakildiginda en yiiksek faktor
yiikiinlin “Zen Pirlanta'nin iiriinlerinin daha kaliteli oldugunu diisiiniiyorum” (,898)
ifadesinde oldugu gozlenmistir. Ayn1 zamanda “Zen Pirlanta'nin daha fazla {riin
seceneginin bulundugunu disiiniiyorum” (,859), “Zen Pirlanta'y1 diger markalara
gore daha fazla kiyaslama imkani oldugu icin tercih ederim” (,790), “Zen
Pirlanta'dan aligveris yaparken fiyata dikkat etmem” (,625) ifadeleri yiiksek degerlere
sahiptir. Dolayistyla Zen Pirlanta'nin iiriinlerinin kaliteli olmasi, daha fazla {iriin
seceneginin bulunmasi, kiyaslama imkaninin olmasi ve Zen Pirlanta'dan aligveris
yaparken fiyata dikkat edilmemesi hususlarinin marka bagimliligi yaratma

konusunda etkili oldugu gozlenmektedir.

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMEBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021
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Toplam 6 ifadeden olusan “Hazcilik” 6l¢egi, toplam varyansin % 59, 968’ini
aciklamaktadir. KMO degeri ,863, Bartlett degeri 1189,195, Cronbach’s Alpha’si ise
,787°dir. Hazcilik dlgeginin faktor yiiklerine bakildiginda en yiiksek faktor yiikiintin
“Zen Pirlanta magazalarina girdigimde bir seyler satin almak i¢in tutku hissederim”
(,817) ifadesinde oldugu gozlenmistir. Ayn1 zamanda “Liiks markal1 pirlanta satin
almaktan zevk duyuyorum” (,799), “Zen Pirlanta'nin kataloglarim1 takip etmek
hosuma gidiyor” (,766), “Benim i¢in pirlantanin kendisi degil markas1 haz
kaynagidir” (,764), “Sik ve lilkks magazalardan alisveris yapmaktan haz duyarim”
(,762), “Zen Pirlanta'nin duygularima hitap ettigini diisiiniiyorum” (,736), ifadeleri
yiiksek degerlere sahiptir. Dolayisiyla yukaridaki tabloda yiiksek faktor yiikleri ile
birlikte verilen hazcilik 6lgeginin bilesenlerinin, hazcilik konusunda etkili oldugu
gozlenmektedir. Ugiincii 6lgek olan ve 4 ifadeden olusan “Beklenti Teorisi” 6lcegi,
toplam varyansin % 71,017’sini agiklamaktadir. Beklenti teorisi 6lgeginin KMO
degeri ,810, Bartlett degeri 859,705, Cronbach’s Alpha’si ise ,863’tiir. Bu dlgekte yer
alan ifadelere bakildiginda katilimcilarin, “Online marketlerde kisiye 06zel
tasarimlarinin olmasi Zen Pirlanta'yla ilgili beklentilerimi kargilamaktadir” (,868),
“Zen Pirlanta triinlerinin dikkat cekici olmasi1 beklentilerime hitap etmektedir”
(,866), “Zen Pirlantamin lisansli miicevher ireticisi olmasit beklentilerimi
karsilamaktadir” (,824) ve “Reklamlarinda kullanilan sloganlar Zen Pirlanta'yla ilgili
beklentilerimi yiiksek tutmaktadir” (,811) bilesenlerine verdikleri yanitlar, bu
bilesenlerin bireylerin Zen Pirlanta'ya dair beklentileri iizerinde etkili oldugu

gostermektedir.
4.3. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Tablo 8. Hyin T Testi Sonucu

Bagimh Degisken Marka bagimhhig:
Bagimsiz Degisken B Beta Standart Hata t P
Hedonizm ,528 ,596 0,33 15,929 0,000
F Degeri 253,736  p=0,000
R* 0,356
CILT/VOLUME: ¥ SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021
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Tablo 8’de yer alan degerlere gore marka bagimliligi ile hazcilik degiskeni
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir denilebilmektedir (F=253,736
p=,000). Bu dogrultuda H;"Hedonizmin marka bagimlilig1 iizerinde etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonucunda R® degerinin ise 0,356 oldugu
goriilmektedir. Yani hedonizm degiskeni, marka bagimliligi degiskeninin %

35,60’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 9. Hyin T Testi Sonucu

Bagiml Degisken Marka Bagimlihgi
Bagimsiz Degisken B Beta Standart Hata t P
Beklenti teorisi ,537 ,542 ,039 13,833 0,000
F Degeri 191,357 p=0,000
R’ 0,294

Tablo 9’da yer alan degerlere gore marka bagimlilig1 ile beklenti teorisi
degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=191,357
p= 0,000). Dolayisiyla H, " Beklenti teorisinin marka bagimliligi iizerinde etkisi
vardir" hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonucunda R? degerinin ise 0,294 oldugu
goriilmektedir. Yani beklenti teorisi degiskeni, marka bagimliligi degiskeninin %

29,4°linii agiklamaktadir.

Tablo 10. Hs'nin Anova Analizi Sonucu

Hedonizm(Hazcilik) N IAritmetik Ortalama Standart Sapma i P IAnlamh Fark
(1) 18-28 Yas arasi 175 [3,4610 0,81193
(2) 29-39 Yas arasi 182 [3,7921 0,86415
(3) 40-50 Yas arasi 85 3,7510 0,95626
3,559 |0,007 |Var
(4) 51-61 Yas arasi 15 [3,7778 1,10853
(5) 62 Yas ve tzeri 5 3,6333 1,57410
TOPLAM 462 [3,6569 0,88958

Tablo 10’a gore, yapilan anova analizi neticesinde hedonizm ile katilimcilarin

yaslar1 arasinda p<0.05 oldugundan anlamli farkin oldugu saptanmistir. Bu anlaml

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMEBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021
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farkin hangi yas gruplarn arasinda oldugunu anlamak i¢in Poct Hoc (Tukey HSD)
testi yapilmistir. Anlamli farkliligin 18-28 yas grubu ile 29-39 yas grubu arasinda
p=0,04 oldugu goriilmiistir. Bunun sonucunda 18-28 yas grubunun aritmetik
ortalamasinin (A.O= 3,4610) 29-39 yas ortalamasindan (A.O= 3,7921) diisiik oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, Hy,w "Hedonizm ile katilimcilarin yagslart arasinda

anlamli bir farklilik vardir' hipotezi yapilan analizlerle desteklenmistir.

Tablo 11. Hs.:nin Anova Analizi Sonucu

Beklenti Teorisi N  |Aritmetik Ortalama Standart Sapma if P Anlamli Fark
(1) 18-28 Yas arasi 175 (3,7757 0,75576
(2) 29-39 Yas arasi 182 (3,8462 0,78114
(3) 40-50 Yas arasi 85 |3,7206 0,82141
0,532 (0,712 |Yok
(4) 51-61 Yas arasi 15 [3,6500 1,14096
(5) 62 Yas ve Uzeri 5 [3,7000 1,19111
Toplam 462 3,7884 0,79553

Tablo 11°e gore, anova analizinin sonucunda, beklenti teorisi ile
katilimcilarin yaslar1 arasinda p=0.712>0.05 oldugundan Hs,. "Beklenti teorisi ile yas
gruplart arasinda anlamli farklilik vardir" hipotezi reddedilmistir. Bu neticeye gore
beklenti teorisinin yas faktoriine gore bir farklilik olusturmadigi yorumu
yapilabilmektedir. Ayrica, aritmetik ortalama ve standart sapma incelendiginde 18-
28 yas araligindaki grubun aritmetik ortalamasi (3,7757) ve standart sapmasi
(0,77576), 29-39 yas araligindaki grubun aritmetik ortalamasi (3,8462) ve standart
sapmasi (0,78114), 40-50 yas araligindaki grubun aritmetik ortalamasi (3,7206) ve
standart sapmas1 (0,82141), 51-61 yas araligindaki grubun aritmetik ortalamasi
(3,6500) ve standart sapmast (1,14096), 62 yas ve lizerindeki grubun aritmetik
ortalamasi (3,7000) ve standart sapmasi (1,19111) oldugu goriilmektedir.

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMEBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org.irfirfoub/e-gifder dergipark.org.trfirfpub/e-gifder



1083
AKDUMAN, Bensu ve TASDELEN, Birgul (2021). Beklenti Teorisi ve Hedonizmin Marka Bagimhligi Yaratmadaki Etkisinin Zen
Pirlanta Uzerinden incelenmesi, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 1068-1096.

Tablo 12. Hs.:nin Anova Analizi Sonucu

Anlamh

Marka Bagimliligi N  [Aritmetik Ortalama Standart Sapma if P Fark
(1) 18-28 Yas arasl 175 3,2957 0,76003
(2) 29-39 Yas arasl 182 [3,5151 0,78802
(3) 40-50 Yas arasl 85 [3,5441 0,69736

2,593 0,36 [Yok
(4) 51-61 Yas arasl 15 [3,5167 0,90830
(5) 62 Yas ve lzeri 5 3,800 0,78643
TOPLAM 462 [3,4405 0,81193

Tablo 12’ye gore, anova analizi kapsaminda, Hs,: "Marka bagimliligi ile
katilimcilarin yaslart arasinda anlamh farkliik vardir” hipotezi p= 0,36>0.05
oldugundan anlamli farkin olmadigi saptanmistir. Bu sonuca gore, Hs,
reddedilmistir. Yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglara gore; marka
bagimlilig1 i¢in yas faktorii belirleyici bir unsur olarak goriilmemektedir yorumunda
bulunulabilmektedir. Ayrica, aritmetik ortalama ve standart sapmalar incelendiginde
18-28 yas araligindaki grubun aritmetik ortalamasi (3,2957) ve standart sapmasi
(0,76003), 29-39 yas araligindaki grubun aritmetik ortalamasi (3,5151) ve standart
sapmasi (0,78802), 40-50 yas araligindaki grubun aritmetik ortalamasi (3,5441) ve
standart sapmasi (0,69736), 51-61 yas araligindaki grubun aritmetik ortalamasi
(3,5167) ve standart sapmasi (0,90830), 62 yas ve lizerindeki grubun aritmetik
ortalamasi (3,4405) ve standart sapmasi (0,81193) oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. H3p,Hap, ve Hs, Hipotezlerinin Anova Analizi Sonuglari

Hasyp,,Hap ve Hgy, Hipotezlerinin Sonucu N Aritmetik Standart F P
ortalama sapma
ilkégretim 6 3,1667 1,09163
Lise 52 [3,3173 ,62645
Marka Bagimliigi |Universite 275 [3,2955 ,79128 14,654 0,000
Yiksek Lisans/Doktora [129 [3,8120 ,70019
Toplam 462 [3,4405 ,78643
Hedonizm ilkdgretim 6 3,4722 ,65334 14,440 (0,000
CILT/VOLUME: % SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021
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Lise 52  [3,4647 ,97145
Universite 275 (3,5006 ,87482
Yiksek Lisans/Doktora (129 |4,0762 ,75691
Toplam 462 [3,6569 ,88958
ilkégretim 6 3,5833 ,40825
Lise 52 [3,5481 ,80293
Beklenti Teorisi  |Universite 275 [3,7145 ,80564 7,546 0,000
Yiksek Lisans/Doktora (129 14,0523 ,72056
Toplam 462 [3,7884 ,79553

Tablo 13° e gore, Hs: "Marka bagimhiligi ile egitim diizeyleri arasinda
anlamly farkliik vardir" hipotezi p= 0,00<0.05 oldugundan anlamli farkin oldugu
saptanmistir. Bu anlamli farkin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu anlamak

icin Poct Hoc (Tukey HSD) testi yapilmistir. Bu dogrultuda Hs, kabul edilmistir.

Analiz sonucunda, lise egitimi alanlarla yiiksek lisans/doktora egitimi
alanlarin arasinda p= 0,00 anlaml1 farkliligin oldugu ve iiniversite egitimi alanlar ile
yiiksek lisans/doktora egitimi alanlarin arasinda p= 0,00 anlamli farkliligin oldugu
goriilmiistiir. Lise egitimi alanlarin (A.0=3,3173), yiiksek lisans/doktora egitimi
alanlarim  (A.0=3,8120)  aritmetik ortalamasimin diisiik oldugu saptanmstir.
Universite egitimi alanlarm (A.O= 3,2955) yiiksek lisans/doktora egitimi alanlarin

(A.O=3,8120 ) aritmetik ortalamasinin diisiik oldugu saptanmustir.

Tablo 13° e gore, Hy. "Hedonizm ile egitim diizeyleri arasinda anlaml
farkliik vardwr” hipotezi p= 0,00<0.05 oldugundan anlamli farkin oldugu
saptanmigtir. Bu sonuca gore Hi, kabul edilmistir. Anlamli farkin hangi egitim
diizeyleri arasinda oldugunu anlamak i¢in Poct Hoc (Tukey HSD) testi yapilmustir.
Analiz sonucunda, lise egitimi alanlarla yiiksek lisans/doktora egitimi alanlarin
arasinda p= 0,000 anlaml1 farkliligin oldugu ve iiniversite egitimi alanlar ile yiiksek
lisans/doktora egitimi alanlarin arasinda p= 0,00 anlamh farkliligin oldugu
goriilmiistiir. Lise egitimi alanlarin (A.O= 3,4647), yiiksek lisans/doktora egitimi
alanlarin (A.O= 4,0762) aritmetik ortalamasinin diisiik oldugu saptanmustir.
Universite egitimi alanlarin (A.O= 3,5006) yiiksek lisans/doktora egitimi alanlarin

(A.O= 4,0762) aritmetik ortalamasinin diisiik oldugu saptanmustir. Hs,: "Beklenti
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teorisi ile egitim diizeyleri arasinda anlaml farkiilik vardir” hipotezi p= 0,00<0.05
oldugundan anlamli farkin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore Hs, kabul
edilmistir. Anlamli farkin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu anlamak i¢in
Poct Hoc (Tukey HSD) testi yapilmistir. Analiz sonucunda, lise egitimi alanlarla
ylksek lisans/doktora egitimi alanlarin arasinda p= 0,01 anlamli farkliligin oldugu ve
liniversite egitimi alanlar ile yliksek lisans/doktora egitimi alanlarin arasinda p= 0,00
anlaml farkliligin oldugu goriilmiistiir. Lise egitimi alanlarin (A.O= 3,5481), ytliksek
lisans/doktora egitimi alanlarin (A.O= 4,0523) aritmetik ortalamasinin diisiik oldugu
saptanmustir. Universite egitimi alanlarin (A.O= 3,7145) yiiksek lisans/doktora

egitimi alanlarin (A.O= 4,0523) aritmetik ortalamasinin diisiik oldugu saptanmustir.

Tablo 14. H3z.,Hs. ve Hsc Hipotezlerinin T Testi Sonuglari

N X SS SD T P
Cinsiyet
Marka Kadin 301 3,5947 ,75620 460 6,005 ,000
Bagimhhg Erkek 161 3,5947 ,76456 440,323 5,985
Hedonizm Kadin 301 3,8865 ,79637 460 8,098 | ,000
Erkek 161 3,2277 ,89805 295,064 7,809
Kadin 301 4,0108 ,67399 460 8,882 ,000
Beklenti Erkek 161 3,3727 ,83951 272,090 8,317
Teorisi

Tablo 14’e gore, "Hs.: Marka bagimliligi ile cinsiyet arasinda anlaml
farklik vardwr" hipotezi p= 0,000< 0,05 oldugundan kabul edilmistir. Anlaml
farkliliga bakmak ic¢in aritmetik ortalamalara bakilmistir. Marka bagimliliginin
cinsiyet degiskenine gore farkliligina bakildiginda; cinsiyeti kadin olanlarin (A.O=
3,5947) erkek olanlarla (A.O= 3,5947) esit oldugu saptanmustir. “Hy.. Hedonizm ile
cinsiyet arasinda anlamli farkliik varduv" hipotezi p= 0,000< 0,05 oldugundan
kabul edilmistir. Anlaml farklilik i¢in aritmetik ortalamalara bakilmistir. Cinsiyeti
kadin olanlarin (A.O= 3,8865) erkek olanlara (A.O= 3,2277)gore aritmetik
ortalamalarinin yiliksek oldugu saptanmustir.

Tablo 14’e gore, "Hs.: Beklenti teorisi ile cinsiyet arasinda anlaml farklilik

vardir" hipotezi p= 0,000< 0,05 oldugundan kabul edilmistir. Anlamli farklilik i¢in
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aritmetik ortalamalara bakilmistir. Cinsiyeti kadin olanlarin (A.O= 4,0108) erkek
olanlara (A.O= 3,3727) gore aritmetik ortalamalarinin yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 15. H3g,Hsq ve Hsq Hipotezlerinin Anova Analizinin Sonuglari

Marka Bagimhihg, Hedonizm ven |Aritmetik ortalama [Standart sapma |F p
Beklenti Teorisi
2020-4500TL (52 [3,2933 ,66370
4501-6500 TL {146 |3,3082 ,74859
6501-8500 TL (169 [3,4068 ,77140
Marka bagimliligi 8,536 0,000
8501 TL ve[95 [3,7842 ,84000
lzeri
Total 462 (3,4405 ,78643
2020-4500TL (52 [3,0641 ,81593
4501-6500 TL |146 [3,4932 ,86301
6501-8500 TL (169 [3,7288 ,86158
Hedonizm(Hazcilik) 19,948 |0,000
8501 TL ve[95 §4,1053 ,77187
Uzeri
Total 462 (3,6569 ,88958
2020-4500TL (52 [3,6442 ,80645
4501-6500 TL |146 [3,7158 ,80281
6501-8500 TL (169 [3,7470 ,78062
Beklenti teorisi 4,733 (0,003
8501 TL ve[95 |4,0526 ,75784
Uzeri
Total 462 (3,7884 ,79553

Tablo 15’e gore, Hsy: "Marka bagimlilig: ile gelir diizeyleri arasinda anlaml
bir farkliik vardir" hipotezi p= 0,000< 0,05 oldugundan anlamli farkin oldugu
saptanmigtir ve hipotez kabul edilmistir. Bu anlamli farkin hangi gelir diizeyleri
arasinda oldugunu anlamak i¢in anova analizi ve Poct Hoc (Tukey HSD) testi
yapilmistir. Analiz sonucunda, 2020-4500 TL aras1 gelir diizeyine sahip olanlar ile
8501 TL wve fizeri gelir diizeyine sahip olanlar (p= 0,001), 4501-6500 TL arasinda
olanlarla 8501 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip olanlar (p=0,001), 6501-8500 TL
aras1 gelir diizeyine sahip olanlar ile 8501 TL ve {izeri gelir diizeyine sahip olanlar
(p=0,014) oldugu icin aralarinda anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Marka

bagimliligiin olustugu anlamli farklilik diizeyi gelir durumlarina gore farklilik
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gostermektedir ve analiz sonucuna gore en yiiksek farklilik degerini 8500 TL ve
tizeri gelir grubundaki bireyler olusturmaktadir. Bu sonuca gore; gelir diizeyi
yiikseldikge marka bagimlhiligindaki oran artig gostermektedir yorumunda
bulunulabilir. Hy;: "Hedonizm ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir” hipotezi p= 0,000< 0,05 oldugundan anlamli farkin oldugu saptanmistir ve
hipotez kabul edilmistir. Bu anlamli farkin hangi gelir diizeyleri arasinda oldugunu
anlamak i¢in Poct Hoc (Tukey HSD) testi yapilmistir. Analiz sonucunda, 2020-4500
TL arasi1 gelir diizeyine sahip olanlar ile 4501-6500 TL arasinda olanlar (p= 0,09),
2020-4500 TL aras1 gelir diizeyine sahip olanlar ile 6501-8500 TL arasinda olanlar
(p= 0,000), 2020-4500 TL aras1 gelir diizeyine sahip olanlar ile 8501 TL ve iizeri
olanlar (p= 0,000), 4501-6500 TL arasinda gelir diizeyine sahip olanlar ile 8501 TL
ve lizeri gelir diizeyine sahip olanlar (p= 0,000), 6501-8500 TL arasinda gelir
diizeyine sahip olanlar ile 8501 TL ve tlizeri gelir diizeyine sahip olanlar (p= 0,003)
arasinda anlamli farkliligin oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gore, hedonizmin
anlaml farklilik seviyesi gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir ve analiz
sonucuna gore en yiiksek farklilik degeri 4501-6500 TL gelir grubundaki bireyler
olusturmaktadir denilebilmektedir.

Tablo 15°e gore, Hsy: "Beklenti teorisi ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliik vardwr" hipotezi p= 0,000< 0,05 oldugundan anlamli farkin oldugu
saptanmistir ve hipotez kabul edilmistir. Anlamli farkin hangi gelir diizeyleri
arasinda oldugunu anlamak icin Poct Hoc (Tukey HSD) testi yapilmistir. Analiz
sonucunda, 2020-4500 TL arast gelir diizeyine sahip olanlar ile 8501 TL ve iizeri
gelir diizeyine sahip olanlar (p= 0,015), 4501-6500 TL arasinda olanlar ile 8501 TL
ve lizeri gelir diizeyine sahip olanlar (p=0,007), 6501-8500 TL aras1 gelir diizeyine
sahip olanlar ile 8501 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip olanlar (p=0,001) oldugu i¢in

aralarinda anlaml farklilik oldugu saptanmustir.
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Tablo 16. H3e,Hse ve Hse Hipotezlerinin T Testi Sonuglari

N A.O ss D T P
Medeni
Durum
Marka Evli 289 3,4818 79351 460 1,493
N 134
Bagimhhg  "poior 173 3,3690 77438 369,092 | 1,502
Hedonizm | Evli 289 3,7491 189560 460 2,903
004
Bekar 173 3,5029 189805 373,702 | 2,923
Evli 289 3,8183 78746 460 1,045
Beklenti Bekar 173 3,7384 180866 354,476 | 1,038 ;300
Teorisi

Tablo 16’ya gore, Hs.. "Marka bagimliligt ile medeni durum arasinda anlaml
farklik vardir” hipotezi (p= 0,134> 0,05) oldugundan hipotez reddedilmistir. Bu
analize gore, evli ya da bekar olmalarinin bireylerin marka bagimlilik diizeylerinde
bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilabilmektedir. Hy.. "Hedonizm ile medeni
durum arasinda anlaml farklilik vardir" hipotezi p= 0,04 <0,05 oldugundan anlaml
farklilik oldugundan kabul edilmistir. Anlamli farkliliga bakmak ig¢in aritmetik
ortalamalara bakilmistir. Medeni durumu evli olanlarin (A.0=3,7491), bekar
olanlardan (A.O= 3,5029) yiiksek oldugu saptanmstir. Evli bireylerin bekar bireylere
oranla daha hedonist davrandiklari tespit edilmistir. Hs,. "Beklenti teorisi ile medeni
durum arasinda anlaml farklilik vardwr" hipotezi (p= 0, 300 > 0,05) oldugundan
hipotez reddedilmistir. Bu analize gore, medeni durumun beklenti teorisi iizerinde
bir farklilik yaratmadig1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Tablo 17. H3;, Hss ve Hss Hipotezlerinin Anova Analizi Sonuglari

N A.O Std. Deviation F P Anlamli fark
Marka Bagimhihigi [Trabzon 100 [3,5075 |[76414
Diyarbakir 92 3,4520 |,77184
Eskisehir 89 3,2556 91544
1,588 10,176 |Yok
Mersin 90 3,4694 | 75776
istanbul 90 3,5028 |71156
Total 461 [3,4394 |78831
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Hedonizm Trabzon 100 [3,6233 90286

Diyarbakir 92 3,4692 |,89631

Eskisehir 89 3,6742 |,95773
1,761 (0,136 |Yok
Mersin 90 3,7519 , 74922
istanbul 90 3,7796 ,91520
Total 461 |3,6580 ,89026
Beklenti Teorisi Trabzon 100 [3,7500 |[76211

Diyarbakir 92 3,8152 |,77288

Eskisehir 89 3,8230 ,89284
0,177 0,950 |Yok
Mersin 90 3,7528 ,74530
istanbul 90 [3,8028 |,81978
Total 461 (3,7880 |79634

Tablo 17°ye gore, Hjr "Marka bagimlihg ile ikamet edilen yer arasinda
anlamli bir farkhilik vardir" hipotezi (p= 0,176>0,05) oldugundan reddedilmistir.
Analiz sonucuna gore, ikamet edilen yerin marka bagimliliginda belirleyici bir unsur
olmadig1 ifadesi kullanilabilmektedir. Aritmetik ortalama sonuglarmma gore,
Trabzon'da ikamet edenlerin (A.O= 3,5075), Diyarbakir'da ikamet edenlerin
(A.0=3,4520), Eskisehir'de ikamet edenlerin (A.O= 3,2556), Mersin'de ikamet
edenlerin (A.0=3,4694), Istanbul'da ikamet edenlerin (A.0=3,5028) oldugu
saptanmistir. Hy: "Hedonizm ile ikamet edilen yer arasinda anlamli bir farklilik
vardir" hipotezi (p=0,136 > 0,05) oldugundan reddedilmistir. Analiz sonucuna gore,
ikamet edilen yerin hedonizm kapsaminda belirleyici bir unsur olmadigi ifadesi
kullanilabilmektedir. Aritmetik ortalama sonuglarina gore, Trabzon'da ikamet
edenlerin (A.O= 3,6233), Diyarbakir'da ikamet edenlerin (A.0=3,4692), Eskisehir'de
ikamet edenlerin (A.O= 3,6742), Mersin'de ikamet edenlerin (A.0=3,7519),
[stanbul'da ikamet edenlerin (A.0=3,7796) oldugu saptanmustir. Hs: "Beklenti
teorisi ile ikamet edilen yer arasinda anlaml bir farklilik vardir" hipotezi (p=0,950 >
0,05) oldugundan reddedilmistir. Analiz sonucuna gore, ikamet edilen yerle
beklenti teorisi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi yorumunda bulunulabilir.
Aritmetik ortalama sonuclarina gore, Trabzon'da ikamet edenlerin (A.O= 3,7500),
Diyarbakir'da ikamet edenlerin (A.0=3,8152), Eskisehir'de ikamet edenlerin (A.O=
3,8230), Mersin'de ikamet edenlerin (A.0=3,7528), Istanbul'da ikamet edenlerin
(A.0=3,8028) oldugu saptanmustir. Elde edilen aragtirma bulgularina gore, beklenti
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teorisi, hedonizm ve marka bagimliligi degiskenlerinin yasanilan yer farkliliklarina
gore degisiklik gostermemektedir.

SONUC

Tiiketim toplumlarinda yasanan degisikliklerle beraber bireyler yeni tiiketim
aligkanliklar1 benimsemeye baslamuslardir. Ihtiyactan ziyade istegin on planda
bulundugu giiniimiiz tiiketim toplumlarinda tiiketiciler haz almak adma tiiketim
yapmakta, marka ya da iiriinle aralarinda duygusal bir bag kurmakta ve markalara
ylklemis olduklar1 sembolik anlamlarin kendilerine bir deger atfettigi diisiincesini

benimsemektedirler.

Bu arastirmada, insanlarin beklentilerinin ulagacaklari sonuglarda ne gibi
etkilerinin oldugunu ifade etmekte olan beklenti teorisi 1s1ginda hedonizm kavrami
degerlendirilmis ve bu iki temel faktoriin bireylerde marka bagimliligi yaratma
notasinda nasil bir etkisinin oldugu arastirilmistir. Arastirmanin hedonik tiiketim
kapsaminda degerlendirilebilmesi icin de liiks iiriin kategorisine giren pirlanta
degerlendirmeye alinmis ve 6rnek marka olarak da Zen Diamond (Pirlanta) markasi
tercih edilmistir. Hedonik tliketim kapsaminda literatiirde bircok c¢alisma
bulunmaktadir. Literatiire bakildiginda, Deniz ve Ercis’in (2010) ¢aligmalarinda, spor
ayakkab1 ve cep telefonu kullanicilar iizerinden bir arastirma yiiriitiilmiis ve yapilan
analizler neticesinde cep telefonu kullanicilarinin faydaci yaklasimlarinin oldugu,
spor ayakkabi kullanicilarimin ise hedonik yaklagimlarinin oldugu ve bu
yaklagimlarin da marka bagimliliina etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan
bu arastirma ile tablo 8'de ifade edildigi gibi hedonizmin marka bagimlig1 yaratmada
etkili oldugu sonucuna ulasilmis ve Deniz ve Ercis’in (2010) calismalar

desteklenmistir.

Genel itibari ile literatiir incelemesinden elde edilen sonuglara gore, tiiketim
kavraminda hazcilik boyutu degerlendirilmeye alindigi zaman kadinlarin ¢ogu
kosulda haz alma oranlarinin erkeklerden fazla oldugu goriilmiistiir. Hedonik
tikketimin cinsiyetle iliskisini inceleyen ¢alismalardan birisi olan, Kirgiz'in (2014)
yapmis oldugu "Modern Cagin Tiiketici Hastaligi Hedonizm: Tiirkiye'de Cinsiyet ve

Hedonik Aligverig" adli calismada kadin ve erkek tiiketiciler arasinda aligveristen haz
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almada farklilik olup olmadig1 arastirilmis ve analizler sonucunda kadin tiiketicilerin
aligveristen daha fazla haz aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Aym sekilde, Ozdemir ve
Yaman’in (2007) ¢alismasinda ulasilan sonuglara gore, hazci aligveris davranisi
kadin tiiketicilerde erkek tiiketicilere oranla daha baskin oldugu gdzlemlenmistir.
Aligveriste kadinlar daha hazci1 davranmaktadir. Yapilan bu arastirmada da, tablo 14'
te belirtildigi gibi kadinlarin hedonistlik oranlarmin erkeklere kiyasla daha fazla
oldugu tespit edilmis, Ozdemir ve Yaman'mn (2007) ve Kirgiz’in (2014) ¢alismalart

desteklenmistir.

Literatiirde marka bagimlhilig1 ile ilgili birgok ¢aligma bulunmaktadir.
Bunlardan bir tanesi, Ciftyildiz ve Siitiitemiz’in (2007) yapmis olduklar1 "Tiiketici
Ilgisinin Marka Bagliligina Etkisi" adli calismadir. Burada tiiketicinin markaya olan
ilgisi, markanin miisteriyi tatmin boyutu ve markaya duyulan giiven kavramlarinin
miisteride olusturdugu marka baglilig1 orani aragtirilmistir. Arastirma sonucunda bu
kavramlarin marka bagliligina olumlu yonde etkilerinin oldugu gorilmistiir. Bir
diger ¢alisma ise; Onurlubas ve Sener’in (2016) yapmis olduklar1 "Markali Uriin Ile
Ilgili Tiiketici Diisiincelerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma" adim verdikleri
calismalaridir. Arastirmacilar, marka ile ilgili tiiketici diisiincelerini demografik
ozellikler ile iliskilendirerek farklilik ortaya koymay1 amaglamislardir. Elde edilen
sonuglarla, yas gruplarma goére marka bagimlhiligr degisiklik gdstermektedir.
Arastirmada gelir diizeyi artis gosterdik¢e ve egitim diizeyi arttikca bagimliligin
artt1g1, cinsiyet olarak da kadinlarin aligveristen daha fazla haz aldiklar1 ve marka
bagimlilig1 oranlarinin erkeklere kiyasla daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
calismada ise; marka bagimlilig1 yaratmada Tablo 12'de de ifade edilmekte oldugu
gibi yas, belirleyici bir unsur olmamistir. Bu sonuglara gore; yas faktoriin marka
bagimlilig1 yaratmadaki etkisi ile ilgili elde edilen veriler ¢elismektedir. Cinsiyet,
egitim ve gelir diizeyi faktorleri karsilastiginda yapilmis olan bu ¢alisma Onurlubas
ve Sener (2016)'in c¢alismasin1 desteklemektedir. Yapilan bu ¢alismada da
demografik 6zellikler, haz unsuru ve kisilerin beklentileri dikkate alinmis ve marka
bagimliginda ne gibi bir etkisi oldugu arastirilmistir. Kimi sonuglar literatiirdeki
calismalar1 destekler nitelikte iken, ¢alisma kapsaminda tercih edilmis olan {iriiniin

bir liiks tiikketim markas1 olmasi sebebi ile diger ¢alismalarla baz1 noktalarda celistigi
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sonucuna ulasilmistir. Elde edilen analiz sonuglarmma gore; beklenti teorisi ve
hedonizmin marka bagimlilig1 yaratmada etkili oldugu belirlenmistir.

Calisma kapsaminda yapilan analizlerle ortaya konulan hipotezlerin genel
itibari ile desteklendigi gorilmistiir. Demografik bilgilerden gelir, cinsiyet, egitim
faktorleri tiim degiskenlerde farklilik gosteren etkenler olarak kabul edilirken, ikamet
edilen yer faktoriiniin bir farklilasmaya sebep olmadigi, medeni durum ve yas
faktorlerinin ise sadece hedonizm degiskeninde farklilik gdsteren bir unsur oldugu
goriilmektedir. Hipotezlerin demografik igerikleri degerlendirildiginde bazilarinin
kabul edilip bazilarinin reddedildigi sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonuglara
gore; bireylerin tiiketim davraniglar1 sergilerken iiriin ya da markadan haz almalari o
iiriin ya da markay1 satin almaya yonelik egilimlerini arttirmaktadir ve ¢ikarlar
dogrultusunda satin aldiklari {iriin ya da markalar bireylerin beklentilerine karsilik
veriyorsa, siirekli olarak bireyleri tatmin ediyorsa, bu iiriin ya da markaya yonelik;

bireylerde marka bagimlilig1 olugsmaktadir seklindeki ifadelere yer verilebilmektedir.

Gliniimiizin degisen tliketim toplumunda bireylerde marka veya firiinlere
yonelik bagimlilik yaratilmak isteniyorsa {ireticilerin, marka veya Triinlerin
bireylerin haz, mutluluk ve beklentilerine cevap verebilmeleri gerekmektedir. Bunun
yani1 sira bireylerin marka algilar1 ve markayla ilgili bakis agilar1 da son derece 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda, gelecek calismalarda bireylerin marka algilarinin ve
markayla ilgili bilgilerinin marka bagimlilig1 yaratmadaki etkisi ele alinabilir.
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Yazarlarin galismaya katki oranlari birinci yazar %60, ikinci yazar %40 oraninda
katki sunmustur.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar ¢catismasi
bulunmamaktadir.
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