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Abstract

Almost every thing in the World is changing at a
brisk pace. Whith being very  classical,now nothing
is going to be like the old one. This statement points
to this situation in full. it is no longer the case that
candidates and political parties who are forced to
work in Professional work are outside of this change
and development. It is not too difficult to understand
how Political sales men will reach a mass that solves
all kinds of their problems on the internet and is
trying to meet all kinds of their needs on internet
again. Consumers who are open to any kind of
marketing and spend most of their time with a
computer or smart phone are regarded as easy targets
by parties and candiates doing political work. In this
period when every innovation brought to marketing
field is being applied in political studies, new media
has entered into the field of political communication
quickly and effectively. Especially, internet and
mobile technolgies have brought this sector to
different points of view. This study will focus on the
use of new media tolls. Such as internet and mobile
devices in the field of political communication.

Key Words: Social media, political communication,
elections, new media

Oz

Diinyada hemen hemen her sey bas dondiiriicii bir
hizla degismektedir. Cok klasik olmakla birlikte,
‘Higbir sey artik eskisi gibi olmayacak’ ifadesi tam
da bu duruma isaret etmektedir. Artik profesyonel
calisma yapmak zorunda olan gerek yerel
yonetimlere gerekse milletvekili olmak isteyen
adaylarin ve siyasi partilerin bu degisimin ve
gelisimin disinda kalmasi s6z konusu degildir. Her
tiirlii problemini internet iizerinden ¢6zen, her tiirlii
ihtiyacin1 yine internet iizerinden karsilamaya calisan
bir kitleye siyasal pazarlamacilarin nasil ulasacag
anlamalar1 ¢ok zor olmasa gerek. Her tiirli
pazarlamaya agik, vaktinin ¢ogunu bilgisayar veya
akilli telefon basinda geciren tiiketici siyasal ¢aligma
yapan parti ve adaylar tarafindan kolay bir hedef
olarak degerlendirilmektedirler. Pazarlama alanina
getirilen her yeniligin siyasal c¢alismalarda da
uygulanmaya baslandig1 bu dénemde yeni medya
siyasal iletisim alanina hizli ve etkin bir sekilde
girmis bulunmaktadir. Bilhassa mobil teknolojiler
ve internet bu sektdrii giiniimiizde cok farkli
noktalara tasims durumdadir. Bu ¢alismada mobil
cihazlar ve internet gibi iletisimde kullanilan
medya araglarinin siyasal iletisim alaninda kullanim
iizerinde durulacaktir.

Anahtar kelimeler; Sosyal medya, Siyasal iletisim,
Secimler, Yeni Medya
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Yeni Medya ve Siyasal letisim

GIRIS

Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu iletisim olanaklar1 iginde internet, siyasal iletisim
acisindan bir doniim noktas1 olmugtur. Adaylar ve partiler her sektorde oldugu gibi degisiklik gosteren
tiketici profiline ve davramglarina uygun olarak hedefledikleri segmen Kkitlelerine bireysel veya
kitlesel olarak ulasabilmek i¢in interneti kullanmaktadirlar. Geleneksel kitle iletisim araglari tanitimini
yapmak istedikleri tiriin ve hizmetleri tanitmak icin ¢esitli kaynaklardan aldiklart mesajlar1 hedef
kitlelere ulastirmaktadirlar. Internet gibi interaktif iletisime imkan veren kitle iletisim araglar1 ise,
geleneksel medyadan farkli olarak alicinin mesaja ihtiyact oldugu zamanda bilgiyi ulastirabilme
ozelligine sahiptir.

Yaklagik 35-40 yil once hayatimiza giren ve giderek yayginlasan internet kullanimi,
pazarlamacilardan reklam ajanslarina siyasi partilerden adaylara ve bu sektorlere bagh alt sektorlere
kadar genis bir yelpaze i¢inde yeni bir alanin agilmasina imkan saglamustir.

Yeni Medya; kendisini siirekli yenileyen bilgisayar, internet ve mobil teknoloji ile baslayan,
kullanicilarin yer ve zamandan bagimsiz bir sekilde karsilikli iletisime sokan sanal medya ortamuidir.
Geleneksel medya olarak adlandirdigimiz, iletisim ortaminin tek yonlii oldugu yazili, gorsel ve isitsel
araclarm, ( radyo, televizyon ve gazete vb.) aksine yeni medya araglarinda 6nceden belirlenen hedef
kitle ile kargilikli yani interaktif bir iletisim etkilesim s6z konusudur. Belli bagli yeni medya araglari
cep telefonu, internete dayali medya ve sosyal medyadir.

Yasadigimiz ¢agda kullandigimiz bu yeni iletisim mecralari, yeni medya olarak
tanimlanmaktadir. BU kavram 1970°li yillarda, bilgi ve iletisime dayali arastirmalarda, sosyal
alanlardan, psikolojiye, ekonomiden, politikaya kadar farkli alanlarda caligmalar yapan iletisim
arastirmacilari tarafindan ilk kez kullanilmig bir kavramdir. 1970°1i yillarda kullanilan bu adlandirma,
90’11 yillarda biiyiik bir hiz kazanan bilgisayar gelisen diger teknolojilerin yardimiyla farkli boyutlara
ulagmustir.(Dilmen,2007: 114).

Dilmen’e gore yeni medya, birbirinden farkli iletisim ortamlarini bir araya toplama 6zelligine
sahip bir igeriktedir. Bu ozellik glinimiizde  “multi-medya” ya da c¢oklu ortam olarak
tammmlanmaktadir. Hareketli veya hareketsiz ses, goriintii gibi ortamlarmn bir arada kullanilmasi bu
ozelligi ortaya ¢ikarmustir.(Dilmen, 2007: 115).

Bilgi toplumu diye adlandirilan giiniimiiz toplumlarimin kendilerini diinyadaki yasanan
gelismelerden tamamen soyutlamasi miimkiin degildir. Ciinkii bu yeni teknolojiler sayesinde
yeryiiziinde az gelismis veya gelismekte olan bolgelerde yasamini siirdiiren kisith imkanlara sahip
bireyler bile bir dnceki ylizyilda gelismis iilkelerdeki zengin bireylerin dahi ulasamayacag bilgilere
oldukca diisiik maliyetlerle ya da sifir maliyetle rahat bir sekilde ulasabilmektedir. Gelisen bu iletisim
teknolojileri sayesinde diinyanin en iicra kosesinde meydana gelen bir gelisme Diinya’nin diger
ucunda kendisine yeni taraftarlar bulabilmektedir. (Karacor, 2009).

Sosyal medya yer ve zaman sinirlamast olmaksizin paylasimin ve tartismanin 6n planda
tutuldugu bireysel veya kitlesel bir iletisim seklidir. Yeni Iletisim Teknolojileri; telekomiinikasyon,
sosyal iletisimin kelimeler, gbze veya diger duyu organlarina hitap eden, imkanlar
kullanabilmektedir. Insanlar kendi hikdyelerini ve deneyimlerini bu manada paylastig1 bir gerceveye
de sahip olabilmektedirler.

1950°1i yillarda televizyonun siyasal alan igin yarattig1 olaganiistii etkiye benzer bir etkiyi
giiniimiizde iletisimin her tiiriinii derinden etkileyen internet yaratmaktadir. Geleneksel medya ile yeni
medya arasinda ii¢ temel fark vardir.

1-Geri Bildirim: Internet iizerindeki mesaji gonderen kaynak ile alic1 arasinda karsilikli etkilesim
olusmustur. Bu, iki yonlii iletisim olarak adlandirilmaktadir. Isletme bdylesi bir etkilesim ortanunda
miisterilerinin kim oldugunu, nelerle ilgilendigini ya da hoslandigini bilmek ister. Verilen her mesajla
ilgili 6nemli Olciide geri besleme saglandigi icin internet {izerinden siirdiiriilen iletisimin bir {istiinliik
tasidig1 kabul edilir.
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2-Yeni Bir Dil: Geleneksel medyanin aksine aligilagelmisin disinda kullanicilar uzun ve fazlaca
detaya yer vermek yerine daha kisa ancak daha etkin sézciik veya climleleri tercih ederler. Bu durum
siyasi pazarlamacilarin interneti bir propaganda araci olarak kullanilabilmeleri geleneksel siyasal
iletisim dili yerine yeni iletisim dilini de 6grenmelerini ihtiyacini ortaya gikarmustir.

3-Cok Béliimlii Pazar: Internet kullanicilar1 bireysel olarak ne kadar benzer 6zelliklere sahip olsalar
da sosyal ve kiiltiirel agidan farkli 6zelliklere sahip olduklar1 agiktir. Bundan dolayi, internet farkli
pazar boliimlerinden olusmus bir yap1 seklinde kargimiza gikmaktadir. (Zelan,2017).

Bu farkliliklarin yan1 sira bazi noktalardan her iki ortam da kullanicilar agisindan avantaj ve
dezavantaj olusturabilmektedir. Bunlar;

Erisim: Genis kitlelere hitap etmek isteyen siyasi aktorleri i¢in, hem geleneksel hem de sosyal
medyada genis erisim imkani vardir.

Erisilebilirlik: Geleneksel medyada haber {iretmek ve iletisim imkanlarini saglamak ya 6zel sirketler
araciligiyla ya da hiikiimetlerin imkanlar1 sayesinde yapilabilirdi. Sosyal medya araglarini kullanmak
icin maliyetler ¢ok diisiik oldugundan herhangi bir yere ve ya kuruma bagimlilik gerektirmemektedir.

Kullamshhk: Geleneksel medyada haber ve mesaj tiretimi ig¢in genellikle alanlarinda uzmanlagmis
yetenekler ve egitim gerektirmektedir. Ancak sosyal medya i¢in bu durum gegerli degildir.
Gelenekselin aksine daha 6nce hig kullanilmayan yontem ve yetenekler s6z konusudur.

Yenilik: Geleneksel medyada mesajlara yonelik geri bildirimler ¢ok zaman almaktadir. Sosyal
medyada ise bu siire geleneksel medya ile kiyaslanmayacak kadar kisadir. Clinkii bu zaman araligi
kullanicilarin inisiyatifine kalmistir. Geleneksel medya da sosyal medya uygulamalarini yakindan
takip etmektedir, buna bagli olarak bu fark ¢ok kisa bir siire sonra ortadan kalkacaktir.

Kahcihk: Gelencksel medyada haber veya mesaj olusturulduktan sonra degistirilemez (bir gazete
haberi gazete basildiktan ve dagitildiktan sonra aym haber tizerinde degisiklik yapilamaz), buna karsin
sosyal medyada her haber veya yorum anminda degistirilip diizeltilebilmektedir.

Yeni kitle iletisim teknolojilerinin en 6nemli avantajlarint Everett M. Rogers ii¢ baslik altinda
toplamaktadir (Ozkan’dan Akt. Giiltekin ve Koker, 2006: 139)

Karsihkh Tletisim: Kitle iletisim araglarmin en 6nemli 6zelligi olan tek yonlii iletisim yerini gok
onemli bir avantaj olan karsilikli iletisime birakmustir.

Kitlesizlestirme: Mesaj1 olusturan kaynagin her bireye farkli mesaj olusturmasina ve géndermesine
imkan vermektedir.

Asenkron Olabilme: Yeni medyada iletisim teknolojilerini kullananlar mesaj siirecinin ne zaman
baslayacagina veya ne zaman sonlandirilacagina kendileri karar verebilmektedirler. Istedikleri zaman
baslatabilmekte, durdurmakta ya da sonlandirabilmektedir. Baska bir ifadeyle mesaj trafigi kontrolii
tamamen kaynak yerine aliciya gecebilmektedir.

Siyasal iletisim ve Yeni fletisim Teknolojileri

Yonetim sekli olarak demokrasiyi tercih eden toplumlarda hem yonetim seklini hem de
yoOnetimin kurallarmi belirleyen ve bu kurallara uygun olarak belli siirelerde halki yonetme yetkisini
kullanacak kisileri halk se¢gmektedir. Bu sorumlulugu alan parti veya yoneticileri, belirledikleri
hedeflere ulasabilmek ve programlarini uygulayabilmek icin hedef kitleleri ile siirekli politika esash
bir etkilesim igerinde bulunmak zorundadirlar. Hedef kitle ile kesintisiz iletisim kurmak ozellikle
secim donemlerinde hayati bir 6nem tagir. Se¢imler demokrasinin en 6nemli unsuru olmakla birlikte
demokratik acidan siirecinde tamamlayicisi durumundadirlar. Demokrasinin olgunluga erigebilmesi
icin se¢imlerle birlikte agagida belirtilen Robert Dahl’in modern demokrasinin devam ettirilebilmesi
icin asgari sartlar adin1 verdigi ve cogunluk tarafindan kabul goren standartlara da uyulmalidir: ‘Kamu
ve hiikiimet kararlar1 {izerindeki kontrol yetkisi, se¢ilmis organlarda bulunmalidir. Yetiskinler,
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kendilerini temsil edecek organlarin seciminde oy hakkina sahip olmalidir. Vatandaslar iilkelerinde
secimle ig bagina gelen organlara secilebilme hakkina sahip olmalidir. Alternatif bilgi kaynaklarma
ulagmada tiim vatandaglar esit imkanlarina sahip olmalidir. Vatandaslar bagimsiz siyasal partileri ve
menfaat gruplar icinde yer alan kismen de olsa bagimsiz kurulus ve organizasyonlari olusturma
hakkina sahip olmalidir. Yurttaglar tarafindan belirlenmis organlar, anayasa kaynakli yetkilerini
secilmemis organlarin yogun muhalefetine tabi olmadan kullanabilmeli ve devlet kendi kendini
yonetmelidir. Devlet kendi disinda diger iist siyasi sistemler tarafindan uygulanmaya caligilan
baskilardan bagimsiz olarak davranabilmelidir.” (Akgiin, 2005: 97; Akt. Karagor, 2009).

Siyasal fletisim Nedir?

Sosyal bilimlere ait birgok kavramda oldugu gibi siyasal iletisim kavramina ait ¢ok fazla tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlarin fazla olmasi, siyasal iletisimin karmagikligmdan ya da belirsizliginden
ziyade kavraminin ¢ok genis kapsamli olmasindan kaynaklanmaktadir. Kelime olarak siyaset ve
iletisim kavramlarimin tek ve net bir tammim yapmak zaten yeterince zorluk igerdigi gibi bu iki
kavramin bir arada tanimlanmaya calisilmasi gili¢liik derecesini iki kat artirmaktadir (Aktas, 2004:47).

Kavram, Iletisim Sozliigiinde su sekilde tanimlanmaktadir. Siyasal iletisim, “Siyasal siireglerle iletisim
siiregleri arasindaki iligkileri ele alan arastirmalardan olusan, disiplinler arasi bir akademik alandir”
(Mutlu,2008:257).

Siyasal Iletisim; siyasi aktorlerin 6nceden belirledikleri hedeflerine ulasabilmek adina, segmen
kitlelerine veya gruplara ideolojik amaglarmi kabul ettirmek ve onlart istedigi yonde harekete
gecirmek i¢in kullandigi tiim iletisim teknikleridir.

Siyasal iletisimi “siyasi parti veya liderlerinin belli ideolojik amaglarmi, 6nceden belirledikleri
hedef gruplara, kitlelere, iilkelere ya da gruplara kabul ettirmek ve istedigi zamanda eyleme gecirmek
iizere ¢esitli iletisim yontem ve tekniklerinin kullanilarak yapilmasidir (Aziz, 2012).

Siyasal Secimler ve Yeni Medya

Segimler, ¢agdas demokrasilerde siyasal hayatin yasamin vazge¢ilmez bir unsurudur. Hem
se¢imlerin saglikli yapilmasit hem de siyasi katilimin en {ist seviyede saglanmasi igin siyasal iletisim
calismalar hayati 6neme sahiptir. Modern toplumlarda se¢imler ve segimler disinda siyasal mesaj
iletme caligmalarinin yapildigr en 6nemli calisma alami kitle iletisim araclaridir. Siyasal iletisim
calismalarinda kullanilan ve geleneksel medya olarak adlandirilan; gazete, radyo ve televizyonun
yaninda yeni iletisim teknolojileri olan basta cep telefonu ve internet olmak iizere ¢ok fazla sayida
kitle iletisim araci vardir. Fakat son 20-30 yilda siyasal iletisim ¢aligmalarinda cep telefonu ve internet
diger teknolojilerden daha fazla kullanilmaya baglanmistir. Yeni medya olarak adlandirilan bu iletisim
araclarmin geleneksel medya ya gore sagladigi en 6nemli avantaj, bireylerin diisiincelerini dogrudan
birbirlerine aktarabilmesidir. Daha Onceleri telefonda yalnizca konusma seklinde olarak gerceklesen
iletisim yeni teknolojilerle gorsel ve yazili icerik tasiyan mesajlar1 da iletmek icin kullanilmaktadir.
Benzer durum internet i¢in de s6z konusudur ayni sekilde, internet iizerinden de yazili, gorsel ve isitsel
mesaj gondermek hem son derece kolay hem de basitlesmistir. (Motion, 2005:506, Akt. Karagor,
2009).

Burada 6zellikle internet i¢in ayr1 bir parantez agmak gerekir. Ciinkii internet yalnizca ulusal
degil ayn1 zamanda uluslararasi iletisime olanak saglamaktadir. Bu 6zellik internet lizerinden kurulan
siyasal iletisimin yerel, bolgesel veya ulusal olmaktan ¢ikarip kiiresel alanda kurulmasina olanak
saglamaktadir.

Siyasal iletisim alaninda caligmalar yapan baz iletisimcilere gore internet kullanmanin, hem
bireyler, hem de toplum acisindan ¢ok fazla yarar1 bulunmasina ragmen, bu konuda yani yeni
teknolojilerin 6zelliklede internetin siyasal alanda kullanilmasi hususunda iki farkli goriis oldugunu
sOylemekte de yarar vardir. Hi¢ kuskusuz internetin politik yasam {izerinde ¢ok biiyiik bir etkisi vardir.
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Ancak yukarida belirtilen iki karsit goriisten “pekistirme ve mobilizasyon” yaklasimina goére; yeni bir
iletisim arac1 olan internet siyasal yasam iizerine ¢ok farkli etkiler olusturabilmektedir. Internetin,
interaktif 6zellik gosterebilmesi, hipermetinlilik ve baglana bilirlik 6zellikleri siyasal siirecin isleyisini
uzun vadede de olsa derinden etkileyebilecek potansiyele sahip bir yapidadir (Aktas, 2004 : 211).

Bu yapinin bu o6lgiide giiglii olmasinin bir nedeni de yonetilenlerle yonetenler arasindaki
mesafenin neredeyse yok denecek kadar az olmasi hem demokrasinin giiglenmesine hem de iletisimde
yeni alanlarin dogmasina olanak saglamaktadir. Internetin ¢ok ucuz ya da iicretsiz olmasi, farkli
gruplardan siyasal tartisma ortamina katilmak isteyip ancak imkénsizliklar nedeniyle fikrini s6ylemek
isteyenler i¢in oldukga cazip bir ortam sunmaktadir. Bu tiir katilimlar siyasal tartisma ortamina farkli
renkler katmaktadir.

ABD’de 1950 li yilarda baslayan ve yalmzca televizyon stidyolarinda yasanan siyasal
tartigmalar artik sanal ortamlarda kendisine yer bulmustur. Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
ve yaygin internet, siyasal tartigmalarin hem boyutunu hem de mecrasii degistirmektedir.

Internet sayesinde bilginin kolay ulasilabilir ve hizli elde edilebilir bir durumda olmasi siyasal
kampanyalara énemli katkilar sunmaktadir. Internetin siyasal calismalarda oynadigi role iliskin en
onemli ornek ABD’de yapilan 2004 baskanlik se¢imlerindeki kampanyadir. 2 Kasim 2004 tarihinde
yapilan ABD’nin 55. Baskaninin belirlendigi se¢imi rakibi John Kerry’e oranla daha basarili bir
kampanya yiiriiten George W. Bush kazanmust.

Bu segimlerde yetiskinlere oranla daha fazla internet kullanan geglerin bu sayede kampanyaya
dahil edilmesi siyasi agidan i¢in yeni bir oyun alani olusturmustur. Sonug olarak daha Once siyasete
daha mesafeli duran geng segmen veya katilimcinin internet sayesinde siyasete ilgi duymasi saglanmis
ve ad1 gecen secimlerde geng segmenlerin se¢im sonuglarinda belirleyici oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bir iilkede siyasal segimlere katilimin ¢ok olmasi, katilimcilarin fazlaca siyasal rol listlenmesi
¢ogulcu demokrasi agisindan olduk¢a Onemli bir kazamimdir. Bu durumda yeni iletisim
teknolojilerinin gelismesi, yayginlagsmasi siyasal iletisim gelistirilmesi agisindan geleneksel medyaya
kars1 6nemli bir rol iistenmektedir.

Ciinkii daha 6ncede belirtildigi gibi geleneksel medyadan faydalanmak ya devlet otoritesine
bagl olarak ya da belirli sermaye sahiplerinin istegi neticesinde ger¢eklesebilmekteydi. Bu konudaki
en 6nemli hususlardan birisi de geleneksel medyada yalnizca segim zamanlarinda siyasal tartismalara
yer verilmesi, bunun disinda kalan zamanlarda adaylardan, segimlerden, se¢im vaatlerinden
bahsedilmemesidir. Yeni medyanin bir¢ok konuda oldugu gibi bu konuda da tartismay1 se¢im siirecleri
disinda da devam ettirmesi demokratik siire¢ agisindan ¢cok énemli bir gelismedir.

Bu yeni teknolojinin siyasal alana bir diger katkis1 da farkl kiiltiirlerden, farkli dillerden ve
farkli etnik yapilardan gelen bireylerin, birbirleriyle rahat bir sekilde iletisim kurmalarma olanak
saglamasidir. Bu sayede, politikaya ilgi duymayan, siyasal siireglere dahil olmayan yada olmak
istemeyen ¢ok genis bir kitle de sahaya cekilmisti oluyordu.

Bir Siyasi Propaganda Araci Olarak; Yeni Medya

Sosyal medyanin bir iletisim araci olarak bu kadar etkin kullanilmasinin bir diger nedeni de
siyasi propaganda araci olarak sikga tercih edilmesinde etkili olan en temel 6zelligi inandiriciligidir.
Oyle ki ABD’de Pew Research arastirma sirketinin yaptig1 bir calismada (Social Media and Political
Engagment) insanlar mevcut devlet yoneticilerinden ziyade siradan bir internet blog yazarma daha
fazla giivendiklerini soylediler.

Yine Pew Research’lin “Social Media and Political Engagment” baslikli ¢alismasinda sosyal
medyada paylasilan iceriklerin, ABD’li kullanicilarin siyasi goriis ve tercihlerinde etkili oldugunun
ortaya koyulmasidir.



http://www.inciss.com/

Yeni Medya ve Siyasal letisim

Daha o6nce herhangi bir sekilde bir araya gelmesi s6z konusu olmayan taraftarlar internet
tizerinden oOrgiitlenerek bir araya gelmeye basladilar. Yeni iletisim teknolojilerinden 6nce ¢ok ciddi
maliyet ve zaman gerektiren Orgiitlenme c¢abalar1 kendiliginden olugsmaya bagladi. Bu sayede siyasi
propaganda yapmak isteyen taraftarlar ve siyasal yoneticiler istedikleri mesajlari istedikleri hedef kitle
ile ulagtirma imkanina sahip oldular. Sosyal medya aracilig ile orgiitlenme ayni zamanda her hangi bir
engelle karsilasmaksizin ¢ok sayida kisiye ulagsma imkanina da kavusmus oldu.

Ulkemizde Yeni Medyanin Durumu

Tirkiye’de sosyal medya ve internet kullanimi diinya ortalamasinin tizerinde bulunmaktadir.
Birgok gelismis ve gelismekte olan iilkenin bulundugu bu ortamda ortalamanin tizerinde olmak siyasi
aktorler acisindan ¢ok cazip bir pazarlama alani olusturmaktadir. Asagida verilen TUIK rakamlari
sosyal medya tlizerinden siyasal pazarlama yapmak isteyen parti ve adaylar i¢in bu alanin ne kadar
elverisli oldugunu ispatlar niteliktedir.

Rakamlarla internet Kullanim

TUIK verilerine gore iilkemizde internet ve bilgisayar kullanimi giderek yayginlik
kazanmaktadir. internet kullanim oran1 2020 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %79,0 oldu. Bu
oran, bir dnceki yil %75,3'tii. Internet kullanim orani cinsiyete gore incelendiginde; bu oramn
erkeklerde %84,7, kadinlarda %73,3 oldugu goriilmektedir. Genis bant ile internete erisim saglayan
hanelerin orami 2020 yilinda %89,9 oldu. Buna gore hanelerin %50,8'i sabit genis bant baglanti
(ADSL, kablolu Internet, fiber vb.) ile Internete erisim saglarken %86,9'u mobil genis bant baglant ile
Internete erisim sagladi. Genis bant Internet erisim imkanma sahip hanelerin oram bir énceki yil
%87,9 olarak gozlendi. Bu verilere gore iilkemizde erkeklerin kadinlara oranla daha fazla bilgisayar ve
internete erisim sagladiklar1 goriilmektedir. Internet ve bilgisayar kullanimimin yaygimlasmasinda en
onemli etkenlerinden birisi de teknolojiye ulasimin kolaylasmasi ve ucuzlamasi olarak goriilmektedir.
Yine TUIK verilerine gére Tiirkiye’de insanlar hanelerinde % 80,7 gibi son derece yiiksek bir oranda
internet erisimine ulagim saglayabilmektedir. (https://data.tuik.gov.tr Son erisim tarihi 22.04.2021 )

Tirkiye’de interneti kullananlar yaklasik 40 milyon civarindadir, bu rakam Tiirkiye niifusunun
yarisimn aktif bir sekilde internet kullandigim gostermektedir. Internet kullanicilarinin ¢ok biiyiik bir
oranla ayni zamanda sosyal medyada kullanicisi oldugu da diisliniildiiglinde yaklasik 40 milyon
kisinin tilkemizde aktif olarak sosyal medya hesab1 bulundugu ortaya cikacaktir.

Tiirkiye’de sosyal medya s6z konusu olunca Facebook, Twitter ve Youtube akla ilk gelen
sosyal medya mecralari olmaktadir. Buna bagl olarak iilkemizdeki internet kullanicilar1 en fazla,
Twitter, Youtube ve Facebook kullanmaktadirlar. Twitter kullaniminda iilkemiz 6zel bir yere sahiptir.
Gezi Parki olaylar1 sonrasinda twitter kullanici sayisinda Tiirkiye’de kayda deger bir artis olmus ve
Diinyada Twitter’in niifusa oranla en yogun kullanildig: iilke Tiirkiye olmustur. Bir fotograf filtreleme
uygulamast olan Instagram da Tiirkiye’deki kullanici sayisini hizla arttirmaya baslamistir(
http://okanyuksel.com).

Global Web Index tarafindan iletilen verilere gore, sadece son bir yil igerisinde iilkemizde
internet kullanim1 % 5, sosyal medya kullanimi ise % 10 oraninda artis gosterdigi saptanmustir.

Ayn verilere gore; Ulkemizde yalnizca internet ve sosyal medya kullanicilarmin sayisinin
artmadig1 aym zamanda telefon kullanicilarinda da % 2’lik bir artis oldugu belirlenmistir. Mobil
telefonlardaki kullanimimin % 2 oraninda artmasina ragmen cep telefonu iizerinden sosyal medya
erigimi % 14 oraninda artig gostermistir.

Rakamlara bakildiginda Tiirkiye’de iilke niifusuna oranla ¢ok fazla bir kitle her giin sosyal
medya kullaniyor ve bu say1 her gecen giin artiyor. Yogun olarak sosyal medya kullanicisinin
bulundugu bu ortam her gecen giin siyasal aktorlerin ilgi alanina girmekte ve onlar i¢in calisma
yapilmas1 gereken bir mecra olarak degerlendirilmektedir.
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Siyasi kampanyalar, se¢im donemlerinde segmenlerin kime oy verecekleri iizerinde etkin olan
cok ciddi bir ikna siireci ve ayn1 zamanda tercihlerini etkilemeyi tasarlayan ikna etme amagli bir
iletisim tiiridiir. Bu kampanyalarda siyasal 6grenme kurami agisindan se¢im kampanyalarinin egitim
islevi de yerine getirilmeye calisilmaktadir.

Her bir sosyal medya kullanicisinin ayn1 zamanda bir segmen oldugu gergeginden hareketle,
kullanict sayisinin fazlaligi ve yas araliginin genis olmasi siyasilerin de bu durumdan yaralanma
istegini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu denli genis bir kitleye ulagsma, bu sayede sesini duyurma ve
propaganda yapma istegi sosyal medyay1 6nemli kilan diger bir faktor haline getirmektedir.

Adaylarin farkindaligi, giindem belirleme, adaylarin siyasal tercihleri ve adaylarin kisisel
ozellikleri gibi dort islevden olusan egitim islevini yerine getirmek i¢in yeni medyanin yaygin
kullanimi kusursuz bir mecra olarak goriilmektedir.

Glinlimiizde tiim siyasi patiler, siyasetgiler, kuruluslar kurumlar, dernekler, orgiitler sosyal
medya ve interneti bir sekilde kullanmaktadirlar. Interaktif iletisim kurulabilmesi, politikacinin kisa
bir siire igin bile olsa genis kitleye hitap edebilmesi ve geri bildirimlerin ayn1 anda
degerlendirilebilmesi sosyal medyay1 giiglii bir politik ara¢ haline getirmektedir. Kullanicilar bu
sayede kendilerini kolayca ifade etmekte ve istedikleri siyasetcilerin goriigslerine ulasabilmekte ve
yorumlarini yapabilmektedirler.

Bu giin, Tiirkiye’de de dahil olmak {izere tiim diinyada her diizeyde siyaset¢i, (bakan, baskan,
milletvekili, belediye baskani1 vb.) sosyal aglar1 aktif olarak kullanmaktadir. Bu aglar araciligiyla
siyasi aktorler daha ¢ok kisi tarafindan tanmabiliyor, daha ¢ok segmene ulasabiliyor ve onlardan alinan
geri bildirimleri etkin ve verimli bir sekilde degerlendirebiliyorlar.

Tim bu avantajlarindan dolay1 sosyal aglar politikacilarin ilgisini ¢ekiyor. Stirekli daha fazla
segmene ulasmak isteyen politikacilar bu gelismelere paralel olarak, artik segmenlerine ulagsmada
geleneksel medya araglar ile iletisim kurmaya calisan rakiplerine oranla daha avantajli bir konuma
gelmislerdir.
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Yeni Medya ve Siyasal letisim

EXTENDED SUMMARY

Almost every thing in the World is changing at a brisk pace. Whith being very classical, now
nothing is going to be like the old one. This statement points to this situation in full. It is no longer the
case that candidates and political parties who are forced to work in Professional work are outside of
this change and developmen

It is not too difficult to understand how Political sales men will reach a mass that solves all
kinds of their problems on the internet and is trying to meet all kinds of their needs on internet again.
Consumers who are open to any kind of marketing and spend most of their time with a computer or
smart phone are regarded as easy targets by parties and candiates doing Political work

Among the communication opportunities offered by new communication technologies, the
internet has been a turning point as regards political communication. Candidates and parties, as in any
industry, use the internet to reach their targeted electorate individually or massively in harmony with
their changing consumer profile and behavior. Traditional mass media deliver messages from various
sources to the target audiences to promote the goods and services they want to promote.

These new communication channels that we use in the age we live in are defined as new
media. This concept was first used in the 1970s by communication researchers who worked in
different fields from social fields, psychology, economics and politics in research focsed on
knowledge and communication.

Social media is an individual or mass form of communication in which sharing and discussion
are prioritized without limiting place and time. New Communication Technologies;
telecommunications can use the possibilities of social communication that appeal to words, eyes or
other sensory organs. People can also have a framework in which they share their own stories and
experiences in this sense.

Today, all political parties, politicians, organizations, institutions, associations, organizations
use social media and the internet in some way. The ability to communicate interactively, to appeal to
awide audience, even for a short period of time, and to evaluate feedback at the same time makes
social media a powerful political tool. In this way, users can easily express themselves and reach the
opinions of the politicians they want and make their comments.

For all these advantages, social networks attract politicians. In parallel with these
developments, politicians who constantly want to reach more voters are now in a more advantageous
position in reaching their constituents than their competitors who are trying to communicate with
traditional media tools.

In this period when every innovation brought to marketing field is being applied in political
studies, new media has entered into the field of Political communication quickly and effectively.
Especially, internet and mobile technolgies have brought this sector to different points of view. This
study will focus on the use of new media tolls. Such as internet and mobile devices in the field of
Political communication.




