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INSTRUCTORS' OPINIONS ON MOBBING AND ORGANIZATIONAL
SILENCE

Merve EVCEN TEMELLI
Dog. Dr. Sibel GUVEN

Oz: Bu aragtirmada iiniversitelerde yasanan mobbing (psikolojik yildirma) olaylar
ile orglitsel sessizlige iliskin Ogretim elemanlarmin goriislerinin alinmas: amag-
lanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu goriismeyi kabul eden 52 6gretim elema-
n1 olusturmustur. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum caligmasi kul-
lanilmis, veriler acik uglu sorulardan olusan anket formu ile toplanmistir. Anket
formlarindan elde edilen verilerin analizinde igerik analizi kullanilmigtir. Aragtir-
ma sonucunda 6gretim elemanlarinin goriislerine gore mobbing kavrami, mobbin-
gin bireysel ve orgiitsel sonuglari, akademik ortamlardaki mobbing uygulamalari,
mobbingle basa ¢ikma yollari, orgiitsel sessizlik, akademik ortamlarda en ¢ok ses-
siz kalinan konular, érgiitsel sessizligin nedenleri ve orgiitsel sessizlige kars: alina-

bilecek 6nlemler belirtilmistir.
Anahtar kelimeler: Mobbing, Orgﬁtsel Sessizlik, Ogretim Eleman, icerik Analizi

Abstract: In this research, it was aimed to reveal the opinions of instructors about
mobbing events and organizational silence in the universities. The study group
consisted of 52 instructors working at the faculties of University and accepting the
interview. In the study, a case study, one of the qualitative research designs, was
used, and the data were collected with a questionnaire form consisting of open-
ended questions. Content analysis was used in the analysis of the data obtained
from the questionnaire forms. The interview form, which was applied to instruc-

tors, consisted of questions prepared to get the opinions of instructors about mob-

"Bu calisma birinci yazarin yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. VIIIL International Congress on Research in
Education (ICRE)'de 6zet bildiri olarak sunulmustur. Tez ¢alismasi 2019 yilinda yapildig: icin Etik Kurul
Raporu gerekmemektedir. Bu makale i¢in herhangi bir ¢ikar catismasi bildirilmemistir. Sorumlu Yazar:
Sibel GUVEN/This study is based from the master thesis of the first author. Presented as summary paper
at VIII. International Congress on Research in Education (ICRE). Since the thesis study was conducted in
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bing and organizational silence. As a result of the research, the concept of mob-
bing, individual and organizational results of mobbing, mobbing practices in aca-
demic environments, ways of coping with mobbing, organizational silence, the
most silent issues in academic environments, the reasons of organizational silence
and the measures that can be taken against organizational silence were stated ac-

cording to the opinions of the instructors.

Keywords: Mobbing, Organizational Silence, Instructors, Content Analysis

GIRiS

Nitelikli ve kaliteli nesillerin yetistirilmesinde 6nemli role sahip olan drgiitlerin basinda
egitim kurumlar1 gelmektedir. Mevcut teknik kapasitesi ve insan kaynag ile iiniversiteler egi-
tim kurumlan icerisinde onemli bir yere sahiptir (Senerkal, 2014). Bilgi ve teknoloji ¢aginda
toplum fertlerinin sahip olduklar egitimin niteligi, tilkenin gelismislik d{izeyini gdsteren Slgtit-
lerden biri olarak kabul edilmektedir (Giindiiz, 2017). Universiteler, yaptiklari bilimsel aragtir-
malar 1s181nda bilgiyi {iretip, yorumlayan ve paylasan kurumlardir. Bu yiizden, arastirma ve
iiretim yapan bilim adamlarinin yetisme yeri olan iiniversiteler iilke i¢in 6nemli bir yere sahip-
tirler. Badley (2009) asil amacin toplum igin ¢alisacak ve {iretim yapacak iscilere meslek kazan-
dirmak oldugunu belirtmektedir. Bu yiizden 6zgiir bir ortamda bilimsel arastirma yapmak
isteyen akademisyenler iiniversitelerin en dnemli unsuru olarak kabul edilmektedirler (Giiner,
2017). Karran (2009)’a gore, bilginin ve bilimin ilerlemesinde akademisyenlerin énemli rolleri
bulunmaktadir. Akademisyenler, mevcut bilgileri gelistirip yeni fikirler {iretmede, arastirma
yapmakta, egitim-0gretim stirecinde 6zgiir olmalidirlar. Bu nedenle otorite, korku, baski altinda
kalmadan caligmalarini akademik 6zgiirliigiin belirledigi cercevede gerceklestirmelidirler. YOK

(1981) akademisyenligin tanimini;

“Akademisyen; tiniversite ve benzeri yiiksekdgrenim kurumlarinda 6gretimi gercekles-
tiren, arastirma yapan ve 0zgiin arastirmalariyla alanina katkida bulunan kisilere verilen genel
mesleki unvandir. 2547 sayili Yiiksekogretim kanununda “Akademisyen” kavramina yer veril-
mezken bunun yerine “Ogretim Elemani” kavrami kullanilmistir. Ogretim elemany, yiiksekdg-
retim kurumlarinda gorevli ogretim {iyeleri, 6gretim gorevlileri ve arastirma gorevlileridir.”
(YOK, 1981) seklinde yapmaktadir. Universitenin parcasi olan 6gretim elemanlari ve dgrenciler
insani degerler icerisinde uygun gordiikleri sekilde diisiinme, hissetme ve konusma 6zgtirlii-
giine sahiptir (Badley, 2009). Universiteler toplumun gelismiglik diizeyinin belirlenmesinde
Oonemli yere sahiptir. Amac; bilimsel arastirmalar 1s1§inda topluma yon vermek ve insan giicii
yetistirmek olan {iniversitelerin bu amagclarimin gerceklestirebilmesi i¢in 6gretim elemanlarinin
akademik ve bireysel 6zgtirliiklerini korumak, giivenli ve huzurlu bir ¢alisma ortami olustur-

malar1 gerekmektedir (Marangoz, 2012).

Calistiklar1 ortamda stresten uzak, psikolojik ve fiziksel baski yasamayan calisanlarin
orglite bagliliklar1 ve verimlilikleri artmaktadir. Giiven ortaminin olmadig1 orgiitlerde ise or-
giitsel baglilik azalir bu da orgiitiin huzurlu ¢alisma ortamini ve galisanlar arasindaki is birligini
bozan, calisanlan strese sokan mobbing olaylarinin yasanmasina sebep olur (Kose ve Uysal,

2010). Mobbing, bir bireye yonelik birden fazla ya da tek bir kisi araciligiyla sistematik olarak
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siirdiiriilen, bireyi yildirmaya, sindirmeye yonelik etik dis1 davranislar olarak tanimlanmakta-
dir (Tmnaz, 2006). Mobbing, taciz, iftira, hakaret, haksiz suglamalar, duygusal saldirilar ve psiko-
lojik teror gibi eylemlerle yapilan ve calisanlar: isten ¢ikarmay1 amagclayan bir tiir kotii niyetli
eylemdir (Giil, Ince ve Ozcan, 2011). Bu nedenle, mobbing ¢alisma hayatimn gizli tehlikelerin-
den biri olarak kabul edilmektedir. Bir 6rgiitte mobbinge iliskin olaylarin yasanmasi, o kurum-
da giiven ve bagliliklarinin azalmasina yol agmaktadir. Ayrica, bu tiir orgiitlerde verimlilik
diismekte, moral ve ahlaki yonden orgiitsel ¢okiisler yasanabilmektedir (Tinaz, 2006). Yapilan
arastirmalar, mobbinge ugrayan calisanlarin isten ayrilma, sagligini kaybetme gibi durumlarla
karsilagsmasinin yani sira psikolojik, fizyolojik ve ekonomik bakimdan da zarar gordiiklerini
gostermektedir (Girardi, 2007; Giil, 2009; Tinaz, 2006; Zapf, 1999). C)rgﬁtlerde mobbing sadece
kisiyi degil tiim kurumu etkileyebilmektedir. Bu durum c¢alisanin orgiite giiveninin ve baglli-
ginin azalmasina, calisanlarin bir siire sonra sessizlesmelerine yol agabilir. Orgiitsel sessizligin
yaygin olarak goriildiigii kurumlarda calisanlarin yeni fikirler iiretememesi ve gelismeye agik
olmamasi hem bireyin kariyerine hem de orgiite zarar vermektedir (Kamer, 2010). Orgiitsel
sessizlik, orglit calisanlarin orgiit problemleri hakkinda goriis ve diisiincelerini saklamasi ola-
rak tanimlanmaktadir (Bildik, 2009; Cakic1 ve Cakici, 2007; Cakici, 2010; Morrison ve Milliken,
2000; Pinder ve Harlos, 2001).

Yapilan arastirmalara gore mobbingin is ortaminda ¢alisanlarin motivasyonunu diisii-
rerek onlar islerinden uzaklastirdig bilinen bir gercektir. Mobbingin calisanlar iizerinde en
onemli etkilerinden biri de onlar sessizlige itmesidir. Calisma ortaminda giiveni azalan ve bas-
k1 goren galisanlar bir siire sonra kendilerini korumak icin sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Is
yerinde mutsuz olan calisanlarin zamanla calistiklar1 orgiitten ayrilmasi ile orgiit giic kaybet-
mektedir. Alanyazin incelendiginde mobbing ile ilgili bir¢ok arastirmanin yapildig1 goriilmek-
tedir (Acar ve Kaya, 2012; Cemaloglu ve Ertiirk, 2008; Celik, 2012; Einarsen, 2005; Elkiran, 2017;
Gokee, 2008; Giil, 2017; Gundiiz ve Yilmaz, 2008; Kilig, 2013; Kirel, 2007; Kok, 2006; Kutlu, 2006;
Leyman, 1996; Ozgan, Bulut, Bulut ve Bozbayindir, 2013; Palab1yik, 2018; Ucan, 2018; Ural,
2009; Zapf, 1999 vd.). Bu arastirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu iiniversitelerde 6gretim elemanla-
rinin mobbing algilarini incelemeye doniik olarak gerceklestirilmistir (Altunay, Oral, Yal¢inka-
ya, 2014; Cayvarli, 2013; Cemaloglu ve Sahan, 2013; Orhan, 2009; Senerkal, 2014; Tanoglu, 2006).
Bunun yami sira mobbing ile stres, érgiitsel adalet, liderlik, is doyumu, tiikenmislik ve 6rgiitsel
sessizlik gibi kavramlarin birlikte incelendigi arastirmalarin da oldugu goériilmektedir. Mobbing
ve orgiitsel sessizlik konular birlikte ele alinmis olmasina ragmen (Dasci, 2014; Giil, Ince ve
Ozcan, 2011; Kaygin ve Atay, 2014; Ozkan, 2016; Sarioglu, 2013) {iniversitelerde mobbing ve
orgiitsel sessizlik kavramlarini beraber ele alan arastirma sayisinin yetersiz oldugu sdylenebilir.
Bu nedenle bu arastirmada 0gretim elemanlarinin tiniversitelerde karsilastiklar1 mobbing dav-
ranislar1 ve iiniversitelerde yasanan orgiitsel sessizlige iliskin goriislerinin alinmasi amaglan-
mugtir. Universitelerde yaganan mobbing ve mobbingin bir sonucu olarak ortaya gikan drgiitsel
sessizlik davranislarinin tanimlanmas: 6nemli bir sorundur. Universitelerin kurumsal niteligine
uygun olarak varligin siirdiirmesi ve bilimsel faaliyetlerin 0zgiirce gergeklestirilip, fikirlerin
rahatca ifade edilebilecegi {iniversite ortaminin saglanmasi agisindan iiniversitelerin asil sahip-
leri olan 6gretim elemanlarinin goriislerinin alinmasi dnemlidir. Bu aragtirmanin ilgili alanyazi-
na katki saglayacagi ve farkli dnerilerde bulunarak diger arastirmalara 1sik tutacag: diisiiniil-

mektedir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, {iniversitelerde yasanan mobbing olaylar1 ve orgiitsel sessizlige iliskin
O0gretim elemanlarinin gortislerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca iligskin olarak asa-

g1daki sorulara yanit aranmistir. Ogretim elemanlarinin;

1. Mobbing kavramina iliskin goriisleri nelerdir?

2. Mobbingin bireysel sonuglarinin neler olduklarina iliskin gortisleri nelerdir?

3. Mobbingin orgiitsel sonuglarinin neler olabilecegine iligskin goriisleri nelerdir?
4. Akademik ortamlardaki mobbing uygulamalarinin ne olduguna iliskin goriisle-

ri nelerdir?

5. Mobbingle basa ¢ikma yollarina iliskin goriisleri nelerdir?

6 Orgiitsel sessizlik kavramina iliskin goriisleri nelerdir?

7. Akademik ortamlarda en ¢ok sessiz kalinan konulara iliskin goriisleri nelerdir?
8 Orgﬁtsel sessizligin nedenlerinin neler olabilecegine iligskin goriisleri nelerdir?

Yontem
Aragtirmanin Modeli

Nitel arastirma niteligi tasiyan bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan
durum c¢alismast kullanilmigtir. Durum ¢alismasy; tek bir durum ya da olayin derinlemesine
boylamsal olarak incelendigi, verilerin sistematik bir sekilde toplandig1 ve gercek ortamda neler
olduguna bakildig1 bir yéntemdir (Davey, 1991). Ozellikle egitim bilimleri alalinda son yillarda
yaygin olarak kullanilmaya baglanan durum g¢alismasi, arastirmaciya miidahale etmeden derin-
lemesine inceleme, anlama ve ¢itkarimlarda bulunma firsati sunar. Saban ve Ersoy (2016)’a gore
durum ¢alismasi, giincel bir olay1 derinlemesine ve biitiinsel olarak gercekgi diinya bakis agist

ile incelemeyi gerektirmektedir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu bir devlet iiniversitesinin 6 fakiiltesinde gorev yapmakta
olan 25’1 kadin, 27’si erkek toplam 52 6gretim elemani olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
Ogretim elemanlarinin unvanlarmma gore dagilimina bakildiginda, &gretim elemanlarinin
12’sinin arastirma gorevlisi, 6’sinin 6gretim gorevlisi, 4'tiniin arastirma gorevlisi doktor, 6'sinin
ogretim gorevlisi doktor, 20’sinin Doktor Ogretim Uyesi, 5'inin dogent doktor ve 2’sinin ise
profesor doktor olduklar1 goriilmektedir. Arastirmanin calisma grubu amagh 6rnekleme yon-
temi kullanilarak olusturulmustur. Katilimcilarin zengin bilgiye sahip oldugu diistiniilen du-
rumlarin derinlemesine incelenmesine olanak saglayan amagh 6rnekleme yontemi ile olgu ve

olaylarin kesfedilmesi ve agiklanmasi saglanir (Patton, 1987’den akt. Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirma kapsaminda 400 6gretim elemanina anket formu verilmis, bunlardan 52 ta-
nesi anket formunu doldurmay1 kabul etmistir. Ogretim elemanlarmin anket formunu dol-

durmay1 kabul edip etmemelerine iliskin durumlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Ogretim elemanlarimin anket sorularini cevaplamasina iliskin bulgular
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Goriisme sorularinin cevaplanma diizeyi f %
Cevaplamay1 kabul edenler 52 13
Cevaplamayi kabul etmeyenler 348 87
Toplam 400 100

Tablo 1'de 6gretim elemanlarinin anket formunu doldurmay1 kabul edip etmemelerine
iliskin durumlar1 verilmistir. Tablo 9'a gore farkli fakiiltelerde gorev yapmakta olan 400 6gretim
elemaninin %13’iiniin (f=52) anket formunu cevaplamay1 kabul ettikleri, %87’sinin (f=348) anket

formunu cevaplamayi kabul etmedikleri goriilmektedir.
Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veriler; aragstirmaci tarafindan hazirlanan, katilimcilarin bakis agilarina,
deneyimlerine ve duygularina dayanarak cevaplayacaklar1 mobbingle ilgili agik uglu sorular-
dan olusan anket formu ile toplanmistir Veri toplama araci iki boliimden olusmustur. Birinci
boliimde 6gretim elemanlar: ile ilgili kisisel bilgiler elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu sorular 6gre-
tim elemanlariin cinsiyeti, yasy, fakiiltesi, boltimleri ve unvanlarini tanimlamaya yonelik ol-
mustur. Tkinci béliimde ise mobbing ve orgiitsel sessizlik konularinda 6gretim elemanlarmin
goriislerini ifade edecekleri sorular sorulmustur. Bu sorular; mobbing, mobbingin bireysel ve
orgilitsel sonuglari, akademik ortamlarda mobbing, mobbingle basa ¢ikmak icin yapilacaklar,
orgiitsel sessizlik, akademik ortamlarda en ¢ok sessiz kalinan konular, orgiitsel sessizligin ne-
denleri, orgiitsel sessizlige karsi alinabilecek dnlemler ile ilgili 6gretim elemanlarmin goriisleri-
ni incelemeye yonelik hazirlanmistir. Anket sorulari hazirlanurken; sorular yazilmis, birakilan
bosluklar1 6gretim elemanlarinin kendi diistincelerini yansitacak sekilde 6zgiirce doldurmalar
istenmistir. Cevaplarin acik uglu olmasina ve 6gretim elemanlarini sinirlandiran herhangi bir

0ge olmamasina dikkat edilmistir.
Arastirmanin Gegerlik ve Giivenilirligi

Nitel arastirmada gegerlik arastirmacinin arastirdigi olguyu, tarafsiz bir bigimde oldugu
gibi gozlemlemesi anlamina gelmektedir (Kirk ve Miller, 1986; akt. Yildirim ve Simsek, 2016).
Nitel giivenirlik ise, farkli projeler ve arastirmacilar agisindan arastirmanin tutarliigini goster-
mektedir (Gibbs, 2007’den akt. Creswell, 2017). Veri toplama araci olan anket, aragtirmaci tara-
findan hazirlandiktan sonra 2’si Tiirkge Egitimi, 3'ti Siif Egitimi olmak iizere 5 alan uzmaninin
incelemesi saglanmistir. Anket formu arastirmaci tarafindan, érneklemde olmayan ve uygula-
may1 kabul eden 15 yiiksek lisans 6grencisine uygulanmistir. Bu pilot uygulama sayesinde so-
rularin katihmecilar tarafindan anlasilirlig test edilmis, yiiksek lisans &grencilerinin goriisme
sorularina biiyiik oranda cevaplar verdigi goriilerek arastirma sorularinin anlasilir olduguna

karar verilmistir.

Arastirmada giivenilirlik hesaplamasi igin Miles ve Huberman'in (1994) giivenirlik
formiilti kullanilmistir. Buna gore giivenirlik hesaplarinin %70’in iizerinde ¢ikmasi, arastirma
i¢in giivenilir kabul edilmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Pilot uygulama yapilan ytiiksek
lisans dgrencilerinin sorulara verdikleri yanitlar incelenmis ve 15 yiiksek lisans 0grencisinin
ayrnu sorulara verdikleri benzegen ve ayrigsan cevaplar gruplanmigtir. Benzesen kodlar "goriis

birligi", ayrisan kodlar ise "goriis ayrilig1" olarak adlandirilmistir. Katilimcilardan 13 tanesinin
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v oen

olusturdugu kodlar "goriis birligi" kategorisine dahil edilirken, 2 tanesinin olusturdugu kodlar
ise "goriis ayrilig1" kategorisinde degerlendirilmistir. Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi
+ Goriis Ayriligr) hesaplama sonucunda arastirmanin giivenirligi %86,7 olarak hesaplanmustir.

Bu sonuca bakilarak, arastirma giivenilir kabul edilmistir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirmadaki verilerin toplanma siireci ilgili {iniversitenin rektorliigiinden gerekli
izinlerin alinmasi ile baglamigtir. Gerekli izinlerin alinmasindan sonra arastirmaci tarafindan
biitiin fakiiltelere gidilmis, anket formlari, anket formlarin1 doldurmay1 kabul eden 6gretim
elemanlarina birakilmigtir. Katilimcilara formlar1 doldurmalari igin bir haftalik bir zaman dilimi
taninmistir. Daha sonra doldurulan anket formlar1 yine arastirmaci tarafindan toplanmuistir.

Arastirmada goniilliiliik esas alinmstir.
Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde igerik analizinden yararlanilmistir. Igerik
analizinde amac betimsel analizde fark edilmeyen kavram ve temalarin kesfedilmesidir. Bu
amagcla elde edilen veriler énce kavramlastirilir daha sonra ise ortaya ¢ikan kavramlar mantikli
bir sekilde diizenlenerek temalar saptanir (Yildirim ve Simsek, 2016). Igerik analizi sozlii, yazil
veya gorsel olarak kaydedilmis verileri analiz etmekte kullanlir. Igerik analizi yapilirken kate-
gorisel analiz teknigi kullanilmistir. Kategorisel analiz, bir mesajin 6nce birimlere boliinmesi,
ardindan bu birimlerin 6nceden belirlenen kriterlere gore kategoriler altinda toplanmasidir
(Tavsancil ve Aslan, 2001).

Ogretim elemanlarinin goriiglerinin analizinde ilk olarak katilimcilarin kagitlari incele-
nerek her bir katilima igin bir sira numarasi verilmistir. Oncelikle anket formunun ilk kismi
olan demografik o6zellikler incelenmis, belirlenen demografik 6zellikler ceteleme sistemi ile
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler sayisallastirilarak frekans ve yiizde olarak tablolastiril-
mistir. Daha sonra anket formunun ikinci kisminda yer alan sorulara verilen cevaplar incelen-
mis ve kodlanmistir. Ogretim elemanlarimin goriisleri yazilirken alanyazina bagli kalinmustir.
Bulgular incelenerek her boliimiin kavramsal olarak ne ifade ettigi bulunmaya g¢alisilmis ve
kendi igerisinde anlamli bir biitiin olusturan béliimler kodlanmigtir. Olusturulan kodlar belirli
kategoriler altinda toplanarak alt temalar olusturulmustur. Her bir soru igin 6nce kategoriler
olusturulmus daha sonra belirlenen temalar altina 6gretim elemanlarinin cevaplarindan olusan
kodlar yerlestirilmistir. Belirlenen kodlarin dahil edilecegi kategoriler; “Mobbinge iliskin 6gre-
tim elemanlarinin goriisleri”, “Mobbingin bireysel sonuglarina iliskin 6gretim elemanlarinin
goriisleri”, “Mobbingin orgiitsel sonuglarina iliskin 6gretim elemanlarinin gortisleri”, “Akade-
mik ortamlarda mobbing uygulanmasina iliskin 6gretim elemanlarinin goriisleri”, “Mobbingle
basa ¢gikmada 6gretim elemanlarinin goriisleri”, “Orgiitsel sessizlige iliskin dgretim elemanlari-
nin goriisleri”, “Akademik ortamlarda en ¢ok sessiz kalinan konulara iligkin 6gretim elemanla-
rnin goriisleri”, “Orgiitsel sessizligin nedenlerine iliskin dgretim elemanlarmin goriisleri”,
“Orgiitsel sessizlige karsi alinabilecek &nlemlere iliskin dgretim elemanlarimin goriigleri”dir.
Anket formunda yer alan her bir soru farkli bir goriisii incelediginden her bir sorunun kategori-
leri, temalar1 ve kodlar1 birbirinden ayridir. Bu durumda kategoriler basta belirlendigi icin

tiimdengelimle degerlendirme yapilmistir. Katilimcilara ait goriisler, direk kendi sdylemleri ile
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tizerinde hicbir degisiklik yapilmadan alinmis parantez i¢inde ka¢ nolu katiima olduklar ve

cinsiyetleri (09, K) seklinde verilmistir.
Bulgular

Arastirmaya ait verilerin degerlendirildigi bu boliimde, mobbingin orgiitsel sessizlige
etkisine iliskin 6gretim elemanlarinin goriislerini belirleyebilmek icin hazirlanan anket formun-

da yer alan sorular 6gretim elemanlarinin goriislerine dayali olarak degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada ulasilan ilk bulgu, mobbinge iliskin 6gretim elemanlarinin goriislerinin ne
olduguna aittir. Sizce mobbing nedir? sorusuna iliskin 6gretim elemanlarinin goriislerine yone-
lik olusturulan kodlar mobbingin sonuglar1 dikkate alinarak {iretilen “fiziksel”, “psikolojik” ve

“ekonomik” temalarina gore siiflanmistir.

“Fiziksel” temasina yonelik katiimcilarin goriislerinden ¢ikarilan kodlar frekanslari ile
birlikte; zorbalik (4), fiziksel taciz (2), fiziksel siddet (4), is gdremezlik (1) seklindedir. Ogretim
elemanlarinin goriisleri incelenerek olusturulan “psikolojik” temasina ait kodlar frekanslari ile
birlikte; yildirma(12), baski(24), hiirriyetin kisitlanmasi(1), emrivaki(1), psikolojik taciz(13), uy-
gun olmayan gorevler(1), psikolojik siddet(12), esitsizlik(1), keyfi uygulama(l), is ahlakina uy-
mayan davranis(1), bireyi susturma(l), kotii niyetli davranislar(3), yalnizlastirma(1), dedikodu
ile yipratma(l), huzursuz c¢alisma ortami(3), ¢alisma sevkinin kirilmasi(1), haksizliga ugra-
mak(1), sistematik ve duygusal saldir1 (2), alay edilmesi/ kiigiik diisiiriilme(3)dir. Son tema
olan “ekonomik” temasina iliskin kodlar ve frekanslari da maddi zarar (2), issiz kalma (1) sek-

lindedir. Katilimcilarin temalara iliskin verdikleri 6rnek ifadeler asagida siralanmustir.
“Kisinin calisma hiirriyetinin cesitli yonlerden kisitlanmast.” (02, E)

“Kisiye uygun olmayan gérevler verilmesi ve siirekli gorev yerinin degistirilmesi olarak tanim-
lanabilir.” (06, E)

“Yasamimzdaki esitsizlik, baski ve keyfi uygulamalara maruz kalma. Is barist ve is ahlakina ya-
kismayan, ayristirict ve oOteleyici davramslara maruz kalmanmn yamnda keyfi uygulamalarla maddi ve

manevi zarara ugrama.” (O8, E)

“Bilingli ve sistemli bir sekilde bireyi yildirma, susturma ve is goremez hale getirme faaliyetleri.”
(09, .E)

“Mobbing, baski kurmak, kisiye diledigi isi yaptirmak ya da istemedigi seyi engellemek amaciyla
yapilan duygusal baskidir. Farkli kurumlarda genellikle yoneticilerin calisanlara ya da calisanlarin ¢ali-

sanlara uyguladig: bilingli veya bilingsiz baskidir.” (020, K)

“Orgiitlerde yatay ya da dikey iliskiler aracihgyla orgiit calisanlar: arasinda goriilen yipratict
bir siirectir. Bir kisi veya grup iizerinde yine bir kisi veya grubun kendi kaynak, yetki ve otoritesini kul-

lanarak gikarlar dogrultusunda karst tarafi yipratmaya, yildirmaya calismasidir.” (024, K)

“Kanunlart isine geldigi gibi kullanarak kisisel iliskiler ile is iliskilerini ayirt edememek, kendisi
ile ilgili yetersizlikleri ya da baskalarinin etkisinden kurtulamama davramgindan kaynakli olarak is arka-

daglart ya da iistiin asta uyguladigi yersiz/yildirici davramslardir.” (052, K)

Ogretim elemanlarinin “Sizce mobbing nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendi-
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ginde mobbinge iliskin pek ¢ok farkli tanim yapildigi goriilmektedir. O2 mobbing kavramini;
Ozgilir bir calisma ortami olmamasi olarak tanimlamistir. Bu durum 6gretim elemaninin is ye-
rinde fikirlerini 6zgiirce dile getiremedigini gostermektedir. O6 ise mobbingin drgiitte gorev
dagiliminda etkili oldugunu belirtmistir. O6’ya gore bireylere uygun olmayan gorevler verile-
rek ve calisma ortamlar siirekli degistirilerek calisma sartlar1 zorlastirilmaktadir. 08, mobbin-
gin keyfi bir uygulama oldugunu, is ortaminda ¢alisanlar1 birbirinden uzaklastirdigini ve sonu-
cunda maddi ve manevi kayiplara sebep oldugunu belirtmistir. O9 ise mobbingin bilingli bir
sekilde bireyleri orgiit icerisinde pasif duruma diisiirmek ve calisamaz duruma getirmek icin
yapilan davraniglar oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte O20’ye gore mobbing sadece yone-
ticiler tarafindan degil ¢alisma arkadaslar tarafindan da uygulanabilen duygusal baski olarak
ele alinmistir. O24’e gore bireylerin gorevlerini ve yetkilerini kendi ¢ikarlar1 i¢in kullanarak
bireyleri yipratma cabasidir. O52 ise mobbingi bireylerin yetkilerini kisiye gore kullanarak
adam kayirmaciligl yapildigr ve diger kisilerin yonlendirmesiyle orgiit igerisinde uygulanan

yildiric1 davranislar olarak tanimlamistir.

Diger ulasilan bulgu, mobbingin bireysel sonuglarina iliskin 6gretim elemanlarinin go-
rlsleri kategorisine yoneliktir. Burada katiimcilara sorulan soru “mobbingin yol actig1 sorunlar
birey agisindan ele alindiginda sizce neler olabilir?” seklindedir. Bu soruya yo6nelik olarak olus-
turulan kodlar mobbingin bireysel sonuglar1 dikkate alinarak tiretilen “fiziksel”, “psikolojik”,
“ekonomik”, “aile ve sosyal yasama etki”, “performans” temalarina gore siniflanmistir. “Fizik-
sel” temasina yonelik katilimcilarin goriislerinden cikarilan kodlar frekanslari ile birlikte; beden
sagliginin bozulmasi (12), is géremezlik (1), uyku problemi (3), kronik yorgunluk (2) seklinde-
dir. Ogretim elemanlarinin goriisleri incelenerek olusturulan “psikolojik” temasina ait kodlar
frekanslari ile birlikte; Duygusal yipranma (3), dislanmislik duygusu (4), 6zgiiven kayb1 (6),
psikolojik sorunlar (21), huzursuzluk (5), kuruma giivensizlik (4), tahammiil etme (1), stres (1),
mutsuzluk (11), korku (3), kayg1 (3),degerler agisindan yozlasma (1), kuruma olan duygusal
bagin zayiflamasi (1), kendini gelistirmek istememek (3), kuruma nefret duyma (1), depresyon
(2), sosyal imajin zedelenmesi (1), titkenmislik (2), siddete yonelme (1)'dir. “Ekonomik” temasi-
na yonelik katilimcilarin olusturduklar: kodlar frekanslari ile birlikte; yasam kalitesinin diisme-
si (1), isten ayrilma (3), ekonomik zarara ugrama (1), hastane masraflari (1) seklindedir. “Aile ve
sosyal yasama etki” temasma yoOnelik ogretim elemanlarinin goriislerinden ¢ikarilan kodlar
frekanslar ile birlikte; aile yasaminin olumsuz etkilenmesi (6), is arkadaslar: ile iletisimin bo-
zulmasi (4), dislanma (1), is ile ilgili bilgilerini paylasmama (5), bireysel ve toplumsal yikim (1),
calisma diizeninin bozulmasi (1), haksizliklar karsisinda susmak (1), itibarsizlasma (1)’dir. Son
olarak “performans” temasina iliskin kodlar ve frekanslar ise, verimsizlik (14), calismak iste-
memek (14), motivasyon kayb1 (7), ise odaklanamama (3), potansiyeli sergileyememe (1), isgticii
kaybz1 (4), is doyumunun azalmasi (2), basarisizlik (1) seklindedir. Katilimcilarin temalara iliskin

verdikleri 6rnek ifadeler asagida siralanmistir.
“Isyerine karst sogukluk, calismama istegi, motivasyon kaybi, duygusal yipranma” (O2, E)

“Kisinin isini diizgiin yapmas: engellenebilir. Kisinin iistiinde psikolojik bir bask: oldugu icin

isini diizgiin, verimli yapamaz. Ayrica bir haksizliga kars: ses ¢ikarmaktan ¢ekinebilir.” ( 04, E)

“Calisma azmi diisebilir. Verim (performansi) diisebiliv. Kuruma ve is ortamina giiven azalabi-
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lir. Sorunlar kurum icinde diger bireylere de yanswabilir.” (014, E)

“Bireyde kendine giivenmeme, isine baglanamama, bulundugu kurumu benimsemekte zorluk
yasama, isteksiz olma, performans diisiikliigii, mutsuz olma, isten ayrilma, psikolojik sorunlar yasama

gibi sorunlar olusturabilir.” (020, K)

“Psikolojisinin bozulmasina sebep olur, giinliik yasantisini ve aile yasantisini da olumsuz etki-

ler. Kisilerin isten ayrilmasina ve evliliklerinin bitmesine sebep olur.” (045, K)

“Birey mutsuz olur, kendini gelistirmek istemez. Kalp sorunu tansiyon sorunu gibi kronik ra-
hatsizliklara sebep olabilir.” (046, E)

Yukaridaki 6rneklerde goriildiigii gibi 6gretim elemanlar1 mobbingin bireyler tizerinde
pek ¢ok olumsuz sonucu oldugundan bahsetmistir. O2’ye gdre mobbing bireyde motivasyonu
diisiirerek isine kars isteksizlige yol agmakta ve bireyin duygusal olarak yipranmasina sebep
olmaktadir. Bu durum mobbing uygulanan bireyin her yonden yiprandigini gosterebilir. Bu-
nunla birlikte O4, mobbingin kisiler iizerinde bask1 olusturarak islerini diizgiin yapmasini en-
gelledigini, bireylerin sistematik sekilde mobbinge maruz kaldiklari i¢in bir siire sonra sessizligi
tercih ettiklerini belirtmistir. Bu durum siirekli mobbinge maruz kalmanin bireyleri pasifize
ettiginin bir gostergesidir. Bununla birlikte O14, mobbingin kisilerin drgiite olan giivenlerinin
azalmasina sebep oldugunu, ayrica yasanan sorunlarin orgiitte bulunan diger calisanlara da
yanstyabilecegini belirtmistir. Orgiite giivenmeyen ¢alisanlar bilgilerini paylagsmak istemeye-
cekler bir siire sonra verimleri diisecek bu durum da tiim &rgiitii etkileyecektir. O20 ise, mob-
bing uygulanmasi sonucu kendine giivenini kaybeden bireylerin psikolojilerinin bozulacagini
ve isteksiz bir sekilde ise geleceklerini hatta isten ayrilmalarin yasanacagini belirtmistir. Benzer
sekilde O45, psikolojisi bozulan galiganlarin isten ayrilmakla kalmayip aile yasantilarinin da
olumsuz etkilenecegini sylemistir. Is yerinde mobbinge maruz kalan bireylerin bozulan psiko-
lojilerini ev ortamina da yansitip, aileden yeterince destek goremedigi takdirde aile yasamlari-
nin da olumsuz etkilenecegi sdylenebilir. Mobbing bireylerde sadece psikolojik rahatsizliklara
yol agmamaktadir. O46, mutsuz olan bireylerin islerinde kendilerini gelistirmek istemeyecekle-
rini, bu mutsuzluk halinin ise ¢alisanlarda zamanla kalp rahatsizlig1, tansiyon gibi kronik hasta-

liklara doniisecegini belirtmistir.

Mobbingin orgilitsel sonuglarina iliskin 6gretim elemanlarinin gortiislerini belirlemek
i¢in sorulan soru “mobbingin yol actig1 sorunlar orgiit acisindan ele alindiginda sizce neler
olabilir?” seklindedir. Bu soruya yonelik olarak olusturulan kodlar mobbingin orgiitsel sonugla-
r1 dikkate aliarak {iretilen “psikolojik”, “ekonomik”, “orgiitsel iletisim” ve “performans” tema-
laria gore smiflanmistir. “Psikolojik” temasina ydnelik 6gretim elemanlariin goriislerinden
cikarilan kodlar frekanslar ile birlikte; 6rgiit ikliminin bozulmas: (10), 6rgiit kiiltiiriiniin olus-
mamasi (2), huzursuzluk (4), orgiitiin zayiflamasi (2), g6z yumma sonucu vicdani rahatsizlik
(1), otoriterlik (1), ithamlara maruz kalma (1), orgiitsel giivensizlik (5) seklindedir. “Ekonomik”
temasina yonelik kodlar ve frekanslari ise; Orgiit calismalarinin aksamasi (4), toplam kalitenin
diismesi (1), uzman personel kayb1 (3), 6rgiit basarisinin diismesi (4), ekonomik kayiplar (4),
isten ayrilmalarin artmasi (9), orgiit devamliligini kaybetmesi (1), drgiitiin itibar kaybetmesi (1),
yonetim sorunlar1 (1) dir. “Orgiitsel iletisim” temasna yénelik katilimalarin goriislerinden

cikarilan kodlar ve frekanslar1 ¢alisanlarin rgiite kiismesi (9), gruplasma (1), iletisim problem-
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leri (1), haksizlik karsisinda susmak (2), kutuplasma (6), calisanlar aras1 husumet (3) seklinde-
dir. Son olarak “performans” temasina ait kodlar frekanslarla birlikte, motivasyon kayb1 (3),
Orgiit amaglarina ulasamama (2), verimsizlik (22), orgiit misyonunun gerceklesmemesi (1) sek-

lindedir. Katihmcilara ait goriislere iliskin 6rnekler asagida siralanmaistir.
“Orgiitsel etkililigi diiger, 6rgiit amaglarna ulasamaz.” (01, K)
“Isgiicii kaybi, verimsiz calisan.” (02, E)

“Belli bir gruba ya da goriise sahipseniz, onyarguli olarak tasvir edemeyeceginiz sekilde ithamlara
maruz kalma. Bu da toplumda ayrisma ve kutuplasmalara neden olmaktadir.” (O8, E)

“Toplam kalite diiser. Orgiit calismalart aksamaya baslar. Personel kayiplart baslar ve kalifiye
elemanlar orgiite gelmeyi tercih etmez.” (09, E)

“Birey agisndan goriilen tiim kusurlar kuruma yansir. Kurumda giiven ortamm zayiflar. Birey-
lerin kaybolan kurumsal giiven ortaminda is birlii arzusu azalir/kaybolur. Kurumsal basart dii-
ser/yonetimsel sorunlar artar. Ileri asamalarda gliven ortamimin yeniden olusturulmasi zorlagir.” ( 014,
E)

“Sindirme, korku, kaygi, huzursuzluk, giivensizlik, bezginlik, motivasyon diisiikliigii, degerler
agisindan yozlasma gibi problemlere yol acar. Bu 6zellikler orgiitiin iklimi halini alir ve en nihayetinde bu

drgiit islevini tamamen yitirir.” (019, E)

“Orgiit kiiltiiriiniin ve ikliminin olugsmamasi, giivensiz bir ortam olarak akillarda yer edinmesi,
gorevlerin aksamasi, yapilacak islerin tamamlanamamasi, birlik biitiinliik olusmamas: gibi sorunlara
sebep olabilir.” ( 020, K)

“Orgiit mobbing yapan ve maruz kalan calisanlardan dolay: kisiler aras: catismalarla karst kar-
stya kalabilir. Orgiit yoneticisi bu durumlar: yonetme noktasinda zor zamanlar yasayabilir ve zaman
emek harcamak durumunda kalabilirler.” (024, K)

“Orgiite faydali olabilecek kisiler baskilar karsisinda susar ve orgiit yararlanamaz.” (029, E)

Yukaridaki veriler incelendiginde mobbingin orgiitsel agidan pek ¢ok farkli sonucunun
olacag1 anlagilmaktadir. O1, mobbingin érgiitin amaglarma ulagsmasmin dniinde biiyiik bir
engel olarak gdrmekte ve drgiitsel verimsizlige yol acacagini belirtmektedir. Benzer sekilde 02,
verimsiz calisanlarin oldugu rgiitlerde is giiciiniin azalacagim sdylemistir. Is giiciiniin azaldig:
orgiitlerde ise verimsizlik kagimilmaz sonuclardan biridir. Bununla birlikte O8, 6rgiit igerisinde
belirli bir grup igerisinde bulunmanin bireyi taraf haline getirecegini sonug olarak bu durumun
orglitlerde kutuplasmaya sebep olacagini belirtmistir. Kutuplasmanin oldugu her ortamda bi-
reyler baski altinda kalmakta ve bu durum orgiitteki diger ¢alisanlara da yansiyarak stresli ve
mutsuz orgiitlerin olusmasina sebep olmaktadir. 09'a gére, mobbing orgiitlerde toplam kalite-
nin diigsmesine, bilgili ve kalifiye elemanlarin orgiite kiismesi ve ayrilmasimna sebep olmaktadir.
Isinde basarili ¢alisanlarin orgiitten ayrilmasi yonetimsel agidan 6nemli bir sorundur. C)rgﬁtten
ayrilan ¢alisanin yerine onunla ayni 6zelliklere sahip calisan bulunmasi ¢ok zor olacaktir. Ayri-
ca yeni ¢alisan alip egitilmesi hem uzun siire almakta hem de orgiite ekstra masraf getirmekte-
dir. Bununla birlikte O14’e gore, orgiitsel giivenin azaldig1 drgiitlerde basarisizlik kagimlmaz

sondur. Bozulan giiven ortaminin yeniden saglanmas: yonetim agisindan asilmasi zor sorun-
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lardan biridir. Ayrica O19’a gore, sindirme, korku, giivensizlik gibi faktorlerin drgiit iklimi ha-
lini almas1 Orgiitiin sonunu getirmektedir. 020, giivensiz bir orgiit ikliminin ¢alisanlarin gorev-
lerini aksatmasina, birlik ve biitiinliigiin bozulmasina neden olacagin belirtmistir. Boyle orgiit-
lerin disaridan da hos goriinmeyecegi ve kalifiye elemanlarin bu 6rgiitleri tercih etmeyecekleri
agiktir. Orgﬁt igerisinde baskilara maruz kalan ¢alisanlar bir siire sonra konusmalarinin ya da
fikirlerini sdylemenin bir anlam ifade etmeyecegini diisiinmeye baslayacak ve sessizlesecektir.

020, érgiite faydali olacak calisanlarin susmasinin drgiitiin zararina olacagin belirtmistir.

Akademik ortamlarda mobbing uygulanmasina iliskin 6gretim elemanlarinin goriisleri
kategorisine yonelik sorulan soru “Akademik ortamlarda sizce mobbing uygulanmakta midir?
Cevabiniz evet ise nasil?” seklindedir. Bu sorunun cevabina yonelik olusturulan kodlar, madde-
leri ve boyutlar alanyazinda oldukca kabul goren bir model olan Leymann (1990)'1n tipoloji-
sinden (LIPT) faydalanilarak olusturulan “calisanin kendini gostermesine ve iletisime yonelik

v v YZ7i

mobbing”, “sosyal iliskilere yonelik mobbing”, “kisinin itibarina yonelik mobbing”, “kisinin
mesleki konumuna yd&nelik mobbing”, “kisinin sagligina yonelik mobbing” temalarina gore
siniflanmistir. “Calisanin kendini gostermesine ve iletisime yonelik mobbing” temasina yonelik
Ogretim elemanlarinin goriislerine gore olusturulan kodlar frekanslari ile birlikte, dislanma (2),
diismanca davraniglar (1), azarlanmak (2), yapilan isin kii¢limsenmesi (1), hakaret (2), tehdit (1),
psikolojik baski (4), diisiincelerini ifade edememe (4), yaptirim uygulanmas: (2), kontrol (3),
kararlarin iist makamlarca alinmasi (1) seklindedir. “Sosyal iligkilere yonelik mobbing” temasi-
na yonelik olusturulan kodlar frekanslar ile birlikte, bagkalariyla konusmanin engellenmesi (1),
yalniz birakilma (2) seklindedir. “Kisinin itibarina yonelik mobbing” temasina yonelik katilim-
cillarin goriislerine gore olusturulan kodlar ve frekanslari ise, haksiz suglama (3), basarinin tak-
dir edilmemesi (2), sozlii taciz (1), akademik kiskanglik (2), danisman ve dgretim tiyelerinin
yetersiz oldugu konularda astlarini yipratmasi (2), mobbing uygulayana makam verilmesi
(3)’dir. Bununla birlikte “kisinin mesleki konumuna yonelik mobbing” temasina iliskin kodlar
ve frekanslar1 da sahsi isleri yaptirma (2), 6zliik haklariyla oynanmasi(4), kadro sikintisi(9),
adam kayirmacilik(9), ders dagiliminda haksizlik(3), gereksiz is yiikii(8), gorev yerinin degisti-
rilmesi(1), adaletsiz davranilma(3), akademik ilerlemenin engellenmesi(5), yonetim problemle-
rinin ¢alisanlara yansimasi(l), zor isler yiiklenmesi(1l), konu se¢iminde sinirlama(3), fiziksel
imkanlarda esitsizlik(2) seklindedir. Son olarak “kisinin sagligina yonelik mobbing” temasina
iligkin katilimcilarin goriislerine gore olusturulan kodlar ve frekanslari ise, cinsel taciz (1), fizik-

sel siddet (2)'tir. Katilimcilara ait goriislere iliskin 6rnekler asagida siralanmistir.

“Calisanlarin ozellikle 6zliik haklarwyla oynanmaktadir. Kadrolar konusunda sikint olmakta ay-

rica ders dagilimlar: olmas: gerektigi gibi yapilmamaktadir.” (O1, K)

“Damsman ve 6gretim iiyelerinin kendilerini yetersiz hissettigi konularda astlarin yipratmass.”
(02, E)

“Insanlara esit is yiikii verilmemesi. Angaryalarin mobbing uygulananlara, makamlarin ise bos-
ta oturanlara verilmesi gibi.” (O3, K)

“En yaygin olam gérev yerinin stk stk degistirilmesi ve takip edilmek olabilir.” (06, E)

“Miimkiin olmayan siirelerde miimkiin olmayan igleri istemek, azarlanmak, yaptigimz isin kii-

ciimsenmesi.” (07, K)

www.kesitakademi.com
Y




Ogretim Elemanlarinin Mobbing (Psikolojik Yildirma) ve Orgiitsel Sessizlige iligkin ... 440

“Fazla ve gereksiz isyiikii yiiklemek. Akademik isler disinda organizasyon gorevleri yiiklenerek

izin mesai saatleri gibi konularda tarafli davranarak, haksiz suglama ve sorusturma acilmasi vb.” ( 09, E)

“Akademik ilerlemeye engel olmak, baska bireylerin (6rnegin 6grencilerin) yamnda onur kirict
soylemlerde bulunmak, idari agidan (6rnegin izin alimlarimda) sorun yaratmak, siirekli mantiksiz neden-

lerle sorusturma agmak, cinsel icerikli davranmslarda bulunmak, sézler soylemek.” ( 010, K)

“Akademik personelin oOzellikle Ozliik haklarimin verilmemesi, fiziksel imkdnlarimin paylastiril-
mast (oda, pc vb.)” (027, E)

“Adam kayirmaciligr yapilarak bagsarili olacak akademik personelin ilerlemesi engellenmektedir.”
(047, E)

“Idareciler/damigmanlar, personel/6grenci sanki 7/24 onun hizmetindeymis gibi gorerek, siirekli
bir seylerin yerine getirilmesini beklemesi.” (051, E)

Yukaridaki veriler incelendiginde akademik ortamlarda sizce mobbing uygulanmakta
midir? sorusuna evet cevabi veren &gretim elemanlarinin cevaplari su sekildedir. O1 ve 027,
akademik ortamlarda galisanlarin 6zliik haklariyla oynandigini, kadro ve ders dagilimi konu-
sunda haksizliklar yapildigini, fiziksel imkanlarin paylastirilmasinda haksizlik yapildigini be-
lirtmistir. Bununla birlikte O2, danisman ve Ogretim elemanlarinin kendilerini yetersiz hissettigi
konularda astlarini yiprattigini soylemistir. Bu durum damisman ve 6gretim elemanlarinin ek-
siklerini kapatmak ya da kendilerini yetersiz hissettikleri konularin ortaya ¢ikmasini istemedik-
leri igin agresifleserek astlarini sindirme yoluna gitmeleri ile aciklanabilir. O3 ise, akademik
ortamlardaki mobbing uygulamalarina 6rnek olarak mobbing magdurlarina angaryalarin veril-
digini, calismayanlara ise makamlar verildigini belirtmistir. O6’ya gdre en yaygin mobbing,
gorev yerinin siirekli degistirilmesi ve yaptiklarinin siirekli izlenmesidir. Gorev yeri siirekli
degistirilen calisanin kendini bir yere ait hissetmeyerek orgiitten kendini soyutlamas1 kaginil-
mazdir. O7, miimkiin olmayan siirelerde islerin tamamlanmasinin istenmesini, yapilan isin
kiiglimsenmesi ve azarlanmay1 6rnek vermistir. O9'a gore akademik ortamlarda bireylere vazi-
fesi olmayan isler yiiklenmekte, izin ve mesai konularinda haksizlik yapilarak sorusturmalar
agilmaktadir. Ogretim elamanlarinin akademik konularda aragtirma yapacaklari siireyi gereksiz
islerle harcamasi verimlerini diisiirecektir. Bir diger 6gretim elemani olan O10 akademik ortam-
larda karsilastig1 mobbing davramislarini akademik ilerleye engel olmak, onur kirici sdylemlere
maruz kalmak, izin almada sorun yasamak, cinsel tacizlere maruz kalmak seklinde siralamistir.
O47'ye gore adam kayirmaciligi ile akademik ilerlemenin engellenmesi dgretim elemanlarmin
kargilastiklart mobbing davramslarindan birkagidir. Bunun yami sira O51 tarafindan belirtilen
iistiin ast1 kendi emrindeki calisani gibi goriip siirekli islerini yaptirmak istemesi de akademik

ortamlarda karsilasilan bir diger mobbing 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobbingle basa ¢itkmada 6gretim elemanlariin goriisleri kategorisine yonelik sorulan
soru “Mobbingle basa ¢ikmak igin neler yapilabilir?” seklindedir. Bu soruya y&nelik olusturu-
lan kodlar “bireysel”, “Orgiitsel” ve “yonetsel” temalarina gore siniflanmigtir. “Bireysel” tema-
sina iliskin 0gretim elemanlariin goriislerine gore olusturulan kodlar frekanslari ile birlikte,
empati kurmak (1), yasal yollara bagvurmak (13), psikolojik destek almak(1), sogukkanli ve
sabirli olmak(1), ahlak kurallarinin benimsenmesi (1), kendini savunma (1), haksizlik ve baskiya

boyun egmemek (4), seffaf olmak (1), diiriist olmak (1), adil olmak (1), cesur olmak (1), mobbing
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uygulayanlardan uzak durmak (1), 6zliik haklarimni bilmek (7), sikayet etmek (3), delilige vur-
mak (1) seklindedir. “Orgiitsel” temasina iliskin katilimcilarin goriislerine gore olusturulan
kodlar frekanslari ile birlikte etkili iletisim ortami (8), glivenilir ve huzurlu bir 6rgiit (1), mob-
bing magduruna miicadelesinde orgiitsel destek (3), orgiitiin kurumsal yapida olmasi (1), de-
mokratik ¢alisma ortamu (1), is odakli calisma ortami(1), is giivencesi saglanmali (1), ¢alisanlar
aras1 rekabet ortaminin azaltilmasi (1), 6rgiit kiiltiiriiniin olmasi (2), gruplasmanin engellenme-
si(1), calisan haklarinin giivence altina alinmasi (3), 6zgiir ¢alisma ortami (1), herkese esit dav-
ranma (3), giiven ortaminin saglanmasi (1),¢calisanlara psikolojik destek verilmesi (1)'dir. “Yo-
netsel” temasina iliskin katilimcilarin goriislerine gore olusturulan kod ve frekanslar ise, yone-
tici ve ¢alisanlar arasinda iyi iligkiler(1), astlarin haklarinin belirlenmesi(1), ¢alisan sorunlarinin
dinlenmesi (2), sikayetlerin gizli tutulmas 1(1), idarecilerin iist yonetim tarafindan denetlenmesi
(1), adaletli yonetim (3), nitelikli personel istihdam etmek (1), seffaf yonetim (1), kanunlara gore
ceza verme(4), yoneticilerin astlarin1 ezmemesi (1), caydirici yasal diizenlemeler (2), kurallarin
herkes i¢in gegerli olmas: (2), idarenin mobbing karsisinda durmasi(1l), kurum kurallar1 net

olmali(5) seklindedir. Katilimcilara ait goriislere iliskin 6rnekler asagida siralanmstir.

“Yonetici ve calisanlar arasinda saglam iliskiler kurulmali, etkili iletisim olmali, empati kurul-
malidir.” (01, K)

“Astlarin haklar: kalin ¢izgiler ile belirlenmeli. Kurullar olusturulup sorunlar dinlenmeli. Bas-

vurularda mahremiyete nem verilmelidir.” (02, E)

“Idareci konumundaki kisilerin iist yonetim tarafindan denetlenmesi, adamcilik yerine kanun ve

yonetmelikler cercevesinde esitlik ilkesine gore degerlendirme yapimahidir.” (O8, E)

“Kurum iist amirinin adaletli yonetimi saglamasi ilk ¢oziimdiir. Mobbinge ugrayan personeli is
arkadaslar: miicadelesinde yalniz birakmamali, konusarak ¢oziilmeyen konular yargwya tasmmalidir.”
(09, E)

“Iyi egitimci, diizgiin aile ve cevresi olan, kendini bilen, sanata adayan, gelisime acik, psikolojik
sorunlar: olmayan, insana sayg: ve sevgi besleyen, akademik ve idari personelle uyumlu kigilerin istihdam
edilmesiyle basa ¢ikilabilir.” ( 012, K)

“Yiiksek Ozgiivene sahip yoneticiler personel arasindaki giiven ortamini saglama ve siirdiirme
konusunda etkili olabilir.” (014, E)

“Orgiitiin kesinlikle kurumsal bir yaptya sahip olmast gerekmektedir. Bu sekilde idareciler ya da
yoneticiler kurumsal dolayistyla demokratik uygulamalar: yerine getirmekle yiikiimlii olduklarini bilir-
ler.” (017, E)

“Kisi veya grup oncelikle haklarini iyi bilmelidir. Siirecte giiclii ve saglig1 acisindan saglam du-

rabilmek icin gerekirse digaridan destek alarak bu siireci yonetmelidir.” (024, K)

“Diiriist olup lafini esirgememek gerekir. Susarsak mobbing devam eder. Ama mobbing karsi-
sinda dimdik duruyorsan saygili ve mantikly ciimlelerle mobbing engellenebilir. Bir ¢oziimde deli olmak.

Deliyle kimse ugrasmaz.” ( 051, E)

Yukaridaki bulgular incelendiginde 6gretim elemanlarinin mobbingle basa ¢ikmak igin

farkli goriisler belirttikleri goriilmektedir. O1, mobbingle basa ¢ikmanin yolunu yéneticiler ve
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calisanlar arasinda kurulan etkili iletisim ve empati olarak ifade etmistir. Giinliik hayatta oldu-
gu gibi Orgiitlerde de sorunlarin ¢oziime ulasmasi icin izlenecek ilk yol iletisim kurmak olacak-
tir. Bir diger goriise gore O2, ¢6ziim olarak astlarin haklarinin net bir sekilde belirlenmesi, so-
runlarin gizli tutulmasi ve kurullarda goriisiilmesi olarak belirtmistir. Orgiitlerin en biiyiik
problemlerinden biri belirsiz haklar ve kurallar olarak karsimiza gikmaktadir. Kendi haklarim
bilmeyen c¢alisanlar issiz kalma ya da baskiya ugrama gibi korkularindan dolay1 kendilerine
uygulanan mobbing davrarnislarini sdylemekten ¢ekinmektedirler. Bununla birlikte 08, mob-
bingle basa ¢ikmak i¢in idarecilerin {ist yonetim tarafindan denetlenmesi ve herkese esit davra-
nilmasi gerektigini sdylemistir. Adam kayirmacilig1 6rgiitlerde mobbing uygulanmasina neden
olmaktadir. O9 ise, mobbingle basa ¢ikmak icin mobbinge ugrayan personele arkadaglarinin
destek olmasi gerektigini, konusarak ¢6ziime ulasmayan sorunlarin yargiya tasinarak ¢oziilme-
si gerektigini sdylemistir. O12, insani degerlere sahip olan kisilerin istihdam edilmesiyle mob-
bingle basa cikilabilecegini belirtmistir. Orgiitlerde her sorun gibi mobbing sorununu da ¢z-
menin yolu yoneticilerden gecmektedir. O12, yiiksek dzgiivene sahip yoneticilerin orgiitte gii-
ven saglayacagini ve calisanlarin sorunlarini rahatca ifade edebilecekleri bir 6rgiit olusturma
konusunda etkili olacaklarini belirtmistir. Orgiitlerin sahip olmas gereken bir diger 6zellik ise
kurumsal yapidir. O17, kurumsal yapiya sahip orgiitlerde yonetim daha demokratik olacaktir.
O24’e gore ise, kisilerin haksizliklara karsi koyabilmesi igin haklarini iyi bilmesi gerektigini,
eger yeterince bilgisi yoksa bilen kisilerden destek almasi gerektigini belirtmistir. O51 ise, mob-
binge ugrayanlarin sorunlarini dile getirmeleri gerektigini sustuklar1 takdirde mobbingin de-

vam edecegini belirtmistir.

Arastirmada ulasilan diger bir bulgu, orgiitsel sessizlige iliskin 6gretim elemanlarinin
goriislerini belirlemeye yoneliktir. Sizce Orgiitsel sessizlik nedir? sorusuna iligskin olusturulan
kodlar orgiitsel sessizlik davranislarinin incelenmesiyle olusturulan “bilingli sessizlik”, “duyar-
siz kalma”, “cogunluga uyma”, “yonetsel” temalarina gore smiflanmistir. “Bilingli sessizlik”
temasina iliskin 6gretim elemanlarinin gorislerine gore olusturulan kodlar frekanslari ile birlik-
te, basindan gegenleri sdylememek (1), karsilasilan olumsuz durumu kabullenmek (3), diisiince-
lerini sOylememek (4), orgiit icindeki sorunlari ifade etmemek (7), baski haksizliklar karsisinda
sessiz kalmak (7), akademik ilerleme i¢in sessiz kalmak (5), ¢ikar i¢in giiclii tarafi se¢mek (1),
dogru bildigini sdylememek (3), is kaybetme korkusuyla susmak (3),korkup sinmek (1), iletisim
kuramayip sessiz kalmak (1), kendini savunma amacli susmak (1), calisma arkadaslarini koru-
mak i¢in susmak(1), dislanma korkusuyla susmak (1) seklindedir. “Duyarsiz kalma” temasina
iliskin katilimcilarin goriisleri dikkate alinarak olusturulan kodlar ve frekanslari, érgiitte pasif
kalmayz1 tercih etme (1), baski ve psikolojik tacizlerin ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesi (1),
orgilitteki etik dis1 durumlara tepkisiz kalmak (3), bana dokunmayan yilan bin y1l yasasin anla-
yis1 (1) seklindedir. “Cogunluga uyma” temasina iligkin kodlar frekanslar ile birlikte, orgiit
cikarlari icin hatali davranis ve uygulamalara tepki vermemek (2), defalarca yanlislar1 sdyleyip
¢ozlim bulamayinca digerleri gibi susmak (3), cogunlugu karsina alacagini bildigi i¢in susmak
(1) seklindedir. Son olarak “yOnetsel” temasina iliskin katilimcilarin goriislerine gore belirlenen
kodlar ve frekanslar ise, iktidara boyun egmek (3), yonetim tarafindan fikirlerine énem veril-

medigi icin sessiz kalmak (1) seklindedir.

“Mobbinge ugrayan kisilerin bazi nedenlerden dolay: basindan gecenleri séylememesi, karsilag-
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t1g1 olumsuzluklart kabullenmesi durumudur.” (01, K)

“Bastirilmiglik, sindivilmislik ve Otekilestivilmislik duygusunun one ¢iktigr ya da empatiden

uzak neme lazimeilik duygusuyla toplumsal sorumluluga ilgisiz kalmak.” (O8, E)

“Haksizlik ve adaletsizlik durumlarimda ¢alisanlarim bu durumlara tepki gostermemesi, ¢ikar ve

menfaat catismalarinda her zaman giiclii tarafi se¢meleri.” ( 09, E)

“Kurum iginde ¢esitli kademelerde bireylerin iizerine yapilan mobbing eylemlerine bilingli ve
diizenli olarak sessiz kalmmmasidir. Yonetimin konuya bilerek ya da bilmeyerek karsi koymamasi, sessiz
kalmasi.” (014, E)

“Bireylerin cesitli kaygilardan ( is kaybetme, kariyer kaygilari) haklarimi savunamamasidir.”
(025, E)

“Bana dokunmayan yilan bin yasasin, benim isime yariyorsa gerisi onemli degil ya da kaybetme
korkusundan dolay: yerlesmis siikiinet.” (052, K)

Ogretim elemanlarinin “Sizce drgiitsel sessizlik nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar in-
celendiginde orgiitsel sessizlik igin pek gok farkli tanim yapildigi goriilmektedir. O1, drgiitsel
sessizligi mobbing magdurlarinin yasadiklar1 sorunlari sdylemeyip susmasi olarak tanimlamis-
tir. O8, bastirilan, sindirilen ve otekilestirilen kisilerin ya da empati kuramayan kisilerin sorun-
lar karsisinda susmasi seklinde belirtmistir. Siirekli kendisini diisiinen bencil bireyler toplumun
her kesiminde baskalarinin yasadiklar1 sorunlar karsisinda tepkisiz kalmay: tercih etmektedir.
9 ise, calisanlarin karsilastiklar: haksizliklar karsisinda susup, ¢ikarlar igin giiglii tarafi tercih
etmeleri Orgilit sorunlarini kendi menfaatleri igin gérmezden gelmeleri seklinde tanimlamuistir.
Bununla birlikte O14, bunun kurumsal bir sorun oldugunu, kurum calisanlarinin ve yénetimin
yasanan sorunlar karsisinda bilerek sessiz kalmasi olarak tanimlamistir. Sessizligin bir diger
nedeni de bireylerin yasam kaygilaridir. O25, calisanlarin issiz kalma, kariyerlerinde ilerleye-
meme gibi kaygilarindan dolay haklarini savunamamalari olarak belirtmistir. O52 ise, drgiitsel
sessizligi tanimlarken bireylerin kisisel ¢ikarlarinin 6n planda oldugunu belirtmek i¢in “Bana

dokunmayan yilan bin y1l yasasin” atasoziinii 6rnek vermistir.

Akademik ortamlarda en ¢ok sessiz kalinan konulara iliskin 6gretim elemanlarinin go-
rlglerine ait bulgular arastirma kapsaminda ulasilan diger bulgudur. Akademik ortamlarda en
¢ok sessiz kalinan konular nelerdir? sorusuna iliskin 6gretim elemanlarinin goriislerine iliskin
olusturulan kodlar Cakic1 (2008) tarafindan gelistirilen anket sonucu ortaya ¢ikan en ¢ok sessiz
kalinan konular dikkate alinarak ve ilgili alanyazin incelenmesi sonucu olusturulan “etik”, “so-
rumluluk”, “yOnetim sorunu”, “6rgiit/calisan performansi1”, “calisma sartlar1” temalarina gore
siniflanmistir. “Etik” temasina iliskin 6gretim elemanlarinin goriisleri dikkate alinarak olustu-
rulan kodlar frekanslari ile birlikte, mobbing (9), etik kurallara uyulmamas (2), iftira (1), haksiz
suglama ve sorusturmalar (2), kisisel ¢ikarlar icin giicliiyli segme (2), taciz (1), kisisel egolarin 6n
planda tutulmasi (1), 6gretim elemani-6grenci iliskileri (1), adaletsiz atamalar (2), ¢ikarlar1 kay-
betme diisiincesi (1), kisisel haklarin ihlali (1), haksiz elde edilen basarilar(1), informal haberler
(1), yoneticilerin adil olmayan uygulamalar (1), kisisel ¢ikarlarimi diisiinmek (1), hedef olma-
mak i¢in mobbing karsisinda sessiz kalmak (2), psikolojik baskilar (1), maddi kazang icin kendi

menfaatini diistinme(1) seklindedir. “Sorumluluk” temasina iliskin olusturulan kodlar ve fre-
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kanslari ise, asir1 is yiikii (8), isleri aksatan kisilerle ¢atisma (1), yanlis anlasilma kaygis1 (1) sek-
lindedir. “Yonetim sorunu” temasina iliskin katilimcilarin goriisleri ile olusturulan kodlar fre-
kanslar ile birlikte, ayrimcilik( 1), kayirmacilik (9), gorev taniminin yapilmamasi(1), boliim
projeleri ve ders dagilimlar: (9), idari gorevlerde karsilasilan sorunlar (1),goriis ayriliklar: (1),
esitsizlik (2), adama gore muamele (1), kadro ihlalleri (9), basarisiz tezleri gegirme (3), 6zliik
haklar1 (2), akademik yiikselme (2), liyakata 6nem verilmemesi (1), yonetim stiregleri(2), yetki
ve sorumluluk dagitimi (2), yetki olmayan konular (1), sorunlar dile getirilse de bir sey degis-
meyecegi diisiincesi(l), siyasi goriisler (1), iist makamlarin emirleri (4), karar alinirken fikir
sorulmamasi(1) seklindedir. “Orgiit/calisan performansi” temasina iligkin kodlar frekanslari ile
birlikte, ortak calismalarda is yiikiiniin tek kisi tizerinde olmasi (1), bilimsel projelerde yasanan
sorunlar (1), mesleki yetersizlikler (1), hocalara kars: fikir savunma (3), tembellik (1), akademik
beklentiler (1), tistii/Amiri elestirme (1), hocalarin basgarisizliklar1 (2), ¢alisma arkadaslarimin
diisiik performans: (2)'dir. Son olarak “calisma sartlar1” temasina iliskin katihimecilarin goriisle-
rine gore belirlenen kodlar ferkanslari ile birlikte fiziksel mekan dagilimlari (2), emegin karsili-
g1n1 alamama (1), ticret ile ilgili sorunlar (1), issiz kalma korkusu (2), akademik ilerlemenin ge-

ciktirilmesi (1) seklindedir.
“Ayrimcilik-Dost ahbap iligkisi-Mobbing” (O1, K)
“Astlarin caligma konularimn tammlanmast. Béliim projelerinin-derslerinin dagilimi” (02, E)

“Hocalarm bagarisizliklar: veya yanhgslarimin duyarsa bir sey yapar diye baska ortamlarda anla-
tilmamasi. Ortak yapilan ¢alismalarda 1 kisinin ¢alisip 10 kisinin isminin yazilmas: seklinde sorunlar

ortaya ¢ikiyor.” (O3, K)
“Bilimsel projelerde yasanilan olumsuzluklar. Idari gérevlerde kargilagilan sorunlar.” (O4, E)

“Adaletsiz ve usule aykir1 yapilan islerde yonetime veya siyasi giice yakin olanlarin korunmas,
iftiraya maruz kalan kisilerin bile bile sorunlarla yiizyiize gelmesine seyirci kalimmmasi. Gergek su¢luyla

sugsuz arasinda kisiye gore islem yapilmast.” (O8, E)

“Haksiz suglama ve sorusturmalar. Cikar-menfaat ¢atismasinda giiclii tarafi (yonetim) segme.

Asir1 ve gereksiz personel gorevlendirmeleri (is yiikiinii bilerek arttirma, yildirmak)” (09, E)
“Taciz, meslektaslarla ¢atisma, akademik yiikselme, kisisel egolari 6n planda tutma.” ( 012, K)

“Ozliik haklari, adaletsiz atamalar, liyakata 6nem verilmemesi, idari yetenegi olmayan kisilerin
belli mevkilere getirilmesi” ( 015, E)

“Mobbing, asir1 i yiikii” (026, E)
“Kadro dagitimi, ders dagitim, fiziksel imkanlart dagitimi.” (027, E)

Ogretim elemanlarinin akademik ortamlarda en gok sessiz kalnan konulari su sekilde
siraladiklar1 goriilmektedir. 02, astlarin ¢alisma tanimlarinin yapilmadigini belirtmistir. Bu
durum gorevleri olmadig: halde pek ¢ok isin kendilerine yaptirilmasina neden olmaktadir. Ay-
rica proje ve ders dagiliminda da yapilan haksizliklara kars: sessiz kalindigini belirtmistir. Bu-
nun sebebi bireylerin ¢ekingen kisilikleri olabilecegi gibi haklarini tam olarak bilmiyor olmalari
da olabilir. O3 ise, iistleri elestiremediklerinden bahsetmistir. Herhangi bir sekilde elestirdikle-

rinde baglarina bir sey gelmesinden korktuklari i¢in sessiz kalmanin tercih edildigini belirtmis-
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tir. Ayrica akademik ortamlarda ortak yiiriitiilen islerin sadece tek bir kisinin iizerine kalip pek
cok kiginin isminin yazilmasindan da rahatsiz oldugunu belirtmistir. O4 de benzer sekilde bi-
limsel projeler konusunda yasanan sorunlar ve verilen idari gorevleri yerine getirirken ortaya
cikan sorunlar karsisinda sessiz kalindigini ifade etmistir. Idari gorevlerde sessiz kalinmasinin
sebebi mesleki deneyimsizlik, siyasi faktorler, es-dost ahbap iligkileri gibi konular olabilir. Ben-
zer sekilde O8, adaletsiz yapilan islerde yonetim ve siyasi giiciin etkili oldugunu ve magdur
olanla suglu kisiler arasinda kisiye gore islem yapilmasi ornegini vermistir. 9, calisanlarin
haksiz yere suglanarak ve gereksiz is yiikii yiiklenerek yipratilmaya caligilmasini, O26 ise, mob-
bing ve asir1 is yiikiine karsi akademik ortamlarda sessiz kalindigin belirtmistir. Bununla bir-
likte O12, taciz ve akademik yiikselme konusunda yapilan haksizliklardan bahsetmistir. Cali-
sanlarin bu konuda sessiz kalmasinin sebebi utanmalar1 ya da konustuklarinda kendilerine
inanilmamasi, kariyer ilerlemelerinin engellenmesi, baski gérme, igsiz kalma gibi sebepler olabi-
lir. O15, 6z1iik haklari, adaletsiz atamalar, liyakata 6nem verilmemesini 6rnek gostermistir. 027
de kadro ve ders dagitimi konularinin yaninda fiziksel imkanlarin dagitimi konusunda yapilan

haksizliklar1 akademik ortamlarda en ¢ok sessiz kalinan konulara 6rnek gostermistir.

Arastirmada son bulgu Orgiitsel sessizligin nedenlerine iliskin 6gretim elemanlarinin
goriislerini betimlemeye yoneliktir. Sizce Orgiitsel sessizligin nedenleri nelerdir? sorusuna ilis-
kin 6gretim elemanlarimin farkli goriisler belirttigi gortilmiistiir. Orgiitsel sessizligin
nedenlerine iligkin 6gretim elemanlarinin goriislerini belirlemeye yonelik “sizce orgiitsel sessiz-
ligin nedenleri nelerdir?” sorusu sorulmustur. Bu soruya iliskin olusturulan kodlar Cakici
(2008) tarafindan gelistirilen anket sonucu ortaya ¢ikan calisanlarin sessiz kalma nedenlerine
iliskin faktorler dikkate almarak ve ilgili alanyazin incelenmesi sonucu olusturulan “yonetsel”,
“orglitsel”, “is ve yasam kaygis1”, “bireysel 6zellikler”, “tecriibe eksikligi”, “iliskileri zedeleme
korkusu” ve “cevresel etmenler” temalarina gore smiflanmistir. “Yonetsel” temasina iliskin
belirlenen kodlar frekanslari ile birlikte, yetki kullanma otoritesi (1), gérev ve yetki dengesizligi
(1), hiyerarsinin olmasi (2), alinan kararlarin gizlenmesi (1), yoneticilerin 6zgiiven eksikligi (1),
fikirlere deger verilmemesi (10), otoriter yoneticiler (1), yonetimin taraf tutmasi (1), yonetimin
glic kaybetme kaygisi (1) seklindedir. Katiimcilarin goriisleri dikkate alinarak belirlenen “Or-
glitsel” temasina iliskin kodlar ve frekanslar iletisimsizlik (3), orgiitsiizliik (1), demokrasinin
olmamasi (1), kurumsallasmanin olmamasi (2), liyakat sorunu (5), 6rgiit kiiltiirii (1), adaletsizlik
(1), suglulara gerekli cezalarin verilmemesi (3), mobbing (5) seklindedir. “Is ve yagam kaygis1”
temasina ait kodlar frekanslar ile birlikte, basima is gelirse kaygis1 (11), is kaybetme kaygisi
(15), yoneticilerden korkulmasi (1), 6zliik haklarin1 kaybetme korkusu (1), ceza alma korkusu
(1), mobbing korkusu (3), kariyer kaygis1 (3), imkanlardan yoksun kalma korkusu (1), hedef
olmak istememek (3), ge¢miste yasanan olumsuzluklar (1), bask: korkusu (2), ekonomik kayg1
(2) seklindedir. “Bireysel 6zellikler” temasina iliskin 6gretim elemanlarinin goriislerine gore
belirlenen kodlar frekanslari ile birlikte samimiyetsizlik (1), 6zgtiven eksikligi (1), rekabet (1),
bencillik (7), karakter (3), hukuka giivensizlik (1), sevgi-saygi-hosgorii eksikligi (1), giivensizlik
(2), vurdumduymazlik (2), tiikenmislik (1), hakkini savunamama (1), elestiriye agik olmama (1)
seklindedir. “Tecriibe eksikligi” temasina iliskin kodlar ve frekanslar, ¢alisma hayatinda dene-
yimsiz olma (1), hata yapmaktan kacma (2), bireysel eksiklikler (1) seklindedir. “Iliskileri zede-
leme korkusu” temasina iligkin belirlenen kodlar frekanslar: ile birlikte, bagkalarin1 koruma

amacli susma (1), ayn1 gruptaki arkadaslarina hatalarini sdylememe (1), calisma ortaminda
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problem c¢ikaran kisi olmak istememek (3), arkadas ortamindan dislanma korkusu (5) ‘dur. Son
olarak “cevresel etmenler” temasina iliskin belirlenen kodlar ve frekanslar ise, yetisilen ¢evre
kiltiirti (1), siyasal unsurlarin etkisi (1) seklindedir. Katilimci goriislerine iliskin goriisler asagi-

da siralanmistir.
“Ustiin asta kargt yetkilerini kullanma otoritesi, elindeki yasal gii¢” (O1, K)
“Gorev ve yetkilerin cift tarafli dengesizligi” (02, E)

“Iletisim kanallarun calistirilmamasi. Herkese fikri sorulmadan belirli bir grup ile istisare edi-
lip diger gruplarla iletisime gecilmemesi, hatta kararlarin onlardan gizlenmesi” (O3, K)

“Calisanlarin kendi aralarinda tam olarak birlik olusturmamalar: ve diisiincelerini dile getirme-

leri durumunda is yerlerinde stkinti yasamaktan korkmalar” (O4, E)
“Samimiyetsizlik, 6z giiven eksikligi, ya bagtma bir is gelirse kaygist” (O5, E)
“Cikar ve menfaatlerin catismasi, baski ve siddete karst is giivencesi kaygisi” (O8, E)
“Orgiitsiizliik ve dolayistyla bireysel oldugunu zannetmek” (O11, E)
“Evrensel davranis modellerinin kiiciik yasta 6gretilmemesi (sayg1, sevgi, hoggorii.)” (012, K)

“Anlatilan ve inamlan dogrularin defalarca dile getirilmesine karsin hicbir sonu¢ almmamamast”
(015, E)

“Ozliik haklarinn elinden alinma korkusu ve yaptigi hatalarin diizenli olarak dikkate alinarak
cezalandirilma korkusu” (017, E)

“Demokrasi kiiltiiriiniin genel olarak toplumsal alanda yerlesmemesi. Is yerlerinin yeterince ku-

rumsallagmamast. Bireysel hesaplar” (018, K)

“Sindirme, susturma, vazgecirme yani mobbing sonucunda giivensizlik, korku, kaygr vb.” (O19,
E)

“Akademik olarak yiikselme beklentisi. Bireylerin aymi grupta yer aldiklar: kisilerin kararlarina

uymast, yanhs gorse dahi soylememesi” (036, E)

“Ogrenilmis caresizlik (defalarca fikrini soylemesine ragmen dikkate alinmamis olma). Orgiit

icerisinde huzursuzluk yasamak istememesi” (048, K)

C)gretim elemanlarinin orgiitsel sessizligin nedenlerine iliskin goriisleri incelendiginde,
pek ¢ok neden siraladiklari goriilmektedir. O1, {istiin sahip oldugu yetki ve yasal giiciin astlarin
sessizliginde etkili olabilecegini belirtmistir. O2 ise, gorev ve yetkilerin gift tarafli dengesiz ol-
masini Orgiitsel sessizligin nedeni olarak gérmektedir. Bununla birlikte O3, drgiit icerisinde
iletisimin olmayip, alinan kararlarda ¢alisanlarinin fikrinin alinmamasinin ve gizlenmesini ne-
den olarak belirtmistir. Bu durumun, fikri sorulmayan calisanlarin bir siire sonra bilgilerini
acikga dile getirmemelerine ve sessiz kalmalarina sebep olacag1 sdylenebilir. O4, rgiit calisan-
larinin calistiklar1 ortamda sikint1 yasamaktan korkmalar: ve birbirlerine destek olmamalarinin
sonucu olarak sessizligin ortaya cikabilecegini belirtmistir. O5 ise, drgiitteki samimiyetsizligin
ve bireylerin bagima bir is gelirse kaygisinin susmalarina neden oldugunu sdylemistir. O8, or-

glitteki ¢ikar ve menfaat catismalarinin yasanmasinu ve calisanlarin is giivencesi kaygis1 duyma-
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larini sessizligin nedeni olarak gormektedir. O11, drgiitlerin genel sorunlarindan biri olan &r-
giitsiizliik durumundan bahsetmistir. Orgiitlii hareket etmeyen bireyler haklarmnin savunulma-
yacagini diistindiikleri i¢in i¢lerinde bulunduklar: durumdan sessiz kalarak kurtulabileceklerini
diisiinebilirler. Bununla birlikte O12, kisinin evrensel davranis modellerini kiiciik yasta kaza-
namamig olmasinin orgiit igerisine de yansiyacagini sevgi, saygi, hosgorii gibi 6zelliklere sahip
olmayan bireylerin Orgiitte sorun olusturarak diger calisanlar1 rahatsiz edebileceginden bah-
setmistir. Siirekli kendini diisiinen bireylerin oldugu orgiitlerde fikirlerine deger verilmeyece-
gini diisiinen galiganlar sessizligi tercih edebilmektedir. O15 ve 048, calisanlarin dogrulari defa-
larca sOylemelerine kars1 diistincelerinin dikkate alinmamasinin orgiitsel sessizlige neden olabi-
lecegini belirtmistir. C)l7’ye gore ise, bireylerin is yerlerinde yaptiklarinin siirekli takip edilme-
sinin ve ellerindeki haklarin alinacagi korkusunun ¢alisanlar1 orgiit icerisinde pasif hale getir-
mektedir. O18, calisanlarin sessizligini 6rgiitlerde demokrasi ve kurumsallasmanin olmamasina
baglamistir. Demokratik bir yonetim olmayan, kurumsallasmamis orgiitlerde bireyler kendi
haklarini kendileri savunmak zorunda kalirlar. Bu durum genellikle giiclii olan tarafin kazan-
mastyla sonuglanacaktir. Bu ytlizden calisanlar yalniz kalacaklarini bilerek dogrular1 savunmak
yerine sessiz kalip diizene uymay: tercih edebilirler. O19 ise drgiitsel sessizligin nedeni olarak
hayatin her alaninda karsimiza ¢ikan mobbing olgusundan bahsetmistir. Mobbinge maruz ka-
lan bireylerin sindirilecegini, korku ve kaygilarindan dolay1 susmay tercih edecegini belirtmis-
tir. O36 ise, akademik ortamlarda bireylerin akademik yiikselme beklentilerini goz oniinde
bulundurduklarini ve ait olduklar1 arkadas gruplariin hatalarini gorseler dahi sustuklarim
belirtmislerdir. Bu durum bireylerin ¢alistiklar1 ortamda dislanmak istememesi ve kendi ¢ikar-

larini diisiinmesiyle aciklanabilir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Son yillarda neredeyse hayatin tiim alanlarinda karsimiza ¢ikan mobbing kavrami 6zel-
likle orgiitlerde inceleme konularindan biri olmustur. Mobbingin iliskili oldugu pek ¢ok kav-
ram bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik de bu kavramlardan biri olarak ele alinmaktadir. Alan-
yazina bakildiginda mobbing ve orgiitsel sessizlik ile ilgili ¢alismalara rastlansa da iki kavramin
bir arada incelendigi arastirmalarin sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma, mobbingin
en fazla uygulandigy, sessiz kalinmamasi ve fikirlerin dile getirilmesi gereken kurumlardan biri
olan iiniversitelerde mobbingin orgiitsel sessizlige etkisine iliskin 6gretim elemanlarinin goriis-
lerini almak amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda 6gretim elemanlarinin goriislerine gore
mobbing kavrami, orgiitsel sessizligin nedenleri ve akademik ortamlarda en ¢ok sessiz kalinan

konular arasinda belirtilmistir.

Aragtirmanin ilk bulgusu olarak, arastirmanin ¢alisma grubu kapsaminda 400 anket
formu dagitilmasina ragmen anketi doldurmay: kabul eden 52 6gretim elemanin olmas: ele
alinmistir. Bu son derece dikkat geken bir bulgudur. Ogretim elemanlarinin cevaplamayi kabul
etmemelerinin nedenleri olarak 6gretim elemanlarinin demografik 6zelliklerine bakilarak anket
formunda kim olduklarinin belli olacagini diisiinmeleri, {iniversite yonetimi ve diger ogretim
elemanlariin cevaplarimi gorme olasiligs, islerini kaybetme korkusu, kariyerlerinde ilerleye-

meme korkusu, kadro sorunu yasama, yalmzlagsma korkusu gibi nedenler siralanabilir. Ogretim
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elemanlarinin anket formlarlarin1 doldurmak istememeleri bir anlamda sessiz kalmay1 tercih
ettiklerini gostermektedir. Bu duruma bakilarak {iniversitelerde mobbing olgusunun var oldu-

gu ve Orglitsel sessizligin mobbingin bir sonucu oldugu soylenebilir.

Aragtirmada ilk olarak 6gretim elemanlarimin mobbinge iligkin goriisleri almmistir. Og-
retim elemanlarinin goriislerine gore “fiziksel”, “psikolojik” ve “ekonomik” temalar1 olustu-
rulmustur. “Sizce mobbing nedir?” sorusuna iliskin 6gretim elemanlarinin goriisleri incelendi-
ginde dgretim elemanlarina gore mobbing en fazla “zorbalik”, “fiziksel siddet”, “bask1”, “psiko-
lojik taciz”, “yildirma”, “maddi zarar” ve “igsiz kalma” seklinde tanimlandig1 goriilmiistiir.
Alanyazin incelendiginde Cobanoglu (2005) ve Tinaz (2006) mobbingin Tiirkge karsilig1 olarak
“is yerinde psikolojik terdr, is yerinde psikolojik taciz, is yerinde duygusal saldiri, yildirma,
zorbalik v.b.” terimler kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Davenport ve ark. (2003) mobbingi,
calisani isinden ayrilmaya zorlamak amaciyla, asilsiz suglamalar, asagilamalar ve genel tacizler-
le baski yaparak art niyetli ve sistemli olarak uygulanan davranislar olarak tanimlamistir. Bu
tanimlara bakildiginda 6gretim elemanlarinin goriislerinin bu tanimlarla benzerlik gosterdigi

sOylenebilir.

Arastirmanin ikinci olarak dgretim elemanlarimin mobbingin bireysel sonuglarina ilis-
kin goriisleri alinmigtir. Ogretim elemanlarimin gériisleri incelenerek belirlenen kodlara gére
tiziksel, psikolojik, aile ve sosyal yasama etki ile performans temalar1 olusturulmustur. “Mob-
bingin yol actig1 bireysel sonuglar sizce ne olabilir?” sorusuna iliskin 6gretim elemanlarinin
goriisleri dogrultusunda olusturulan kodlar fiziksel temasinda, “beden sagliginin bozulmasi” ,
“uyku problemi”, “kronik yorgunluk” ve “is goremezlik”; psikolojik temasinda, “psikolojik

V7S

sorunlar”, “mutsuzluk”, “6zgiiven kayb1” ve “huzursuzluk”; ekonomik temasinda, “isten ay-

”oou 1

rilma”, “yasam kalitesinin diismesi”, “ekonomik zarara ugrama”, “hastane masraflar1”; aile ve
sosyal yasama etki temasinda, “aile yasaminin olumsuz etkilenmesi”, “is arkadaslari ile iletisi-
min bozulmas1”; performans temasinda ise “verimsizlik”, “calismak istememek” ve “motivas-
yon kayb1” olmustur. Alanyazina bakildiginda Davenport ve arkadaslarinin (2003) mobbing
davranislarini bireysel, ailesel, orgiitsel ve toplumsal olarak fiziksel, psikolojik ve ekonomik
agidan inceledigi arastirmalarinda mobbingin stres, hastalik, kazalar, ayrilma veya bosanma,
diisiik verim, arkadashiklarin kaybi, duygusal ve fiziksel rahatsizliklar, mutsuz bireyler, issiz
kalma vb. maliyetleri oldugu sonucuna ulasmislardir. Kayac1 (2014), akademik ortamlarda ya-
sanan mobbing ile ilgili arastirmasinda mobbinge maruz kalan katilimcilarin depresif hissettik-
lerini, bikkinlik yasadiklarini, motivasyonlarinin diistiiglinii belirtmistir. Cemaloglu ve Sahan
(2013) akademisyenlerin iiniversitelerde karsilastiklar1 mobbing ile ilgili arastirmalarinda mob-
binge ugrayan akademisyenlerin psikolojik olarak etkilendikleri, psikosomatik rahatsizlik ya-
sadiklar1 ve verimlerinin diistiigii sonucuna ulasmistir. Bu sonuglar arastirmadan elde edilen

sonuglarla paralellik gostermektedir.

Arastirmada tiglincii olarak ogretim elemanlarinin mobbingin Srgiitsel sonuglarina ilis-
kin goriisleri ele alinmistir. Ogretim elemanlarinin goriisleri incelenerek belirlenen kodlara gore
psikolojik, ekonomik, orgiitsel iletisim ve performans temalar: olusturulmustur. “Mobbingin
yol actig1 orgiitsel sonuclar sizce ne olabilir?” sorusuna iliskin 6gretim elemanlarinin goriisleri
dogrultusunda olusturulan kodlar psikolojik temasinda, “o6rgiit ikliminin bozulmas1”, “huzur-

suzluk”, “Orgiit kiiltiirliniin olusmamas1” ve “Orgiitiin zayiflamas1”; ekonomik temasinda, “Or-
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giit basarisinin diismesi”, “Orgilit ¢alismalarinin aksamasi”, “ekonomik kayiplar” ve “Orgiit
basarisinin diismesi”; orgiitsel iletisim temasinda, “calisanlarin 6rgiite kiismesi”, “kutuplasma”
ve “calisanlar aras1 husumet”; performans temasinda ise “verimsizlik”, “motivasyon kayb1”,

“drgiit amaglarina ulasamama” ve “Orgiit misyonunun gerceklesmemesi” seklindedir.

Bu soruya yonelik alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde huzursuzluk (Ertii-
reten, 2008; Sahin, 2006; Yaman, 2007) , stres, 6zgiivenin azalmasi (Tan, 200 ; Tinaz, 2006 ), fizik-
sel zarar, psikolojik etki, arkadasliklarin bitmesi, kaza masraflari, ilag giderleri, kapasite alt1
calistirilma, izin alimi, diisiik is kalitesi, yasal islem/dava masraflari, erken emeklilik, kurumsal
sayginligin diismesi, hastalikli kurum, kisitlanmis yaraticilik (Altunay, Oral ve Yalginkaya,
2014), titkkenmislik, sessizlik, fiziksel saghigin bozulmas: (uykusuzluk, bas agrisi, mide agrisi),
karamsarlik, umutsuzluk, bikkinlik, ice kapanma, intihar diisiinceleri (Kayaci, 2014), motivas-
yon sorunlar1 (Akbas, 2009; Cakir, 2006; Dangag, 2007; Yaman, 2007),olumsuz 6rgiit imaji, ¢ali-
sanlar arasindaki iligkilerin zedelenmesi (Ozler ve Mercan, 2009) seklinde ifadelere ulasilmgtir.
Tiim bu sonuglara bakildiginda arastirmadan elde edilen mobbingin 6rgiitsel sonuglarina iliskin

goriislerle paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmada dordiincii olarak 6gretim elemanlarinin akademik ortamlarda mobbing
uygulanmasina iliskin gériisleri alinmigtir. Ogretim elemanlarinin goriisleri incelenerek belirle-
nen kodlara gore olusturulan temalar calisanin kendini gostermesi ve iletisime yonelik mob-
bing, sosyal iliskilere yonelik mobbing, kisinin itibarina yonelik mobbing, kisinin mesleki ko-

numuna yonelik mobbing ve kisinin sagligina yonelik mobbing seklinde gruplandirilmistir.

“Akademik ortamlarda sizce mobbing uygulanmakta midir? Cevabiniz evet ise nasil?”
sorusuna iligkin 6gretim elemanlarinin goriisleri dogrultusunda olusturulan kodlardan temalar
olusturulurken Leymann'in Tipolojisinden (LIPT) (1990) faydalanilarak Cogenli ve Asanakutlu
(2014) tarafindan hazirlanan Akademisyenlere Yonelik Mobbing Olgeginde yer alan faktorler-
den yararlanilmigtir. Calisanin kendini gostermesi ve iletisime yonelik mobbing temasina ait en
fazla yazilan kodlar “psikolojik bask1”, “diistincelerini ifade edememe”, “kontrol”, “dislanma”,
azarlanma”, “hakaret” ve “yaptirim uygulanmasi” dir. Sosyal iliskilere yonelik mobbing tema-
sinda en fazla yazilan kodlar “yalniz birakilma” ve “baskalariyla konugsmanin engellenmesi”
olmustur. Kisinin itibarina yonelik mobbing temasina iliskin 6gretim elemanlarinin verdigi
cevaplara gore en fazla yazilan kodlar “haksiz suglama”, “mobbing uygulayana makam veril-
mesi”, “basarinin takdir edilmemesi”, “akademik kiskanc¢lik” ve “danisman ve 6gretim iiyeleri-

nin yetersiz oldugu konularda astlarini yipratmasi” seklindedir.

Kisinin mesleki konumuna y6nelik mobbing temasinda en fazla yazilan kodlar sirasiyla
“adam kayirmacilik”,”kadro sikintis1” ve “gereksiz is yiikii” olmustur. Kisinin sagligina yone-
lik mobbing temasinda en fazla yazilan kodlar ise “fiziksel siddet” ve “cinsel taciz”dir. Alanya-
zin incelendiginde, ders verdirmeme, iftira, bilgi saklanmasi, rencide edilme, baski gorme,
kontrol edilme, adam kayirma, dislanma (Cemaloglu ve Sahan, 2013), hakaret, bagirma, tehdit,
is yiikiiniin artirilmasi, diger ¢alisanlara kotiileme, dedikodu (Kayaci, 2014), is taniminda yer
almayan islerin verilmesi (Firat vd., 2018), akademik personele yoneltilen elestiriler, sozlii/yazili
tehditler, bilgi ve becerilerini gostermelerine izin verilmemesi, akademik personelin birbirleriy-

le olan iliskilerinin engellenmesi, akademik personelin mimikleri, viicut hareketleri, sesleri,
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dinsel ya da siyasal goriisleriyle alay edilmesi, 6zgiivenlerini yitirmelerine sebep olabilecek
davraniglar, akademik personele verilen gorevlerin nitelikleri fiziksel ve cinsel agidan yapilan
tehditler ve uygulamalar (Cayvarli ve Sahin, 2015) seklinde arastirmadan ¢ikarilan kodlar ve

temalara benzer arastirmalar bulundugu goriilmektedir.

Arastirmada besinci olarak 6gretim elemanlarinin mobbingle basa ¢ikmayla ilgili goriis-
leri ele alinmistir. Ogretim elemanlarinin goriigleri incelenerek belirlenen kodlara gore olustu-
rulan temalar bireysel, orgiitsel ve yonetsel seklinde siniflandirilmistir. “Mobbingle basa ¢ik-
mak igin neler yapilabilir?” sorusuna iliskin 6gretim elemanlarinin goriisleri dogrultusunda
olusturulan kodlar bireysel temasinda “yasal yollara bagvurmak”, “6zliik haklarimi bilmek” ve
“haksizlik ve baskiya boyun egmemek”tir. Orgiitsel temasinda “etkili iletisim ortami”, “mob-
bing magduruna miicadelesinde orgiitsel destek”, “calisan haklariin giivence altina alinmas1”
ve “herkese esit davranma” yonetsel temasinda ise “kurum kurallar1 net olmal1”, “kanunlara

gore ceza verme” ve “adaletli yonetim” seklindedir.

Bu soruya yonelik alanyazin incelendiginde, yonetici atama sekli, agik bir sekilde ileti-
sim kurma, mesafeli davranma, toplant1 ve seminerler diizenleme, yonetmelikleri ve 6zliik hak-
larini iyi bilme, yoneticileri psikolojik teste tabi tutma, giiclii bir psikolojiye sahip olma, empati
kurma (Celebi ve Tasc¢1 Kaya, 2014), orgiit ici iletisimde diiriistlitk ve samimiyet kavramlarinin
kaybolmamasi, orglitte sikayet ve performans degerlendirme sisteminin diizgiin calismasina
ozen gosterilmesi (Mimaroglu ve Ozgen, 2008), mobbing magdurlarimn aile, arkadas yada te-
rapistten yardim almasi, mobbing magdurlarinin kendilerinin degil mobbingi uygulayanlarin
hatali olduklarmin farkinda olmasi, yoneticilerin farkliliklar, olumsuzluklar ve zitliklarla basa
cikmasini bilmesi (Oztiirk vd., 2008) seklinde arastirma sonuglarina ulasiimistir. Tiim bu sonuc-
larin arastirmanin sonuglariyla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Ayrica Uzun ve Uzun
(2018) makale calismalarinda katilimcilarin mobbinge maruz kalma karsisindaki basa ¢ikma
stratejilerine dair kabullenme/yok sayma, isten ayrilma bulgularina ulasmistir. Bu bulgular

arastirmadan elde edilen kodlar ile farklilik gostermektedir.

Arastirmada altinc1 olarak Ogretim elemanlarinin Orglitsel sessizlige iliskin goriisleri
alinmugtir. Ogretim elemanlarinin goriisleri incelenerek belirlenen kodlara gore bilingli sessizlik,
duyarsiz kalma, ¢ogunluga uyma ve yonetsel temalar1 olusturulmustur. “Sizce orgiitsel sessiz-
lik nedir?” sorusuna iliskin 6gretim elemanlarinin goriisleri dogrultusunda olusturulan kodlar-
da orgiitsel sessizlik en fazla “orgiit icindeki sorunlar1 ifade edememek”, “bask1 ve haksizliklar
karsisinda sessiz kalmak”, “akademik ilerleme i¢in sessiz kalmak”, “Orgiitteki etik disi1 durum-
lara tepkisiz kalmak”, “orgiitte pasif kalmay: tercih etme”, “baski ve psikolojik tacizin ¢alisanlar
tarafindan kabul edilmesi”,“bana dokunmayan yilan bin y1l yasasin anlayis1”, “defalarca yanlis-
lar1 s6yleyip ¢6ziim bulamayinca digerleri gibi susmak”, “orgiit ¢ikarlari igin hatali davrars ve
uygulamalara tepki vermemek”, “cogunlugu karsisina alacagini bildigi i¢in susmak”, “iktidara
boyun egmek” ve “yonetim fikirlerine 6nem vermedigi i¢in sessiz kalmak” seklinde tanimlan-

magtir.

Alanyazinda orgiitsel sessizlik tanimlarina bakildiginda orgiitsel sessizlik, calisanlarin
bilingli bir sekilde Orgiitiin sorunlarina ve diger konulara dair kendi goriis ve diislincelerini

farkli sebeplerden dolay: ifade edememesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Colak, 2015).
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Henriksen ve Dayton (2006)'a gore orgiitsel sessizlik ise bir orgiitiin karsilastig1 sorunlara kars:
gosterilen kiiglik tepkileri ifade etmektedir. Bir bagka tanimda ise, ¢alisanlarin bilingli bir sekil-
de, orgiit sorunlar1 ve diger konularla ilgili farkli sebeplerden dolay: (gelecek tepkilerden ce-
kinme, sorunlu kisi olarak algilanma, herhangi bir degisiklik yaratmayacag: inanct vb.) kendi
goriis ve diisiincelerini ifade etmemesi ve bunun kollektif bir olgu olmasidir (Erdost Colak,
2015). “Orgiitsel sessizlik” tanimlamalar1 incelendiginde sessizlik aktif, bilingli, kasith ve amac-
It bir davranig olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakici, 2007). Arastirmada olugturulan kodlar ve
temalara bakildiginda 6gretim elemanlarinin Srgiitsel sessizlik igin literatiirde yer alan tanim-

larda bulunan kavramlarla benzer cevaplar verdikleri goriilmektedir.

Arastirmada yedinci olarak 6gretim elemanlarinin akademik ortamlarda en ¢ok sessiz
kalinan konulara iliskin goriisleri alinmaistir. Ogretim elemanlarinin goriisleri incelenerek belir-
lenen kodlara gore etik, sorumluluk, yonetim sorunu, Orgiit/calisan performans: ve calisma
sartlar1 temalar1 olusturulmustur. Akademik ortamlarda en ¢ok sessiz kalinan konular nelerdir?
sorusuna iliskin 6gretim elemanlarinin goriisleri dogrultusunda olusturulan kodlar etik tema-

V77i

sinda “mobbing”, “etik kurallara uyulmamas1”, “kisisel ¢ikarlar i¢in gii¢liiyii se¢me”, “haksiz
suclama ve sorugturmalar”, “adaletsiz atamalar”, “hedef olmamak i¢in sessiz kalmak”; sorum-
luluk temasinda “asir1 is yiikii”; yonetim sorunu temasinda “kayirmacilik”, “boliim projeleri ve
ders dagilimlar1”, “kadro ihlalleri” “{ist makamlarin emirleri” ve “basarisiz tezleri gecirme”;
orgiit/calisan performansi temasinda “hocalara kars: fikir savunma”, “hocalarin basarisizlikla-
r1” ve “arkadaslarin diisiik performansi”; ¢calisma sartlar: temasinda ise “igsiz kalma korkusu”,

“fiziksel mekan dagilimlar1”, “emegin karsiligini alamama”, “licret ile ilgili sorunlar” ve “aka-

demik ilerlemenin geciktirilmesi” seklindedir.

Alanyazin incelendiginde en fazla sessiz kalinan konular etik ve sorumluluklar, yone-
timle ilgili sorunlar, ¢alisan performansi, orgiitii iyilestirme hakkindaki goriisler (pasif sessizli-
ge isaret etmektedir) ve galisma kosullar olarak belirlenmistir (Cakici ve Cakici, 2007; Morrison
ve Milliken, 2000; Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003). Arli (2013), ilkokullarda yaptig1 arastir-
mada tema olarak “okullarda sessiz kalinan konulara iligkin goriisler” baslig1 altinda degisim,
gorev paylasimy, fikirleri agiklikla paylasamama, etik ve sorumluluk, meslektaslarin performan-
st ile ilgili sorunlar, yonetim sorunu, ¢alisma olanaklari, okulun ¢evredeki imaji gibi alt temalar
olusturmustur. Bir bagka aragtirmada en ¢ok sessiz kalinan konular kétii muamele, etik konu-
lar, kisisel ¢ekisme ve ¢atismalar, israf ve kayiplar, yoneticinin adil olmayan uygulamalari, arag,
gere¢ ve donanim eksikligi, bireylerin kisisel gelisimine engel olunmasi seklinde belirlenmistir
(Fettahlioglu ve Demir, 2014). Aysen (2017), iiniversitelerde sessiz kalinan konular1 yoneticiler
acisindan incelemis ve sessiz kalinan konular1 gorev ihlali, devamsizlik ve ise gelmeme, aka-
demik konular, calisanlar arasi ¢atisma, sapkin davranis temalar: altinda toplamistir. Tiim bu
aragtirmalar incelendiginde farkli gruplarla yapilan arastirmalardan elde edilen kodlar ve tema-
larin, 6gretim elemanlarimin akademik ortamlarda en ¢ok sessiz kalinan konular nelerdir? soru-

suna verdikleri cevaplarla belirlenen kod ve temalarla benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Arastirmada son olarak alt ogretim elemanlarinin Orgiitsel sessizligin nedenlerine ilis-
kin goriisleri alinmustir. Ogretim elemanlarinin gortisleri incelenerek belirlenen kodlara gore
olusturulan temalar yOnetsel, orgiitsel, is ve yasam kaygisi, bireysel ozellikler, tecriibe eksikligi,

iligkileri zedeleme korkusu ve gevresel etmenler seklindedir. Sizce orgiitsel sessizligin nedenleri
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nelerdir? sorusuna iliskin 6gretim elemanlarinin goriisleri dogrultusunda olusturulan yonetsel
temasina ait en fazla yazilan kodlar “fikirlere deger verilmemesi”, “hiyerarsinin olmamas1”
seklindedir. Orgiitsel temasinda “mobbing”, “liyakat sorunu”, “iletisimsizlik” ve “sugclulara
gerekli cezalarin verilmemesi” dir. Is ve yasam kaygisi temasinda “is kaybetme kaygisi”, “ba-
sima is gelirse kaygis1” en fazla yazilan kodlardir. Bireysel 6zellikler temasinda “bencillik” ve
“karakter”, tecriibe eksikligi temasinda “hata yapmaktan ka¢gma” olmustur. “Calisma hayatinda
deneyimsiz olma” ve “bireysel eksiklikler” yer almaktadir. Iliskileri zedeleme korkusu tema-
sinda en fazla yazilan kodlar “arkadas ortamindan dislanma” ve “calisma ortaminda problem
¢ikaran kisi olmak istememek” seklindedir. Cevresel etmenler temasinda ise “yetisilen cevre

kiiltiirli” ve “siyasal unsurlarin etkisi” kodlar1 yer almaktadur.

Alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde Cakici (2008) calisan sessizliginin ne-
denlerini yonetsel ve orgiitsel nedenler, is ile ilgili korkular, deneyim eksikligi, dislanma korku-
su, iligkileri zedeleme korkusu olarak ifade etmistir. Bunlarin disinda yoneticilere giivenilme-
mesi, yoneticilerin olumsuz geribildirim korkulari, yoneticinin yapisi, konusmanin riskli go-
riilmesi, ge¢mis tecriibeler, onyargili davranislar, ulusal ve kiiltiirel normlar, adaletsizlik kiiltii-
rii, sessizlik iklimi de orgiitsel sessizligin nedenleri arasinda gosterilebilir (Karadal, 2011). Isgo-
renlerin yoneticilere giivenmemesi, konusmanin riskli goriilmesi, dislanma korkusu, iliskilerin
bozulacag: korkusu arastirmalarda yer alan diger nedenlerdir (Bildik, 2009; Kahveci, 2010). Arh
(2013) calismasinda orgiitsel sessizligin nedenlerini kisisel, yonetsel ve orgiitsel (6rgiit yonetici-
lerinin ozellikleri, orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii, cevresel etmenler) olarak temalara ayirmistir.
Orgiitsel sessizligin incelendigi diger calismalar da Imadoglu, Kursuncu ve Cavus (2018), or-
giitsel sessizligin nedenleri gelecek kaygisi, issizlik korkusu, yoneticilerden gelecek olumsuz
geri bildirim korkusu; Eroglu vd. (2011); Milliken vd., (2003); Pinder ve Harlos (2001); Pre-
meaux (2001) orgiitsel nedenler, yonetsel nedenler, bireysel nedenler, ulusal ve kiiltiirel neden-
ler olarak siralanmustir. Bag ve Ekinci (2018), bireysel nedenler (karsi diisiincelerden dolay:
izole edilme korkusu, sorunlar dile getirenlere iyi davranilmadigina iliskin alg1, sorunlarin dile
getirilmesinin kisisel yetersizlik olarak algilanacag: diisiincesi, siirekli sorun yaratan kisi olarak
algilanma kaygzsi, iistleri zor duruma diistirmemek icin bildiklerini séylemekten kaginma, iste-
nilen sonuglarin alinabilmesi icin kasith olarak bildiklerini paylasmama veya yeteneklerini kul-
lanmama, baz1 6gretim elemarni kadrolarinin is giivencesi olmamasi, olumsuz goriilen durum-
lar1 dile getirmeyerek muhalefet etmeye calisma),yonetsel uygulamalarla ilgili nedenler (yoneti-
cilerin benzer konularda tutarli davramis sergilememesi, baskalarinin saglayacagi katkilar:
onemli gormemeleri, sadece yakin gevreleriyle calisma egiliminde olmalari, kendilerini mem-
nun edecek seyleri duyma egiliminde olmalari, cogu konuda herkesten daha iyi bildiklerini
diisiinmeleri, elestiriler karsisinda olumsuz tepki vermeleri, bazi sorunlar1 gecistirme egilimin-
de olmalar1) seklinde belirtmistir. Tiiliibas ve Celep (2014) ise, 0gretim elemanlarinin sessiz
kalma nedenleri iizerine yaptiklar1 arastirmada kurumsal diizenlemeler, geri ¢ekilme, is arka-
daglar ile iligkileri koruma, yoneticiler ile iligkileri koruma, kendini koruma, kendine giiven
eksikligi boyutlarinda belirtmistir. Ucok ve Torun (2015), orgiitsel sessizligin nedenlerini diger
calismalardan farkli olarak savunmaci/korunmaci sessizlik (kisisel zarar korkusu, bagkalarinin
diisiincelerine hedef olmaktan ¢ekinmek, ¢alisma arkadaslariyla iligkileri bozmamak vb.), bo-
yun egici/kabullenici sessizlik (ac¢tk¢a konusmanin faydasiz oldugu inanci, konuya kayitsiz

kalmak, bir seyleri degistirme giiciine sahip olmamak vb.), korumaci/olumlu sosyal sessizlik(
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kurumun itibarini korumak, kurumda c¢alisan kisileri korumak), faydaci/¢ikarc: sessizlik olmak
(kurumdaki pozisyonu devam ettirmek, konusmas: halinde is yiikiiniin artacagina inang, so-
rumluluk altina girmek istememek vb.) {izere dort kategori altinda temalara ayirmistir. Ozgan
ve Kiilekg¢i (2012), 6gretim elemanlarinin calistiklar1 kurumda sessiz kalma sebeplerini 4 katego-
ri altinda ele alinmustir. Kisilik, tutum, yetistigi cevre ve deneyimlerinden olusan bireysel sebep-
ler; yoneticilerin tutumu, kisiligi ve iletisim 6zelliklerinden olusan yonetsel sebepler; orgiit ice-
risindeki iklim, kiiltiirel ve hiyerarsik yapilanma gibi konular: iceren oOrgiitsel sebepler ve bu-
nun disinda gorev taniminin olmamasi, sozlesmeli olma gibi nedenlerin yer aldig1 diger sebep-
ler baghig1 altinda ele almistir. Kiigiikler ve Kisa (2016) 6gretim elemanlar: ile yaptiklar: arastir-
mada oOrglitsel sessizlik nedenlerini yonetsel ve orgiitsel sebepler, is ile ilgili konular, tecriibe
eksikligi, izolasyon korkusu ve iligkileri zedeleme korkusu olmak {iizere bes kategori altinda
toplamistir. Ayrica nicel arastirmalarda kullanilmak tizere Cakic1 (2007) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Sessizlik Olgegi” de yonetsel ve orgiitsel nedenler, is ile ilgili konular, tecriibe eksik-
ligi, izolasyon ve iligkileri zedeleme korkusu olmak {izere bes alt boyuttan ve toplam 28 mad-

deden meydana gelmektedir.

Alanyazina bakildiginda orgiitsel sessizligin nedenleri ile ilgili yapilan tiim bu arastir-
malar farkli orgiitlerde calisanlarla yapilmis olsa da cevap olarak benzer nedenlerin sdylendigi
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda belirtilen orgiitsel sessizligin nedenleri ile bu arastirma-

da elde edilen orgiitsel sessizligin nedenleri ile ilgili kodlarla paralellik gostermektedir.

Alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde Senerkal (2014), iiniversitelerde aka-
demik personelle yaptig1 arastirmada mobbing davranislari ile magdurlarin demografik 6zellik-
leri arasinda iliskinin anlamli olmadigini belirlemistir. Cayvarli ve Sahin (2015), akademisyen-
lerle yaptiklar1 ¢alismada cinsiyete gore kadin, unvanlarina gore arastirma gorevlisi ve uzman
kadrolarindaki akademisyenlerin daha fazla mobbingle karsilastiklarini belirlemistir. Senerkal
ve Corbacioglu (2015), arastirmalarinda yer alan akademisyenlerin demografik 6zellikleri agi-
sindan herhangi bir farklilik bulunamamistir. Akpimar (2015), arastirma gorevlileri ile yaptig1
arastirmada arastirma gorevlisi olan akademisyenlerin mobbing algilarinin cinsiyete gore fark-
Iilik gostermedigini bulmustur. Cogenli ve Asanakutlu (2016), kadin akademisyenlerin erkek
akademisyenlerden, Ogr.Goér./Okutman/Uzman unvanlarindaki akademisyenlerin de Prof. Dr.
Unvanindakilerden daha fazla mobbinge maruz kalma olasiligi oldugu sonucuna ulasmustir.
Algin (2014), iiniversiteler Orgiitsel sessizlik arastirmasinda sessizligin nedenleri “y6netsel ve
orgilitsel nedenler” ile “isle ilgili korkular” boyutlarinda cinsiyet degiskeni acisindan fark go-
riilmemistir. Ancak kadin 6gretim elemanlari, erkek 6gretim elemanlarina gore “iliskilere zarar
verme”, “izolasyon korkusu” ve “tecriibe eksikligi” boyutlariin orgiitsel sessizligin nedenle-

rinde daha etkili oldugunu belirtmislerdir.
SONUC

Sonug olarak gretim elemanlarinin goriisme sorularina verdikleri cevaplardan ¢ikari-
lan kodlar ve olusturulan temalar incelendiginde “Mobbinge Iliskin Ogretim Elemanlarinin
Gortisleri” kategorisinde en fazla baski, yildirma, psikolojik taciz, psikolojik siddet kavramlari-
nin yer aldig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore 6gretim elemanlarinin mobbingi daha ¢ok psiko-

lojik olarak algiladiklari, fiziksel ve ekonomik olarak daha az mobbingle karsilastiklar: soylene-
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bilir.

“Mobbingin Bireysel Sonuglarina Mliskin Ogretim Elemanlarimin Gortisleri” kategorisin-
de de yine psikolojik sorunlar ilk sirada yer almaktadir. Bununla birlikte beden sagliginin bo-
zulmasi, mutsuzluk, verimsizlik, calismak istememek, aile yasaminin olumsuz etkilenmesi en
fazla verilen cevaplar arasindadir. En az ise mobbingin ekonomik etkileri {izerinde durulmus-
tur. Bu sonuca gore bireysel olarak mobbingin ilk olarak psikolojik, daha sonra performans,
saglik ve aile konularinda olumsuz etkileri oldugu, bireylerin ekonomik olarak zarara ugraya-
cak, isten ayrilacak boyutta mobbinge maruz kalmadiklari sdylenebilir. Bununla birlikte “Mob-
bingin Orgiitsel Sonuglarma Iliskin Ogretim Elemanlarimin Goriigleri” kategorisindeki cevaplar
incelendiginde ilk sirada performans temas: altinda yer alan verimsizlik yer almaktadir. Isten
ayrilmalarin artmasi, orgiit ikliminin bozulmasi, ¢alisanlarin orgiite kiismesi en fazla yazilan
diger cevaplardir. Bu sonuca gore mobbingin orgilitsel olarak Orgiit performansina ve orgiit
iklimine etki ederek ¢alisanlarin Orgiite kiismesine ve isten ayrilmalarina sebep oldugu soyle-
nebilir. Bu durum nitelikli ¢alisanlarin1 kaybeden 6rgiitler igin oldukga zor bir durumdur. Uni-
versitelerden donanimli 6gretim elemanlarinin ayrilmasi hem bilimsel arastirmalarda hem de

iiniversite 6grencilerinin yetistirilmesinde eksikligini hissettirecektir.

“Akademik Ortamlarda Mobbing Uygulanmasina Iliskin Ogretim Elemanlarinin Go-
riisleri” kategorisinde en fazla kisinin mesleki konumuna y6nelik mobbing temasinda yer alan
kadro sikintisi, adam kayirmacilik, gereksiz is yiikii, akademik ilerlemenin engellenmesi cevap-
lar1 verilmistir. Bu durum bilimin ve arastirmanin yapildigs, bilgi ve donanim olarak kendini
gelistirmis bireylerin ilerlemesinin 6niiniin agik olmasi gereken tiniversitelerde 6énemli bir so-
run olarak karsimiza gikmaktadir. Universitelerde yiiksek unvana sahip 6gretim elemanlarinin
astlarini kendi isleri icin kullanip angarya isler yaptirmasi en fazla goériilen mobbing olaylar:
arasinda yer almaktadir. Ogretim elemanlarinin cevaplarina gore en az sosyal iliskilere ve kisi-
nin sagligina yonelik mobbing uygulanmaktadir. Bu durum tiiniversitelerde c¢alisan ogretim
elemanlarinin kendi sosyal ¢evresinde bilgileri ile kabul goren bireyler olduklari icin disaridan

gelecek miidahalelerden etkilenmemeleri ile agiklanabilir.

“Mobbingle Basa Cikmada Ogretim Elemanlarimin Gériigleri” kategorisinde yasal yolla-
ra bagvurmak, ozliik haklarin1 bilmek, etkili iletisim ortami, kurum kurallarinin net olmasi,
kanunlara gore ceza verme cevaplar1 verilmistir. Bu sonuglara bakarak 6gretim elemanlarinin
yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikmak igin tartisma, kavga gibi durumlarla huzurlarin1 bozmak
yerine etkili iletisim kurmay1 ve kendi haklarin bilip, korumak igin yasal yollari tercih ettikleri

sOylenebilir. Tiim bunlar i¢in seffaf bir yonetim ve herkes i¢in gecerli olan kurallar gereklidir.

“Orgiitsel Sessizlige Iliskin Ogretim Elemanlarinin Gériisleri” kategorisinde verilen ce-
vaplar incelendiginde en fazla bilingli sessizlik temasinda oldugu goriilmektedir. Ogretim ele-
manlari en fazla orgiit igindeki sorunlar: ifade etmemek, baski ve haksizliklar karsisinda sessiz
kalmak, akademik ilerleme icin sessiz kalmak cevaplarini vermistir. Bu sonuca gore bireylerin
kendi gikarlarini orgiit ¢ikarlarinin oniinde tuttugu sdylenebilir. Daha sonra iktidara boyun
egmek ve defalarca yanliglar1 sdyleyip ¢oziim bulamayinca digerleri gibi susmak cevaplar yer
almaktadir. Bu durum 6gretim elemanlarimin siirekli yanhslar1 sdyleyip hedef haline gelmek

istememesi ve kendi kabuguna gekilmesiyle agiklanabilir.
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“Akademik Ortamlarda En Cok Sessiz Kalinan Konulara Iliskin Ogretim Elemanlarinin
Gortisleri” kategorisinde 0gretim elemanlar: en fazla mobbing, kayirmacilik, asir1 is yiikii, bo-
liim projeleri ve ders dagilimlari, kadro ihlalleri cevaplarini vermistir. Bu sonuca gore 6gretim
elemanlarinin en ¢ok sessiz kaldig1 sorunlarin yonetimden ve etik konulardan kaynaklandig:
goriilmektedir. Etik sorunlarin basinda gelen mobbingin orgiitsel sessizligin en 6nemli sebeple-

rinden biri oldugu soylenebilir.

”Orgﬁtsel sessizligin nedenlerine iliskin 6gretim elemanlarinin goriisleri” kategorisinde
en fazla kod is ve yasam kaygisi temas altinda yer almaktadir. Is kaybetme korkusu ve bagima
is gelirse kaygisi en fazla verilen cevaplardir. Daha sonra orgiitsel temas: altinda mobbing ve
liyakat sorunu, iligkileri zedeleme korkusu temasi altinda arkadas ortaminda dislanma korkusu
gelmektedir. Bu sonuglara gore 6gretim elemanlarinin oncelikle kendi kariyerleri i¢in, daha
sonra herhangi bir baski ve zorlukla karsilasmamak ve ¢alisma ortaminda huzurlu olmak igin

sessiz kalmayi tercih ettikleri sdylenebilir.

Demografik 6zelliklerden cinsiyet ve unvana gore dgretim elemanlarinin goriisme for-
munda yer alan sorulara verdikleri cevaplardan ¢ikarilan kodlara gore birinci alt amagcta cinsi-
yete gore kadin 6gretim elemanlarinin mobbingi daha ¢ok psikolojik olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Bu durumun kadinlarin daha duygusal diisiinmelerinden kaynaklandig1 soyle-
nebilir. Tkinci ve {igiincii alt amagta da cinsiyete gore kadin 6gretim elemanlarinin mobbingin
bireysel ve orgiitsel sonuglarini duygusal olarak degerlendirdigi, erkek 6gretim elemanlariin
ise daha gercek¢i davranarak verimsizlik, isten ayrilma gibi sonuglar1 daha fazla yazdiklar
goriilmektedir. Dordiincii alt amagta cinsiyete gore erkek 6gretim elemanlarinin akademik or-
tamlarda kayirmacilik yapilarak, kadin 6gretim elemanlarinin ise gereksiz is yiikii ile daha fazla
mobbing uygulandigini diistindiikleri goriilmektedir. Besinci alt amagta cinsiyete gore kadin
Ogretim elemanlarinin mobbingle basa ¢ikmak i¢in yasal yollar ve iletisimi kullanmay1 tercih
ettikleri, erkek 6gretim elemanlarinin ise mobbinge ugramamak icin 6zliik haklarini bilmenin
etkili olacagini distindiikleri goriilmektedir. Altinc1 alt amagta cinsiyete gore kadin ve erkek
Ogretim elemanlar: Orgiitsel sessizlige iliskin goriislerinde benzer ifadeler kullanmistir. Yazilan-
lardan cikarilan kodlara gore orgiitsel sessizligin basima is gelirse kaygisi, akademik ilerleme,
fikirlere deger verilmemesi gibi sebeplerden dolay1 ortaya ciktig1 soylenebilir. Yedinci alt amag-
ta cinsiyete gore erkek Ogretim elemanlarinin akademik ortamlarda mobbing, kayirmacilik,
boliim proje ve ders dagilimlar1 konularinda kadin 6gretim elemanlarina gore daha fazla sessiz
kalindigini diisiindiikleri goriilmektedir. Sekizinci alt amacta cinsiyete gore erkek o6gretim ele-
manlarinin kadin 6gretim elemanlarindan daha fazla is kaybetme korkusundan dolay: orgiitsel
sessizligin yasandigini diisiindiikleri goriilmektedir. Dokuzuncu alt amagcta cinsiyete gore ka-
din 6gretim elemanlarinin demokratik orgiit ve adaletli bir yonetimle, erkek 6gretim elemanla-
rinin ise dayanisma ve sosyal iligkilerle drgiitsel sessizligin engellenebilecegini diisiindiikleri

goriilmektedir.
Oneriler
Aragtirma sonucunda su 6nerilerde bulunulabilir:

Alanyazinda bagka alanlarda ve bagka orgiit tiirlerinde mobbingin ve orgiitsel sessizli-

ge iliskin pek ¢ok arastirma olmasina karsin, iiniversitelerde mobbing ve orgiitsel sessizlik ile
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ilgili arastirmalarin az sayida olmasi aslinda 6gretim elemanlarinin konu ile ilgili diistincelerini
aciklamaktan ¢ekindikleri ya da baz1 sebeplerden dolay1 goriis bildirmeyi tercih etmediklerini
gostermektedir. Bu yiizden arastirmanin farkli evren ve orneklemde daha fazla katilimciyla

tekrarlanmasi faydali sonuglar ortaya koyacaktr.

Mobbinge maruz kalanlarin sessiz kalmamasi i¢in 6gretim elemanlarinin s6zlii ve yazili
olarak haklarini savunacaklari mekanizmalarin daha aktif sekilde kullanilmasi saglanmalidir.
Bu yonetici ve akademisyenler arasinda kurulacak orgiitsel giivene ve adalete bagli bir yap1
olusturmalidir. Bunun i¢in iiniversitelerde 6gretim elemanlarinin diisiincelerini rahatca ifade
edebilecekleri, birbirlerine kars: sosyal baghliklarim arttiracak, pozitif iletisimi gii¢lendirecek,
demokratik tutum ve davraruslar1 gelistirecek cesitli etkinlik ve toplantilar diizenlenebilir. Ay-
rica hem topluma hem de iiniversiteye hizmet eden 6gretim elemanlarinin orgiitsel sessizligi
se¢gmemesi i¢in 6gretim elemanlarinin diisiincelerini rahatca ifade edebilecekleri demokratik bir

orgiit kiiltiirii olusturulmalidir.

KAYNAKCA

Acar, G., & Kaya, M. (2012). Okul yoneticilerinin etik liderlik davramnislarina iliskin beden egiti-
mi dgretmenlerinin goriisleri. Selcuk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim Dergisi,
14(1), 95-102.

Akbas, S. (2009). f§yerind6 psikolojik siddet (yildirma) ve is tatmini iliskisi—Saghk calisanlar iizerine bir
uygulama (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Atattirk Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Akpinar, E. N. (2015). Universitede arastirma gorevlilerinin duygusal tacize (mobbing) yonelik

algilarinin demografik 6zeliklere gore analizi. Current Research in Education, 1 (2),
89-100.

Algm, 1. (2014). Universitelerde rgiitsel sessizlik. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Hacet-
tepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Altunay, E., Oral, G. & Yalginkaya, M. (2014). Egitim kurumlarinda mobbing uygulamalarina
iliskin nitel bir arastirma. Sakarya University Journal of Education, 4(1), 62-80.

Arl, D. (2013). ilkokul miidiirlerinin drgiitsel sessizlik ile ilgili goriisleri. Trakya Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3(2), 69-84.

Aysen, B. (2017). Universitelerde yinetici sessizliginin teorik temelleri ve yonetici sessizligi dlcegi gelis-
tirme  calismas: (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Mersin Universitesi, Sosyal ~ Bilimler

Enstitiisti, Mersin.

Badley, G. (2009). A place from where to speak: The univesity and academic freedom. British
Journal of Educational Studies, 57 (2), 146-163.

Bag, D. & Ekinci, C. E. (2018). Ogretim elemanlarinda 6rgiitsel sessizlik davranisi, nedenleri ve

sonugclar1. International Journal of Human Sciences, 15(1), 567-580.

Bildik, B. (2009). Liderlik tarzlari, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghlik iliskisi (Yayimlanmamis Yiik-

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil/Year/Toa: 7, Sayt/Number/ Homep: 26,
Mart/March/Mapiu 2021

creative Jole
CEMlidns 171 Y
7




Merve EVCEN TEMELLI - Sibel GUVEN 457
sek Lisans Tezi). Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Gebze.

Cayvarly, P. E. (2013). Akademisyenlerin iiniversitelerdeki psikolojik yildirmaya iliskin algilarinin ince-
lenmesi: Dokuz Eyliil Universitesi 6rnegi (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans  Tezi),

Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, [zmir.

Cayvarly, P. E., & $Sahin, S. (2015). Akademisyen algilarina gore iiniversitelerde psikolojik y1l-
dirma: Dokuz Eyliil Universitesi 6rnegi. Journal of Higher Education/Yiiksekogretim Der-
gisi, 5(1), 9-25.

Cemaloglu, N. & Ertiirk, A. (2008). Ogretmen ve okul miidiirlerinin maruz kaldiklar1 yildirma-
nin yonii. Bilig Dergisi, 46, 67-86.

Cemaloglu, N. & Sahan, G. (2013). Akademisyenlerin iiniversitelerde karsilastiklar1 mobbing ve
basa ¢tkma yollari, II. Kamu Etigi Kongresi (TODAIE) Mart, Ankara.

Creswell, J. W. (2017). Arastirma deseni: Nitel, nicel ve karma yontem yaklagimlar: (3.bask1) (Cev. S.
B. Demir). Ankara: Egiten Kitap.

Cakiai, A. (2007). Orgiitlerde sessizlik: Sessizligin teorik temelleri ve dinamikleri, Cukurova Uni-
versitesi Sosyal  Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(1), 145-162.

Cakia, A. (2008). Orgiitlerde sessizlik tercihi ve sessizlik tiirleri. T. Solmus (Editor). Is  ve Ozel
Yasama Psikolojik Bakislar (85-109). Istanbul: Epsilon Yayievi.

Cakici, A. (2010). Orgiitlerde isgiren sessizligi: Neden sessiz kalmay: tercih ediyoruz? (1. baski). An-
kara: Detay Yayincilik.

Cakici, A. & Cakicl, A. C. (2007). Isletmelerde sessiz Kalinan Konular: Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma, I. Ulusal Tiirkiye Turizm Kongresi Bildiri Kitabi, Sakarya, 283-298.

Cakar, B. (2006). Isyerindeki yildirma eylemlerinin (mobbing) isten ayrilmalara etkisi iizerine bir aras-
tirma  (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Celebi, N. & Tasc1 Kaya, G. (2014). Ogretmenlerin maruz kaldig1 mobbing (Yildirma), Egitim ve
Insan Bilimleri Dergisi, 5(9), 43-66.

Celik, V. (2012). Egitimsel liderlik. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Cobanoglu, S. (2005). Mobbing/isyerinde duygusal saldirt ve miicadele yontemleri. Istanbul: Timag

Yayinlar.

Colak, H. E. (2015). Orgiitsel Sessizlik. N.D.E. Ozler (Editor), Orgiitsel davranista giincel konular.
Bursa: Ekin Yayinlari.

Colak, M. (2015). Calisma hayatinda onderlik. Bursa: Ekin Yayinlari.

Cogenli M. Z. & Asunakutlu T. (2014). Akademisyenlere yonelik mobbing Olcegi gecerlik ve
glivenirlik calismasi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 92-105.

Cogenli, M. Z. ve Asunakutlu, T. (2016). Akademide mobbing: Adim Universiteleri 6rnegi. Er-

www.kesitakademi.com
Y




Ogretim Elemanlarinin Mobbing (Psikolojik Yildirma) ve Orgiitsel Sessizlige iligkin ... 458

zincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9 (1), 17-32.

Dangag, G. (2007). Orgiitlerde psikolojik yildirma (mobbing) ve bir arastirma (Yayimlanmamis  Yiik-

sek Lisans Tezi). Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Balikesir.

Dascl, E. (2014). [Ikogretim kurumu yoneticilerinin liderlik tarzlar ile 63retmenlerin yasadiklart yildir-
ma (mobbing) ve oOrgiitsel sessizlik davramslar: arasindaki iliski (Yayimlanmamis Yiik-

sek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Davenport, N., Schwartz, R. D. & Elliot, G. P. (2003). Mobbing: Is yerinde duygusal incinme. (Cev.

Osman Cem  Onertoy) Istanbul: Sistem Yayncilik.

Davey, L. (1991). The application of case study evaluations. Practical Assessment, Research &
Evaluation, 2(9).

Einarsen S. (2005) The nature, causes and consequences of bullying at work: The Norwegian

Experience. Perspectives Interdisciplinaires.

Elkiran, M.E. (2017). Akademisyenlerin algiladiklar: yildirma (mobbing) davramslar: ile yoneticilerin
liderlik davramgslar: arasindaki iliski (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Canakkale

Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Canakkale.

Eroglu A. H., Adigiizel, O. & Oztiirk U.C. (2011). Sessizlik girdabi ve bagllik ikilemi:  Isgoren
sessizligiile  Orgiitsel baghlik iliskisi ve bir arastirma. Siileyman Demirel Univer-
sitesi Iktisadi ve Idari Bilimler ~ Fakiiltesi Dergisi, 16 (2), 97-124.

Ertiireten, A. (2008). The relationship of downward mobbing with leadership and workrelated attitudes
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kog¢ Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitii-

sii, Istanbul.

Fettahlioglu O.O, & Demir, S. (2014). Konusma hiirriyetinin yaninda sessiz kalma segenegi:
Universite akademik personelinin orgiitsel sessizlik ve whistleblowing (ifsa etme)
hakkindaki goriisleri. Akademik Bakis Dergisi (45), 27-52.

Firat, 1., Ceyhan, S., Cigek, I. & Sanli, M.E. (2018). Universite personelinin mobbinge yonelik
algilarinin bazi demografik degiskenler agisindan degerlendirilmesi. Researcher:
Social Science Studies, 6(4), 153-167.

Girardi, P. (2007). Personality and psychopathological profiles in individuals exposed to mob-
bing, Human  Resource Management International Digest, 22(2), 173-192.

Gokge, A.T. (2008). Mobbing: Is yerinde yildirma: Egitim Grnegi. Ankara: Pegem A Yayimncilik.

Giil H. (2009). Is sagliginda énemli bir psikososyal risk: Mobbing-Psikolojik yildirma. TAF Pre-
ventive Medicine Bulletin. 8(6), 515-520.

Giil, H., Ince, M. & Ozcan N. (2011). The relationship between workplace mobbing and burnout
among academics at a Turkish university. Research Journal of International Studies,
(18), 118-134.

Giil, N. (2017). Diizce Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi hemsirelerinde mobbing ve ank-

siyete  (Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi). Diizce Universitesi, Saglik Bilimleri Ens-

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil/Year/Toa: 7, Sayt/Number/ Homep: 26,
Mart/March/Mapiu 2021

creative Jole
CEMlidns 171 Y
7




Merve EVCEN TEMELLI - Sibel GUVEN 459

tittisii, Dtizce.

Giindiiz, A.Y. (2017). Ulke kalkinmasinda iiniversitelerin rolii: Dogu ve Giineydogu Anadolu
Universiteleri 6rnegi. Sakarya Iktisat Dergisi 6 (1), 56-69.

Giindiiz, H. B. & Yilmaz, O. (2008). Ortadgretim kurumlarinda mobbing (yildirma) davranisla-
rina iligkin dgretmen ve ydnetici goriisleri (Diizce 11 Ornegi). Milli Egitim Dergisi,
(179), 269-282.

Gliner, H. (2017). Egitim fakiilteleri 6gretim iiyelerinin akademik 0Ozgiirliik algilarimin incelenmesi
(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Ensti-

tiisii Istanbul.

Henriksen, K. & Dayton, E. (2006). Organizational silence and hidden threats to patient, safety.
Health Services Research, 41(4), 1539-1555.

Imadoglu, T. Kursuncu, R.S. & Cavus M.F. (2018). Psikolojik siddet (mobbing) ve drgiitsel ses-
sizlik arasindaki iligki: nitel bir arastirma. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(57),
621-631.

Kahveci, G. (2010). ilkégretim okullarinda orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baghlik arasndaki iliskiler
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Firat Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-

tiisti, Elaz1g.

Kamer, M. (2010). Orgiitsel giiven, drgiitsel baghlik ve érgiitsel vatandaslik davramslarna etkileri
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Karadal, H. (2011). Orgiitsel sessizlik davranisi ve etkileri. Yenigeri, O. ve Demirel Y., (Editorler)
Yonetimde Birey ve Orgiit Odakli Davramislart icinde (364-386). Bursa: Ekin

Yayinevi.

Karran, T. (2009). Academic freedom 1n Europe: Reviewing UNESCO's recommendation. British
Journal of Educational Studies, 57(2), 191-215.

Kayaci, U. (2014). Akademik ortamlarda psikolojik siddet (mobbing) ve yilmazlik. Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi, 12(2), 67-78.

Kaygin, E., Atay, M. (2014). Mobbingin orgiitsel giiven ve Orgiitsel sessizlige etkisi. Kamu ku-
rumunda bir  uygulama, Cukurova Universitesi [IBF Dergisi, 18(2), 95-113.

Kilig, N. (2013) Saglik ¢calisanlarinda mobbing algist ve is doyumunun belirlenmesi (Yayimlanmamais

Yiiksek Lisans Tezi). Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sivas.

Kirel, C. (2007). Orgiitlerde mobbing yonetiminde destekleyici ve risk azaltici 6neriler. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 317-334.

K&k, S.B. (2006). Is yasaminda psiko-siddet sarmali olarak yildirma olgusu ve nedenleri.
14.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabu.

Kose S., Uysal $. (2010). Kamu personelinin yildirma (mobbing) ve boyutlar1 hakkindaki dii-

siinceleri iizerine bir ~ ¢alisma: Manisa Tarim 1l Midurltgi ornegi. Celal Bayar

www.kesitakademi.com
Y




Ogretim Elemanlarinin Mobbing (Psikolojik Yildirma) ve Orgiitsel Sessizlige iligkin ... 460

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), 261-276.

Kutlu, F. E. (2006). Isyerinde duygusal tacizin (mobbing) calisanin tikenmisligi iizerine etkisi. (Yayim-
lanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitii-

sii, Izmir.

Kictkler, M., Kisa, A . (2016). C)gretim elemanlarinda oOrgiitsel sessizlik iizerine nitel bir aras-
tirma. IJASOS- International E-journal of Advances in Social Sciences, 2 (5), 521-529.

Leymann, H. (1990). Mobbing and psychological terror at workplaces. Violence and Victims, 5 (2),
119-126.

Leymann, H. (1996). The contend and development of mobbing at work. European Journal of
Work and Organizational Psychology, 5 (2), 165-184.

Marangoz, M. (2012). Editorden. Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi, 1(1), 5-6.
Miles, M. B., Huberman, A. M., (1994). Qualitative data analysis: An expanded sourcebook.

Milliken, F. J., Morrison, E. W. & Hewlin, P. F. (2003), An exploratory study of employee silence:
Issues that employees don’t communicate upward and why, Journal of Mana-
gement Studies, 40(6), 1453-1476.

Mimaroglu, H., Ozgen, H. (2008). Orgiitlerde giincel bir sorun: “Mobbing”, S.U. IIBF Sosyal ve
Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 8(15), 201-226.

Morrison, E. W., Milliken, E. J. (2000). Organizational silence: A barrier to change and develop-
mentina pluralistic world, Academy of Management Review, 25(4), 706-725.

Orhan, U. (2009). Akademisyenlere uygulanan psikolojik tacizin (mobbing) etkileri: Mustafa Kemal
Universitesi drnegi (Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi). Gaziosmanpasa Universi-

tesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.

(")zgan, H., Bulut, L., Bulut, A., & Bozbayindir, F. (2013). Ogretmenlerin ruhsal liderlik algilar:
ile motivasyonlar: arasindaki iligskinin incelenmesi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6(1), 70-83.

Ozgan, H., Kiilekgi, E. (2012). Ogretim elemanlarinin sessizlik nedenleri ve iiniversitelerine

etkileri. E-international Journal of Educational Research, 3(4) 33-49.

Ozkan, A. (2016). [lkégretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin yildirma (mobbing) yasama diizey-
lerinin  affetmek ve Orgiitsel sessizlik acisindan incelenmesi (Yayimlanmamus Yiiksek Li-

sans Tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.
Ozler, D.E., Mercan, N. (2009). Yénetsel agidan psikolojik terér. Ankara: Detay Yayincilik.

Oztiirk, H., Sokmen, S., Yilmaz, F. ve Cilingir, D. (2008). Measuring mobbing experiences of
academic nurses: Development of a mobbing scale. Journal of the American Aca-
demy  of Nurse Practitioners (20), 435— 442.

Palabiyik, B.B. (2018). Tiirk is hukukunda mobbing (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Hacet-

tepe  Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil/Year/Toa: 7, Sayt/Number/ Homep: 26,
Mart/March/Mapiu 2021

creative Jole
CEMlidns 171 Y
7




Merve EVCEN TEMELLI - Sibel GUVEN 461

Pinder, C. & Harlos K. P. (2001). Employee silence: Quiescence and acquiescence as responses to
perceived injustice. Research in Personel and Human Resources Management, (20),
331-369.

Premeaux, S.F. (2001). Breaking The Silence: Toward an Understanding of Speaking up in the Workp-

lace (Basilmamis doktora tezi). Louisiana State University.
Saban, A, ve Ersoy, A. (2016). Egitimde nitel arastirma desenleri, Ankara:An1 yayimncilik.

Sarioglu, G. S. (2013). Mobbing ve érgiitsel sessizlik: enerji sektorii iizerine bir arastirma (Yayimlan-
mamis Yiiksek Lisans Tezi). Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Ensti-

tiisti, Osmaniye.

Sahin, N. (2006). Duygusal taciz (mobbing) ve organizasyonel sonuglar iizerindeki etkisi: Bankacilik
sektoriinde bir uygulama (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Istanbul Universite-

si, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul.

Senerkal, R. (2014). Universitelerde akademik personele yinelik mobbing siireci: Mobbing davranslart
ile akademisyenlerin saglig: ve bireysel performanst iliskisi (Yayimlanmamis Yiiksek Li-

sans Tezi). Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Eskisehir.

Senerkal, R. ve Corbacioglu, S. (2015). Akademik personelin algiladig: psikolojik taciz  davra-
nuslar ile is performansi, psikolojik ve fizyolojik saglik iliskisi tizerine bir arastirma.
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1), 107-135.

Tan, B. U. (2005). Is yerinde rekabetin neden oldugu psikolojik baskilar (Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul.

Tanoglu, S. C. (2006). Isletmelerde yildirmanin degerlendirilmesi ve bir yiiksekogrenim kurumunda
uygulama (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Selcuk Universitesi, Fen Bilimleri

Enstitiisii, Konya.

Tavsancil, E., Aslan, A. E. (2001). Sézel, Yazili ve Diger Materyaller icin Icerik Analizi ve Uygulama

Ornekleri. Istanbul: Epsilon Yayinevi.
Tinaz, P. (2006). Isyerinde psikolojik taciz (Mobbing). Istanbul: Beta Basim.

Tiiliibag, T. ve Celep, C. (2014). Ogretim elemanlarinin sessiz kalma nedenleri. Hacettepe Univer-
sitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi [Hacettepe University Journal of Education], 29(1), 280-
297.

Ucgan, 1. (2018). Caliganlarin mobbing algisi: Mersin ili 6rnegi (Yayimlanmamusg Yiiksek Lisans Tezi).

Toros Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Ural, C. P. (2009). Psikosiddete maruz kalmis 63retmenlerin 6grenilmis caresizlik diizeylerinin incelen-
mesi.  (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi, ~ Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Sakarya.

Uzun, Z.,, Safak Uzun, A. (2018). Akademide mobbing: okutmanlarin mobbing hakkindaki go-
riiglerine dair nitel bir arastirma (Mobbing in academia: A qualitative research
on the opinions of instructors about mobbing). Akademik Bakis Dergisi (66), 326-

347.

www.kesitakademi.com
Y




Ogretim Elemanlarinin Mobbing (Psikolojik Yildirma) ve Orgiitsel Sessizlige iliskin ... 462

Ucok, D., Torun, A. (2015). Orgﬁtsel sessizligin nedenleri izerine nitel bir arastirma. Is wve Insan
Dergisi, 2(1), 27-37.

Yaman, E. (2007). Universitelerde bir egitim yonetimi sorunu olarak 6gretim elemanlarinm maruz kal-
dig1 informal cezalar: Nitel bir arastirma (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Marmara Univer-

sitesi, Egitim  Bilimleri Enstitiisii, fstanbul.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara: Seckin Ya-
yincilik.

Yiiksekogretim Kanunu. (1981). T.C. Resmi Gazete, 17506, 6/11/1981.

Zapf, D. (1999). Organisational, workgroup related and personel causes of mobbing/bullying at
work. International Journal of Manpower, 20(1), 70-85.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil/Year/Toa: 7, Sayt/Number/ Homep: 26,
Mart/March/Mapim 2021

creative |.|.|»
CEMlidns 171 Y
/




