Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2021; 24(4): 813-828

ARASTIRMA MAKALESI

COVID-19 SURECINDE SAGLIK KURUMLARINDA ALGILANAN
ORGUTSEL GUVENIN GALISANIN PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
SEVIYESINE ETKISi

Mustafa ERBIR *

0z

Bu arastirma Covid-19 pandemisi siirecinde saghk kurumlarmmda ¢alisan bireylerin algiladiklar: orgiitsel
giivenin psikolojik dayaniklilik seviyesine etkisini arastirmak amaciyla yapumistir. Arastirma orneklemi Kayseri
ilinde bulunan Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde ¢aligan bireylerden olusmaktadir. Katilimcilar
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve gelir seviyesi gibi farkli demografik ozelliklere sahiptirler. Buna
ek olarak aragtirma katilimcilart, hem klinik hizmetler sunan hem de klinik olmayan hizmetler sunan toplam 348
bireyden olusmaktadir. Arastirmada nicel arastirma tekniklerinden iliskisel tarama teknigi kullamilmigtir. Veriler
anket yontemi ile toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS.22 programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmanin
Sonucunda arastirmaya ait degiskenler ve alt boyutlart arasinda anlamli iliskiler bulunmugtur. Ayrica orgiitsel
giiven 6l¢eginin alt boyutlarindan “yéneticiye giiven” diizeyinin ¢alisanin psikolojik dayaniklilik seviyesine tiim
alt boyutlarda pozitif yonlii ve anlamh bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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RESEARCH ARTICLE

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL TRUST IN
HEALTH INSTITUTIONS ON THE EMPLOYEE'S
PSYCHOLOGICAL RESILIENCE LEVEL IN THE COVID-19
PROCESS

Mustafa ERBIR *

ABSTRACT

This research was carried out to investigate the effect of organizational trust perceived by individuals working
in health institutions during the Covid-19 pandemic on the level of psychological resilience. The research sample
consists of individuals working in Erciyes University Medical Faculty Hospital in Kayseri province. Participants
have different demographic characteristics such as gender, age, educational status, marital status and income
level. In addition, research participants consist of a total of 348 individuals who provide both clinical and non-
clinical services. Relational scanning technique, one of the quantitative research techniques, was used in the study.
The data were collected by survey method. The data obtained were analyzed through the SPSS.22 program. As a
result of the research, significant relationships were found between research variables and sub-dimensions. In
addition, it was found that the level of "trust in the manager", one of the sub-dimensions of the organizational trust
scale, has a positive and significant effect on the psychological resilience level of the employee in all sub-
dimensions.
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I. GIRIS

2019 yil1 sonunda Cin’in Wuhan kentinde ilk olarak goriilen Covid-19 viriisii aylar icerisinde kiiresel
bir pandemiye déniigmiistiir. Diinya Saglik Orgiitii Covid-19 viriisiiniin ortalama %6,8 oraninda &liime
sebep oldugunu agiklamistir (WHO, 2020). Viriisiin neden oldugu hastaligin beklenenden daha hizli ve
daha genis bir alana yayilmasi, viriise bagli 6liimlerin artis hizi, halkin ve 6zellikle de saglik sektoriinde
calisan bireylerin stres ve kaygi diizeylerinde artisa neden olabilmektedir. Viriis nedenli karantina
uygulamalari kiginin stres seviyesini yiikselterek bazi duygusal problemlere yol agmaktadir (Naeem vd.,
2020). Stres ve kaygi ile miicadelede insanlara ¢ikis yolu sunabilen psikoloji bilimi bireylerin kiiresel
salgina nasil bir tepki gosterdigini anlama konusunda kritik bir role de sahiptir (Arden ve Chillot, 2020).
Psikoloji biliminin ilgi alanina giren psikolojik dayaniklilik kavrami, stres diizeyini azaltan ve
zorluklarla bas edebilme yetenegini destekleyen bir kisilik 6zelligi oldugu i¢in yogun bir ilgiye sahiptir
(Kalg ve Bradley, 2004; Maddi vd., 2006). Fletcher ve Sarkar (2013)’a gore psikolojik dayaniklilik
bireyin stresi olusturan kaynaklara karsi bir uyum siireci olarak goriilebilir. Topgu (2017)’ya gore
psikolojik dayaniklilik olaylara karsi uyum siirecinde bireyin kargisina ¢ikan tehditlere karst olumlu
davranislar sergileyebilmektir.

Covid-19 pandemisinin siiphesiz en agir yiikii emek yogun caligarak saglik hizmeti sunan bireylerin
iizerindedir (Dogan ve Demirtas, 2020). Uzun calisma saatleri ve pandeminin sebep oldugu baskinin
saglik kurumlarinda caligan bireylerin psikolojik dayaniklilik seviyelerini olumsuz yonde etkiledigi
diistiniilmektedir. Saglik bakanlhigi verilerine gore tilkemizde 02.05.2021 tarihi itibariyle Covid-19
kaynakli toplam 4.849.408 kisi enfekte olmus ve 40.504 kisi hayatim kaybetmistir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2021). Bu durum saglik kurumlarinda galisan bireylerin her gecen giin daha agir bir yiik
altinda kaldigin1 gostermektedir.

Calisanin psikolojik dayaniklilik seviyesine olumlu yonde etki edebilecek faktorler bulunmaktadir.
Bu faktorlerden birinin de aragtirmanin diger degiskeni olan c¢alisanin orgiite olan giiven algisi oldugu
diistiniilmektedir. Yapilan arastirmalara gore, orgiitsel giiven diizeyinin yiikselmesinin orgiite olan
baglilig1, problem ¢6zme yetenegini, is doyum diizeyini ve moral seviyesini olumlu olarak etkiledigi,
ayrica stresi ve devamsizlik oranini azalttigi sonuglarina ulagilmigtir (Demircan, 2003). Bu arastirmada
da algilanan orgiitsel giivenin ¢alisganin psikolojik dayamiklilik seviyesine etki edip etmedigi
arastirilmaktadir. Aragtirmanin birinci boliimiinde orgiitsel giiven kavrami ve psikolojik dayaniklilik
kavranu ele alinmaktadir. Ikinci béliimde arastirmanin yontemi, {iglincii boliimde arastirmaya ait
bulgular ve dordiincii boliimde arastirmanin sonuglari yer almaktadir.

1.1. Orgiitsel Giiven Kavram

Orgiitsel giiven kavramini incelemeden dnce kavramin temelini olusturan “giiven” sdzciigiine
deginmek faydali olacaktir. Giiven, insanlar arasindaki iliskilerde biiyiikk 6neme sahip olan temel
faktorlerden biri olarak tanimlanir (Asunakutlu, 2002). Giiven kavramimni teorik olarak inceleyen bilim
insanlar1 giivenin, taraflar arasinda ilk basta diisiik seviyelerde olustugunu daha sonra zamanla adim
adim arttigini belirtmektedirler (Mcknight vd., 1998). Giivenin olusumu, ¢alisan ve orgiit seviyelerinde
gerceklesmektedir. Ancak bireye ve drgiite giiven birbirinden farkli iki ayr1 olgudur (Halis vd., 2007).
Giiven, oOrgiit liyeleri arasinda olusan veya gelistirilen iligkilerde olmasi1 beklenen pozitif duygular
arasindadir (Ayden ve Ozkan, 2014). Bir érgiitte giiven duygusu olusturularak isletmeye ait sembolik
degerler olusturulabilir (Davutoglu vd., 2016). Yilmaz (2005)’a gore giiven, her ¢esit sosyal iligki ve
deneyim sonucunda olusan yani kiiltiirel ve ahlaki degerlerden etkilenen dinamik bir olgudur. Sheppard
ve Sherman (1998)’e gore de giiven, iliskide var olan karsilikli bagin derinligi ve bagimlilik tiiriine
dayali bir sekilde meydana gelen riski kabullenmektir.

Gunimiizde orgiitlerde giliven kavrami, c¢alisanlar arasinda sinerjiyi meydana getirecek sekilde,
iligkisel bir zeminde olusturulmaya c¢alisiimaktadir (Erdem, 2003). Lewis ve Weigert (1985)'in de
calismasinda vurguladig gibi, giivenin psikolojik anlamindan ziyade, sosyolojik alanda edindigi yer,
yonetim bilimi ile ilgili ¢aligmalarda giiven kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir. Meydana gelen giiven
duygusu c¢alisanlari bir arada tutarak daha giivenilir bir caligma ortami algilanmasini saglar (Gilbert ve
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Ping Tang, 1998). Sonugta giiven, yonetimle ilgili mekanizmalar i¢inde, sosyal, bireysel ve kurumsal
seviyelerde var olmaktadir (Sheppard ve Sherman, 1998). Bu anlamda giiven kavraminin 6rgiit i¢cindeki
degeri de ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin Orgiitlerine ve Orgiitii yonetenlere karsi hissettikleri giivenin olusturdugu bir biitiin
olarak diisiiniilebilen o6rgiitsel giiven kavrami (Nyhan ve Marlewe, 1997), calisanlarin 6rgiitsel iliskideki
davranis aglar ile ilgili beklentileri seklinde de tamimlanabilir (Shockley-Zabalah vd, 2000). Orgiitsel
giiven, galisanlarm orgiit igerisinde meydana getirdigi bir giiven iklimidir (Iscan ve Sayin, 2010) ve
orgiit icerisinde yapici iligkiler meydana geleceginden orglitsel gliven sayesinde ¢alisanlar arasindaki
isbirligi artar (Yazic1 Altuntas, 2014). Orgiit icerisindeki giiven seviyesi yiiksek oldugunda orgiitsel
degisimlere daha hizli uyum saglanabilmekte, daha basarili aym1 zamanda daha yenilikgi
olunabilmektedir (Batmantas ve Oriicii, 2018). Fukuyama (2005)’ ya gore giiven duygusu hem bireyleri,
hem orgiitleri hem de ekonomik ve toplumsal biitiin siirecleri etkilemektedir.

Orgiitsel giiven kavramma yonelik bir literatiir taramas1 yapildiginda orgiitsel giiveni meydana
getiren yoneticiye olan giliven ve oOrgilite olan giliven olarak temelde 2 alt boyutunun oldugu
goriilmektedir (Nhyan ve Marlowe, 1997; Yang, 2005). Bazi caligsmalarda ise orgiitsel giiven, yoneticiye
olan giiven, orgiite olan giiven ve orgiit icindeki ¢alisma arkadaglarina olan giiven olmak {izere toplam
3 alt boyutta ele alinmaktadir. (Dietz ve Hartog, 2006; Yazicioglu, 2009). Bu arastirmada orgiitsel giiven
kavrami “yOneticiye giiven” ve “Orgiite gliven” olarak toplam iki alt boyutta incelenmektedir. Calisma
arkadaslarina olan giiven orgiite olan giiven kapsaminda degerlendirilmektedir.

-Yoneticiye Giiven: Yoneticiye giiven boyutunda c¢alisanlarin yoneticilere ve onlarin diiriistliigiine
giivenmesi, yoneticinin de ¢alisanlarina giivenmesi esastir. Ayrica yoneticinin tutarli davraniglar
sergilemesi ve verdikleri sdzleri tutmalariyla ilgilidir (Y1lmaz, 2009). Orgiit Yoneticisinin ¢alisanlara
kars1 ilgili olmasinin, davraniglarinda tutarli olmasinin, diiriistliigii ve katilimci yonetim anlayisini
benimsiyor olmasinin, c¢alisanlarin yoneticiye olan giiveninde 6nemli bir rol oynadigi sdylenebilir
(Tschannen vd., 2000). Orgiit calisanlar1 beklentilerinin karsilanabilmesi adina yoneticilerine giivenme
konusunda bir gereksinim igerisindedirler (Omarov 2009). Yoneticiye olan gilivenin dogrudan astlar
iizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Whitener (1997)’a gore isletme kaynaklarimi ve bilgisini paylasan, orgiit liyelerini destekleyen ve
calisanlarla nitelikli iliskiler kuran yoneticilere karsilik, calisanlar da bazi olumlu davranislar
sergileyebilirler. Bir agidan da calisanin yoneticiye olan giiveni, yoneticilerin etik ve adil davranislar
kapsamindaki tutumlar ile sekillenebilmektedir (Ko¢ ve Yazicioglu 2011). Astlar ve ydneticiler
arasinda olusan giivenin, astlarin yoneticinin kisilik 6zellikleriyle ilgili yaptiklar1 birtakim ¢ikarimlara
da bagl oldugu sdylenebilir (Ozdash ve Yiicel, 2010). S6z konusu giiven siirecini baslatmak orgiit
yoneticilerinin sorumlulugundadir (Tiiziin 2006). Sonug olarak 6rgiit igerisinde bir giiven ortamindan
bahsetmek i¢in ilk adimi yoneticinin atmasi beklenir.

-Orgiite Giiven: Alt kademe caliganlarinin isletme tarafindan degerli olduklarini algilamalar1 ve bu
dogrultuda ¢alisanlardan beklenen davraniglarin sergilenmesi; alt kademe ¢alisanlarinda 6rgiitiin bunun
farkina varacagi inancina sebep olmakta, bu sekilde bireylerin Orgiite giiven duymalarina zemin
hazirlanmaktadir. (Wayne vd., 1997). Orgiitsel yapi, 6rgiite ait kiiltiirel yap1 ve dogru sekilde ydnetilen
insan kaynaklar1 uygulamalar1 yiiksek derecede bir giiven ortamina yol acabilecegi gibi, iist yoneticinin
calisanlar lizerinde etkisini de artirabilir (Aksoy 2009). Sonucta yoneticiye karsi olusan gliven ve orgiite
kars1 olugan giiven birbirinden farkli kavramlar olarak goriilse de benzerlik gostermektedir (Biite, 2011).
Bu durumda ¢aligsanlar ve yoneticiler bir biitlin olarak orgiitsel giiveni olusturmaktadirlar.

1.2. Psikolojik Dayamkhlik Kavram

Dayaniklilik kavrami bireylerin karsilastiklart giicliikler, yasadiklari degisim ve karsilastiklar
risklere kars1 pozitif durus sergileyerek problemlerin iistesinde gelme becerisi olarak tanimlanir (Pakis
ve Deniz, 2020). Masten (2004)’a gore dayaniklilik “riskli durumlara ve zorluklara karsi basarili bir
bigimde uyum saglamak” olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik dayaniklilik; kiginin karsisina ¢ikan
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engeller ve belirsizlik durumu gibi olumsuzluklar karsisinda miicadele verebilmesi ve bu durumlara
kars1 gelme becerisidir. (Cetin ve Basim, 2011). Psikolojik dayaniklilik, psikolojik sermaye kavraminin
alt boyutlarindandir (Luthans vd., 2008). Luthans ve Youssef, (2004) psikolojik dayanikliligs,
zorluklara, basarisizliklara ve olumsuz degisimlere karsi kendini toparlayabilme kapasitesi olarak
tanimlamaktadir.

Psikolojik dayaniklilik, biinyesinde stres barindiran durumlar karsisinda direng géstermeye yardimet
olan bir 6zelliktir (Terzi 2008). Psikolojik dayaniklilik, bir basar1 ya da bir duruma uyum saglama siireci
seklinde de tanimlanabilir (Hunter 2001). Kanbur vd (2017)’ne gore bazi1 bireyler stres diizeyi yiiksek
bir yasama genetik 6zellikleri sayesinde daha yiiksek derecede bir direng gostermektedir. Buna ek olarak
stres esigi yiiksek olan kisilerin psikolojik dayaniklilik seviyesinin de daha yiiksek oldugu sdylenebilir
(Bitmis vd. 2013). Kabasa (1989)’ya gore psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek bireyler, yasamin ¢cogu
alaninda tecriibe edindigi stres seviyesi yliksek olaylar1 yasamin bir parcasi olarak diisiiniirken
psikolojik dayaniklilik seviyesi diisiik olan bireyler yasadigi sikintilara karsi bir yabancilagsma
hissedecekler, daha yiiksek strese maruz kalacaklar ve yiiksek seviyedeki stresle miicadele etmek
durumunda kalacaklardir.

Yapilan arastirmalarda calisanin basarist ile psikolojik dayaniklilik seviyesi arasinda bir iliskinin
oldugu goriilmektedir (Maddi vd., 2006). Dumont ve Provost (1999) arastirmalarinda psikolojik
dayaniklilik seviyesi yiiksek bireylerin benlik saygilarinin da yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Masten (1994)’e gore psikolojik dayaniklilik seviyesine etki eden faktorler sunlardir: Risk faktort,
Stres, Koruyucu faktorler, Kisisel koruyucu faktoérler, Ailesel koruyucu faktorler. Haynes (2005)
psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek bireylerin ayni1 zamanda sosyal 6zellikleri, duygusal 6zellikleri
ve biligsel dzelliklerinin de yiiksek oldugunu belirtmektedir. Giirgan (2006)’a gore ise psikolojik
dayaniklilik seviyesi yiiksek bireyler, sorun ¢ozebilen, i¢ denetimi yiiksek ve iletisim becerisine sahip
bireylerdir.

Psikolojik dayaniklilik kavramu literatiirde genel olarak 3 alt boyutta incelenmektedir (Crowley vd.,
2003; Maddi vd., 2006) bunlar: kendini adama (baglanma), kontrol ve meydan okuma (giicliik) alt
boyutlaridir.

-Kendini Adama: Kendini adama, kisinin yasamin farkli alanlariyla ilgilenme egilimidir (Kobasa,
1979). Maddi vd. (2006)’ne gore ise kendini adama anlamli ve amach bir sekilde kisinin olaylarin
disinda kalmadan aktif olarak giinliik yagsama dahil olma gabasidir. Bu durumda o6rgiit {iyesinin igyerinde
meydana gelen olaylara aktif olarak katilim saglamasi ve igyeri ile ilgilenme diizeyinin yiiksek olmasi
kisinin adanmiglik seviyesinin de buna bagli olarak yiiksek oldugunu gosterebilir. Hanton vd. (2003)’
ne gore kendini adama seviyesi yiiksek olan c¢alisanlar hedeflere ulasma baglaminda inangh ve direng
diizeyi yiiksek kisilerdir.

-Kontrol: Kontrol, kisinin kendisini olaylarin sonuglari iizerinde bir belirleyici konumunda
gormesidir (Kobasa, 1979). Maddi vd. (2006)’ye gore kontrol kisinin karsilagtigi zorluklara karsi
gosterecegi listiin gayretle olaylarin akislarini degistirebilecegine olan inancidir. Dolayisiyla bu boyutta
orgiit iiyeleri pes etmekten ziyade miicadele etmeyi tercih ederek kontrolii saglayabilme kabiliyetlerini
gelistirebilirler.

-Meydan Okuma: Meydan okuma alt boyutu kisinin 6zgiivenli olmasi ve iyimserlik hali olarak
aciklanabilir (Terzi, 2008). Kobasa (1979)’ya gore ise bireylerin degisen zorlu sartlara karsi biligsel
esnekliginin ne diizeyde oldugu ve kosullar1 ne derece degistirebilecegi meydan okuma kabiliyetini
gostermektedir. Dolayisiyla meydan okuma alt boyutunun kisinin i¢inde bulundugu durumunu yeniden
diizenleyebilecegine olan inanci oldugu sdylenebilir.

1. YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma tekniklerinden “iligkisel tarama” kullanilmistir. Arastirmada anket
calismast ile birincil veriler kullanildigindan Kayseri Universitesi Etik Kurulundan 29.01.2021 tarih ve
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5 nolu “Etik Kurul Onay1” almmustir. Ayrica arastirmanin anket calismasi Erciyes Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi calisanlarina yonelik yapilmistir. Anket calismasi igin Erciyes Universitesi
Rektorliigii Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirligiinden 16.02.2021 tarih ve 22096 sayili
anket ¢aligma izni alinmigtir. Aragtirmada ¢evrimigci ve goniilliiliik esasina dayali olarak anket ¢aligmasi
yapilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi esnasinda basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Aragtirma verileri 16.02.2021-30.04.2021 tarihleri arasinda toplanmustir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler “SPSS 22” programiyla analiz edilmistir. Arastirmada ilk
olarak olgeklerin gegerliligi ve gilivenilirligi test edilmistir. Sonrasinda kullanilan iki degisken ve
degiskenlere ait alt boyutlar arasinda iliskinin varligina yonelik “pearson korelasyon analizi”
yapilmisgtir. Son olarak da aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan oOrgiitsel giiven kavraminin alt
boyutlarinin bagimli degisken olan psikolojik dayaniklilik diizeyinin alt boyutlarina olan etkisini 6l¢mek
icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinden dnce verilerin regresyon analizi yapmak
icin gerekli olan varsayimlar1 karsilayip karsilamadigi analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde
aragtirma verilerinin normal dagilim sergiledigi, ayrica dogrusallik, ¢oklu baglanti sorunu (VIF>5) ve
otokorelasyon varsayimlarinin saglandig1 goriilmiistiir.

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirma degiskenleri olan “Orgiitsel giiven” ve “psikolojik dayaniklilik” kavramlarina ait alt
boyutlar kullanilarak arastirma modeli sekil 1°deki gibi kurulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1 H4
Yoneticiye Giiven Kendini Adama
Kontrol
H3 H6
Orgiitsel Giiven Meydan Okuma

Aragtirma modeline uygun olarak arastirma hipotezleri olusturulmustur.

H1: Saglik kurumlarinda ¢alisan bireylerin yoneticiye olan giiven algisi, “kendini adama” alt boyutu
iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Saglik kurumlarinda ¢alisan bireylerin yoneticiye olan giiven algisi, “kontrol” alt boyutu
iizerinde pozitif yonde ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H3: Saglik kurumlarinda ¢alisan bireylerin yoneticiye olan giiven algisi, “meydan okuma” alt boyutu
iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H4: Saglik kurumlarinda calisan bireylerin orgiite olan giiven algisi, “kendini adama” alt boyutu
iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H5: Saglik kurumlarinda ¢alisan bireylerin orgiite olan giiven algisi, “kontrol” alt boyutu iizerinde
pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H6: Saglik kurumlarinda ¢aligsan bireylerin drgiite olan giiven algisi, “meydan okuma” alt boyutu
iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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2.2. Arastirma Orneklemi

Aragtirma Orneklemi Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde calisan bireylerden
olugmaktadir. Saglik uygulama ve arastirma merkezinden alinan bilgiye gore Tip Fakiiltesi biinyesinde
klinik ve klinik olmayan hizmetlerde Subat 2021 itibariyle yaklasik 4.300 calisan mevcuttur.
Aragtirmadan anlamli sonuglar elde edilebilmesi igin gerekli 6rneklem sayis1 hesaplanmis ve %95 giiven
araliginda 352 ankete ihtiya¢ oldugu hesaplamasi yapilmistir. Aragtirma sonucunda toplam 348 ankete
doniis yapilmis (%99) ve veri tabanina girilmistir.

Aragtirma orneklemine ait demografik ozellikler, caligma statiisii ve g¢aligma siirelerine ait frekans
analizi yapilmis ve tablo 1°de ayrintili olarak gosterilmistir. Tablo 1’de goriilebilecegi gibi arastirma
kapsaminda farkli demografik 6zelliklere sahip olan ¢alisanlar bulunmaktadir. Katilimcilardan 152 kisi
(%43,7) erkek 196 kisi (%56,3) ise kadindir. Arastirmaya katilan erkek ve kadinlarin sayisi birbirine
yakindir. Arastirmaya katilan bireyleri biiylik bir kismi 18-40 yas (%77) arasindadir. 51 yas ve
tizerindeki katilimeilarin sayisi ise sadece 8 kisidir (%2,3). Bu durumun 51 yas ve lizerinde olan ¢alisan
sayisinin diger gruplara gore daha az olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Aragtirmaya katilan
evli ve bekar bireylerin sayisi da birbirine yakindir. Gelir grubu olarak ise katilimcilar daha ¢ok 3001-
6000 TL arasinda (%39,1) aylik gelire sahiptir. 9001 TL ve iizerin gelire sahip olanlarn orani da %35,6
olarak hesaplanmustir. Egitim seviyesi dikkate alindiginda katilimcilar en az lise mezunudur ve bu oran
%13,8dir. Katilimcilarin daha ¢ok 6n lisans ve lisans mezunu (%62,1) grupta toplandig1 goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlardan 224 kisi (%64,4) klinik hizmetler sinifinda dogrudan saglik hizmeti
veren kisilerdir. Buna kargin 124 kisi (%35,6) dogrudan saglik hizmeti vermeyen saglik kurumu
calisanlaridir. Katilimcilar arasinda mesleki tecrilbbe bakimindan degerlendirildiginde yalnizca
%18,4’liniin 1 yi1ldan daha az siiredir kurumda ¢alistig1 goriilmektedir. 1-5 y1l arasin galisanlari ise
katilimcilar arasinda en yiiksek grubu olusturmaktadir (%29,9). Arastirmaya katilan calisanlarin
%23 1iniin bir idari gorevi bulunmakta olup %77’ sinin herhangi bir idari gérevi bulunmamaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Frekans Analizi

Cinsiyet n % Egitim Seviyesi n %

Erkek 152 43,7 Lise 48 13,8
Kadm 196 56,3 On lisans/Lisans 216 62,1
Yas n % Lisans Ustii 84 24,1
18-30 140 40,2 Hizmet Tiirii n %

31-40 128 36,8 Klinik 224 64,4
41-50 72 20,7 Klinik olmayan 124 35,6
51 ve Usti 8 2,3 Tecriibe n %

Medeni Durum n % 1 yildan az 64 18,4
Bekar 148 42,5 1-5 yil 104 29,9
Evli 200 57,5 6-10 y1l 76 21,8
Gelir Seviyesi n % 11-20 y1l 76 21,8
3000 TL ve alt1 44 12,6 21 yil ve iistii 28 8,0
3001-6000 TL 136 39,1 idari Gorev n %

6001-9000 TL 44 12,6 Var 80 23,0
9001 TL ve st 124 35,6 Yok 268 77,0
Toplam 348 100 Toplam 348 100

2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada ilk olarak katilimcilar hakkinda bilgi edinebilmek i¢in kisisel bilgi formu kullanilmastir.
Daha sonra aragtirma degiskenleri olan orgiitsel giiven ve psikolojik dayaniklilik 6lgekleri ile
katilimcilari “orgiitsel gliven algilar” ve “psikolojik dayaniklilik diizeyleri” dlciilmeye calisilmustir.
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Orgiitsel Giiven Olgegi: Arastirmada kullamlan “drgiitsel giiven dlgegi” Nyhan ve Marlowe (1997)
tarafindan gelistirilmis ve Demircan ve Ceylan (2003) tarafindan Tiirk¢e alanyazinda kullanilmistir.
Olgegi Tiirkge alanyazinda kullanan bir diger yazar olan Korkmazyiirek (2020) Cronbach alpha degerini
0=0,939 olarak bulmustur. Orgiitsel giiven dlgegi “1-2-3-4-5-6-7 ve 8. Maddeleri” iceren “yoneticiye
gliven” ve “9-10-11 ve 12. Maddeleri” igeren “Orgiite giiven” olmak {izere 2 alt boyuttan olusmaktadir.

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi: Arastirmada kullanilan “psikolojik dayaniklilik dlgegi” Isik (2016)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin giivenilirligi Cronbach alpha degeri a=0,760 olarak hesaplanmstir.
Olgek “1-2-3-5-6-18 ve 21. Maddeleri” igeren “kendini adama”, “4-10-11-12-15-19 ve 20. Maddeleri”
iceren “kontrol” ve “7-8-9-13-14-16 ve 17. Maddeleri” igeren “meydan okuma” olmak {izere toplam 3
alt boyuttan olusmaktadir.

2.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari
Arastirma sorularmin faktor analizi yapabilmek i¢in uygunlugunun belirlenebilmesi amaciyla
“Kaiser-Meyer-Olkin” (KMO) ve Berlett’s testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda psikolojik

dayaniklilik ve orgiitsel gliven dlgeklerine ait test sonuglari tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2. KMO testi ve Barlett’s Testi Sonuclar:

Olcek Ad KMO Testi Barlett Testi
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi 0,848 0,000
Orgiitsel Giiven Olcegi 0,925 0,000

KMO degerinin 0,5’ten yiiksek olmasi ve Berlett degerinin p<0,01 olmasi verilerin faktdr analizine
uygun oldugunu gostermektedir (Cerev ve Saylan, 2021). Yapilan faktor analizi sonucunda psikolojik
dayaniklilik 6lcegi i¢in agiklanan toplam varyansin %56,278, oOrgiitsel giiven olgegi icin %81,389
oldugu goriilmektedir. Faktorlerin toplam varyansin en az %50’ini aciklamasi Olgeklerin gegerli
oldugunu gostermektedir. (Biiyiikdztirk, 2002).

Olgeklerin gecerli birer dlgek oldugu sonucuna varildiktan sonra Slgeklerin ve alt boyutlarmin
giivenilirlik analizi yapilmis, cronbach alpha degerleri tablo 3’de verilmistir. Bir 6lgegin giivenilirlik
degeri “0,60 <o, <0,80” arasinda bir degerde ise 6l¢ek oldukga giivenilir, “0,80 <o <1,00” arasinda bir
degerde ise Olgek yiiksek derecede giivenilir olmaktadir (Kalayci, 2014).

Tablo 3°de goriilebilecegi gibi arastirma Slgekleri ve Olgeklerin alt boyutlarinin cronbach alpha
degerleri 6l¢eklerin giivenilir diizeyde alpha () degerlerine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Olgeklerin ve Olgeklere Ait Alt Boyutlarin Giivenilirlik Diizeyleri

Olgcek Adi Giivenilirlik Diizeyi (o)
Psikolojik Dayaniklilik Olcegi 0,910
-Kendini adama alt boyutu 0,721
-Kontrol alt boyutu 0,747
-Meydan okuma alt boyutu 0,869
Orgiitsel Giiven Olgegi 0,963
-Yoneticiye giiven alt boyutu 0,971
-Orgiite giiven alt boyutu 0,872
111. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsaminda iligkisel tarama yontemi kullanildigi i¢in bulgular boliimiinde ilk olarak
degiskenler ve degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkilerin varligini tespit etmek amaciyla
pearson korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Daha sonra da arastirmanin bagimsiz degiskeni
olan oOrgiitsel giiven kavramina ait alt boyutlarin arastirmanin bagimli degiskeni olan psikolojik
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dayaniklilik kavramu alt boyutlarina etkisinin varligini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizine ait
bulgulara yer verilmistir.

3.1. Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Aragtirma degiskenleri ve degiskenlerin alt boyutlari arasindaki iligkilere yonelik pearson korelasyon
analizi sonuglari tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ort |[SS. |1 1.1 1.2 1.3 2 2.1
1.Psikolojik Dayamkhhk | 5,21 10,92 |1

1.1.Kendini Adama 4,96 | 0,99 | 0,88** |1

1.2.Kontrol 5211096 | 0,89** | 0,67** |1

1.3.Meydan Okuma 5,46 | 1,09 | 0,92** | 0,74** | 0,75** |1

2. Orgiitsel Giiven 4,37 11,52 | 0,49** | 0,57** | 0,32** | 0,42** |1
2.1.Yoneticiye Giiven 4,44 11,64 | 0,49** | 0,56** | 0,33** | 0,44** | 0,97** | 1
2.2.0rgiite Giiven 4,23 1154 | 0,38** | 0,49** | 0,23** | 0,31** | 0,88** | 0,75**

**Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 4’e gore arastirma degiskenleri ve degiskenlere ait alt boyutlarin tamaminda pozitif yonii ve
anlaml1 (0,01 diizeyinde) iliskiler vardir. iliski diizeyindeki gii¢ “0,00-0,25” arasinda ise “gok zayif”,
“0,26-0,49” arasinda ise “zayif”, “0,50-0,69” arasinda ise “orta”, “0,70-0,89” arasinda ise “yiiksek” ve
“0,90-1,00” arasinda ise, “cok yiiksek” olmaktadir (Kalayci, 2014). Elde edilen iliskilerin giiciine
bakildiginda psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel giiven degiskeninin kendi alt boyutlari ile yiiksek ve ¢ok
yiiksek diizey bir iligki igerisinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel giliven alt
boyutlarindan yoneticiye olan giivenin “kendini adama” ile orta diizey (0,56), “kontrol” (0,33) ve
“meydan okuma” (0,44) ile de zay1f yonlii pozitif bir iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Orgiite olan
giiven alt boyutu ise “kontrol” alt boyutu ile ¢cok zayif (0,23), “meydan okuma” (0,31) ve “kendini
adama” (0,49) ile orta diizey bir iligkiye sahiptir.

3.2. Coklu Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin 1. ve
2. hipotezini test edebilmek i¢in orgiitsel giiven 6lgegine ait alt boyutlarin psikolojik dayaniklilik 6lgegi
alt boyutlarindan olan “kendini adama” boyutuna olan etkisini 6l¢mek igin ¢oklu regresyon analizi

yapilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlarinin “Kendini Adama” Boyutuna Etkisi

Katsayilar Tablosu

Kavramlar B | St.Hata | Beta t p Alt Stmr | Ust Simir
Sabit Terim 3,222 | 0,135 24,630 | 0,000 3,056 3,587
Bagimsiz Degiskenler

Yoneticiye Giliven 0,270 | 0,041 | 0,445 | 6,640 | 0,000* 0,190 0,350
Orgiite Giiven 0,105 | 0,043 | 0,162 | 2,417 | 0,016* 0,020 0,190

Model Ozeti: R=0,578; R?=0,334; Adj.R?= 0,330; F= 86,476; p=0,000
Bagimli Degisken= kendini adama / *p<0,05

Tablo 5 incelendiginde, yoOneticiye giiven ve Orgiite giiven alt boyutlariin “kendini adama” alt
boyutuna olan etkisinin analiz edildigi goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, regresyon modeli bir
biitiin olarak anlamlidir (F=86,476; p<0,001). “kendini adama” alt boyutunda meydana gelen degisimin
%33’ii modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir (Adj.R?=0,330). Ayrica
yoneticiye giiven (p=0,000; p<0,05) ve orgiite giiven (p=0,016; p<0,05) alt boyutlarinin “kendini
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adama” iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
arastirmanin 1. ve 2. hipotezleri kabul edilmektedir.

Arastirmanin 3. ve 4. hipotezini test edebilmek amaciyla orgiitsel giiven dlgegine ait alt boyutlarin
psikolojik dayaniklilik 6l¢egi alt boyutlarindan olan “kontrol” boyutuna olan etkisini 6l¢mek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmstir.

Tablo 6. Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlarinin “Kontrol” Boyutuna Etkisi

Katsayilar Tablosu

Kavramlar B St.Hata | Beta t p Alt Ust
Sinir Sinir

Sabit Terim 4,363 0,151 28,937 0,000 4,067 4,660

Bagimsiz Degiskenler
Yoneticiye Gliven 0,220 0,045 0,374 | 4,843 | 0,000* | 0,131 0,310
Orgiite Giiven 0,030 | 0,049 -0,04 | -0,61 0,541 -0,12 0,066
Model Ozeti: R=0,340; R?=0,116; Adj.R?= 0,111; F= 22,554; p=0,000
Bagimli Degisken= kontrol / *p<0,05

Tablo 6 incelendiginde, “yoOneticiye gliven” ve “Orgiite giiven” alt boyutlarinin “kontrol” alt boyutuna
olan etkisinin analiz edildigi goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, regresyon modeli bir biitiin
olarak anlamlidir (F=22,554; p<0,001). “kontrol” alt boyutunda meydana gelen degisimin %11,1’i
modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir (Adj.R?=0,111). Ayrica yoneticiye
giiven alt boyutunun “kontrol” alt boyutu {izerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (p=0,000; p<0,05). Buna karsin orgiite giiven alt boyutunun “kontrol” alt boyutu {izerinde
anlamli bir etkisi goriilmemektedir (p=0,541; p>0,05). Dolayisiyla arastirmanin 3. hipotezi kabul
edilmis, 4. hipotezi ise reddedilmistir.

Arastirmanin 5. ve 6. hipotezini test edebilmek amaciyla Orgiitsel giiven dlgegine ait alt boyutlarin
psikolojik dayaniklilik 6l¢egi boyutlarindan olan “meydan okuma” boyutuna olan etkisini 6lgmek i¢in
¢oklu regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 7. Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlarimin “Meydan Okuma” Boyutuna Etkisi

Katsayilar Tablosu

Kavramlar B St.Hata | Beta t p Alt Ust
Sinir Simir

Sabit Terim 4,182 0,163 25,630 0,000 3,861 4,503

Bagimsiz Degiskenler

Yoneticiye Giiven 0,313 0,049 0,469 6,370 0,000* | 0,217 0,410

Orgiite Giiven -0,02 0,053 -0,03 -0,48 0,630 -0,12 0,078

Model Ozeti: R=0,443; R?=0,196; Adj.R?= 0,192; F= 42,152; p=0,000
Bagimli Degisken= meydan okuma / *p<0,05

Tablo 7 incelendiginde, yoneticiye giiven ve orglite giiven alt boyutlarinin “meydan okuma” alt
boyutuna olan etkisinin analiz edildigi goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, regresyon modeli bir
biitiin olarak anlamlidir (F=42,152; p<0,001). “meydan okuma” alt boyutunda meydana gelen degisimin
%19,2’si modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir (Adj.R?=0,192). Ayrica
yOneticiye giiven alt boyutunun “meydan okuma” alt boyutu iizerinde pozitif yonde ve anlaml1 bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (p=0,000; p<0,05). Buna karsin orgiite giiven alt boyutunun “meydan
okuma” alt boyutu iizerinde anlamli bir etkisi goriilmemektedir (p=0,630; p>0,05). Dolayisiyla
aragtirmanin 5. hipotezi kabul edilmis, 6. hipotezi ise reddedilmistir.



Saglk Kurumlart Calisanlarimin Orgiitsel Giiven Algilarinin Psikolojik Dayaniklilik Seviyesine Etkisi 823

IV. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada Covid-19 pandemisi siirecinde saglik kurumlarinda ¢aligan bireylerin orgiitsel giiven
algilar ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliski ve orgiitsel giiven algilarmin psikolojik
dayaniklilik diizeyine olan etkisi test edilmistir. Yapilan istatistiki analizler neticesinde hem orgiitsel
giiven ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri arasinda hem de degiskenlere ait alt boyutlar arasinda
anlaml1, pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Biyikli Akmaz (2017) ve Ekin (2019) de ¢aligmalarinda
bu arasgtirmanin sonucuna benzer olarak orgiitsel giiven ve psikolojik dayaniklilik kavrami arasinda
pozitif yonlii ve anlaml iliskiler bulmustur. Ozler ve Yildirim (2015) ise egitim sektdriinde yapmis
oldugu calismada yoneticiye gliven ve orglite giiven alt boyutlarinin psikolojik dayaniklilik seviyesi ile
arasinda anlamli bir iliski bulamamustir.

Aragtirmaya ait yapilan analizler sonucunda ayrica, orgilitsel gliven degiskeninin alt boyutlarindan
“yOneticiye giiven” kavraminin psikolojik dayaniklilik kavramina ait olan “kendini adama”, “kontrol”
ve “meydan okuma” alt boyutlarina pozitif yonde, anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Yapilan ¢aligmalara bakildiginda dogrudan orgiitsel giiven alt boyutlarinin psikolojik dayaniklilik alt
boyutlarina etkisine dair bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore ise,
eger bir saglik kurulusunda calisanin psikolojik dayaniklilik seviyesinin artirilmasi isteniyorsa bunun
yollarindan biri de ¢aliganin yoneticiye olan giiven diizeyinin artirilmasindan gegmektedir. Arastirma
sonucuna gore yoneticiye olan giiven arttik¢a calisanin psikolojik dayaniklilik seviyesi de artmaktadir.
Aragtirmada elde edilen bir diger sonuca gore orgiitsel giiven degiskeninin alt boyutlarindan olan
“Orgiite giiven” kavraminin psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan “kendini adama” boyutuna pozitif
yonde, anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla calisanin saglik kurumuna kendini
daha yiiksek derecede adamasi igin, orgiit igerisinde algiladigi giivenin yiiksek olmasi da 6nemli bir
faktordiir. Arastirmanin giris boliimiinde deginildigi gibi orgiitsel giiven diizeyinin yiikselmesi orgiite
olan bagliligi, problem ¢dzme yetenegini, is doyum diizeyini ve moral seviyesini olumlu olarak
etkilemekte, ayrica stresi ve devamsizlik oranini azaltmaktaydi (Demircan, 2003). Bu arastirmanin
sonuglarina gore orgiitsel gliven diizeyinin pozitif olarak etkiledigi kavramlardan birinin de psikolojik
dayaniklilik diizeyi oldugu bulgusuna ulasilmustir.

Sonuglara biitiinciil olarak bakildiginda ise drgiitsel giiven algisinin ¢alisanin psikolojik dayaniklilik
seviyesi lizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Bu durumda 6zellikle Covid-19 pandemisi siirecinde agir
calisma kosullar1 altinda bulunan saglik kurumlarinda ¢alisan bireylerin psikolojik olarak daha giiglii ve
daha dayanikli olabilmeleri adina kurum yoneticilerinin ¢alisanlarin giiven algilarinin daha iyi diizeye
gelmesi adina faaliyetlerde bulunmasi tavsiye edilmektedir. Orgiitsel giiveni artirabilecek olan
faaliyetlere o6diillendirme, 6zlikk haklarinda iyilestirme, izin siirelerine ekleme yapma ve daha iyi bir
ticret politikasi izleme 6rnek olarak verilebilir.

Etik Kurul izni: Kayseri Universitesi Etik Kurulundan 29.01.2021 tarih ve 5 nolu “Etik Kurul Onay1”
alinmustir.
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