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Cinde Uretilen Agilara Yonelik YouTube Tartigmalar1
Cercevesinde Yanlis Bilgi ve Nefret Soylemi liskisi Uzerine Bir
Inceleme

An Analysis on the Relationship Between Misinformation and Hate Speech in the
Framework of YouTube Discussions About Vaccines Produced in China
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Oz

COVID-19 pandemisi geleneksel medya ve yeni medyaya belirgin etkilerde bulunmustur. Bu baglamda
yeni medya parametrelerine bagli olarak ortaya ¢ikan infodeminin toplumsal riskler olusturdugu
gozlemlenmistir. Bu ¢alisgmada COVID-19 siirecinde dijital platformlardaki yanls bilgi, nefret séylemi
ve kullanict etkilesimi miktar1 arasindaki iliski Cinde tiretilmis asilar baglaminda incelenmistir. Bes
YouTube videosundan 2919 kullanic1 yorumu toplanmus, tiimdengelimci nitel igerik analizi yaklagimiyla
¢ozlimlenmis, ardindan Ki-kare testi uygulanmistir. Yorumlarda yanlis bilgi ve nefret soylemi mevcudiyeti
arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Ayrica nefret séylemi ve etkilesim arasinda da anlaml bir iliski
oldugu bulgulanmistir. Ayni anda hem yanls bilgi hem de nefret soylemi igeren yorumlar incelendiginde,
¢ogunlukla virtisiin bir proje oldugunu iddia eden yanls bilgilerle karsilagilmistir. Viriisiin bir savas
enstriimani, aginin ise ticari bir arag¢ olduguna yonelik iddialarda bulunulduguna rastlanilmistir. Ayrica
Sincan Uygur Ozerk Bolgesindeki durum kapsaminda Tiirk diigmanhg: gibi farkl: baglamlarda “bize kargt
onlar” séylemi yaratildig1 gézlemlenmistir. Yanls bilginin mevcut oldugu durumlarda yorumlardaki nefret
soyleminin yiizde 5,1 daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yorumlarin timiindeki ortalama begeni sayis1 3,4
iken, nefret s6ylemi iceren kullanici yorumlarinin ortalama begeni sayisinin 6,6 oldugu gozlemlenmistir.
Yanlis bilgi ve nefret séylemi dongtisel bir sekilde birbirini beslemektedir. Sonug olarak bu durumun
yasanmakta olan saglik kriziyle miicadeleyi olumsuz etkileme potansiyeli tagidig1 ortaya konmustur.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, infodemi, yanlis bilgi, nefret soylemi, COVID-19 agilar1.
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Gin'de Uretilen Asilara Yonelik YouTube Tartismalari Gergevesinde Yanlis Bilgi ve Nefret Soylemi iliskisi Uzerine Bir inceleme

Abstract

COVID-19 pandemic significantly influenced conventional and new media. In this context, it has been
observed that the infodemic that emerges due to parameters of new media poses social risks. This study
aims to analyze the relationship between misinformation, hate speech and the amount of user interaction
during COVID-19 on digital platforms in the context of vaccines produced in China. 2919 user comments
were collected from the five YouTube videos. Comments were analysed with deductive content analysis and
Chi-square test was implemented. A significant relationship exists between misinformation existence and
hate speech existence. In addition, a significant relationship was found between hate speech existence and
amount of user interaction in comments. Content of comments, where both misinformation and hate speech
exist, shows that users often claim that the virus is a project, a war instrument or vaccines are commercial
instruments. It is observed that a “they versus us” discourse was established in the context of the situation in
Xinjiang Uygur Autonomous Region and Turkophobia. It was identified that when misinformation exists
in user comments, the existence of hate speech is 5,1% higher. It was observed that the average amount of
user interaction of comments that contain hate speech is 6,6 while the average amount of user interaction
in overall comments is 3,4. Finally, it is concluded that this situation can potentially impact the fight with
ongoing health crisis in a negative way.

Keywords: COVID-19, infodemic, misinformation, hate speech, COVID-19 vaccines

Giris

COVID-19 pandemisi geleneksel ve yeni medya ekosisteminde belirgin bir doniistime sebep
olmustur. Medyanin doniisiimiinii pandemi siirecinde toplumu da etkileyen bir degisken olarak
betimlemek miimkiindiir. Clinkii medya ekosistemi, toplumun belirsizligi gidermek tizere bilgi
edinmesinde 6nemli bir role sahiptir. Fakat topluma bilgi saglamak noktasinda dikkat geken medya
endiistrisinin pandemiden olumsuz etkilendigi goézlemlenmektedir. Francesco Marconi (2020)
gazetelerin reklam gelirlerinde pandemi siirecinde belirgin bir azalma oldugunu belirtmistir. Mark
Jacob (2020), 33 bin Amerikali gazetecinin isten ¢ikarildigina, gazetecilere icretsiz izin verildigine
ve medya ¢aliganlarinin maagindan kesinti yapildigina isaret etmistir. Ayrica, Amerika Birlesik
Devletlerinde gergeklestirilen bir arastirmada katilimcilarin yiizde 32’i haber medyasinin finansal
olarak pandemiden etkilendigini belirtmistir (Jurkowitz, 2020). Medya endiistrisinin pandemi
sebebiyle ugradigi finansal zarar ve is gilicti kaybinin topluma nitelikli bilgi akisini etkileyebilecegini
belirtmek miimkiindiir. Nitekim Amerikalilarin yiizde 71'i gazetecilerin haberciliginin COVID-
19dan etkilendigini belirtmektedir (Jurkowitz, 2020).

Madalyonun diger tarafinda ise pandemiyle birlikte yeni medyanin daha yogun kullanildig
gozlemi yer almaktadir. Ornegin, pandeminin ikinci dalgasinin yagsandigi 2021 yilinda Tiirkiyede
sosyal medya kullanici sayis1 6 milyon (%11) artarak 60 milyona ulagmustir. Bu say1 Tiirk halkinin
yiizde 70,8’ine kargilik gelmektedir. Internette gegirilen siireyse 7 saat 29 dakikadan 7 saat 57 dakikaya
yiikselmistir (We Are Social, 2020; 2021). Amerika Birlesik Devletlerinde haberlerin ¢ogunu sosyal
aglardan takip eden kullanicilarin ytizde 57’si COVID-19 hakkinda yanls bilgiyle karsilasmaktadir
(Jurkowitz ve Mitchell, 2020). Yanlis bilgiyle karsilasma orani géz 6ntinde bulunduruldugunda,
dogru politikalar tiretilmedigi takdirde sosyal medyadaki kullanici sayisi artiginin pandemi siirecinde
saglikl bilgi akis1 noktasinda risk yaratabilecegi anlagilmaktadir. Diger yandan artan dijitallesmenin
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geleneksel haber organizasyonlarini dontistiirdigii, bu sebeple gazetecilerin farkli platformlar i¢in
zaman baskisi altinda igerik iiretmek zorunda kaldig1 ve detayli incelemenin gergeklestirilememesi
nedenleriyle yanlis bilginin ortaya ¢ikabileceginden de bahsedilmektedir (Li ve Scott, 2020, s. 510).
Medya endiistrisinde pandemi sebebiyle yasanan kii¢iilme ve artan dijitallesme dikkate alindiginda,
pandemiden yanlis bilginin {retilmesini/tiiketilmesini tetikleyebilecek bir degisken olarak
bahsedilebilir.

Nitekim COVID-19 pandemisinde iletisim ¢alismalarinin glindeminde ge¢misten beri 6n planda
olan nefret sylemi ve yanls bilgi konular1 da genis bir yer kaplamaktadir. Cin, Cinliler ve Asyalilara
yonelik nefret soylemini ele alan ¢aligmalarin (Ziems vd. 2020; Awal vd. 2020; Tunger, 2020; Yildirim,
2020) yanu sira pandemide ortaya ¢ikan yanlis bilgi dalgasinin (Thelwall, Kousha ve Thelwall, 2021;
Ahmed vd., 2020) halk sagligina yonelik olusturdugu tehdit ve bununla nasil miicadele edilebilecegine
yonelik onerilerde bulunan ¢alismalarla da karsilagilmaktadir. Farkli baglamlarda nefret soylemi ve
yanlis bilgi arasindaki etkilesime yonelik ¢alismalara duyulan ihtiyaca vurgu yapan arastirmalar
(Arcila-Calderdn vd., 2021) da mevcuttur. Fakat yanlis bilgi ve nefret séylemi iliskisini COVID-19
baglaminda sorgulayan ve bunlar1 kullanici etkilesimi tizerinden degerlendiren ¢alismalar sayica
sinirhidir.

Bu calisgma kapsaminda, COVID-19 pandemisindeki yanls bilgi ve nefret séylemi iligkisinin
Cin, Cinliler ve Cinde iiretilmis asilar baglaminda incelenmesi, yanlis bilgi ve nefret séyleminin
kullanic1 etkilesimiyle baglantisinin sorgulanmasi amaglanmistir. Sosyal medya platformlarini
kullanmak COVID-19 baglamindaki komplo teorilerine inanmayla ilintilidir, en giiglii bag ise
YouTube kullaniminda gézlemlenmektedir (Allington vd., 2020). Bu sebeple veri seti, Cinde tiretilen
agilara yonelik bagimsiz icerik tireticileri tarafindan yayimlanmis YouTube videolarindaki kullanici
yorumlarinin Mozdeh Big Data Text Analysis (2020) araciyla toplanmasiyla olusturulmustur.
Yorumlarn igerigi timdengelimci nitel igerik analiziyle ¢6ziimlenmis, degiskenler arasindaki iligki
test edilmigtir.

Nefret Soylemi ve COVID-19 Siirecindeki Durum

Nefret soylemi yikici toplumsal etkilere sahip, otekilestirici ve saldirgan bir retorik olarak
betimlenebilir. Nefret séyleminin tiretim motivasyonlar ve hedefi olan gruplara yonelik teorik cerceve
gizmek, nefret sdyleminin yaratabilecegi toplumsal tehlikeleri agiklamaya olanak tanimaktadir.
Bhikhu Parekhe (2006) gore nefret soylemi takip eden sekilde tanimlanmigtir:

Belirli bir 6zellik veya 6zellikler biitiinii sebebiyle farklilagsan bir grup bireye kars1 diismanligin
dile getirilmesi, savunulmasi, tesvik edilmesi veya kiskirtilmasidir. Nefret; sayginin yoklugu
veya pozitif saygisizlik, hoslanmama, onaylamama veya bagskalarina karg: kiigiiltiicti bakig
acistyla ayni degildir. Nefret; diismanlik, reddedis, zarar verme ve yok etme istegi, hedef

grubu saf dig1 birakma, sessizlestirme veya pasiflestirme arzusu giider (s. 214).

Bu tanim nefret séyleminin uyum dinamiklerini hedef aldigini ve ifade 6zgiirligiiniin 6tesinde
davraniglardan beslendigini gostermektedir. Anne Weber (2009) ise Avrupa Konseyinin Bakanlar
Komitesi Kararrna deginerek nefret sdylemini asagidaki sekilde betimlemistir:
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Irk¢1 nefreti, yabanci diismanligini, Yahudi diismanligini veya azinliklara, gé¢menlere ve
go¢men kokenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimeilik ve
diigmanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel hoggoriisiizliik dahil olmak tizere hoggoriisiizlige
dayal1 bagka nefret bi¢imlerini yayan, kigkirtan, tesvik eden veya mesrulagtiran her tirli
ifade bi¢imidir (s. 3).

Parekh (2006) ve Weber’in (2009) tanimina ek olarak Melek Goregenlinin (2013) nefret suglarimin
olast hedeflerine yonelik 6nermesini de goz oniinde bulundurmak 6nemlidir. Géregenli (2013), bir
kisi ya da grubun kimligi, inanci, cinsel yonelimi, politik goriisii, cinsiyeti, dini inanci, etnik kékeni,
ki, rengi, yas, fiziksel/zihinsel engeli sebebiyle nefret sugunun hedefi haline gelebilecegine isaret
etmektedir (s. 69).

Dijital platformlarin nefret sdyleminin {iretilmesine ve yayilmasina olanak taniyan bir zemin
sundugu belirtilebilir. Cevrimici nefret séylemi, internetin sundugu anonimlik, nefret séylemini
iireten ve nefret séylemine maruz kalan kisiler arasindaki gortinmezlik, topluluk olusturma ve anlik
yayimlanma gibi Ozellikleri icermektedir (Brown, 2018). Giincel ¢alismalar ge¢miste brosiirler,
duvar resimleri veya mitinglerle dolasima giren nefretin hedeflerinin degismedigini fakat ifade
bigiminin dijitallegtigini gostermektedir. Ornegin, gd¢menler giivenlik, ekonomi ve inanglar1 gibi
sebeplerle (Arcila-Calderén vd., 2021; Kus, 2021; Paasch-Colberg vd., 2021) djjital nefretin hedefine
dontigebilmektedir. Dijital platformlarda, dini inang temelli nefret sdylemi de mevcuttur. Brexit
siirecinde Islamofobik tweetlerin mevcudiyetine (Evolvi, 2019) veya Arapga tweetlerde Yahudilerin,
Siilerin ve Hiristiyanlarin nefret séylemine en fazla maruz kalan gruplar olduguna (Albadi, Kurdi
& Mishra, 2018) yonelik bulgular bulunmaktadir. Nicola Doring ve M. Rohangis Mohseni (2019, s.
8), FailArmy isimli YouTube kanalindan topladiklari, fail videolari! ve bu videolara yazilan kullanici
yorumlarini i¢eren veri setinin analizinden yola ¢ikarak, kadinlarin iki kat fazla nesnelestirildigine ve
cinsellestirildigine? yonelik bulgular sunmus; kadinlarin erkeklere kiyasla nefret igerikli yorumlara

bes kat fazla hedef oldugunu belirtmistir.

Nefret sdyleminin kurbanlar1 sadece yukaridaki gruplarla sinirli degildir. Radu Meza, Hanna
Orsolya Vincze ve Andreea Mogos (2018), Facebook'tan topladiklar: 1.8 milyon kullanici yorumunu
¢oziimlemis, Romanya ve Macaristandaki nefret sdyleminin hedeflerinin politika ve medyanin
giindemiyle baglantili oldugunu vurgulamislardir. COVID-19 pandemisinde de giindemin nefret
séyleminin hedeflerini belirledigi deneyimlenmistir. {lden Dirini ve Gékge Ozsu (2020) pandemi
siirecinde Cinlilere, yashlara ve LGBTI+ bireylere yonelik farkli dijital platformlarda giinah
kecilestirme, igrenclestirme, simgelestirme, abartma/yiikleme/¢arpitma ve kiifiir/hakaret/asagilama
bicimlerinde nefret sdylemi gergeklestirildigini belirtmislerdir. Pandemi baglaminda yeni medyada
yaslilara yonelik ayrimcilik 6ne ¢ikmug (Tiirk, 2020; Tuna Uysal veTan Eren, 2020; Akgiil; 2020),
ayrica Cin ve Cinlilere yonelik ayrimcilikla karsilagildig: (Ziems vd. 2020; Awal vd. 2020) ortaya

konulmustur.

1 Genellikle eglence amagl paylagilan bir is, spor, deneme gergeklestirirken bagarisiz olunan igerikler barindiran videolar.
2 “Sexualized” kelimesinin Tiirkge karsilig1 olarak kullanilmistir.
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Nefret soylemi yanlis bilginin ortaya ¢ikmasina, yanlis bilgi ise nefret sdyleminin tiretilmesine
zemin yaratma potansiyeli tasimaktadir. Bu dongiisel durum, uluslararas: dayanigmayi ve pandemiyle
miicadeleyi olumsuz etkileyebilme tehdidi yaratmaktadir. Bu dongiiyii ¢ok boyutlu bir sekilde ortaya
koyabilmek i¢in yanlis bilgi kavraminin dogasina ve COVID-19 baglaminda nasil ortaya ¢iktigina
odaklanmak 6nemlidir.

Yanlis Bilgi, COVID-19 Siirecindeki Durum ve infodemi

Michela Montesi (2020), Spink ve Cole’in 6nermelerine deginerek, bilgi arama davranisinin
insanm uyum saglamasina ve hayatta kalmasina olanak taniyan i¢giidiisel bir davranis oldugunun;
COVID-19 baglaminda ise yiiksek belirsizlik ve saglik, ekonomi ve sosyal konulara y6nelik duygusal
yiikiin, sira dis1 ve beklenmeyen bu olaya uyum saglamak tizere bilgi ihtiyacini artirdiginin altini
cizmektedir (s. 456). Kate Starbird (2020), kriz anlarinda ortaya bilgi bosluklarinin ¢ikabilecegini ve
bu belirsizligin anksiyeteyi arttiracagini belirtmektedir. Yazar, bireylerin durumu anlamlandirmak
lizere sosyal medyay1 kullanabileceklerini, bu durumun insanligin siradan bir krize cevap verme
tepkisi olan kolektif bir anlamlandirma siirecine doniisebilecegini, dolayisiyla yanlis soylentilerin
ortaya ¢ikabilecegini ifade etmektedir.

Bu 6nermelerden yola ¢ikarak COVID-19 pandemisinde séylentiler ve yanlis bilginin yayilimini
miimkiin kilan faktorlerin varligindan bahsedilebilir. Komplo teorilerine inanmanin temelinde stres
yaratan bir olay hakkinda basit bir agiklama sunmasi ve kontroli tekrar ele alma hissi yaratmasi
(Hofstadterden aktaran Duplaga ve Grysztar, 2021, s. 4) oldugu diistiniildigtinde, COVID-19
pandemisindeki yanlis bilgi ve komplo teorilerinin toplumsal saglik riski yarattigi belirtilebilir.
Virtistin kaynagina yonelik yanli(s) fikirler, pandemi siirecindeki séylemin politizasyonu, pandemiye
ve pandemiyle miicadele araglarina yonelik yanlig/saptirilmis bilgiler, pandemiyle miicadeleyi
zorlastirdig: gibi nefret séyleminin yayilmasi i¢in zemin hazirlamaktadir.

fletisim teknolojisi, gercek olmayan ve manipiile edilmis bilgilerin yayilmasini kolaylagtirmstir.
Bunu saglayan gii¢ kaynagiysa mevcut iletisim kanallar1 ve yanlis séylemin viral olabilmesidir.
Ornegin yanlis bilgi iceren bir tweetin retweet edilme olasilif1 diger tweetlerden % 70 daha yiiksektir
(Camacho, 2020, s. 23). Yanls bilgi daha hizli, derin ve genis yayilim gostermektedir (Vosoughi,
Roy ve Aral, 2018). Kasitla veya kasti olmadan yayilan yanlis bilgi, kitlesel boyutta ve kontrolii
giic bicimde nefret sdyleminin tekrar {iretilmesine, dolasimda kalmasina ve ¢ogalmasina sebep
olabilmektedir. COVID-19 pandemisinde yasanan infodemi sorunu, bu durumun ciddiyetinin
goriilmesini saglamistir.

Viriisiin kaynag, yanlis ve yaniltici veriler, viriisiin nasil bulastigy, teshis ve tedaviyle ilgili yanlis
bilgiler, komplo teorileri gibi cesitli kategorilerde ortaya ¢ikan (El-Gilany, 2020; Kayir, 2020) bu
sorun, Diinya Saghk Orgiitii (2020, s. 2) tarafindan “infodemi” olarak adlandirilmistir. Infodemi
kavramiyla COVID-19 pandemisi kapsaminda, gercek bilginin yani sira fazlaca yanlis bilginin
paylasilmasina dikkat ¢ekilmektedir. COVID-19 6zelinde yanlis bilgi sorunu temelde giivenle ilgili
oldugundan hayati risk yaratabilmektedir. Bu nedenle Avrupa Komisyonu infodemiyi halk saglig:
ve demokrasi tehdidi olarak cergevelemistir (Carrapico ve Farrand, 2020, s. 1121). Cesitli iilkeler

100



Gin'de Uretilen Asilara Yonelik YouTube Tartismalari Gergevesinde Yanlis Bilgi ve Nefret Soylemi iliskisi Uzerine Bir inceleme

pandemi siirecindeki yanlis bilgiyle miicadele etmek i¢in 6nlemler almistir. Bu kapsamda Cin 6nceden
sahip oldugu yanlis bilgiyle miicadele altyapisini kullanmistir. Hindistan ¢evrimici hizmetler sunan
platformlara yanhs bilgiyle miicadele noktasinda tavsiyeler sunmustur. Diger yandan Vietnam,
yanlis bilgi yayanlari cezalandirmakla birlikte seffaf ve etkin bilgilendirmelerde bulunmustur. Italya
ise Saglik Bakanlig1 Facebook sayfasinda influencerlar: iceren kampanyalar diizenlemis, hashtag,
emoticon ve infografiklerle zenginlestirilmis gonderiler paylasmistir (Rodrigues ve Xu, 2020; Radu,
2020; Nguyen ve Nguyen, 2020, Lovari, 2020).

COVID-19 siirecinde kullanicilarin kamuya agik icerikler paylasarak ve 6zel kanallar araciligiyla
yanlis bilginin iiretilmesine ve yayillmasina sebep olduklar1 gozlemlenmektedir. Kamuya agik yanlis
bilginin dolagima girmesinde sosyal medyanin kullanildig: belirtilebilir. Kullanici sayilar1 ve sosyal
medyada gegirilen siirenin yogunlugu diistiniildigiinde bu durum risk potansiyeli barindirmaktadir.
Pandemi sirasinda sik sosyal medya kullaniminin yanls bilgiye inanmakla iliskili oldugu tespit
edilmistir (Su, 2021). Bu noktadan hareketle sosyal medyanin teknik 6zelliklerinin yanlis bilginin
yayilma riskini artirdigi yorumunu yapmak miimkiindiir. Ornegin, sosyal aglardaki yanki odalart
ve algoritmalarin kisilere ilgi alanlariyla ilgili igerik 6nermesi, yanls bilgi alan kullanicinin bu
dongiide kalmasina neden olabilmektedir (Li ve Scott, 2020, s. 510). Fakat kamuya agiklik yanls
bilgiyle miicadele etmek igin firsatlar sunmaktadir. Ozel kanallar aracihigiyla paylagilan yanlis
bilgiyse mesajlasma uygulamalari ve kapali gruplar kanaliyla dolasima girmektedir. Bu kanallardaki
mezenformasyonla miicadele, platformlarin kapali dogas: sebebiyle sorun olmaktadir (Malhotra,
2020).

Pandemi siirecinde yanlis bilginin etkileri, kisisel ve toplumsal diizeyde goézlenmektedir.
Yasanan pandemi bireylerde “korona kaygis1” olarak adlandirilabilecek duygusal deneyimleri ortaya
cikarmustir (Sadeghzadeh vd., 2021). Bu noktada, deneyimlenen kiiresel saglik krizi sirasinda olusan
bilgi boslugunun yalan/yanls bilgilerle doldurulmasi, bireylerin belirsizlik nedeniyle korku ve panige
kapilmasina (Nagler vd., 2020; Soldatova vd. 2020) sebep olmaktadir. Yanls bilgi ve komplo teorileri,
insanlarin 6nlemlere uyma istegini etkilemekte (Breakwell ve Jaspal, 2020, s. 336); maske takmak
ve sosyal mesafeye uymak gibi davranis degisikliklerini benimsemelerine engel olabilmektedir
(Arnot vd., 2020). Ayrica, halk saglig1 pratisyenleri, insanlarin 6ngoriilemeyen davranislariyla,
panikle, topluluklarin gerginlikleriyle ve bazi durumlarda diigmanca bir iklimle yiizlesmek zorunda
kalmaktadir (Atehortua ve Patino, 2021, s.1). Yanls bilginin bireysel diizeydeki bu etkisi, korku
ve panikle yiyecek ve tibbi malzeme istiflemek (Nguyen ve Nguyen, 2020), koruyucu davranislari
benimsememek gibi toplumsal boyuta evrilebilecek davraniglara doniisebilmektedir.

Belirsizlik atmosferinden beslenerek dolagima giren yanlis bilgi, pandemiyle miicadeleyi
gliclestirerek bir halk sagligi tehdidine dontismektedir. Ayrica, yanlis bilginin icerigine bagli olarak
nefret sdylemi ortaya ¢ikabilmektedir. Pandemi siirecinde yanlis bilgi ve nefret sdylemi iliskisini
Cinlilere yonelik séylemde belirgin bir bigimde gozlemlemek miimkiindiir.

Yanlis Bilgi ve Cin-Cinli Karsit1 Nefret Soylemine Yonelik Tartismalar

COVID-19 baglaminda Cinlilere yonelik nefret sdylemine odaklanmak, yanls bilgi ekseninde
gelisebilecek nefret soylemini anlamaya yonelik zemin sunmaktadir. Cagla Tunger (2020)’in
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Eksi Sozlik'te Cinli algisini inceledigi ¢aligma, Cinlilere yonelik nefret séyleminin boyutlarina
ve sebeplerine 151k tutmaktadir: “Cindeki durum, insani destek, hangi onlemlerle salginin oniine
gecilebileceginden ziyade pandeminin seytani’ bir gii¢ atfedilen Cin’in merkezinde oldugu komplo
teorileriyle iliskilendirildigi, teorilerin milliyet¢i-dini referanslarla desteklendigi, Cin kiiltiiriiniin
yerilerek Cinlilerin otekilestirildigi goriilmektedir (s. 80).” Cevrimigi olarak paylasilan bazi gonderi ve
yorumlar, 6zellikle Cine ve Cin halkina yonelik ¢agdas sosyal damgalama, ayrimcilik ve dogrudan
nefret sdylemini yansitmis ve hatta giiglendirmistir (Fan, Yu ve Yin, 2020, s. 1). Ayrica, Cin'in
COVID-19 ile iliskilendirilerek politik giindemin parcast haline getirilmesi, Cin'i ve Cinlileri nefret
sdyleminin hedefine koymaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yetkililerin COVID-19

3 23 CC

baglamindaki séylemlerinde “Cin Viriisit, “Cinli Virtist”, “Wuhan Virtsi”, hatta iddiaya gore “Kung
Flu” gibi terimleri kullandig1 belirtilmistir (Gover, Harper ve Langton, 2020, s. 653, 654). Bu ifadeler
Web'in bagli yapis: sebebiyle kiiresel sekilde yankilanmakta ve nefret sdylemi yayginlasmaktadir.
Ornegin “China coronavirus’, “Chinese virus”, “Chinese coronavirus’, “Wuhan virus” gibi terimlerle
[talyanin farkli bolgelerinde arama yapildigina isaret edilmistir (Rovetta ve Bhagavathula, 2020).
Mutlu Binark (akt. Ersoy, 2020) ise Cin halkinin 6liim orani ve nedenleri yerine Sincan-Uygur

bolgesindeki sorunlari isaret eden bir nefret sdyleminin tiretimine dikkat cekmistir.

Syeda Zainab Akbar vd. (2020) pandeminin basladigi giinlerde Cin ve Cinlilere yonelik hikayelerin
mevcudiyetinden, bu hikayelerin yemek ve Kkiiltiir aliskanliklarina referanslar icerdiginden,
hikéyelerde kamusal alanlara yonelik yanlis veya tasarlanmis gorsellerin bulundugundan ve Cin
hiikiimetine yonelik komplo teorileri icerdiginden bahsetmiglerdir (s. 14). Amerika Birlesik
Devletlerinde Asya kokenli Amerikalilarin %58’i Asyalilara yonelik irk¢1 séylemin pandemi 6ncesine
kiyasla daha yogun oldugunu belirtmislerdir (Ruiz, Horowitz ve Tamir, 2020). Yine Amerika Birlesik
Devletlerinde Asya restoranlarinin boykot edilmesi, Asya kokenli 6grencilerin zorbaliga ugramast,
Asya kokenli Amerikalilara kamuya acik alanlarda sozlii ve fiziksel saldirilar rapor edilmigtir (Ren
& Feagin, 2021). Asyalilar 6lgeginde gelisen olumsuz davraniglar Amerika Birlesik Devletleri'yle
sinirlt degildir. Cinlilerin iilkesine girmesini istemeyen 600 binden fazla Koreli ve 400 binden fazla
Malezya vatandasi ¢evrimigi imzayla dilekge vermistir (Kim, 2020). Ukraynada dolagima giren sahte
bir e-mail, Cinden gelen saglikli yolcular: karantina i¢in saglik merkezine gotiiren otobiise yerlesim
sakinlerinin saldiristyla sonuglanmistir (Millerdan akt. Patel vd., 2020). italyada Cinlilere kars1 irkg
eylemler gerceklestirilmistir (Pinar, 2020). Ingilterede ise Cinli bir gence “Koronaviriisiinii iilkemde
istemiyorum” denilerek saldirida bulunulmustur (Guy, 2020).

Pandemiyle miicadelede kullanilan agilarla ilgili yanlis bilgilerin mevcudiyetinden de
bahsedilebilir. As1 karsitligini tetikleyebilecek yanlis bilgiler gergeklik ve baglamin saptirilmasiyla
ortaya ¢ikmakta ve tilkeleri, spesifik kiiltiirel/dini 6zelliklere sahip kisileri, is insanlarini mesajlarinin
6znesi haline getirebilmektedirler. Farkli tilkelerde Bill Gates ve 5G ile ilgili iddialar ortaya ¢ikmus
(Thelwall, Kousha ve Thelwall, 2021; Ahmed vd., 2020), bu bilgiler a1 karsit1 taninmis kisiler
tarafindan da paylasilmistir (Goodman ve Carmichael, 2020). Yahudiler asiyla ilgili yanlis bilgilerin
odaginda yer almis ve onlarin, diinyadaki etkilerini artirabilmek, as1 satabilmek ve insanlardan farkl
ekonomik sekillerde faydalanabilmek i¢in hastalig1 aragsallastirdiklar: iddia edilmistir (Castrén,
2021). Afrikada COVID-19 agisinin niifus kontrol araci olarak kullanilabilecegine yonelik yanlis
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bilgiler dolagima girmistir (Evanega vd., 2020). Belirsizligin fazla oldugu ve bireylerin bilgiye ihtiya¢
duydugu bu baglamda kutuplastiric1 sdylem ve bir kisi veya grubun mevcut durumdan kar edecegi
algisinin olusturulmasi nefret séylemi ve ag1 karsithiginin ortaya ¢ikmasina zemin yaratmaktadir.
Bu baglamda pandeminin kaynagina yonelik bolge ismi belirten 6nermeler (6rn. “Cin viriisii”) ve
pandemiyle miicadele araglarina yonelik bolge ismi iceren isimlendirmeler (6rn. “Cin asisi”), bu

araclarin kabuliinii etkileyebilecegi gibi nefret séylemine zemin hazirlama potansiyeline de sahiptir.

Yanlis Bilgi ve Nefret Soyleminin Yayiliminda Dijital Platformlardaki Etkilesim Degiskeninin
Rolii

Sosyal ag siteleri, insanlarin dogustan gelen baglant: kurma arzusuna hitap ettiginden insani
etkilemekte, geleneksel kitlesel medyadan farkli islemektedir (Hermida, 2017, s. 32). COVID-19
pandemisinde sosyal medya, bireylerin belirsizligi ortadan kaldirmak i¢in bilgi arama davraniginin
yogunlastig1 bir alan olmustur. Viriisle miicadele amaciyla sosyal mesafe ve tam kapanma gibi
onlemler alinmasi, sosyal aglar1 insanlarin bilgi kaynagi haline getirmistir (Fan, Yu ve Yin, 2020, s. 1).
Anonim olabilen, gercek veya sahte kimlikler yoluyla paylasimlarin erisilebilir oldugu ag ortaminda,
geleneksel medyadan farkli olacak sekilde kullanicilar igerigi hem iireten hem de tiiketen olmakta
ve birbirleriyle etkilesim kurabilmektedir. Bu etkilesim yanlis bilgi veya nefret séylemi igeren bir
icerigin begenilmesi, paylasilmasi veya kaniksanarak tepki gosterilmeyecek bir hal almasi ihtimalini
ortaya ¢ikartmaktadir. Sosyal aglarda yanlis bilgi ve nefret séylemi kullanici tarafindan dogrudan

tiretilebilecegi gibi, etkilesimle goriiniir hale de gelebilmektedir.

Ziems vd. (2020), COVID-19 baglaminda nefret sdylemi iireten ve buna kars: ¢ikan kullanicilarin
etkilesimde oldugunu ve nefret sdylemi barindiran igerige maruz kalan bir bilesenin, sonrasinda
nefret dolu olma egilimi gosterdigini bulmustur. Cinellinin bulgularina deginen Montesi (2020),
COVID-19 baglaminda yanlis bilgi ve dogru bilginin yayilmas: arasinda fark olmadigini; bilginin
yayilmasinin, sosyal medya platformunun etkilesim degiskeni veya kullanicilarin dahil oldugu
gruplarin etkilesim oriintiilerinden kaynaklandigini vurgulamaktadir (s. 4629). Bir sosyal agdaki
etkilesim, grup davranisi igin giiclii sonuglara sahiptir. Insanlar birbirleri ile bilgi paylastiginda
kendilerini daha biiyiik bir biligsel sistemde organize etmektedir. Bilis, kisisel diizeyde bireyin
zihnindeki néronlarin etkilesime girmesi olabildigi gibi birden fazla insanin ortak bir baglamda
etkilesiminin bir 6zelligi de olabilmektedir. Ag ortaminda bilgi akisinin siirekliligi nedeniyle her
biri bir diiglim olan kisiler/kullanicilar dolayli olarak bile olsa birbirleriyle bagh durumdadir. Bu
durumda sadece olumlu etki yaratan bilgi degil ayni zamanda olumsuz etki doguracak yanls bilgiler
de agin tamamuina yayilabilmektedir (Spivey, 2017, s. 3229). Sonug olarak sosyal medyanin sunmus
oldugu etkilesim olanaklar1 yanls bilginin yayilmasini etkileyebilmektedir. Bu etkilesim olanagim
ayni zamanda kolektif anlam tiretimi siirecinin bir pargasi olarak degerlendirmek mimkiindir.
Aragtirmalar 15181nda, etkilesimin dijital igerikte sunulan mesajin kabuliine yonelik bir bildirim gibi

diisiiniilebilecegi, yiiksek etkilesimin ise yanlis bilgilerin yayilmasina sebep olabilecegi belirtilebilir.
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Amag

Taranan literatiir zemininde, Cinlilere yonelik sdylemin politizasyonu, Cin kiltiirii ve yeme
aliskanliklaria yonelik yanls bilgilerin etkisiyle, Cin ve Cinlilerin nefret séyleminin odagindaki
gruplardan oldugu gézlemlenmistir. Ayrica, COVID-19 pandemisiyle miicadele etmek iizere
ag1 Ureten Sinovac Cinde bulunmaktadir. Dijital platformlarda bu agilarla ilgili yanlis bilgilere
rastlanmaktadir. Bu baglamda, Cin ve Cinlilere yonelik dijital kullanic1 kaynakli igerikte nefret
soylemi ve yanlig bilgi iligkisini sorgulamak miimkiin ve 6nemlidir. Ciinkii yanlis bilgi ve nefret
soyleminin pandemiyle miicadelede sebep olabilecegi potansiyel etki hakkinda tartigmayr miimkiin
kilan bir alan sunmaktadir. Ayrica kullanici kaynakli igerikler, yanlis bilgi, nefret sdylemi ve etkilesim
miktari iliskisini gézlemlemeye olanak saglamaktadir.

Bu ¢aligma, COVID-19 siirecinde Tiirkge dijital kullanic1 kaynakl icerikteki yanlis bilgi, nefret
soylemi ve etkilesim iliskisini Cinde iiretilen as1 tartismalar: ¢ergevesinde incelemektedir. Mevcut
teorik zemin dikkate alinarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HI. Agilar hakkinda iiretilen kullanici kaynakly icerikteki yanhs bilgi mevcudiyeti ve nefret soylemi
mevcudiyeti arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H2. Agsilar hakkinda tiretilen kullanict kaynakli icerikteki yanhs bilgi mevcudiyeti ve etkilesim
miktari arasinda anlamh bir iliski bulunmaktadir.

H3. Agsilar hakkinda iiretilen kullanici kaynakl icerikteki nefret séylemi mevcudiyeti ve etkilesim
miktari arasimda anlamh bir iliski bulunmaktadir.

Ayrica, nefret séylemine ve yanls bilgilere yonelik tematik dagilim tablolastirilacak; kullanicilar
tarafindan hangi kategorideki nefret soylemine veya yanlig bilgiye etkilesimle, dolayisiyla
goriiniirliikle karsilik verildigi ¢ok boyutlu bir sekilde ortaya konularak yanlis bilgi ve nefret
soyleminin yaratabilecegi potansiyel tehlikeler irdelenecektir.

Yontem

CGaligma kapsaminda iki asamali yontemsel bir yaklagim benimsenmistir. Ilk asamada
timdengelimci nitel igerik analiziyle, toplanan kullanici kaynakli igerik ¢oziimlenmistir. Tkinci
agamada, icerik analizi sonucunda elde edilen degiskenler arasindaki iligki test edilmistir.
Timdengelimci nitel icerik analizi yaklasiminda Elo ve Kyngéds (2007)'m perspektifi géz oniinde
bulundurulmugtur. Elo ve Kyngas (2007) tiimdengelimci ierik analizinin 6nciil bilgi birikimi tizerine
kurulu oldugunu ve teori testi amaci giittiiglinii; icerigin kategorizasyonu siirecinde aragtirma amaci
dogrultusunda onciil bilgiye dayanan yapilandirilmis/yapilandirilmamis kategorizasyon matrisinin
kullanilmasi1 gerektigini belirtmektedir (s. 109, 111). Diger yandan, igerik analizi siirecinde
kodlayicilar arasi givenilirligin anlasilabilmesi noktasinda Graham, Milanowski ve Miller'in (2012)
caligmalarinda degindigi salt mutabakat orani dikkate alinmistir.

Daniel Allington vd. (2020) sosyal medya platformlarini kullanmanin COVID-19 baglamindaki
komplo teorilerine inanmayla iligkili oldugunu, en gii¢li iliskininse YouTube kullaniminda
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gozlemlendigini belirtmistir. Calisma baglaminda nefret sdylemi, yanls bilgi ve etkilesim iligkisi
ve bunun pandemiyle miicadele iizerindeki potansiyel etkisini anlamak amaglandigindan; Cinde
tretilmis agilara yonelik YouTubeda bagimsiz igerik tireticilerinin videolarma yazilan kullanici
yorumlari toplanmistir. Bu baglamda, iki asamali bir veri toplama siireci gergeklestirilmistir. Once
bagimsiz igerik tireticileri tarafindan tiretilmis Tiirk¢e popiiler videolar tespit edilmis, ardindan bu
videolara yazilmis Tiirk¢e kullanic1 yorumlar: ve bu yorumlarin etkilesim sayilar: toplanmistir. Veri
toplama stirecinin ilk asamasinda YouTubeda “sinovac” ve “coronavac” aramalar1 gergeklestirilmis,
videolar izlenme sayilarina gore siralanmis ve bagimsiz igerik tireticileri tarafindan Tiirk¢e olarak
uretilmis en fazla izlenen bes videodan kullanici yorumlar: toplanmigstir. Mozdeh Big Data Text
Analysis (2020) araci kullanilarak, Tablo 1'deki videolardan kullanici yorumlari ve bu yorumlarin
etkilesim sayilar1 API baglantisiyla toplanmistir. Mozdeh Big Data Text Analysis araci ve veri toplanan
platformun sundugu olanaklar ¢ergevesinde 2918 adet kullanict yorumu veri setine dahil edilmistir.
Videolar Aralik 2020 rakamlarina gore en ¢ok izlenen 5 Tiirk¢e videoyu barindirdigindan ve kullanici
yorumlarinin %75’i basariyla toplandigindan mevcut veri setinin temsil giiciniin benimsenen
aragtirma perspektifi cercevesinde tatmin edici diizeyde oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Tablo 1. Ulasilan yorum miktarlari

Video Konusu Goriintiilenme Toplam Yorum | Toplanan Yorum
Sayis1 Sayis1 Sayis1

Cinde iiretilen aginin ne oldugu ve Tiirkiyenin neden | 184.673 1.090 726

onu segtiginden bahsedilmektedir.

Agilar kiyaslanmakta Tiirkiye'nin neden Cinde 137.646 1.086 799

iiretilen agiy1 sectiginden bahsedilmektedir.

Video Cinde iiretilen agyla ilgili gercekleri 76.842 454 410

aktardigini belirtmektedir

Cinde iiretilen as1 hakkinda detayl bilgi verildigi 56.343 1.104 841

belirtilmektedir

Viriisler tizerine galigan bir uzman konuk 19.938 150 143

edilmektedir

Toplam 475.442 3.884 2.919

Onciil galigmalar, benimsenen arastirma perspektifi dahilinde, veri setindeki yorumlarin
kategorizasyonunu miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda yorumlarda yanls bilginin ve nefret
soyleminin mevcudiyetini belirlemek tizere yapilandirilmis kategorizasyon matrisi olusturulmustur.
Yorumlarda yanlis bilginin mevcudiyetini belirlemek tizere Teyit.orgda incelenmis konular dikkate
almmustir. Bu konularla 6rtiisen icerik barindiran yorumlar yanlis bilgi olarak kabul edilmistir. Bu
konularin 27 adeti dogrudan asilarla ilgilidir, 5 adetiyse pandemi/viriis ile ilgilidir. Bu 5 konuyla analiz
stirecinde kargilagilmis ve Teyit.org tizerinden kontrol edilerek kategorizasyon matrisine eklenmistir.
Kategorizasyon matrisindeki konular arasinda 29 yanlishig: teyit edilmis bilgi, 1 kismen yanls bilgi,
1 dosya konusu ve 1 sonuglanmamis dosya bulunmaktadir. Teyit.orgda asiyla ilgili yanls bilgiler
taranirken sadece Cinde iiretilen asiya yonelik degil, tim COVID-19 agilarina yonelik yanlis bilgiler
dikkate alinmigtir. Bu karar kullanicilarin bagka bir ag1 hakkinda almig olduklar: yanlis bilgiden bu
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videolar altinda da bahsetme ihtimali géz 6ntinde bulundurularak alinmistir. Yorumlarda nefret
soyleminin mevcudiyeti belirlenirken Parekh (2006), Weber (2009) ve Géregenli (2013) tarafindan
ortaya konulan nefret séylemi perspektifi benimsenmistir.

[cerik analizini gerceklestirmek iizere iki arastirmaci da kullanici yorumlarini kodlamustir.
Kullanic1 yorumlarinda yanlis bilgi ve nefret séyleminin mevcut olup olmadig1 “Yanhs Bilgi Var/
Yok, “Nefret Soylemi Var/Yok” seklinde belirtilmistir. Yanlis bilgi kategorisi de Teyit.org iizerinden
belirlenen konular tizerinden belirlenmistir (Tablo 2). Nefret soyleminin kategorizasyonunda Dirini
ve Ozsu (2020) tarafindan kullanilmis olan nefret séylemi kategorileri dikkate alinmistir (Tablo 3).
Yorumlarin etkilesim miktar1 “Yiiksek Etkilesim” ve “Diisiik Etkilesim” seklinde kodlanmistir. Bu
stirecte, tiim yorumlarin ortalama begeni miktar1 hesaplanmis, bu deger =3,4 olarak tespit edilmistir.
3 begeniden fazla etkilesim alan kullanici yorumlar: “Yiiksek Etkilesim,” 3 begeniden az etkilesim

alan kullanic1 yorumlar1 “Diisiik Etkilesim” seklinde kodlanmastir.

Kodlayicilar arasi giivenilirligi 6lgmek i¢in toplam verinin ylizde 10’u rastgele secilmis ve
yanlis bilgi/nefret séylemi mevcudiyeti iki arastirmaci tarafindan kor bir sekilde kodlanmustir. Salt
mutabakat Aragtirmaci 1, Arastirmaci 2’nin kodladigi yorumlari degerlendirdiginde nefret séyleminin
mevcudiyeti belirlenirken yiizde 98, yanlis bilginin mevcudiyeti belirlenirken yiizde 91 olarak tespit
edilmistir. Salt mutabakat Arastirmaci 2, Arastirmact 1’in kodladig1 yorumlar: degerlendirdiginde
nefret sdyleminin mevcudiyeti belirlenirken yiizde 98, yanlis bilginin mevcudiyeti belirlenirken
yiizde 88 olarak tespit edilmistir. Graham, Milanowski ve Miller (2012) kodlayicilar arasi giivenirlik
olgtliirken salt mutabakat oranimin yiizde 75’in tizerinde olmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu
baglamda, kodlayicilar arasi giivenirlik, icerik analizinin gerceklestirildigi iki ayr1 durumda da tatmin
edicidir. Igerik analizi sonucunda ortaya nominal veriler igeren bir veri seti ¢iktigindan hipotezleri
test etmek tizere SPSS 21 programi kullanilarak Ki-kare testi uygulanmustir.

Son olarak bu ¢alismanin sinirhiiklarindan bahsedilmelidir. Bu c¢alisma begeni miktarini
goriiniirliikle esdeger tutmus ve kamuya agik mesajlar1 incelemistir. Veri dikkatle, sistematik bir
sekilde toplanmis olsa dahi belirli bir konu ger¢evesinde bulgular elde edilmistir.

Bulgular

Verisetindeki yorumlarincelendiginde, ylizde 8'inin (n=221) yanls bilgi igerdigi gozlemlenmistir.
Yanlis bilgilerin tematik kategorizasyonu, kullanic1 yorumlarinin kategoriler altindaki sayisal dagilimi
ve gonderi bagina diigen ortalama etkilesim miktar1 Tablo 2'de belirtilmistir. Yorumlarin ytizde 4t
(n=125) nefret sdylemi icermektedir. Nefret sdylemi iceren yorumlarin kategorizasyonu, kullanici
yorumlarinin kategoriler altindaki sayisal dagilimi ve gonderi bagina diisen etkilesim miktar: Tablo
3’te belirtilmistir.

Yanlis bilgi iceren yorumlarim sayisal dagilimi kategorik olarak incelendiginde virtisiin
laboratuvarlarda tretildigi, agilarla insanlara ¢ip takilacag, Bill Gates’in diinya niifusunu azaltmaya
caligtigy, Tiirk vatandaslarinin as1 ¢alismalar icin kobay olarak kullanildig: ve aginin kisirlik yaptig
iddialari en fazla bahsedilen yanls bilgiler olarak belirlenmistir. Gonderi basina en fazla etkilesimi
alan yanlis bilgi temalari sirasiyla Tiirk vatandaglarinin as1 ¢alismalari i¢in kobay olarak kullanildigy,
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Tiirkiye'ye ulasan Sinovac asisinin Cinde yasak oldugu, viriisiin laboratuvarlarda iiretildigi, aginin

kisirliga yol agtigy, 12 ag1 gonillisiiniin koronaviriise yakalandigina yonelik iddialari barindiran

kullanici yorumlarinin bulundugu kategoriler olmustur.

Tablo 2. Kullanici yorumlarindaki yanlis bilgilere yonelik Teyit.org (2020) konularina gore kategorizasyon

satildig1 iddias

Yanlis bilgi igeren Kategorilerdeki
Teyit. org dogrulamalarina gore belirlenmis yanlis Temalar kullanici yorumlarinin | gonderi bagina
bilgi kategorileri ol¢eginde temalarina gore aldig1 | diisen begeni
yanlis bilgi toplam begeni sayis1 | sayist
igeren kullanict
yorumu sayist
Tiirkiye'ye ulagan Sinovac Agisinin Cinde yasak oldugu | 14 26 1,85
iddiast
Tiirkiyenin Cinden as1 siparis edecek tek iilke oldugu 8 6 0,75
iddias
Mikrobiyolog Dr. Sucharit Bhakdinin koronaviriis 2 0 0
iddialari
12 A1 goniilliisiiniin koronaviriise yakalandig1 iddiast | 2 3 L5
RNA agilarinin insan DNAsin1 degistirecegi iddias: 14 12 0,85
DSOniin agilarin hastaliga karst etkili olmadigim 0 0 0
soyledigi iddiast
Bill Gates'in agilarla diinya niifusunu azaltmay: 24 17 0,70
amagladig iddiast
Asinin kisirlia yol agtig1 iddiast 17 27 1,5
Asinin igindeki Luciferase enziminin genlerimizi 12 2 0,16
degistirecegi iddias
COVID-19 agist ile insanlara mikro ¢ip yerlestirilecegi |25 5 0,2
iddiast
Pfizer ve BioNTech agisinin deneylerinde alt1 kisinin 2 0 0
oldigi iddiast
COVID-19 asis1 olan hemsirenin bayilarak hayatin 0 0 0
kaybettigi iddias:
AstraZenecanin COVID-19 agisina 14 haftalik fetiis 3 0 0
DNA’s1 eklendigi iddias
Pfizer & BioNTech'in gelistirdigi COVID-19 agisinin 4 1 0,25
gonilliilerde yiiz felcine neden oldugu iddias
Kapag1 agilmamus siringalarla yapilan agi iddialary 1 1 1
The Simpsons dizisinin koronaviriisii ve agiy1 6nceden | 0 0 0
bildirdigi iddiast
Diinya Saglik Orgiitiiniin vaka sayisina gore as1 0 0 0
dagitacagini soyledigi iddias
Bahgelievlerde bir camide 45 dolara COVID-19 agist 0 0 0
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Inferferon iiretemeyenlerde COVID-19 agisinin ige 0 0 0
yaramayacag1 iddias

As1 nasil bu kadar hizh bulundu? (Dosya) 7 8 1,14
Koronaviriis siirekli mutasyona ugradigi igin agmnin ise | 7 3 0,42
yaramayacag1 iddias

COVID-19 agist ile insanlara maymun ve domuz genleri |3 0 0
enjekte edilecegi iddiast

Brezilyal: doktorun a1 denemeleri nedeniyle hayatini |3 1 0,33
kaybettigi iddias:

COVID-19 testleri ve astyla ilgili Italyan doktora 13 18 1,38
atfedilen iddialar

Cin ve Rusyanin COVID-19 agilarinin grip agilarindan | 0 0 0
farkli olmadig1 iddias

Tiirk vatandaglarinin agt ¢aligmalari icin kobay olarak 23 99 43
kullanildig1 iddias:

Tiirkiyenin 1940’1arda 40 gesit as1 {iretirken 2020 yilinda | 1 0 0
hi¢ a1 tiretemedigi iddiast

IMFnin Afrika iilkelerine borg i¢in ag1 ve ¢ip takma gibi |0 0 0
sartlar kostugu iddiast

Yeni koronaviriisle ilgili tespitler iceren metnin Doktor | 0 0 0
Mehmet Oze ait oldugu iddiast

COVID-19’un ortaya ¢ikist ve tedavisine iliskin iddialar |0 0 0
Viriisiin laboratuvarlarda tiretildigi iddiast 35 60 1,71
Wuhanda bin 500 viriisiin kapagi kirik bir buzdolabinda |2 0 0
tutuldugu iddiast

Nefretsoylemiicerenkullaniciyorumlarinin kategoriler dlceginde sayisal dagilimiincelendiginde,

diigmanlik/savag sylemi ve simgelestirme iceren yorumlarin en fazla bahsedilen ve gonderi bagina

en fazla etkilesimi alan nefret s6ylemi kategorileri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Nefret sdyleminin tematik kategorizasyonu

Temalar 6lgeginde nefret Nefret soylemi igeren Kategorilerdeki
" . X . .. kullanic1 yorumlarinin N i .
Nefret Soylemi Kategorizasyonu | sdylemi igeren kullanici . . gonderi bagina diigen
temalarina gore aldig1 L
yorumu say1si Lo begeni sayist
toplam begeni sayis1
Abartma/yiikleme/¢arpitma 2 0 0
Kiifiir/hakaret/agagilama 13 43 33
Diismanlik/savag soylemi 36 198 5,5
Simgelegtirme 31 291 9,3
Igrenclestirme 10 27 2,7
Giinah kegilestirme 33 72 2,1
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Bu saptamalarin ardindan igerik analizi sonucunda saptanan degiskenler arasindaki iliskiyi test

etmek tizere Ki-kare testleri gerceklestirilmistir.

HI. Agilar hakkinda iiretilen kullanici kaynakly icerikteki yanhs bilgi mevcudiyeti ve nefret soylemi
mevcudiyeti arasida anlamh bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 4. Yanlis bilgi ve nefret soylemine y6nelik tablo

Yanlis Bilgi * Nefret Soylemi Capraz Tablosu
Nefret Soylemi Toplam
Yok Var
Yanlss Bilgi Yok Say1 2593 105 2698
% Yanlis Bilgi icinde 96,1% 3,9% 100,0%
Var Say1 201 20 221
% Yanls Bilgi i¢inde 91,0% 9,0% 100,0%
Toplam Say1 2794 125 2919
% Yanls Bilgi i¢inde 95,7% 4,3% 100,0%

Gergeklestirilen Ki-kare testi (2 x 2) kullanici yorumlarindaki yanlis bilgi mevcudiyeti ve
nefret sdylemi mevcudiyeti arasinda anlamli bir iliski olduguna (x2 (1, N=2919) = 13,259, p<0.05)
isaret etmektedir. Bu durumda H1 hipotezi dogrulanmustir. Tablo 4’te deginildigi tizere kullanici
yorumlarinda yanlis bilgi yokken mevcut olan nefret soylemi orani yiizde 3,9 iken, yanlis bilginin

mevcut oldugu durumlarda nefret séylemi oraninin yiizde 9a yiikselmektedir.

H2. Agsilar hakkinda ftiretilen kullanici kaynakli icerikteki yanhs bilgi mevcudiyeti ve etkilesim

miktari arasida anlamh bir iliski bulunmaktadir.

Ki-kare testi (2 x 2) kullanici yorumlarindaki yanlis bilgi mevcudiyeti ve etkilesim miktar1
arasinda anlamli bir iligki bulunmadigina (x2 (1, N=2919) = 0,643, p>0.05) isaret etmektedir. Bu
durumda H2 hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 5. Yanls bilgi ve etkilesim miktarina yonelik bulgular

Yanlss Bilgi * Etkilesim Miktar1 Capraz Tablosu
Etkilesim Miktar: Toplam
Diisiik Etkilesim Yiiksek Etkilesim
Yanlss Bilgi Yok Say1 2394 304 2698
% Yanlis Bilgi icinde 88,7% 11,3% 100,0%
Var Say1 200 21 221
% Yanlis Bilgi icinde 90,5% 9,5% 100,0%
Toplam Say1 2594 325 2919
% Yanls Bilgi icinde 88,9% 11,1% 100,0%
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H3. Agsilar hakkinda iiretilen kullanici kaynakl icerikteki nefret séylemi mevcudiyeti ve etkilesim
mevcudiyeti arasida anlamh bir iliski bulunmaktadar.

Ki-kare testi (2 x 2) kullanic1 yorumlarindaki nefret séylemi mevcudiyeti ve etkilesim miktari
arasinda anlaml bir iligki bulunduguna (x2 (1, N=2919) = 21,894, p<0.05) isaret etmektedir. Bu
durumda H3 hipotezi dogrulanmustir.

Tablo 6. Nefret Soylemi ve etkilesim miktarina yonelik bulgular

Nefret Soylemi * Etkilesim Miktar1 Capraz Tablosu
Etkilesim Miktar1 Toplam
Diisiik Etkilesim Yiiksek Etkilesim
Nefret Soylemi Yok Say1 2499 295 2794
% Nefret Soylemi icinde 89,4% 10,6% 100,0%
Var Say1 95 30 125
% Nefret Soylemi iginde 76,0% 24,0% 100,0%
Toplam Say1 2594 325 2919
% Nefret Soylemi icinde 88,9% 11,1% 100,0%

Tablo 6da ortaya konuldugu tizere kullanici yorumlarinda nefret séylemi yokken mevcut
olan yiiksek etkilesimli kullanici yorumu orani yiizde 10,6 iken, nefret séyleminin mevcut
oldugu durumlarda yiiksek etkilesim almis olan kullanici yorumu oraninin yiizde 24% yiikseldigi
goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug

YouTubeda Cinde tretilen agilar hakkinda bagimsiz icerik iireticileri tarafindan iiretilmis, en
fazla izlenen bes videoya yazilan kullanici yorumlar: incelendiginde yanlis bilgi ve nefret sdylemi
arasinda anlaml bir iligki oldugu gézlemlenmektedir. Bu baglamda, Cin ve Cinlilere yonelik bireysel
ve toplumsal 6l¢ekteki olumsuz algi ve siiphenin (Ruiz, Horowitz ve Tamir, 2020; Ren & Feagin,
2021; Kim, 2020; Millerdan akt. Patel vd., 2020), pandemiyle miicadele baglaminda gelistirilen Cin
mengseili araglara kadar sinirlarini genislettigini tartigjmak mimkiin hale gelmektedir. Bulgular,
yanlis bilginin nefret sdyleminin artiginda potansiyel bir rolii olduguna isaret etmektedir. Veri
setindeki yorumlardan ayni anda hem yanlis bilgi hem de nefret séylemi icerenler incelendiginde
(Sekil 1) bu duruma yonelik i¢goriiler elde edilebilmektedir. Cogunlukla viriisiin bir proje oldugunu
iddia eden yanlis bilgilerle karsilasiimakta, viriisiin bir savas enstriimani veya aginin ticari bir arag
olduguna yonelik iddialara rastlanmaktadir. Sincan Uygur Ozerk Bélgesindeki durum, ve Tiirkofobi
gibi perspektiflerden “bize karsi onlar” séylemi yaratilmaktadir.

Nefret soylemi igeren yorumlarda “bize karsi onlar” séyleminin diigmanlik/savas séylemi ve
simgelestirme kategorilerindeki yorumlarda belirginlestigi soylenebilmektedir. Diismanlik/savas
soylemi kategorisindeki yorumlarinda Cinliler, Tiirk diismani, asirhk diisman ve zalim olarak
betimlenmekte, bu noktadan hareketle kimi yorumlarda Cin mengeili agilara giivenilmemesi dile
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getirilmektedir. Simgelestirme kategorisindeki yorumlardaysa Cin mallarinin kalitesiz oldugu
stereotipinin sinirlarimin agiyla ilgili tartigmalara tastigina rastlanmaktadir. Bu sdylem baglaminda
mizahi bir Gislup da gozlemlenmektedir. Bu baglamda Fortuna ve Nunes (2018)’inde bahsettigi iizere
nefret soéyleminin mizah kullanilarak ortaya cikabildigi, bunun Cin mengseili COVID-19 agilar

baglamindaki tartigmalarda da gerceklesebilecegi gozlemlenmistir.

Sekil 1: Ayni anda yanlis bilgi ve nefret séylemi barindiran kullanici yorumlarina yénelik haritalandirma

(edge kalinlig: frekans artisini gosterir)

Bill Gates agilarla dinya niifusunu azaltmaya ¢aligiyor iddiasi
Italyan doktor Roberth Petrella’min iddialan

Agimin kullammimin Cin"de yasak oldugu iddianlﬁm Kisirlik ydpryor iddias:

Simgeféstirme

Kifur/hakarét/agagilama

Agi ile insanlara gip Jerlestirilecek iddias:

Agilar genlerimizi degistirecek iddias:

|grenchestirme

Giinah k

Abartmalyiiklemel/garpitma

Tiirk vatandaglanmin ag galigma gin kobay olarak kullamidig iddias:

lirkiye Cin'den agi sipdris eden tek llke iddias:

Virlisiin laboratuvarairda iiretildigi iddias:

Caligmanin 6nemli bulgularindan birisi dogrudan as1 ile ilgili olmayan yanlis bilgilerin
yorumlardaki kullanim sikligidir. Bu durum yanlis bilginin, nefret séyleminde oldugu gibi gelisen
giindemlere adapte olabildigini gostermektedir. Degerlendirilen yorumlarda sik¢a bahsedilen yanlis

Ve

bilgi 6rneklerinden birisi “viriisiin laboratuvarda tiretildigi” iddiasidir.

Bu ¢aligmanin bulgularini Castrén (2021)’in gorisleri gercevesinde okumak miimkiindiir.
Bu baglamda, bireylerin agilar hakkindaki yanlis bilgiyle karsilagmasinin, suni bir pandemi
sonucunda kendilerinden faydalanildig: hissini ortaya ¢ikarma potansiyeli bulundugu belirtilebilir.
Degerlendirilen yorumlarda “Tiirk vatandaslarinin as1 ¢aligmalari i¢in kobay olarak kullanildigina”
yonelik yanlis bilgiye siklikla rastlanmasimi bu hisse yonelik bir isaret seklinde yorumlamak
miimkiindiir. Bu durum, pandemiyle miicadeleyi olumsuz etkileyebilecegi gibi asinin iiretildigi
tilke veya asiy1 treten/uygulayan kurumlara yonelik nefret sdyleminin iiretilmesine de zemin

hazirlamaktadir.
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Bulgular yanlis bilginin uluslararas: sekilde yayilabilme kapasitesine de isaret etmektedir. Bill
Gatese yonelik iddialar (Thelwall, Kousha ve Thelwall, 2021; Ahmed vd., 2020) veya asinin Afrika
tilkelerinde niifus kontrol arac1 olarak (Evanega vd., 2020) kullanilabilecegine yonelik yanlis bilgiler,
Tiirkge kullanic1 kaynakli icerikte de baglama uyum saglamis bir sekilde gozlemlenebilmektedir.
Degerlendirilen yorumlarda Bill Gates’in diinya niifusunu azaltmaya ¢alistig1 veya asinin kisirlik
yaptig1 iddialarinin veri setinde en sik rastlanilan bes yanlis bilgi arasinda olmasi bu durumu
dogrular niteliktedir.

Yanlis bilgi ve nefret sdyleminin dolagimda kalmasini ve yayilabilmesini kolaylastiran etkilesim
degiskeniyle olan iligkisine de deginilmelidir. Caligma kapsaminda ele alinan konu ¢ergevesinde elde
edilen sonuglar yanls bilgi mevcudiyeti ve etkilesim miktar1 arasinda anlaml bir iligki olmadigina
isaret etmektedir. Fakat aginin giivenilirligine yonelik giiphe yaratan iddialar (Tiirk vatandaslarinin
ast ¢alismalar igin kobay olarak kullamldig, asinin kullaniminin Cinde yasak oldugu, 12 asi goniilliisii
koronaviriise yakalandigindan asmn etkisiz oldugu ve asimin kisirliga yol actigr gibi) etkilesim
potansiyelleri sebebiyle 6nlem alinmasi gereken yanlis bilgi temalaridir.

Nefret soylemi mevcudiyeti ve etkilesim arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Téim kullanici
yorumlarinin ortalama begeni sayisi 3,4 iken, nefret soylemi iceren yorumlarin ortalama begeni
sayis1 6,6dir. Yitksek etkilesim kategorisindeki nefret séylemi barindirmayan yorum sayisi yiizde
10,6 iken nefret séyleminin mevcut oldugu durumda yiiksek etkilesim alan yorum orani yiizde 24
yiikselmektedir. Bu baglamda, Cinlilere yonelik negatif tutumun agt baglamindaki tartigmalarda da
yayilma potansiyeli oldugu belirtilebilir. Bu durumda, yanlis bilgiyle miicadele etmek kadar nefret
soylemiyle de miicadele etmek gerekliliginin alt1 ¢izilmelidir. Nefret sdylemi ve yanls bilginin iliskili
oldugu bir diizlemde, nefret séyleminin kullanici etkilesimi alip gériiniirlitk kazanmasinin yanls bilgi
iiretimi noktasinda potansiyel bir risk iiretebilecegini belirtmek gerekmektedir. Onciil ¢aligmalar ve
bulgular, nefret séylemi ve yanls bilginin bir dongii seklinde hareket edebilecegine isaret etmektedir.

Mevcut tartisma yanlis bilgi ve nefret séylemiyle miicadele yontemleri gelistirmenin ast
karsithgini onlemek ve pandemiyle miicadele edebilmek icin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Medya ekosisteminde bilgiyi dogrulamak noktasinda esik bekgilerinin etkin rol iistlendigi geleneksel
medya endiistrisindeki finansal ve profesyonel is giicii kii¢iilmesi ve artan dijital medya kullanimi
g6z oniinde bulunduruldugunda, bireyin bilgiyi dogru okumak ve diizeltmek noktasinda inisiyatif
alabildigi perspektiflerin islevsel olabilecegi belirtilebilir. Bu baglamda djjital kullanicilarin haber
ve bilim okuryazarligini giiclendirmek infodemi ile miicadeleye 6nemli katkilar sunma potansiyeli
tasimaktadir. Bu dogrultuda Emily K. Vraga, Melissa Tully ve Leticia Bode (2020), kullanicilarin
yanlis bilgiyle miicadelede bireysel rol iistlendigi, yanls bilgiyi diizeltmeye ve giivenilir bilgiyi
paylasmaya tegvik edildigi ve yeni medya ekosisteminde giivenilir bilgiyi ¢ogaltmay1 géz oniinde
bulunduran bir perspektif sunmaktadir. Bireyler icinde bulunduklari durumu anlamlandirmak
tizere sosyal aglarda bilgi aramaya motive olduklarindan dolayi, Vraga, Tully ve Bode (2020)’nin 6ne
stirdigii nitelikli bilgiyi ¢ogaltmay1 amaclayan ¢oziim 6nerileri, kullanicilari yanlhs bilgiyle miicadele
eden donaniml bireylere doniistiirme potansiyeli tagimaktadir. Haberleri ve bilimi dogru okuyan
kullanicilarin nefret soylemine yonelik elestirel gozliikler takacagini da belirtmek miimkiindiir.
Clinkii nefret sdylemi de yanls bilgi zemininde yiikselebilmektedir. Cin iiriinlerinin kalitesine
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yonelik olumsuz mesajlar ve genellemeler barindiran kullanici yorumlarindan yola ¢ikarak, ast
karsithginin olugsmasinda stereotiplerin rol oynama potansiyeli dikkate alinmalidir. Pranav Malhotra
(2020) ve Arthur D. Soto-Vasquez vd. (2020) kiiltiirel sartlarin yanlis bilginin diizeltilmesi siirecinde
onemli bir faktor haline gelebilecegine dikkat cekmektedir. Bu baglamda, yazarlarin goriisleriyle de
ortiisen bir gekilde, nefret séylemi ve yanlis bilgiye yonelik miicadele planlari olusturulurken kiiltiirel
degiskenler de dikkate alinmaly; ailenin, topluluklarin ve buralardaki bilgi akisi dinamiklerinin
onemsendigi 6zgiin konseptler tasarlanmalidir.

Gelecekte asiyla ilgili konularda yanlis bilgiye inanma ve demografik 6zellikler arasinda iligki
kuran, bu stiregte nefret sdyleminin roliinii derinlemesine goériismeler ve odak grup ¢aligmalariyla
icgoriiler elde ederek derinlestiren ¢aligmalarin gergeklestirilmesi, pandemiyle miicadelede yanls
bilgi ve nefret soylemi arasindaki iliskinin golgede kalmis boyutlarinin anlagilmasina yardimeci
olacaktir. Bu caligmadaki degiskenleri goz 6niinde bulundurarak farkli platformlardan toplanan
veriyle veya farkli bir astya yonelik kullanici kaynakli icerik odakli ¢aligmalar gerceklestirmek,
mevcut bulgular: farkl bir baglamda karsilagtirma olanag: saglayacaktir.
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