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OZET

Bu ¢alismada muhasebe meslek mensuplarimin teknostres algilarimi  dlgmekle  birlikte onlarin bireysel is
performanslarina olan etkilerinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirma, Kiitahya ilinde faaliyet gésteren 350
muhasebe meslek mensubunu [serbest muhasebeci (SM), serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) ve yeminli mali miigsavir
(YMM)] kapsamaktadir. Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalar: Birligi (TURMOB) tarafindan yetkilendirilen
ve Kiitahya SMMM Odasi’'na kayitli meslek mensuplary arastirmada onemli bir kisit olarak kabul edilmigtir. Belirtilen kisit
baglaminda 300 meslek mensubu ile iletisime gecilmis ve 295 meslek mensubu arastirmanin érneklemi olarak belirlenmistir.
Arastirmada verilerin elde edilmesinde anket yontemi benimsenmistir. Elde edilen veriler, “Microsoft Excel 2016”
programinda kodlanarak “SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 22.0” programina aktarimis olup bu
programda uygun analizler yapilmis ve sonuglar diizenlenerek degerlendirilmistir. Arastirmada, meslek mensuplarinin kars
karswya kalmus olduklari teknostresin, bireysel is performanslarin artrdigr sonucuna ulasimistir. Ayrica gelecekte meslek
mensuplarinin motive edilmesi ve teknoloji kullanimi konusunda donanmim sahibi olabilmelerine yénelik onerilerde
bulunulmustur.
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The Effect of Technostress on Individual Job Performance of Accounting
Professionals: Research in Kiitahya Province

ABSTRACT

In this study, it is aimed to measure the technostress perceptions of accounting professionals and to reveal their
effects on their individual job performances. The research includes 350 professional accountants [independent accountant
(IA), independent accountant financial advisor (IAFA) and certified public accountant (CPA)] operating in Kiitahya.
Turkey's Union of Chambers of Certified Public Accountants (TURMOB) authorized and registered by the CPA profession to
Kitahya Chamber has been recognized as a significant constraint on research. In the context of the mentioned constraint,
300 professionals were contacted and 295 professionals were determined as the sample of the study. The survey method has
been adopted to obtain data in the research. The data obtained were coded in the "Microsoft Excel 2016" program and
transferred to the "SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 22.0" program. In this program, appropriate analyzes
were made and the results were arranged and evaluated. In the study, it was concluded that the technostress that accounting
professionals faced increased their individual work performance. In addition, suggestions were made to motivate members of
the profession in the future and to have them equipped with technology use.
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1. GIRIS

Stres kavramu ile biitiinlesmis olan teknostres, giinliik hayat akiginda ¢ok sik kullanilan
kavramlardan birisi haline gelmektedir. Teknoloji kullanimindan kaynaklanan ve insanlarin
davraniglari, tutumlari, becerileri, psikolojileri lizerinde olumsuz etkiler gosterebilen bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden kaynaklanan
olumsuz bir durum olarak goriilen teknostres kavrami kisiler iizerinde kaygiya da yol
acabilmektedir. Isletmeler genelinde ve calisanlar arasinda yasanan bu durum is yeri
tiretkenligini engellemekte, ¢alisanlarin bagliligini ve i memnuniyetini azaltmakla birlikte
calisanlarin is performansin1 da azaltabilmektedir. Bu nedenle teknostresin sonuclar1 yaygin
ve maliyetli olabilmektedir. Bunun yani sira sadece calisanlar1 ve isletmeleri degil ayni
zamanda kuresel ekonomiyi etkileyerek dinya ekonomileri Uzerinde ciddi etkilere sahip
olabilmektedir (Boyer-Davis, 2018: 48). Ozellikle giiniimiizde teknoloji is yerlerinin ayriimaz
bir pargasi haline gelmektedir. Bilgisayarlar ve ¢esitli bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimai,
calisanlarin is yasantilarin1 kolaylastiran bir nitelik kazanmaktadir. Ancak ilgili durum
teknoloji kullaniminin faydalarimin yami sira is yasantilarinda ¢esitli sorunlara da yol
acabilmekte ve teknostresin olugmasina zemin hazirlayabilmektedir (Sellberg ve Susi, 2014:
187). Bu noktada is diinyasinda yeni bir kavram olarak kendine yer edinen teknostres
kavramina aciklik getirilmesi yararli olacacaktir.

Stres bir kisinin ¢evresel baski ve taleplere karsi vermis oldugu fiziksel ya da zihinsel
tepki olarak tanimlanabilmektedir. Stres bu tanimlamayla kisilerin sadece fiziksel sagligin
degil ayn1 zamanda psikolojik sagligini da etkileyebilmektedir. Giinliik yasam igerisinde stresi
basarili bir sekilde yonetebilenler rahatlamayir ve hayattan keyif almayr kolaylikla
ogrenebilmektedirler (Vinitha vd., 2019: 75). Bahsedilen stres kavramina yeni bir baki¢ agisi
getiren “Teknostres” kavrami; bir kisinin teknolojilere karsi saglikli bir sekilde uyum
saglayamamasindan kaynaklanan bir tiir hastalik olarak agiklanabilmektedir. Bir baska
ifadeyle teknostres; temelde kisinin teknolojide meydana gelen diizenli degisiklikleri olumlu
bir sekilde yonetemedigini hissettigi anda ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade
edilebilmektedir (Kumar vd., 2017: 403-404). Diger bir ifade ile teknostres; stresin bir gesit
alt boyutu olup teknoloji kullannomindan kaynaklanan bir tiir maliyet olarak ifade
edebilebilmektedir.

Teknoloji alaninda son yillarda yasanan hizli degisimler toplumlar igerisinde bir ¢ok
insan arasinda stresin artmasina neden olmaktadir. Teknoloji kullanim seviyesine hizla adapte
olabilen, insanlar oldugu gibi teknolojiyi kullanamayan veya kullanimindan rahatsiz olan
insanlar da bulunabilmektedir (Kumar vd., 2017: 403). Dolayisiyla isletmelerde modern bir
stres tiirii olarak da karsilanan teknostres, daha ¢ok ¢alisanlarin bilgi ve iletisim kaynaklariyla
etkilesiminden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplari, is kaybi
tehdidinden kaynaklanabilecek glvensizlikle birlikte is yerlerinde yeni teknolojilere uyum
saglama konusunda cesitli sikintilar ya da belirsizlikler yasayabilmektedirler. Meslek
mensuplarinin; i) miikelleflerle ilgili tizerlerine almig olduklari sorumluluk ve yiikiimliiliikleri
yerine getirebilmeleri icin ¢alisma ortamlarinda daha hizli davranabilmesi ve daha fazla
mesailer harcamasi ile birlikte ii) gelecek beklentileri bakimidnan yeniden egitim almalari
meslegin zorlu bir siirece girmesine neden olabilmektedir (Boyer-Davis, 2019: 49-50).
Meslek mensuplarinin teknolojiden kaynaklanan bir ¢ok degisim karsisinda ortaya ¢ikan zorlu
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siirec ilgilileri strese siiriikleyebilmekte ve bireysel performanslarini etkileyebilmektedir.
Calisma hayatinda bilgiye duyulan ihtiyaclar, dogrulama ve onaylama prosediirleri meslek
mensuplarini is yerlerinde bunalima ve strese siiriikleyebilmektedir. Gereken yeterliliklere
sahip olamama kaygis1 yasayabilmektedirler. Teknolojiye karsi olusan bagimlilik sonucunda
ortaya c¢ikan teknostres; is tatmini, Orgiitsel bagliik ve diisik performansa sebep
olabilmektedir. Ilgili stresin arkasindaki nedenler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Vinitha
vd., 2019: 77-78):

o Teknolojik degisimin hizli bir sekilde artist,

o Uygun egitim eksikligi,

o Artan is yukd,

o Teknolojiler icerisinde standardizasyon eksikligi,

o Yazilim ve donanimin giivenilirligi konusundaki sikintilar seklinde

olabilmektedir.

Teknostresin, fizyolojik, psikolojik ve hatta toplumsal etkileri bulunmaktadir.
Fizyolojik olarak saglik sorunlarini; psikolojik olarak kaygi, is tatminsizligi ve ise olan
baglhiligin azalmasini tetikleyebilmektedir. Ayrica, zihinsel yorgunluga ya da calisanin
yetersizlik duygusu icerisine kapilmasina yol agabilmektedir. Toplumsal diizeyde ise bilgi
iletisim teknolojilerinin kdtiiye kullanimi, sosyal iletisim ve aglarina zarar verebilmekte ya da
biiyiik mali sikintilara yol acabilmektedir (Atanasoff ve Venable, 2017: 332). Ulkelerin
cikarmig olduklar1 dijital para birimleri, bulut ve entegre yazilimlar, blok zinciri, ¢esitli
muhasebe yazilim ve programlar1 karsisinda meslek mensuplarinin pek ¢ok teknolojiye ayak
uydurmak zorunda kalacagi aciktir. Meslek mensuplarini islerinde daha etkin ve verimli
olabilmeleri i¢in kendi beceri ve yeteneklerini gelistirmekle yiikiimliidiir. Aksi durumda
teknoloji degisimlerinin meydana getirecegi teknostres ile karsi karsiya kalabileceklerdir.
Sonucunda ise bireysel is performanslarinin olumsuz yonde etkilenebilecegi agiktir. Buradan
hareketle is performansi kavramina agiklik getirilmesi ve meslek mensuplarint karst karsiya
kalmis olduklar1 teknostres ile bireyse is performanslari arasindaki iliskinin irdelenmesi
yararli olacaktir.

Performans kavrami ‘‘basarim’’ olarak ifade edilebilmektedir (www.tdk.gov.tr, 2021).
Bir bagka deyisle performans; kisilerin belirlenmis amaglar dogrultusunda yaptiklar
caligmalarin, belirlenmis Ol¢iit ve donemlere gore degerlendirilmesi sonucunda ulagilan
sonuclar seklinde tanmimlanabilmektedir (Tural, 2007: 7). Is performansi ise; is gorenlerin
kendilerine verilen isleri yerine getirebilmek amaciyla yapmis olduklar1 eylemlerin ve
cabalarin sonucu olarak islerini gergeklestirebilme ya da amaglarina ulasabilme derecesi
olarak tanimlanabilir (Altag ve Cekmecelioglu, 2015: 426). Dolayisiyla is performansi, bir is
gorenin bir isin yiiriitilmesindeki basarisi olarak da agiklanabilmektedir. Bu noktada bireysel
is performans ii¢ unsur altinda ifade edilebilmektedir. S6z konusu ii¢ unsur asagida yer
almaktadir (Pasa, 2007: 84):

o Odaklanma: Calisanin neler yapacagini bilmesidir.

o Yetkinlik: Calisanin islerini yapabilecek beceri ve yeteneklere sahip
olabilmesidir.

. Adanma: Calisanin isle ilgili katki yapmaya istekli olmasidir.

335



The Journal of Accounting and Finance- August 2021 Special Issue 333-350

Isletmelerin, kurum ya da kuruluslarmin amaglarina ulasabilmesinde ¢alisanlarin
sergileyecekleri performans 6nemli kabul edilmektedir. ilgili durum muhasebe meslek
mensuplari acisindan degerlendirildiginde ise performansi etkileyen her bir faktor kritik role
sahiptir. Ciinkii gerceklestirmis olduklar1 is ve islemlerde meslek mensuplarinin sahip
olduklar1 sorumluluk; ilgili isletmelerin, kurum ya da kuruluslarinin finansal durumunu ve
yapisini derinden etkileyebilecek nitelik tasiyabilmektedir. Diger taraftan isletmelerin iiretmis
olduklar1 finansal bilgilere ihtiyac duyan ilgililere dek yanlis bilgilerin sunulmasi riski
artabilecektir. Finansal bilgilerin toplanmasi, kayit altina alinmasi, smiflandiriimasi,
Ozetlenmesi, raporlanmasi ve analiz edilerek yorumlanmasi siirecinin basucunda yer alan
meslek mensuplariin yeni teknoloji karsisinda yeteneklerinin gelistirilmesi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Ayrica gerekli donanimlarin saglanarak iilkemizde uygulamaya koyulan E-
Defter, E-Irsaliye, E-Fatura, vs. uygulamalarda verimlilik saglanmasi konusu meslek
mensuplarinin (SM, SMMM ve YMM) bireysel is performanslarinin énemini agikca ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla bu calismada Kiitahya ilinde faaliyet godsteren 350 meslek
mensubunun karsi karsiya kalmis olduklar1 teknostresin bireysel is performanslarina olan
etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Dogru, tutarli ve giivenilir bilgilerin elde edilmesi ve
sonuglarin dogru bir sekilde yorumlanabilmesi agisindan; Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) tarafindan yetkilendirilen ve Kiitahya SMMM
Odasi’na kayithh meslek mensuplar arastirmada onemli bir kisit olarak kabul edilmistir.
Belirtilen kisit baglaminda 300 meslek mensubu ile iletisime geg¢ilmis ve 295 meslek
mensubu aragtirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Muhasebe mesleginin imajinin
giiclendirilmesi ve meslek mensuplarinin is performanslarinin artirilmasi, isletmelerde
teknolojiye bagl olarak ortaya ¢ikabilecek stresin minimum dizeye indirilebilmesi ve 6nlem
alinmasi bakimindan bu ¢aligma ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Yapilan agiklamalardan hareketle
bu calisma iki ana boéliimden olusturulmustur. Birinci boliimde, teknostres ile bireysel is
performans: kavramlar1 aciklanarak literatiirde yapilan c¢alismalar incelenmistir. Ikinci
boliimde ise Kiitahya ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplari iizerinde yapilan uygulama
calismasina yer verilmektedir.

2. LIRETURDE YAPILAN CALISMALAR

Teknostres ve bireysel is performansi konulari {izerine ulusal ve uluslararasi literatiirde
farkli alanlarda birgok caligmaya rastlanilmaktadir. Fakat teknostresin muhasebe meslek
mensuplarinin bireysel is performanslari tizerindeki etkisine yonelik bilgi boslugu bulunmakta
ve ilgili konu merak uyandirmaktadir. Bu ¢alismada, teknostresin meslek mensuplarinin
bireysel is performanslarina etkisinin belirlenmesi amacglanmistir. Yapilan bu calisma ile
muhasebe literatiiriinde yer alan bilgi boslugunun doldurulmasi diisiiniilmektedir. Calisma,
uygulamada meslek mensuplarinin teknostres diizeylerinin belirlenmesi ve ortaya ¢ikan
problemlerin tespit edilmesi bakimindan diger ¢alismalardan farkimi ortaya koymaktadir.
Buradan hareketle, teknostres ve is performansi konular1 kapsaminda literatiirde yapilan
caligmalar agsagida agiklanmaktadir.

Kopuz ve Aydin (2020), hastane calisanlar {izerinde teknostresin etkisini belirlemeye
yonelik gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada; gen¢ calisanlarin yaslilara kiyasla daha fazla
teknostres ile karsi karsiya kaldiklart sonucuna ulasmiglardir. Eren ve Ciceklioglu (2020),
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren ¢alisanlarin, kullanilan teknoloji baglaminda kars1 karsiya
kalmis olduklar1 teknostresin oOlgiilmesine yonelik gergeklestirmis olduklar1 c¢alismada;
calisanlarin teksnostres diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin
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davraniglarin1 yonlendiren araci etkenlerin teknostres ile 6nemli diizeyde iliskili oldugu
belirtilmistir. Dogrular’in (2019) yapmis oldugu calismada ise, teknostresin verimlilik
Uzerindeki etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma neticesinde teknostresin boyutlarindan
olan degisken teknoloji ile 6zel hayata etkileri boyutunun ¢alisanlarin verimlilikleri arasinda
pozitif iliskilerin oldugu ortaya ¢ikartilmistir. Teksnostresin bu tiir boyutlarinin caligsanlar
tizerinde verimligi artirici etkileri olmasina karsin, diger boyutlar1 olan asir1 teknoloji yiikii,
teknolojiyi kullanma gii¢liigli ve teknolojiye duyulan giivensizlik boyutlarinin verimlilik ile
aralarinda ters yonlii iliskilerin oldugu belirlenmistir. Boyer-Davis (2019) tarafindan
muhasebe meslek mensuplarinin teknostres ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaci ile yapilan caligmada; muhasebe mesleginde teknolojik stres ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir. Meslek
mensuplarinin  isten ayrilma niyetlerindeki  degisikliklerin, performanslarn1  da
etkileyebilecegi kanisina ulasilmistir. Yener (2018), teknostresin is performansi lizerindeki
etkisini tiikenmislik baglaminda arastirmis; duygusal tiikenmislik algisinin teknostres ve is
performansi arasinda araci role sahip oldugunu tespit etmistir. Bireylerin duygusal
tikenmislik algilarinin is performanslarinin olumsuz etkileyebilecegi kanisina ulasilmistir.
Kumar ve digerlerinin (2017) birlikte yapmis oldugu ortak ¢alismada ise; bilgi teknolojileri
alaninda c¢alisan 149 uzman arasinda uygulanan caligmada teknostres ile is performansi
arasindaki iliski incelenmistir. S6z konusu ¢alismada teknostres ile is performansi arasinda
negatif yonlii bir iligki belirlenmis olup, teknostrese sahip olan c¢alisanlarin is performanslari
tizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Tarafdar ve Digerlerinin (2015)
beraber yapmis oldugu calismada ise; calisanlar {izerinde teknostresi yaratan kosullar ile is
performanslar1 arasindaki iliski irdelenmeye calisilmigtir. Calisma sonucunda teknostresi
yaratan kosullarin, ¢alisanlarin bireysel is performasi lizerinde negatif etkilere sahip oldugu
ortaya cikartilmig, dolayisiyla teknostresin g¢alisanlarin is performanslarinda bir azalma
meydana getirecegi tespit edilmistir. Suharti ve Susanto (2014), tarafindan teknostresin
calisanlarin performansi {izerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik yapmis olduklari
calismada; teknostresin ¢aliganlar lizerinde giiclii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir. S6z konusu etkinin ters orantili yani ¢alisanlar {izerinde teknostres seviyesinin ne
kadar yiiksekse calisanlarin bireysel is performansinin o seviyede diisiik olabilecegi tespit
edilmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin  bireysel is performansinin azalmasinin sirketin
performansinin da diismesine sebep olabilecektir. Hung ve Digerlerinin (2014) yapmis oldugu
caligmada ise; 836 calisandan topladiklar1 verileri incelemislerdir. Calisma sonucunda
teknostresin alt boyutlarindan biri olan asir1 teknoloji yiikiiniin ¢alisanlarin performanslari
tizerinde artirici etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Literatiir ¢aligmalar1 incelendiginde yapilan gesitli ¢alismalarda calisanlar {lizerinde
onemli bir faktor olarak goriilen teknostresin is performanslari tizerinde etkilere sahip oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle bu durum giiniimiizde gittikge yayginlasan teknolojik yeniliklerin
artmasiyla birlikte c¢alisanlarin hem fizyolojik hem de psikolojik acidan durumlarini
etkileyebilecek kosullarin farkindaligina varilmasi ve ¢6ziim 6nlemleri alinmasi bakimindan
biylk éneme sahiptir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmanin amaci ve Onemi, kapsami ve kisiti,
arastirmanin modeli ve hipotezi, verilerin elde edilmesi ve analizi ile ulasilan bulgulara yer
verilmekte olup asagida ayrintili bir bigimde agiklanmaktadir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada Kiitahya ilinde faaliyet gosteren SM, SMMM ve YMM’lerin
teknostres algilarinin bireysel is performanslarina etkisinin belirlenmesi amacglanmastir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda; i) muhasebe meslek mensuplarinin teknostres algilarinin
bireysel is performansina etkisine iliskin goriislerinin arastirilmasi, ii) gelecekte muhasebe
meslek mensuplarinin is performanslarinin artirilmasi, iii) isletmelerde teknolojiye bagh
olarak ortaya ¢ikabilecek stresin minimum diizeye indirilebilmesi bakimindan 6nlem alinmasi
ve iv) muhasebe mesleginin gelecekte imajinin giiclendirilebilmesi bakimindan ¢alisma ayri
bir 6neme sahiptir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisiti

Arastirma, Kiitahya ilinde faaliyet gosteren; SM, SMMM ve YMM olarak goérev
yapan 350 muhasebe meslek mensubunu kapsamaktadir. Dogru, tutarli ve giivenilir bilgilerin
elde edilmesi ve sonuglarinin dogru bir sekilde yorumlanabilmesi agisindan; Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) tarafindan yetkilendirilen ve
Kiitahya SMMM Odasi’na kayithh meslek mensuplar1 arastirmada 6nemli bir kisit olarak
kabul edilmistir. Belirtilen kisit baglaminda 300 meslek mensubu ile iletisime gegilmis ve 295
meslek mensubu arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Bu c¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin teknostres algilariin bireysel is
performanslari lizerindeki etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Caligmanin amacina ulagmasi
konusunda ise asagida Sekil 1°de belirtilen model gelistirilmistir.

Asin Telnoloji Vil Baglamanda
Muhasebe Meslek hMensuplarnnin
Mevcut Teknoloji Alglar

Muhasebe Meslelc
Dlensupla riae
Telknoloji Ozel

Hayata Etlcilerine
Iligkin Algilan

e

Munhasebe heslelc
Dlensuplaramnimn
Teknoloji KEollanma

NMuhasebe MWeslek

Mensuplarimim
Bireysel is
Performamsy

MMuohasebe heslkelc
hlensuplaramnin
Degisen Teknoloji
Ile Ilgih Almlan Wermnbbl Baglammnda

Sekil 1: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Teknostres Algilarinin Bireysel Is
Performanslarina Etkisinin Belirlenmesine Y 6nelik Model
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Yukarida belirtilen modelden hareketle arastirmanin amacina uygun olarak bir ana
hipotez olusturulmustur. Calismanin ana hipotezi; “Hq: Teknostresin muhasebe meslek
mensuplarinin bireysel is performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” seklindedir.
Olusturulan ana hipotezin test edilmesinde ise ana hipoteze bagh alt hipotezler gelistirilmis ve
asagida agiklanmistir.

Hy,: Asin teknoloji yiikkii baglaminda mevcut teknolojinin muhasebe meslek
mensuplarinin bireysel is performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hyj: Teknolojinin 6zel hayata etkilerinin muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is
performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hy.: Teknoloji kullanma giicliigiiniin muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is
performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Teknolojiye duyulan giivensizligin muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is
performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,.: Degisken Teknolojinin muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is performansi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hqp: Verimlilik baglaminda meveut teknolojinin muhasebe meslek mensuplarinin
bireysel is performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.4. Verilerin Elde Edilmesi ve Analizi

Arastirmada verilerin elde edilmesinde anket yontemi benimsenmistir. Anket
uygulamasinin yapilabilmesi bakimindan Kilis 7 Aralik Universitesi Etik Kurulu’ndan izin
alimmistir. Veriler 05/01/2021 — 05/03/2021 tarihlerinde anket teknigi ile muhasebe meslek
mensuplarindan elde edilmistir. Veriler, pandemi siireci olmasindan dolayr maske, mesafe ve
hijyen kurallarina uygun olarak meslek mensuplarindan elde edilmistir. Uygulanan anketlerin
iceriginin olusturulmasinda daha once giivenilirligi kanitlanmis g¢alismalardan (Dogrular,
2019; Giinlik vd., 2017) yararlanilmistir. Olusturulan anket formu 36 ifade ve 3 gruptan
olusturulmustur. Her bir ifade 1’den 5’e¢ kadar kodlanmis ve katilma dereceleri “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Birinci grupta; muhasebe meslek mensuplarinin
teknostres algilarinin dlgiilmesine yonelik 27 ifade yer almaktadir. Ikinci grup ifadelerde,
muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is performanslarimin 6l¢iimiine iliskin 4 ifade
bulunmakta ve son olarak ti¢iincii grupta ise katilimcilarin demografik ve betimsel 6zelliklerin
belirlenmesine yonelik; cevaplayanin yasi, pozisyonu, cinsiyeti, deneyim siiresi ve egitim
durumuna iliskin ifadeler yer almaktadir. Anketler araciligi ile ulasilan veriler, toplanarak
diizenlenmistir. Aragtirmanin amacina ve niteligine uygun olarak gozden gecirilerek
kodlanmistir. Kiitahya ilinde arastirmanin yapildigi dénemde 350 muhasebe meslek
mensubunun (SM, SMMM ve YMM) aktif gorevde oldugu tespit edilmistir. Uygulamanin
gerceklestirilmesinde muhasebe meslek mensuplarinin belirli bir kismina erisim giicliigii
yasanmasindan dolayr 300 adet anket formu dagitilmis ve elde edilen 295 adet anket
formundan 288 tanesi degerlendirmeye uygun goriilmiistiir. Elde edilen anket adedinin,
Kiitahya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin énemli bir kismini temsil
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etmesi bu aragtirmanin Kiitahya ili i¢in genellenebilirligini gostermektedir. Bu baglamda
yapilacak olan degerlendirmelerin, ilgili arastirma donemi igerisinde Kiitahya ili sinirlar
dahilinde yapilmasi 6nemli goriilmektedir. Elde edilen veriler, “Microsoft Excel 2016
programinda kodlanarak “SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 22.0”
programina aktarilmis olup bu programda uygun analizler yapilmis (gUvenirlik analizi,
tamimlayict istatistikler, frekans dagilimi, parametrik olmayan korelasyon (Spearman's rho)
analizi ve regresyon analizi ve sonuglar diizenlenerek degerlendirilmistir.

Istatistiksel testlerin uygulanabilmesinin bazi varsayimlarin saglanmasma bagh
oldugu, cesitli arastirmalarda agiklanmaktadir. Bahsedilen varsayimlarin en 6nemlisi olarak
ilgilenilen dagilimin normal dagilima uygun olmasi olarak kabul edilmektedir. Uygulamada
genel olarak verilerin normal dagilim sergileyen bir anakiitleden geldigi varsayilmaktadir.
Ayrica bahsedilen bu durumun nedeni ise doga ve insan davraniglarinin genel olarak normal
dagilima uydurulmasi ¢abas1 oldugu goriilmektedir (Ozdamar, 2013: 103). Bu baglamda
parametrik testlerin uygulanabilmesi agisindan; gegerlilik testleri sonucunda normal dagilim
gostermemis bir veri setinin olmasi halinde parametrik olmayan testler kullanilabilmektedir
(Bas, 2019: 96). Bu calismada elde edilen verilerin normal dagilima sahip olup olmadigi
tespit edilmis ve verilerin normal dagilima sahip olmamasindan dolay: iki ya da daha fazla
grup arasinda iligkinin ve yOniiniin belirlenmesinde parametrik olmayan korelasyon
(Spearman's rho) analizi, bahsi gegen iliskilerin nedenlerinin tespit edilmesinde ise regresyon
analizi tercih edilmistir (Eymen, 2007: 92-100).

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Aragtirmanin bu boliimiinde, (i) katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin ulasilan
bilgiler; (ii) muhasebe meslek mensuplarinin teknostres algilarmin  bireysel is
performanslarina etkisinin belirlenmesine yonelik ifadelerine iligkin frekans analizi sonuglart,
(iii) Korelasyon Analizi ve (iv) Regresyon Analizi sonuglar1 6zetlenerek yorumlanmaktadir.

Arastirmada anket teknigi ile elde edilen verilerinin giivenilir, tesadiifi ve tutarli olup
olmadigimi belirlemek i¢in gilivenirlilik analizi yapilmistir. Bu analiz sonucu elde edilen
Cranbach’s Alpha’nin (giivenirlilik katsayr degeri-«) 0,60-0,79 arasi ¢ikmasi durumunda,
orneklemden elde edilen verilerin normal derecede giivenilir oldugu anlamina gelmektedir
(Tanridgen, 2012: 176). Bu calismada ise tiim katilimcilarin yer aldigi veriler icin giivenirlik
analizi yapilmis ve o degeri ,687 ¢ikmistir. Elde edilen sonu¢ ¢alismanin normal derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Agiklama Say1  Yuzde (%) Agiklama Say1 Yuzde (%)
1 -5 Y1l Arasi 16 5,6 25-29 Yas Aras1 32 11,1
6 —10 Y1l Arasi 48 16,7 30-34 Yas Aras1 37 12,8
Deneyim 11 - 15 Y1l Arasi 81 28,1 Yas 35-39 Yas Aras1 55 19,1
Suresi 16 — 20 Y1l Arasi 64 22,2 40-44 Yas Aras1 58 20,1
21 Y1l ve Uzeri 79 27,4 45-49 Yas Aras1 52 18,1
50 Yas ve Uzeri 54 18,8
Toplam 288 100 Toplam 288 100
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Pozisyon Serbest Muhasebeci 8 2,8 Cinsiyet Kadm 107 37,2
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 276 95,8 Erkek 181 62,8
Yeminli Mali Miisavir 4 14 Toplam 288 100

Toplam 288 100

On Lisans 13 45

Egitim Lisans 251 87,2

Yiiksek Lisans 23 8,0

Doktora 1 3
Toplam 288 100

Tablo 1’e bakildiginda arastirmaya katilan meslek mensuplarinin pozisyonlarinin
bliylik bir ¢ogunlugunun serbest muhasebeci mali miisavirlerden olustugu goriilmektedir.
Meslek mensuplarini  yaglarinin  ¢ogunlukla 40-44 yas (%20,1) aralifinda oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin 107 (%37,2) kisisi bayan ve 181 (%62,8) kisisi
erkektir. Meslek mensuplarinin egitim durumu ise; 6n lisans 13 (%4,5) kisi, lisans 251
(%87,2) kisi, yiiksek lisans 23 (%8,0) kisi ve doktora 1 (%3) kisi seklinde dagilmistir.
Deneyim siireleri baglaminda cogunlugunun 11-15 yil (%28,1) aralifinda oldugu
gortlmektedir.

Tablo 2. Teknostresin Muhasebe Meslek Mensuplarimin Is Performansina Etkisine
Mliskin Gériisler

Aciklamalar Say1  Yiizde Say1 Ylzde

Katimcilarin En Diisiik (1) ve En Yiiksek (5) Katihm Diizeyleri 1 5

iFADELER

Asir1 Teknoloji Yiikii Mevcut Teknoloji Nedeniyle;

AL Cok daha hizli ¢alismak zorunda kaliyorum. 17 %5.9 65 9%22.6
2) A2 Cok kisith bir zaman diliminde ¢alismak zorunda kaltyorum. 7 %24 78 %27.1
3) A3 Gereginden daha fazla calismam gerekiyor. 14 %4,9 62 %215
4) A Te{(.no.loyk degisikliklere adapte olmak igin ¢aligma aligkanliklarimi 7 %2.4 89 930,9
degistirmek zorundayim.
5) A5 Artan is yiikii daha iyi bir performans gdstermemi gerektiriyor. 9 %3,1 91 %316
Teknolojinin Ozel Hayata Etkileri
6) A6 Yeni teknoloulp_r !Ie ilgili bilgilerimi giincel tutmak igin hafta 1 %38 82 %285
sonlarimi ve tatilimi feda etmek zorundayim.
7) A7 Tatil sirasinda bile is ile irtibatta olmak zorundayim. 17 %5,9 81 9%28.1
8) A8 Ozel hayatimin teknoloji tarafindan isgal edildigini hissediyorum. 21 %7.3 82 %285
9) A9 Ailemle birlikte daha az zaman gegiriyorum. 17 %5.9 72 %250
Teknoloji Kullanma Giicliigii
Isimi tatmin edici bir sekilde yapabilmem igin mevcut teknoloji o o
10) A10 hakkinda yeterli bilgim yok. “ %25,7 v %59
11) A1l TE'!kIlOlO‘] ik deglslkllklerl anlamak ve yeni teknolojileri kullanabilmek 77 9%26,7 23 %8,0
i¢in uzun zamana ihtiyacim var.
12) AL2 Teknolojik becerilerimi yiikseltme ve ¢alismak i¢in yeterli zaman 77 9626,7 11 %38
bulamryorum.
13) A13 bKLn;L:)TI:fr:]n benden daha fazla teknoloji bilgisi olan yeni elemanlar 74 925.7 16 %56
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Yeni teknolojileri anlamak ve kullanmak benim igin genellikle ¢ok

14) A14 sordur 71 %24,7 19 %6,6
Teknolojiye Duyulan Guvensizlik
15) A15 Isimden olma korkusuyla is arkadaslarim ile bilgi paylasimim yok. 73 %253 26 %9,0
16) A16 Benden "dzli_ha iyi teknolojik becerileri olan is arkadaslarimi tehdit 69 %240 23 %8.,0
olarak gortyorum.
17) A17 Isini kaybvetmeb korkpsuyla arkadaslarim arasinda bilginin daha az 67 %233 31 %108
paylasildigini hissediyorum.
Yeni teknolojileri is gelecegim icin siirekli bir tehdit olarak o o
18) A18 hissediyorum. 54 %18,8 22 %7,6
19) A19 ;i.lrnlllil dal;lari/lbetmemek icin  becerilerimi  siirekli  giincellemek 27 9%9.4 55 9%19.1
Degisken Teknoloji Kurumumuzda;
20) A20 Bilgisayar aglarinda sik sik yeni giincellemeler vardir. 54 %188 46 %16,0
21) A21 Bilgisayar donaniminda devaml degisiklikler olur. 55 9%19,1 34 %118
22) A22 Bilgisayar yaziliminda devamli degisiklikler olur. 7 %24 74 9%26.0
23) A23 Kullandigimiz teknolojilerde her zaman yeni gelismeler vardir. 13 %45 75 9%26.0
Verimlilik Mevcut Teknoloji;
24) A24 Bana miimkiin olandan daha iyi ¢aligmak i¢in yardime1 oluyor. 12 %4,2 75 9%26,0
25) A25 Verimliligimi artirmak i¢in bana yardime1 oluyor. 12 9%4.2 91 %316
26) A26 Isimde daha iyi performans sergilememe yardimei oluyor. 18 %6,3 30 %27.8
27) A27 Isimin kalitesini artirmak icin bana yardime1 oluyor. 20 %69 63 %21.9

Bireysel is Performansi

28) B1 Hedeflerimi gergeklestiririm ya da agarim. 20 %6,9 71 %24.7
29) B2 Sorun ¢iktiginda hizla ¢ozerim. 17 %5,9 63 %21,9
30) B3 Islerimi zamaninda tamamlarim. 16 %5,6 71 %24.7
31) B4 Mutlaka kalite standartlarinda ya da iizerinde hizmet Giretirim. 15 %5,2 76 %264

Tablo 2’ye bakildiginda meslek mensuplarinin 31 maddelik anket ifadelerine
verdikleri cevaplar incelendiginde, 6nemli ¢ogunlugunun “kesinlikle katiliyorum” se¢enegine
yakin cevap verdikleri goriilmektedir. Sadece 12., 13. ve 15. ifadelerde diger ifadelere kiyasla
daha fazla olumsuz secenekleri tercih ettikleri gorilmektedir. Ancak tercih edilen olumsuz
secenekler incelendiginde, teknoloji kullanma konusunda giigliik yasanmadigini ifade
etmektedir. Elde sonuglar, uygulama sahasinda ki giincel gelismeler ile ortiismektedir. Meslek
mensuplarinin de dtesinde insan olarak degisime dogrudan adapte olma konusunda direng
olmas1 ya da pasif kalinmasi, hali hazirda kullanilan materyaller ya da teknoloji ile islerin
yiiriitiilebilecegine dair tasinan inanci ortaya koymaktadir.

Meslek mensuplarinin demografik o6zelliklerinden hareketle karst karsiya kalmis
olduklar1 teknostres ile bireysel is performanslart arasindaki iligkinin ve yOniiniin
belirlenmesine yonelik korelasyon (Spearman's rho) testi yapilmis ve Tablo 3’te sunulmustur.
Izleyen adimlarda ise korelasyon analizi sonucunda aralarinda iliski bulunan degiskenler
arasinda neden-sonug iligskisi kurulmasi bakimindan regresyon analizi sonuglarina yer
verilmigtir.
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Tablo 3. Teknostres ve Is Performansi iliskisi

Teknostres ve Is Performans1 Boyutlar1 Baglaminda Elé erim 523 B3: Isle(riimi E4lz't Mutlaka
' P edeflerimi orun zamaninda alite
Korelasyon (Spearman S rho) Analizi gergeklestiririm  ¢iktiginda  tamamlarim.  standartlarinda
ya da agarim. hizla ya da lizerinde
¢ozerim. hizmet
Uretirim.
Al: Cok daha hizli galismak Correlation 129" ,240™ 127" ,189™
zorunda kaliyorum. Coefficient
Q Sig. (2- ,028 ,000 ,031 ,001
2 tailed)
E 2z N 288 288 288 288
>: z A4: Teknolojik degisikliklere adapte ~ Correlation ,149" ,181™ ,196™ 122"
5} :S‘ olmak igin ¢alisma aliskanliklarimi Coefficient
g é degistirmek zorundayim. Sig. (2- ,011 ,002 ,001 ,038
=< X tailed)
== N 288 288 288 288
= é AS5: Artan is yiikii daha iyi bir Correlation 137" ,108 177 ,143"
<32 performans gostermemi gerektiriyor.  Coefficient
s Sig. (2- 020 068 ,003 015
tailed)
N 288 288 288 288
c o AG6: Yeni teknolojiler ile ilgili Correlation ,096 ,139" 1217 ,120
= ' % ._ Dbilgilerimi glincel tutmak icin hafta Coefficient
o % = :g 2 E sonlarimi ve tatilimi feda etmek Sig. (2- 104 ,018 ,040 ,042
zc XS IT zorundayim. tailed)
<3$>CSsh N 288 288 288 288
~ o N
O
A24: Bana miimkun olandan daha Correlation 172" 172" ,135 ,123
— iyi ¢aligmak i¢in yardime1 oluyor. Coefficient
=) Sig. (2- ,003 ,003 ,022 ,037
= tailed)
= N 288 288 288 288
t A26: Isimde daha iyi performans Correlation ,348™ ,229™ 126" 181™
a sergilememe yardimci oluyor. Coefficient
> Sig. (2- ,000 ,000 ,032 ,002
= tailed)
Y] N 288 288 288 288
= A27: Isimin kalitesini artirmak igin Correlation 681" 4737 325 274
g bana yardimci oluyor. Coefficient
o Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000
> tailed)
N 288 288 288 288

Anlamhlik degeri; p<0,05

Kitahya ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin karsi karsiya kalmis olduklar
teknostres ile bireysel is performanslar1 arasinda iliskinin belirlenmesine yonelik korelasyon
analizi yapilmisg ve Tablo 3’te sunulmustur. Analiz sonucunda; meslek mensuplarinin karsi
karstya kalmis olduklar1 teknostres ile bireysel is performanslari arasinda pozitif yonde ve
genellikle zayif diizeyde bir iliski bulunmustur. Ozellikle mevcut teknoloji kullanimi ile
verimlilik saglanmasi1 suretiyle is performansinin artirilmast konusunda diger boyutlara
kiyasla pozitif yonde giiglii bir iliski oldugu Tablo 3’te gorulebilmektedir.

Tablo 3’te belirtilen, teknostres ile is performans: arasinda iliski bulunan
degiskenlerden hareketle bahsedilen iligkilerin nedenlerinin ortaya koyulmasi: bakimindan
izleyen asamalarda regresyon analizi sonuglar1 sunulmustur. Bu noktada meslek
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mensuplarinin sahip olduklar1 teknostres degiskenlerinden bireysel is performasina dogrudan
etki eden faktorler agagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4. Teknostresin Is Performansi Uzerindeki Etkisi (B1)

Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata t p R?

A5: Artan ig yiikii .daha iyi bir 113 067 1,689 092 470
performans gostermemi gerektiriyor.

A27: Isimin kalitesini artirmak igin
bana yardimei oluyor.

Bagimh Degisken: B1; Hedeflerimi gergeklestiririm ya da asarim.
Regresyon Analizi (Anlamlilik degeri; p<0,05)

,691 ,054 12,736 ,000

Tablo 4 incelendiginde, ANOVA testi sonucunda meslek mensuplarinin teknostres
algilan ile bireysel is performanslari arasinda pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica, meslek mensuplarinin, bireysel is performansi
gostergelerinden birisi olan hedeflerini gergeklestirmeleri, (R?) %47 oraninda A5 ve A27
ifadelerine bagli oldugu tablodan anlasilmaktadir. Meslek mensuplarinin is performanslar
konusunda hedeflerine ulagsmalari; artan is yilikii ve gerceklestirilecek olan isin kalitesinden
pozitif yonde etkilenmektedir. Elde edilen sonuglar biitiinlesik olarak degerlendirildiginde;
meslek mensuplarinin karst karsiya kalmis olduklar1 teknostresin, bireysel is performanslarini
artirdig1 soylenilebilmektedir.

Tablo 5. Teknostresin Is Performansi Uzerindeki Etkisi (B2)

Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata t p R?
Al: Cok daha hizli ¢aligmak zorunda 202 053 3,805 000 ,282
kaltyorum.

A26': Isimde daha iyi performans -109 060 1825 069
sergilememe yardimer oluyor.

A27: Isimin Kkalitesini artirmak igin 449 059 7552 000

bana yardimc1 oluyor.
Bagimh Degisken: B2; Sorun ¢iktiginda hizla ¢dzerim.
Regresyon Analizi (Anlamilik degeri; p<0,05)

Tablo 5 incelendiginde, ANOVA testi sonucunda meslek mensuplarinin teknostres
algilar1 (A1 ve A27 baglaminda) ile bireysel is performanslar1 arasinda pozitif yonde zayif
diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Fakat A26 ifadesi
baglaminda bireysel is performanslar1 arasinda negatif yonde zayif bir diizeyde anlamli
iliskinin varliginin belirtilmesinde yarar goriilmektedir. Ayrica, meslek mensuplarinin,
bireysel is performansi gostergelerinden birisi olan sorunlara kars1 hizli ¢6zim Uretmeleri,
(R%) %28,2 oraninda Al, A26 ve A27 ifadelerine bagh oldugu tablodan anlagilmaktadir.
Meslek mensuplarinin is performanslart konusunda hizli ¢oziim iiretmeleri; daha hizli
calisilmas1 ve gerceklestirilecek olan isin kalitesinden pozitif yonde etkilenmektedir. Fakat
teknostresin daha 1yi bir performans sergilenmesine engel olusturdugu kanisini da belirtmekte
yarar goriilmektedir. Elde edilen sonuglar biitlinlesik olarak degerlendirildiginde; meslek
mensuplarinin  karsi karsiya kalmis olduklar1 teknostresin bireysel is performanslarini
diisiirdiigiinii gostermektedir. Fakat daha hizli ¢alisilmasi ve gerceklestirilen isin kalitesinin
artirilmasi suretiyle sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziilebilecegini ortaya koymaktadir.
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Tablo 6. Teknostresin Is Performans1 Uzerindeki Etkisi (B3)
Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata T p R?
A24: Ban'a'mumkun olandan daha iyi 106 097 1,712 088 ,149
calismak i¢in yardimci oluyor.

A27: Isimin kalitesini artirmak igin
bana yardimci oluyor.

Bagimh Degisken: B3; Islerimi zamaninda tamamlarim.
Regresyon Analizi (Anlamlilik degeri; p<0,05)

,320 ,066 4,838 ,000

Tablo 6 incelendiginde, ANOVA testi sonucunda meslek mensuplarinin teknostres
algilar ile bireysel is performanslar arasinda pozitif yonde zayif diizeyde istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica, meslek mensuplarinin, bireysel is performansi
gostergelerinden birisi olan islerini zamanida tamamlamalari, (R%) %14.,9 oraninda A24 ve
A27 ifadelerine bagli oldugu tablodan anlasilmaktadir. Meslek mensuplarinin is
performanslart konusunda islerini zamaninda tamamlamalari; daha iyi calisilmast ve
gerceklestirilecek olan isin kalitesinden pozitif yonde etkilenmektedir. Elde edilen sonuglar
biitlinlesik olarak degerlendirildiginde; meslek mensuplarinin kars1 karsiya kalmis olduklari
teknostresin, bireysel is performanslarini artirdigr sdylenilebilmektedir.

Tablo 7. Teknostresin Is Performans1 Uzerindeki Etkisi (B4)

Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata t p R?
Al: Cok daha hizli ¢alismak zorunda 146 059 2,475 014 ,108
kaliyorum.

A27: Isimin kalitesini artirmak igin 166 066 2515 012

bana yardimei oluyor.
Bagimh Degisken: B4; Mutlaka kalite standartlarinda ya da iizerinde hizmet iiretirim.
Regresyon Analizi (Anlamlilik degeri; p<0,05)

Tablo 7 incelendiginde, ANOVA testi sonucunda meslek mensuplarinin teknostres
algilar ile bireysel is performanslari arasinda pozitif yonde zayif diizeyde istatistiksel olarak
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica, meslek mensuplarinin, bireysel is performansi
gostergelerinden birisi olan kalite standartlar1 ve {izerinde hizmet {iiretmeleri, (R%) %10,8
oraninda Al ve A27 ifadelerine bagh oldugu tablodan anlagilmaktadir. Meslek mensuplarinin
is performanslar1 konusunda belirlenen kalite standartlar1 ve lizerinde hizmet tiretmeleri; daha
hizli ¢alisilmas1 ve gerceklestirilecek olan isin kalitesinin artirilmasindan pozitif yonde
etkilenmektedir. Elde edilen sonuglar biitiinlesik olarak degerlendirildiginde; meslek
mensuplarinin  kars1 karsiya kalmis olduklar1 teknostresin, bireysel is performanslarini
artirdig1 sOylenilebilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular biitiinlesik olarak degerlendirildiginde; ana
hipotezi destekleyen sonuglara ulagilmakla birlikte karsit sonuglar da elde edilmistir. Soyle ki
caligmanin temasi kapsaminda; teknostres (asir1 teknoloji yiikii boyutu altinda mevcut
teknoloji ve teknolojinin 6zel hayata etkileri alt boyutlar1 kapsaminda; verimlilik boyutu
altinda ise mevcut teknoloji boyutu kapsaminda) ile bireysel is performansi arasinda
istatistiksel anlamda pozitif yonde iligki tespit edilmistir. Fakat tespit edilen iliskinin nedenleri
incelendiginde teknolojinin 6zel hayata etkileri ile bireysel is performansi arasinda neden
sonug iligkisi tespit edilememistir. Daha agik bir ifade ile uygulamada yeni teknolojilerin
hayata gecirilmesi, meslek mensuplarinin karsi karsiya kalmis olduklari teknostresi artirmis
buna karsilik mevcut teknolojinin verimli kullanilmasi suretiyle yeni teknolojilere adaptasyon
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saglanarak bireysel is performansinin artirilmasina katki saglandigini gostermektedir. Ulasilan
sonugclar incelendiginde;

“H 14 Asint ig yiikii baglaminda mevcut teknolojinin muhasebe meslek mensuplarinin
bireysel is performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.”

“Hyp: Verimlilik baglaminda mevcut teknolojinin muhasebe meslek mensuplarinin
bireysel is performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezleri kabul edilebilmektedir.

Fakat asagida belirtilen;

“Hyp: Teknolojinin Ozel Hayata Etkilerinin muhasebe meslek mensuplarinin bireysel
is performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hy.: Teknoloji Kullanma Giigliigliniin muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is
performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H14: Teknolojiye Duyulan Giivensizligin muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is
performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,.: Degisken Teknolojinin muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is performansi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezler incelendiginde belirli durumlarda bireysel is
performans1 ile aralarinda iligki kurulabilmesine ragmen neden-sonug¢ iliskisi
kurulamamaktadir. S6z konusu durum ise birden fazla degisken arasinda iligki olsa dahi
bahsedilen iligkilerin nedeni ya da gecerli bir dayanagi olmamasindan dolay1 rastlantisal bir
olay oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalardan hareketle Kiitahya ilinde faaliyet gosteren meslek
mensuplarinin ~ karst  karsiya kalmig olduklart  teknostres karsisinda  bireysel s
performanslarinin optimum diizeye ¢ikarilmasi bakimindan; i) degisen ve gelisen teknolojiler
karsisinda Oncelikle bilgi sahibi olmalari, ii) degisime uyum saglanmasi konusunda
teknolojiye duyulan giivensizliginin giderilmesi ve iii) yeni teknolojileri kullanma yetenekleri
kazandirilmas1 ve gelistirilmesi suretiyle gerek is hayatlarinin gerekse 06zel hayatlarinin
kolaylastirilmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

5. SONUC

Giliniimilizde artan teknoloji kullanimi is diinyasinda yeni bir c¢agi baslatmis ve
gerceklestirilen faaliyetlerin dijital ortamlara tasinmasina yol agmistir. Sonucunda ise
isletmecilik faaliyetlerinin yapisi ve yonii degisime ugramistir. Fiziki olarak gergeklestirilen
islem stireclerinin dijital ortamlara taginmasi ile birlikte ¢alisanlardan yoneticilere birgok
ilgili, cesitli problemler ile kars1 karsiya kalmuslardir. Ilgili siiregte gerceklestirilen
faaliyetlerin niteligine bagl olarak kullanilan teknolojiye adaptasyon saglama konusunda
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Teknoloji kullaniminda meydana gelen degismeler ve gelismeler is
diinyasinda stres algisini artirmis ve sonucunda teknostres kavrami dogmustur. Hemen her
alanda teknolojinin yogun ve yaygin bir bigimde kullanilmas1 insanlarin stres algisini artirmis
ve motivasyonlarinin dagilmasinda pay sahibi olmustur. S6z konusu durumdan muhasebe
meslegi de kendisine diisen payr almistir. Giliniimiiz uygulamalarinda isletmelerin
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gerceklestirmekte olduklar1 faaliyetlerin dijital ortamlara tasinmasi ile birlikte muhasebe
mesleginin icra edilmesinde de degisim ve doniisiim siireci baglamistir. E-defter, E-irsaliye ve
E-fatura gibi araglar ortaya ¢ikmis ve hazirlanan bilgi ve belgeler degisen teknoloji karsisinda
giincellenmeye baglamistir. Meydana gelen degismeler ve gelismeler muhasebe meslek
mensuplarinin teknostres algilarin1 hakkinda merak uyandirmis ve bireysel is performanslari
tizerindeki etkisi sorgulanmaya baslanmigtir.

Bu arastirmada Kiitahya ilinde faaliyet gosteren SM, SMMM ve YMM’lerin
teknostres algilarinin bireysel is performanslarina etkisinin belirlenmesi amaclanmistir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda Kiitahya ilinde faaliyet gosteren 300 muhasebe meslek
mensubu ile iletisime gecilmis ve 295 meslek mensubu aragtirmanin orneklemi olarak
belirlenmistir. Meslek mensuplarinin karsi karsiya kalmis olduklar teknostresin bireysel is
performanslar1 iizerindeki etkisi arastirilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda; i) meslek
mensuplarinin is performanslarinin asir1 teknoloji kullanimina gore farklilik gosterdigi ve ii)
hali hazirda kullanilan teknolojinin verimlilikleri baglaminda performanslarina pozitif yonde
etkisi oldugu kanisina ulasilmistir. Diger taraftan; i) teknolojinin 6zel hayata etkisi, ii)
teknoloji kullanma gii¢liigii, iii) teknolojiye duyulan giivensizlik ile iv) degisken teknolojinin,
meslek mensuplarinin is performanslar ile diisiik diizeyde iliskili oldugu fakat s6z konusu
iligkinin bir neden-sonuca baglanamadig: tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar biitiinlesik
olarak degerlendirildiginde teknolojinin, gerceklestirilen muhasebe islemlerinin; 1) hizin1 ve
kalitesini artirma, ii) meslek mensuplarinin ortaya ¢ikan sorunlarla bas edebilmeleri ile iii)
isleri zamaninda ve istenilen kalite standartlarina uygun olarak yerine getirmeleri konusunda
pozitif yonde bir deger yarattigi sdylenebilmektedir. Bununla birlikte meslek mensuplarinin
teknostres ve is performanslar1 arasindaki iliskiler incelendiginde gelistirilmesi gereken
yonlerinin olduguna dikkat ¢ekmekte yarar goriilmektedir. Meslek mensuplarinin fikir ve
diisiincelerini  paylasmasi yoluyla teknostresten uzaklasabilmeleri icgin ilgili kamu
kuruluslarina ve meslek kuruluslar1 olan oda ydnetimleri ile TURMOB’a 6énemli gérevler
diismektedir. Oda yonetimlerinin, meslek mensuplarinin motivasyonunun artirilmasina
yonelik egitimler, seminerler ve konferanslar diizenlemelerinin faydali olacag:
distiniilmektedir. Boylece meslek mensuplart  kendilerinin ~ dikkate alindigim1i = ve
onemsendigini hissedebilecek olup bu tiir durumlar teknostres seviyelerinin azalmasi ve
bireysel is performanslarinda olumlu gelismelerin olabilecegi agiktir. Ayrica Gelir Idaresi
Bagkanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Is-kur vb. gibi ilgili kamu kuruluslarmin meslek
mensuplarina mevzuat ya da kanun degisikligi ile ilgili bilgilendirmeleri zamaninda yapmalari
O6nemli gorulmektedir. Egitimler ve seminerler yoluyla muhasebe meslek mensuplari ile
iletisimde olmalari, teknolojik arag, gere¢ ve programlart meslek mensuplarinin ihtiyaglari
dogrultusunda zamaninda tedarik etmeleri Onerilmektedir. Benzer arastirmalarin, farkli ve
daha biiyiilk oOrneklemler iizerinde gergeklestirilmesi uygulamada daha fazla fayda
saglayabilecektir.
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