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FREIGHT FORWARDER FiRMASI iCiN DENIiZYOLU PARSIYEL
TASIMACILIK STRATEJISININ BELIRLENMESIi: SWOT/BULANIK AHP
UYGULAMASI

Ayfer ERGIN'

Oz

Parsiyel tagimacilik, tiim tagima modalarinda lojistik maliyetleri diisiirmek adina diinyada
yaygin olarak kullanilan bir tasima seklidir. Caligmada Konya ilinde hizmet veren RSC Lojistik
ve Dig Ticaret firmasmin denizyolu parsiyel tagimacilik stratejisi SWOT (Giiglii Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi ile incelenmistir. SWOT analizi, i¢ ve dig ortamlari analiz
etmek i¢in kullanilan 6nemli bir tekniktir ve g¢ogunlukla ¢evresel faktorlerin yalnizca nitel
incelemesini dikkate almaktadir. Bu eksikliklerin iistesinden gelmek adina, ¢alismada SWOT
analizi kriterler arasindaki goreceli 6nem agirliklarmi belirleyebilmek i¢in bulanik AHP
(Analitik Hiyerarsi Prosesi) ile birlikte kullanilmigti. SWOT- bulanik AHP entegrasyonu
literatiirde bagvurulan bir yontem olmasina ragmen, bu yontemi freight forwarder firmalarinin
parsiyel tagimacilik stratejisine uygulayan ilk ¢aligmadir. Caligma bu ydniiyle literatiire katki
saglamaktadir. Elde edilen bulgular sonucunda en énemli onceligin “konteyner eksikligi ve
gemide yer sorunu” oldugu tespit edilirken en az 6nemli oncelik “karsi 6demeli yiiklerin
parsiyelde baskin olmas1” olarak bulunmustur.
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DETERMINATION LCL (LESS CONTAINER LOAD) TRANSPORTATION
STRATEGY FOR FREIGHT FORWARDER: SWOT/FUZZY AHP
APPLICATION

Abstract

LCL transportation is a form of transportation that is widely used all over the world in order to
reduce logistics costs in all transportation modes. In the study, LCL strategy of RSC Logistics
and Foreign Trade company serving in Konya province was examined with SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats) analysis. SWOT analysis is a widely utilized important
technique for analyzing internal and external environments, and it mostly takes into account
only qualitative examination of environmental factors. In order to overcome these shortcomings,
it was used in integration with the fuzzy AHP (Analytical Hierarchy Process) a SWOT analysis
to determine the relative importance weights among the criteria. Although SWOT- fuzzy AHP
integration is a method used in the literature, it is the first study to apply this method to freight
forwarder companies’ LCL transportation strategy. The study contributes to the literature with
this aspect. As a result of the findings obtained, it was determined that the most important
priority was “the lack of containers and the problem of space on the ship”, while the least
important priority was found to be “dominance of collect freight in LCL”.

Keywords: LCL (Less Container Load), Container Transportation, SWOT Analysis, Fuzzy
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1. Giris

Diinya’da gergeklestirilen uluslararas ticaretin %80°den fazlasi deniz tagimaciligl sistemine
dayanmaktadir (Yasa vd., 2016). Denizyolu tagimaciligi zaman igerisinde hizli bir geligsim
kaydederek 1990 yilinda 4 milyar ton iken, 2019 yilinda 11 milyar tonu ge¢mistir (Ergin ve
Ergin, 2021). Diger tasima modlarina kolaylikla entegre edilebilen, ambalajlama maliyetlerini
diigiiren, ¢alinma ve kaybolma riskini azaltan konteyner tagimaciligi, denizyolu tasimaciliginin
en hizh biiyliyen segmenti olup (Altunlu ve Elmas, 2016; Ergin ve Eker, 2019; Kamal, Kara ve
Oksas, 2020), son yirmi yilda yaklagik 2,5 kat artarak 2020 yilinda 152 milyon TEU’ ya
ulasmistir (UNCTAD, 2020).

Konteynerlestirme, teslimat siirecini hizlandirmada ve lojistik maliyetleri diisiirmedeki merkezi
rolii nedeniyle deniz tagimacilig1 sistemine birgok avantaj saglar (Qin vd., 2014; Li vd., 2007).
Bu maliyet avantajlarimin en oOnemlilerinden biri de konteyner tasimacihigindaki yiik
konsolidasyonu yani parsiyel tagimaciliktir (Tiwari vd., 2021). Konteyner tasimaciliginda; dolu
konteyner tagimalar1 (FCL, Full Container Load) ve parsiyel (LCL, Less Than Container Load)
olmak {izere iki sekilde yiikleme gergeklestirilir. Hoppin (2006), dolu konteyner tagimalarini
“bir miisterinin, konteynerin tamamini satin almasi1” olarak tanimlarken, parsiyel tasimaciligi
“coklu sevkiyatlarin tek bir konteynerinde birlestirilmesi” seklinde ifade etmistir. Parsiyel
tasimacilik, kii¢iik gonderilerin teslim edilmesinde daha ekonomiktir. Dezavantaji ise, parsiyel
tasimaciliginin transit siiresi dolu konteyner tasimalarindan %15 ila %ergin20 daha uzundur.
Ayrica parsiyel tagimaciligin bir sonucu olarak teslimatlarda gecikmelerin olabilmesidir
(Hoppin, 2006).

Artan kiiresel rekabet ve kar marjlarindaki diisiis nedeniyle, cogu sirket, pazar payini giivence
altina almak ve karlarini artirmak i¢in ¢6ziimler bulmaya ¢alisir (Tyan, Wang ve Du, 2003). Bu
dogrultuda, parsiyel tagimacilik, aym limandan yiiklenmek {izere farkli gondericilerin
yiiklemelerini birlestirilerek ayni1 teslimat limanina taginmak tizere farkli alicilara ulastiriimasi
hizmeti olarak ifade edilir. Parsiyel tasimaciligin yapilmasindaki sebep, bir aracin kapasitesinin
daha iyi kullanmilmasi yoluyla daha diisiik nakliye oranlarindan yararlanmaktir. Parsiyel
tagimacilikta ithalat¢i ve ihracat¢i yiiklemeleri i¢in konteynerde kapladiklari hacim kadar
navlun iicreti 6der. Ozellikle, Covid-19 pandemisinin de etkisiyle konteyner navlun fiyatlari son
bir yilda bazi gilizergahlar arasinda (6rnegin, Dogu Asya - Akdeniz) bes kattan fazla artmistir
(Erdal, 2021). Artan navlun fiyatlari, tagima maliyetlerini ve buna paralel olarak da lojistik
maliyetlerini yiikseltmistir. Bu artis ile birlikte parsiyel tasimacilik, ithalat¢ilar ve ihracatgilar
acisindan daha da 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu baglamda, stratejik karar durumlari igin
sistematik bir yaklasim ve destek elde etmek i¢in i¢ ve dis ortamlarin analizinde yaygin olarak
faydalanilan SWOT analizi ¢alismada kullanilmaktadir. SWOT, karar durumunun analizini
gergeklestirmek i¢in temel gergeveyi saglar ve bulanik AHP, SWOT’u daha analitik olarak
gergeklestirmeye yardimei olur (Kangas vd., 2001). Ancak, geleneksel AHP hala insan diigiince
tarzin1 yansitamamaktadir. Bu nedenle, ¢caligmada AHP’nin bulanik bir uzantis1 olan bulanik
AHP, hiyerarsik bulanik problemleri ¢ozmek igin gelistirilmistir (Kahraman, Cebeci ve Ulukan,
2003). Bu calismada kullanilan SWOT- bulamik AHP stratejik planlama, literatiiriinde
basvurulan bir yontem olmasina ragmen, bu yontemi freight forwarder firmalarinin parsiyel
tasimacilik stratejisine uygulayan ilk ¢caligmadir. Bu yoniiyle ¢alisma literatiire katki saglamay1
amaglamaktadir. Calismada, oncelikle parsiyel tasimacilik stratejisinin giiclii yonleri, zayif
yonleri, firsatlar1 ve tehditleri belirlenmis olup, sonrasinda kriterler arasinda 6nem agirliginin

tespit edilebilmesi adina bulanik AHP uygulanmustir.
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Makalenin geri kalan1 su sekilde diizenlenmistir. Giris kismindan sonra SWOT analizi ile
birlikte kullanilan ¢ok 6l¢iitlii karar verme yontemlerini i¢eren ¢aligmalara literatiir kisminda
yer verilmistir. Calismada Onerilen Chang’in bulanik AHP yontemi idciincii boliimde
aciklanmigtir. Denizyolu parsiyel tasimacilik stratejisi igin SWOT analizini olusturan kriterler
dordiincti boliimde belirlenmigtir. Bulgular ve tartisma kisminda analizden elde edilen sonuglara
ve bunlarin yorumlanmasina yer verilmistir. Sonuglarda 6nemli bulunan kriterler ve sorunlar

degerlendirilmis, gelecekte yapilabilecek bazi ¢calismalar i¢in dnerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir Arastirmasi

SWOT analizi ile birlikte en sik kullanilan ¢ok 6l¢iitlii karar verme yontemi Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHP) olmustur ve hibrit yaklasim A'WOT olarak adlandirilmistir (Kajanus vd., 2012;
Kurttila vd., 2000). Kurttila vd., AHP ile SWOT analizini birlikte kullanarak faktorleri
Olgiilebilir hale getirmis ve stratejik planlamada daha nicel bir temeli desteklemek i¢in entegre
bir yontem gelistirmislerdir (Kurttila vd., 2000). Bu gelistirilmis yontem, gesitli alanlarda genis
¢apta uygulanmis ve incelenmistir. Uygulamalar agisindan degerlendirildiginde, biitiinlesmis
SWOT- AHP yonteminin birgok farkli alanda kullanildigi goriilmiistiir. Bu alanlar; imalat¢i
firma i¢in 6nemli stratejik faktorler belirmek (Gorener, Toker ve Ulucay, 2012), Tirkiye'deki
e - devlet uygulamalan icin alternatif stratejileri degerlendirmek (Kahraman, Demirel ve
Demirel, 2007), Finlandiya orman ve park hizmetinde dogal kaynak yonetiminin stratejik
planlamasinda (Kangas vd., 2001), spor pazarlamasi i¢in dis kaynak kararlarin tespit
edilmesinde (Lee ve Walsh, 2011), turizm yo6netimin planlamasinda (Kajanus, Kangas ve
Kurttila, 2004; Oreski, 2012), Gwangyang Limani i¢in bmir gelisim stratejisi hazirlamasinda
(Son, 2011), elektronik firmasinda (Seker ve Ozgiirler, 2012), saglik turizminde (Gorener,
2016), Sri Lanka i¢in turizm canlanma stratejisinde (Wickramasinghe ve Takano, 2009), Giiney
Florida da tarimsal ormancilik alaninda (Shrestha, Alavalapati ve Kalmbacher, 2004), Istanbul
Bogazi’ndaki deniz kazalarinin analitik incelenmesinde (Arslan ve Turan, 2009), dékme sivi
kimyasallarin giivenli taginmasi stratejisini formiile eden tankerlerde (Arslan ve Er, 2008)

kullanilmugtir.

Ayrica, Tirkiye'deki e- devlet uygulamalarindaki alternatif stratejileri degerlendirmek igin
(Kahraman vd., 2008), tersine lojistik siirecinde igiincii parti lojistik servis saglayicinin
belirlenmesi adina (Tavana vd., 2016), Pakistan’da yenilenebilir enerji sorununu ele almak
amaciyla (Wang, Xu ve Solangi, 2020), SWOT ve bulanik AHP yoéntemleri bir arada
kullanilmigtir. Bunun yan1 sira, Yiiksel ve Dagdeviren kriterler arasindaki olasi bagimlilig
Olgcen ve hesaba katan ANP (Analytic Network Process) ile SWOT analizini ¢aligmalarina
entegre etmislerdir (Yiksel ve Dagdeviren, 2007).

3. Bulamik AHP Metodu

AHP, Thomas L. Saaty (Saaty, 1988) tarafindan gelistirilmis, yaygin olarak kullanilan ¢ok
oOlgiitlii bir karar verme teknigidir. Bu matematiksel yontem hem nitel hem de nicel degiskenleri
degerlendirir. AHP, uzman gorislerini dikkate alan bir model olmasina ragmen, geleneksel
AHP hala insan diisiincesini yansitamamaktadir. Ote yandan, bulanik AHP, ¢ok 6lciitlii karar
problemlerini etkin bir sekilde ¢c6zmek i¢in daha uygun bir yontemdir ve bu da insanlara karar
vermede belirsizlikle bas etme yetenegi verir (Ergin, 2021; Kahraman, Cebeci ve Ruan, 2004;
Kahraman, Cebeci ve Ulukan, 2003). Arastirmada, diger bulanik AHP yontemlerine gore daha
kolay ¢o6ziilen Chang’in bulanik AHP yontemi kullanilmistir (Dagdeviren ve Yiiksel, 2008).
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X ={X,Xy,....%,} bir 6l¢iit kiimesi, U ={u;,u,,...,u,,} bir amag kiimesi olsun. Chang’in

bulanik AHP ydntemine gore, her bir 6l¢iit alinir ve her bir hedef i¢in mertebe analizi uygulanir.
Boylece her bir 6l¢iit igin m tane mertebe analiz degerleri agsagidaki gibi bulunur.

M;ilMgzi---:Mg;, i=12,...n )

Burada M éi (j =12,... ,m) lerin hepsi tiggensel bulanik sayilardir. Chang’ in mertebe analizinin

adimlari su sekilde ifade edile bilinir (Chang, 1996).
1: i’nci kritere gore, bulanik sentetik mertebenin degeri asagidaki gibidir;

-1
ZMJJ ©)
j=1

m H .
Z M g’ Ifadesini bulabilmek adina; bir matris igin, m mertebe analiz degerlerinde bulanik
j=1

toplama iglemi yapulir.

.ilMéi :(ilj’imj'iujJ ®3)

=1 =1 =l
n m . n n n
2 2My = 2k m (4)
i=1 j=1 i=1 =l =l
Denklem 4’deki vektoriin tersi asagida goriildiigii sekilde bulunur.

n.m ,-_1_ 1 1 1
{E jzz:lMgi} _(Zinlui’Zinlmi,Zinlli\J ®

2: M, =(l,,my,u,) >M; = (l;,m,u;) ’nin olabilirlik derecesi 7°de verilen denklikteki gibi
ifade edilir.

V(M > My) =sup[min(uy, (x), iy, ()) ] (6)

y>X

Ve denk olacak sekilde 8’de verilen denklikteki gibidir;
V(M; 2M;)=hgt(M; "M;) = uy, (d)

ifm,>m,
, if I, >2u,, ()
l —-u,

(my —uy)—(m —1y)

Il
ok

otherwise,

3: Bir konveks bulanik saymin k adet bulanik say1 M;(i=12,.....K) ’dan daha biiyiik olmasinin
olabilirlik derecesi su sekilde ifade edilir;

V(M =M, M,,......M,)
=V[(M>M,) and (M =M,) and..and (M > M,)] (8)
=minV(M >M;), i=12,...... K.
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d'(A) =minV/(S; 2 S,), ©)

k=12,....... n;k =i icin agirlik vektori asagidaki gibidir.

W= (d"(A)d"(Ag ) d'(A) (10)

Burada A (i =12,...... ,n) n sayis1 kadardir.

4: Normalize edilmis agirlik vektorleri, 11° de verilen esitlikteki gibidir;

W =(d(A).(A)......d(A)) (11)

W, bulanik olmayan bir sayidir (Chang, 1996; Zhu, Jing ve Chang, 1999). Chang’in Bulanik
AHP yontemi kullanilirken Tablo 1°de verilen iiggen bulanik sayilardan yararlanilmistir.

Tablo 1. Bulanik onem dereceleri

Sozel Onem Bulanik Ol¢ek Karsiik Olcek
Esit 6nem (1,1,1) (171, 1/1, 1)
(1,2,3) (273,172, 1/1)
Biraz daha fazla 6nemli (2,3,4) (1/4, 1/3, 1/2)
(3,4,5) (1/5, 1/4, 1/3)
Kuvvetli derecede 6nemli (4,5, 6) (1/6, 1/5, 1/4)
(5,6,7) (117, 1/6, 1/5)
Cok kuvvetli derecede 6nemli (6,7,8) (1/8, 117, 1/6)
(7,8,9) (1/9, 1/8, 1/7)
Tamamiyla 6nemli (8,9,9) (1/9, 1/9, 1/8)

4. Parsiyel Tasimacilik Stratejisinin SWOT- Bulanik AHP Entegrasyonu ile
Degerlendirilmesi

Freight forwarder sirketler, miisterilerine uygun maliyetli hizmetler sunmak dolayisiyla rekabet
avantaji elde etmek amactyla parsiyel tasimacilik kullanarak maliyetlerini optimize ederler
(Hanbazazah vd., 2019). Bu sirketler, farkli boyutlarda konteynerler kullanarak yiikleri
konsolide ederler ve ardindan yurtdiginda bulunan varig limanlarina bu konteynerlerin teslim

edilmesine ait tiim is siireglerini organize ederler.

Parsiyel tasimacilikta, kiigiik gonderiler dnce kamyonlarla yakindaki bir konteyner yiik
istasyonuna (CFS, Container Freight Station) tasinir. Ardindan bunlar konteynerlerde
birlestirilir, sonrasinda konteynerler, gemiler ile varis limanlarina taginir. Alict limana vardiktan
sonra, konteynerler, nihai miisterilere ulagsmak iizere son teslimat igin yiiklerin ayrigtirildigi

baska bir konteyner yiik istasyonuna (CFS) taginir (Maxim, 2015).

Parsiyel yiik tagimaciligt stratejisi i¢in segilen RSC Lojistik ve Dig ticaret firmasi 20 yili agkin
deneyime sahip kurucu kadrosuyla tiim tagima sistemlerinde Konya ilinde faaliyet
gostermektedir. Kurum i¢i ve kurum dis1 egitim faaliyetlerine olduk¢a dnem veren firmanin
calisanlar1 denizcilik ve lojistik egitimi alan kisilerden olugsmaktadir. Tecriibeli ve egitimli
kadrosuyla firma tiim tagima sistemlerini etkin bir sekilde kullanarak intermodel tasimacilik
hizmeti de vermektedir.
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Ayrica ithalat ve ihracat yonlerinde parsiyel tasimacilik hizmeti veren firma, miisteri potansiyeli
artirdikga yeni giizergahlar igin parsiyel tasimacilik hizmeti vermeyi hedeflemektedir.
Calismanin temelinde dncelikle parsiyel yiik stratejisinin sahip oldugu giiclii ve zay1f yonlerin,
firsatlar ve tehditlerin tespit edilmesi gerekmektedir. SWOT analizi, bir sirketin giiglii ve zay1f
yonlerini (i¢ faktorler), pazar ortaminin firsatlari ve tehditleri (dis faktorler) ile birlikte inceleyen
bir aragtir. Bu analiz, karar durumlarinin ifade edildigi temel taslag: saglar (Gorener, Toker ve
Ulucay, 2012). Bu ¢alismada, SWOT Kkriterleri arasindaki 6ncelikleri sistematik olarak tespit
etmek igin bulamk AHP tabanli SWOT analizi onerilmistir. Onerilen yontem sayesinde
tanimlanan SWOT kriterleri arasindaki 6nem agirliklar1 bulunmustur. RSC Lojistik ve Dis
ticaret firmasinda ¢alisan yoneticiler ile birlikte yapilan online toplantilar sonucunda 6ncelikle
SWOT analizinin temelini olusturan giiglii ve zayif yonler, tehditler ve firsatlar kisimlarinda yer
alan kriterler Sekil 1°de goriildiigi gibi olusturulmustur. Caligmada bes gii¢lii yon, bes zayif
yoOn yani sira ii¢ firsat ve dort tehdit kriteri belirlenmistir. Sonrasinda belirlenen kriterler RSC
Lojistik ve Dig ticaret firmasinda ¢alisan yoneticiler ile birebir online toplantilar diizenlenerek
bulanik AHP analizini gerceklestirmek i¢in anketler yapilmstir.

4 ) 4 )

Zayrf Yonler (Z)

e Yurt dis1 acente ile giiven
Giiclii Yonler (G) kaygist (Z1)
e Prestij (G1) e Yurt dis1 acentesinin hizmet
¢ Konteyner basina karlilik (G2) iC FAKTORLER kalitesi (Z2)
¢ Reklam (G3) e Parsiyel yiikiin her durumda
e Hizli nakit akist (G4) diizenli olarak  agilmasi

zorunlulugu (Z3)

e Parsiyel yiik icin  ekstra
yiikleme personeli bulundurma
zorunlulugu (Z4)

o Rakiplerle rekabet zorlugu

o Navlun bedelinin diisiik
olmasindan dolay1 kayip
riskinin disiik olmasi (G5)

(25)
\ _J SWoT \_ )
/ \ ANALIzi

Firsatlar (F) Tehditler (T

o Miisteri portfoyiine katkis1 yeni e ..I er (T)
miisteri kazanimi (F1) e Yiik bulamama durumu '(Tl)

e Bolge hakkinda tagimacilik DIS FAKTORLER ® Yukleme(ie ya§aqacak bir
glimriik ~ vb.  operasyonel sorunun tiim parsiyeli
siireglerde uzmanlasma (F2) etkilemesi STZ) ‘ o

o Konya bolgesinde zellikle * Karst 6demeli yiiklerin
otomotiv yedek parca parsiyelde baskin olmast (T3)
sektoriindeki LCL yiikleme o Konteyner eksikligi ve gemide
potansiyeli (F3) yer sorunu (T4)

- / - /

Sekil 1. Parsiyel Yiik Tasimaciligi SWOT Analizi
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5. Bulgular ve Tartisma

SWOT analizinde yer alan giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerin yani sira tiim alt
kriterlerin 6nem dereceleri ve kiiresel siralamalarina Tablo 2’de yer verilmistir. Calismada,
parsiyel tasimacilik stratejisi igin SWOT analizi ile bulamik AHP entegrasyonu sonucunda
kriterlerin 6nem agirliklari hesaplanmistir. Bu entegrasyon ile hangi kriterin daha 6nemli
oldugu ve hangi kriterin nispeten g6z ardi edilebilecegi tespit edilmistir. Calismada 6nem
agirliklar siralamast; giiclii yonler 0.416, tehditler 0.225, firsatlar 0.183 ve zayif yonler 0.176
olarak bulunmustur. Elde edilen analiz sonuglarina gére en 6nemli onceligin “konteyner
eksikligi ve gemide yer sorunu” oldugu tespit edilirken en az énemli dncelik “karsi 6demeli

yiiklerin parsiyelde baskin olmasi” olarak bulunmustur.

Tablo 2. Bulanik AHP — SWOT Analizi Agirliklar ve Siralama Sonuglari

SWOT Analizi SWOT Alt kriterler
Ana Kriterlerin Alt Kriterlerin Yerel — Kiiresel Agirliklari Kiiresel

Agirliklar Agirliklar Siralama

Ws =0.416 Wg: =0.146 0.061 5
We2 = 0.408 0.170 2
WG3 =0.111 0.046 9
WG4 =0.317 0.132 3
Wgs = 0.019 0.008 16

Wz=0.176 Wz, = 0.287 0.051 7
Wz, = 0.266 0.047 8
Wz3 =0.212 0.037 10
Wz4 = 0.156 0.027 11
Wzs = 0.078 0.014 15

We=0.183 W= 0.568 0.104 4
Wre2 = 0.146 0.027 13
Wks = 0,286 0.052 6

Wr=0.225 Wr; =0.103 0.023 14
Wr, =0.126 0.028 12
W+3 = 0.000 0.000 17
W =0.771 0.173 1

Giiglii yonler basghg: altinda en 6nemli alt kriter “konteyner bagina karlilik (G2)” olmustur.
Parsiyel yiiklemelerde tek konteynerde birden fazla satis yapildig: i¢in karlilik dolu konteyner
yiiklemelerine goére daha fazladir. “Hizli nakit akisi (G4)” ise en onemli ikinci kriter olarak
belirlenmistir. “Prestij (G1)” ve “reklam (G3)” sirasiyla Ugiincii ve dordiincii kriterler
olmuglardir. Gii¢lii yonler iceresinden en az 6neme sahip kriter “navlun bedelinin diisiik
olmasimndan dolay1 kayip riskinin diigiik olmasi (G5)” olarak tespit edilmistir. Parsiyel
yliklemelerde hacim basi navlun ve toplam masraflar géz 6niine alindiginda kaybedilen is veya

o0demesi alinamayan isler i¢in riskler daha distiktiir.

Parsiyel tagimacilik stratejisinin zayif yonler i¢eresindeki en 6nemli kriteri “yurt dig1 acente ile
giiven kaygist (Z1)” dir. Yurtdist acentesi ile giiven ortaminin tahsis edilmemesi; beklenmedik
maliyetler, 6demelerin alinamamasi, teslim edilmemesi gereken yiiklerin teslim edilmesi gibi
son derece 6nemli sorunlar ile kars1 karsiya kalmamiza neden olabilir. Bu kriterin ardindan en
6nemli ikinci kriter, “yurt dis1 acentesinin hizmet kalitesi (Z2)” olmustur. Yurt dis1 acentesinin
kaliteli hizmet sunmasi hayati derecede ehemmiyetlidir. Aksi durumda, Z1 kriterinde oldugu
gibi, beklenmedik maliyetlerin olugsmasi yani sira operasyonel zorluklara maruz kalinmasi
miisteri kayiplari ile neticelene bilinir. “Parsiyel yiikiin her durumda diizenli olarak agilmasi

zorunlulugu (Z3)” en 6nemli tigiincii kriterdir.
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Yeterli yik olmamasi durumunda bile servisin diizeninin bozulmamasi ve miisteri
kaybetmemek i¢in maliyetlere katlanarak konteynerin ¢ikarilmasi uygun olandir. Yeterli yiik
toplanmamasi sebebiyle parsiyelin sonraki bir zaman dilimine kaydirilmasi ve bunun miigteriye
hissettirilmesi freight forwarder sirketin prestij kaybina neden olacaktir. “Parsiyel yiik i¢in
ekstra yiikleme personeli bulundurma zorunlulugu ve maliyeti (Z4)” dordiincii zayif yon olarak
bulunmustur. Depolama ve yiikleme gozetim hizmetlerinin saglanabilmesi igin personel
bulundurulmas1 gerekmektedir bu durum personel maliyetinin artmasina yol agacaktir.
“Rakiplerle rekabet zorlugu (Z5)” kriteri, zayif yonler igerisinde en diisiik 6nem derecesine
sahip kriterdir. Bazi1 destinasyonlarda birden fazla firma tarafindan parsiyel servis saglaniyor
olabilir. Boyle durumlarda fark yaratabilmek ve miisteri kazanabilmek i¢in yogun ¢aba saf
etmek gerekebilir.

Firsatlar igerisinde en 6nemli kriter “misteri portfoyiine katkis1 yeni misteri kazanimi (F1)”
dir. Parsiyel operasyonlarda her ¢ikista farkli ve yeni miisterilerle karsilasmak miimkiindiir. Bu
durum yeni miisteri kazanimi agisindan son derece kiymetlidir. “Konya bdlgesinde 6zellikle
otomotiv yedek parca sektoriindeki parsiyel yiikleme potansiyeli (F3)” firsatlar igerisinde en
onemli ikinci kriter olarak tespit edilmistir. Firmanin bulundugu Konya bdlgesinde oto yedek
parca sanayii gelismistir. Bu sanayinin ihtiyacina yonelik 6zel hizmetler sunmak freight
forwarder firmaya diizenli ve hacimli isler saglayabilir. “Bolge hakkinda tagimacilik, giimriik,
vb. operasyonel siireclerde uzmanlagsma (F2)” en az 6nem derecesine sahip kriter olmustur.
Firmalarin hizmet verdigi bolgelerde zamanla varis glimriik prosediirleri, bankalarin 6deme
karakterleri, bolge insanlarin ticaret tislubu, pazarin kapasitesi, ihtiyag olan irtinler gibi
konularda uzmanlagmasi miimkiin olmaktadir.

Parsiyel tasimacilik stratejisi ile elde edilen analiz sonucunda 17 kriter arasinda en 6nemli kriter;
tehdit iceresinde yer alan “konteyner eksikligi ve gemide yer sorunu (T4)” dur. Freight
forwarder firmanin parsiyel yiik acabilmesi i¢in 6ncelikle bir konteynere ve gemide yere ihtiyact
vardir. Armator tarafindan bu saglanamaz ise parsiyel agilamaz ve servis verilemez. Son
zamanlarda yasanan konteyner krizinde bu kriterin konteyner tagimacilig i¢in ne denli hayati
bir konu oldugu ortaya ¢ikmistir. Tehditler igerisinde yer alan ikinci en Onemli kriter
“yiiklemede yagsanacak bir sorunun tiim parsiyeli etkilemesi (T2)” dir. Bir yiik, giimriik sorunu
yasadiginda (kirmiziya diistiiglinde) tiim konteyner etkilenir. Konteyner igindeki yiiklerden
birisin yasayaca@: aksaklik ise tiim parsiyel icin problem olabilir. Ornegin, giimriik sorunlar
sebebiyle ¢ikamayacak olan bir beyanname tiim konteynerin yiiklenmesini engelleyebilir.
Bundan dolay1 da tiim miisterilere agiklama yapmak gerekebilir. “Yiik bulamama durumu (T1)”
tehditler igerisinde en Onemli ii¢iincii kriter olarak belirlenmistir. Karsi 6demeli yiiklerin
parsiyelde baskin olmas1 (T3)” kriteri tehditler yan1 sira 17 kriter arasinda en diigilk énem
derecesine sahip olan kriter olarak tespit edilmistir.

6. Sonuclar

Denizyolu parsiyel tasimaciligi, konteyner ile yapilan 6nemli bir tagimacilik tiiriidiir. Parsiyel
sevkiyatlarinin ardindaki mantik, géndericinin elindeki konteyneri doldurmak i¢in yeterli bitmis
tirtin bulunmadiginda, konteynerin tamamini i¢in degil tam olarak kargonun kapladigi alan i¢in
navlun 6demesidir. Bagka bir deyisle, parsiyel tagimacilik bir aracin kapasitesini daha iyi
kullanarak daha diisiik navlun oranlarindan yararlanmaktir. Bu durum, ihracatgilarin ve
ithalatgilarin kiigiik hacimli yiiklerinin tagmmasi sirasinda maliyet avantaji saglamalarina neden

olur. Bir driint olusturan maliyetlerin %10 ile %30’unu lojistik maliyetler olusturmaktadir.
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Lojistik maliyetlerin yaklasik yarisi ise tagima maliyetinden meydana gelmektedir. Parsiyel
tasimacilik sayesinde tasima maliyetlerinde ciddi azalmalar saglanabilir. Bu baglamda
calismada parsiyel tagimacilik stratejisi 17 kriterden olusan SWOT analizi ile incelenmistir.
Chang’in bulanik AHP yo6ntemi ile kriterlerin 6nem agirliklar tespit edilmistir. Elde ettigimiz
bulgular dogrultusunda ¢aligmada en 6nemli alt kriter 0.173 global 6nem agirligs ile “konteyner
eksikligi ve gemide yer sorunu” dur. Bu kriter, konteyner tagimaciliginin en énemli sorunu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorun sadece parsiyel yiiklemeler i¢in degil dolu konteyner
gonderimleri i¢in de gegerlidir. Son yillarda, iilkemizde artan doviz kurlari ithalat tagimalarinin
azalmasina, ihracat tasimalarinin yiikselmesine sebep olmustur. Bu durum konteyner
dengesizligine ve ihracatgilarimizin konteyner temin etmede sorun yasamalarina neden
olmustur. Gondericiler agisindan son derece 6nemli olan bu kriter 6zellikle Covid-19 pandemi
siirecinin ortaya ¢ikmastyla hayati bir konu olmustur. 2019 Aralik ayinda Cin’de baslayan
Covid-19 pandemisi sonucu iilkelerin tiretimleri donem dénem durma noktasi gelmistir. Bu
durum, konteyner limanlarinda dolu konteynerlerin beklemelerine ve konteyner tastyicilarinin
gemi seferlerini ertelemelerine hatta iptal etmelerine yol agmustir. Bunlarin sonucunda
konteyner tagimaciliginda arz — talep dengesi bozulmustur. Ayrica, pandeminin ilk sokunun
atlatilmasi sonrasinda biiyiik konteyner tastyicilari, gemilerini Cin -Amerika arasindaki pasifik
hattina kaydirmislardir. Bu tutum iilkemizin de dahil oldugu birgok iilke i¢in hem bos konteyner
bulma hem de gemilerde yer bulma sorununu ciddi boyutlara tasimistir. Ulkemizde, konteyner
bulma ve gemide rezervasyon sorunu diginda navlun fiyatlarinda da ciddi artiglar olmustur.
Ihracatgilarimiz bu denli yiiksek navlun fiyatlarindan dolay: rakipleriyle rekabet ederken
zorlanmaktadirlar. Bu kosullar, ihracat potansiyelimizi artirmak karsisinda ki onemli bir
engeldir. Bos konteyner sorununun iistesinden gelmek adina tasryicilar, konteynerlerin serbest
surelerini (free time) diisiirmiislerdir. Konteynerler verilen siirede bosaltilmazsa ithalatgilar
acisindan yliksek demoraj maliyetleri meydana gelmektedir. Bu sorunun iistesinden gelebilmek
adma devlet ve 6zel sektor yetkilileri bir araya gelerek ¢6ziim tiretmeleri gerekmektedir. Ayrica,
Diinya tizerinde konteyner tagimacilig1 yapan ilk on tasiyici sirket, konteyner pazarinin yaklagik
%88’ine hakimdir (UNCTAD, 2020). Bu biiyiik sirketler, kendi aralarinda ortakliklar kurarak
piyasay1 kolaylikla yonetebilmektedirler. Bu tasiyicilar, gemilerini Asya- Pasifik hattinda
oldugu gibi istedikleri noktalara yonlendirmektedirler. Bu durum, ihracat¢ilarimizin yiiklerini
gondermek adina gemi bulmada zorluklar yasamalarina yol agmaktadir. Bu problemi asmak
adina uzun dénemde konteyner tagimaciligi yapan Tiirk armatorlerin desteklenmesi 6nemlidir.
Diizenli parsiyel agan biiyiik freight forwarder sirketler de ¢ikan sonug ile paralel olarak bu
aksakliktan hayati derecede etkilenmektedirler.

Parsiyel tagimacilik stratejisinde en 6nemli ikinci (konteyner bagina karlilik) ve tigiincii (hizl
nakit akigt) kriterlerin maliyet ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Parsiyel yiiklemeler, belli
glizergahlar arasinda bir konteyneri dolduramayacak yiikleri birlestirmek igin verilen bir hizmet
olup gondericiler ve alicilar agisindan maliyet disiiriicii bir etkisi vardir. Bu durum, parsiyel

tagimacilik hizmeti sunun firma i¢in de daha kéarli bir tagima organizasyonudur.

SWOT - bulanik AHP entegrasyonunda “kars1 6demeli yiiklerin parsiyelde baskin olmasi” en
az 6neme sahip kriter olarak bulunmustur. Parsiyel yiiklemelerde konteynerin kars1 6demeli
yiikler ile dolmasi girket yoneticileri i¢in bazen olumsuz karsilanmakta bu durumun en azindan
50 - 50 oranda pesin 6demeli (prepaid) yiikler ile desteklenmesi gerektigi diisiiniilityordu.
Ancak ¢ikan analiz sonuglarinda bu diisiincenin dogru olmadig1 anlasilmistir. {leride yapilacak

calismalarda kriterlerin 6nem agirliklar1 elde etmek icin kullanilan karar verme modeli
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degistirilebilir ve bulanik versiyonlarinda ANP (Analytic Network Process), TOPSIS
(Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solution), VIKOR (Vise Kriterijumska
Optimizacija | Kompromisno Resenje) ve PROMETHEE (Preference Ranking Organization
Method for Encrichment Evaluations) gibi diger ¢ok 6l¢iitlii karar verme yontemleri yararlanila
bilinir. Ayrica c¢alismada denizyolu parsiyel tagimacilik stratejisi lizerine SWOT analizi
yapilmistir. Bundan sonraki c¢alismalarda diger tasima sistemlerinde parsiyel tasimacilik
stratejine odaklanila bilinir.

Tesekkiir
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