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OZET

Tarihsel siire¢ dikkate alindiginda, insanlar, kontrol altinda tutmak, gozlemlemek ve de-
netlemek gibi cesitli amaglarla digerlerine bakmuslardir. Monarsilerin yikilmasiyla basla-
yan ve kiiresellesme olarak adlandirilan yeni diinya diizeni ile devam eden siyasal, eko-
nomik ve kiiltiirel siireclere, bilisim teknolojilerinde yasanan bag dondiiriicii gelismeler de
eklenince; giiniimiizde, giinliik hayatin tamamini kapsayan ticari amagh bir gozetim sis-
temi de ortaya ¢ikmustir. Tiiketicinin 6zel hayatindan elde edilen gozetim bilgisi, tiiketim
diizeninin iiretimi ve yeniden tiretimi igin kullanilmaktadir. Bu makalede gozetim olgu-
sunun gecirdigi doniisiim, tiiketim dinamikleri baglaminda ele alimmistir. Bu amagla,
oncelikle sosyolojide yer alan temel gozetim yaklagimlari, calismanin amact dogrultusun-
da simiflandinlms, gozetim uygulamalar: tarihsel olarak takip edilerek kirilma noktalari-
min gozetim olgusuna etkisi tiiketim baglaminda degerlendirilmistir. Gozetimin “gogun-
lugun” tercihlerini tespit etmedeki artan basarisi ile birlesen sermayenin daha cok kar
elde etme arzusu neticesinde, daha cok bireye hitap eden mal ve hizmetlerin piyasaya
siiviildiigii gozetim yaklagimlarina iliskin yapilan ¢oziimlemelerde belirginlesen bir du-
rum olarak isaretlenebilir. Cogunlugun tercihlerini ve ¢ok satmay: yiicelten bu nesneles-
tirme siireci; tiiketen bireyleri, tiiketim siniflar1 baglaminda ve degisik diizeylerde birbiri-
ne benzetmekte ve ayni iiriiniin miisterisi yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gozetim, tiiketici, gozetim bilgisi, big data, pazar arastirmasi, bireyin
aynilagtirilmas.

THE INTERPRETATION OF SURVEILLANCE SOCIETY IN THE
CONTEXT OF TODAY’S CONSUMER DYNAMICS

ABSTRACT

Considering the historical process, people have always watched others for several reasons
such as keeping under control, observing and checking. Upon the rapid increase of
dizzying developments in information technology in addition to political, economic and
cultural processes which first started with the collapse of the monarchies and continued
with the new world order called globalization; today, a malignant surveillance system
covering every moment of daily life is emerged as well. The surveillance information
acquired from the private life of the consumers is used for production and reproduction of
the consumption system. In this article, the transformation of the surveillance
phenomenon is discussed in the context of the dynamics of consumption. With this aim,
primarily dominant surveillance approaches in sociology, classified in accordance with
the objectives of the study, following the historical surveillance applications, the effect of
breaking points on surveillance phenomenon were assessed in the context of
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consumption. It could be marked as evident case base on the analysis made in relation to
surveillance approach, as a result of the increasing success of the surveillance in detecting
preferences of the “majority”, conjoining with the capital which desires to make more and
more profit; good and services appealed by most of the individuals are introduced to the
market. Such an objectification process, aimed at outselling and glorifying the preferences
of the majority, assimilates the consumers at different levels within the context of
consumption classes and make them buyer of the same products.

Keywords: Surveillance, consumer, surveillance information, big data, market research,
individual assimilation.

GIRis

Insanlik tarihi, antik uygarliklardaki niifus kayitlarindan, siberuzamdaki e-devlet
uygulamalarma kadar ¢ok cesitli gozetim Ornekleriyle doludur. Ancak, Antik
uygarliklarda goriilen diisiik yogunluklu gozetim; 18. yiizyilda baslayan siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel doniisiim siiregleri ile bilisim teknolojilerindeki sinurlar

zorlayan gelismelerin etkisiyle giindelik hayatimizin biitiiniinii kapsayan bir
goOzetim sistemine dontlismiistiir.

Monarsilerden ¢ogulcu demokrasilere gegilmesiyle yasanan siyasal doniisiim
paralelinde; otoritenin sembolii olan kralin ruhu da milyonlarca pargaya boliin-
miis ve halkin ¢ogunlugunda yeniden hayata donmdiistiir. Yasanan reenkarnas-
yonda iktidar biiyiik 6l¢iide goriinmez olurken, adeta bir kral-cogunluk viicuda
gelmistir.

S6z konusu siyasi doniisiimiin simgelerinden olan Fransiz Thtilali’nin ayak sesle-
rinin duyulmaya basladig1 bir ortamda, Iskog filozof Adam Smith, gelecegin “Li-
beral Evrensel Ticaret Cumhuriyeti”nin temelini teskil eden ve kamuyu, kitleleri,
cogulculugu esas alan bir pazar teorisi gelistirmistir. Bu liberal toplumda ¢ogun-
lugun tercihleri rasyonalite (akilli insan) olarak ortaya ¢ikmistir (Mattelart 2012:
16). Sonug olarak; gerceklesen siyasi gii¢ transferi ile hayatin her alaninda, ¢o-
gunlugun tercihlerinin azinligin tercihlerine tahakkiimii baglamustir.

Yasanan teknolojik ve bilimsel gelismeler, kitlesel standart mamullerin iiretile-
bilmesine olanak saglamistir (Odabasi 2004: 15). Kitlesel iiretim, ¢ogulculuga
baska bir boyut daha eklemis, iiretilen ¢ok sayida iiriiniin tiiketimini bir zorunlu-
luk haline getirmistir. Mevcut pazarlar biiyiitme, baska pazarlar bulma ve olus-
turma yarist baslamistir. Amag daha ¢ok {iretmek ve daha ¢ok tiikettirmek ol-
mustur. Gozetim kavrami insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte, kitlesel {ire-
timin sonucu olan kitlesel tiiketime gecisle (Canpolat 2005: 130) kurulan titketim
diizenin tiretilmesi ve yeniden {iretilmesinin dnem kazanmasi; tiiketicilerin be-
denlerine isleyen, 6grenimlerine, giindelik yasamlarina sinen bir gozetleme sis-
temini de beraberinde getirmistir (Foucault 1992: 154, 2012: 23).

Soguk savas temelli catismalarin ortadan kalkmas: ve kapitalist sistemin belirle-
yici bir gii¢ haline gelmesiyle, kiiresel politikalar1 bi¢imlendiren ideolojilerin
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onemi hizla azalmis, bunlarin yerini ekonomik oncelikler almaya baglamistir.
Ulus-devletlerin yerlerini ¢ok uluslu sirketlere birakacag: ongoriisiine dayanan
kiiresellesme baglaminda; rekabet, karlilik, {iretimin yerini tiiketimin almasi ve
bu dogrultuda tiiketicilerin sistemli gozetimi gibi unsurlar, yeni bir ekonomik
yapilanma igerisinde gozetimi kiiresel bir olgu olarak karsimiza ¢ikarmistir (Dol-
gun 2008: 271). Kitlesel {iretim ve gozetim yapan ¢ok uluslu sirketlerin, gelecegin
toplumsal diizenini belirleyecegi ve yonetecegi bir donem baslamistir (Selguk
2011: 4133).

Bilisim teknolojilerinin hayatimizda daha ¢ok yer almaya baslamas: gozetiminde
hayatimiza daha ¢ok girmesine neden olmustur. Sosyal medya gibi bilisim tekno-
lojilerindeki gelisimin sonucu olan mecralar, gozetimin insanlarin tercihlerinin
klasik gozetimin basaramadig1 kadar hatasiz sekilde tespit edilebilmesine imkan
tanimustir (Yang 2015: 1-3) Bir baska deyisle, bilim ve teknoloji tiretimi ¢ogaltarak
kitlesellestirdigi gibi gozetimi de kitlesellestirmis ve gozetimi kiiresel bir olgu
haline getirmistir (Lyon 1996: 37). Gozetim etkinlikleri, kiiresel 6l¢ekte hiikiimet-
ler (1), istihbarat servisleri (2) ve kiiresel sirketler yoluyla diger tilkeler ve onlarin
kiiresel sirketleri (sanayi casuslugu) iizerine odaklanirken; bireysel Olcekte de,
kisilere ait tiiketim davranislarinin 6grenilmesi amaciyla i¢ piyasalara yonelmis-
tir (Dolgun 2008: 263). Tiiketim davranisi, arastirmacilarin, izler kitlelerin tirtinle-
rin pazarlanmasina nasil yanit verdiklerini; reklamlara kars1 tutumlarini, reklam-
lar konusundaki bilgilerini ve satin alma davranislarimi tanimlamada kullandik-
lar1 bir terimdir (Mutlu 2012: 308).

Bu ¢alismanin konusu; insanlik tarihi kadar eski olan gozetim uygulamalarinin,
tarihsel stireg igerisinde nasil bir degisim gecirdigine, gozetim toplumunun gii-
niimiiziin tiiketim dinamikleri baglaminda nasil yorumlanmas: gerektigine dair
bir inceleme yapmaktir.

Calismada yontem olarak, Foucaultun soykiitiigii yontemi benimsenmistir.
Foucault'a gore soykiitiigii yonteminin amaci, giiniimiize ait bir olguyu ele al-
mak, tarihsel bir diizlemde bu olgunun izlerini siirmek ve bu iz siiriis sonucunda
elde edilen verileri zamanimiza ait islevsel yorumlarda kullanmaktir (2000: 91-
92). Soykiitiigii ne ampirist ne de pozitivist 6zellikler tasir. Esasen, bilimsel oldu-
gu distiniilen bir olgunun altinda yatan iktidar etkenlerini ortaya ¢ikarmalidir
(Urhan 2007: 102). Incelemenin amac; tiiketici gozetimini literatiirdeki hakim
kuramlar baglaminda ele almak, tiiketici gozetiminin tiiketim diizeninin devam
i¢in 6nemini ortaya koymak, gozetimi tiiketim dinamikleri baglaminda yorumla-
yarak temel dinamikleri goriiniir kilmaktir.

Makalede, Foucaultnun soykiitiigli yontemine uygun bir sekilde sosyolojide
hakim olan temel gozetim yaklasimlari ¢alismanin amacina uygun bir sekilde
smiflandirilmaya ¢alisilmis, tarihsel olarak gozetim olgusu takip edilmis ve tarih-
sel kirilma noktalar1 olarak degerlendirilen etkenler ele alinmistir.



Gozetim Toplumunun Giintim{iz Tiiketim Dinamikleri...

1. TUKETICININ GOZETIMI (3)

tematik izleme olarak ifade edilebilir. Bunlardan ilki davranisa nezaret eden do-
laysiz kontrolle disiplin ve verimin saglanmasi; ikincisi ise gozetim bilgisinin
(Gozetim sonucu elde edilen verilerin analiz edilmesi suretiyle elde edilen bilgi-
lere ¢calismanin bundan sonraki boliimlerinde gozetim bilgisi denilecektir.) kulla-
nilmastyla dolayli denetim tesis edilmesidir (Dolgun 2008: 25). Uretimin gozeti-
minde birinci, tiiketimin gozetiminde ise ikinci islev 6n plana ¢ikmaktadir.

Cagdas gozetimin merkezinde neyin bulundugunu ortaya koymak igin tek basi-
na higbir egretileme veya 6rnek model yeterli degildir (Lyon 1996: 112). Ancak
bu konuya iliskin gelistirilecek bir kuram; tiiketicinin gozetiminin, tiiketim dii-
zeninin iiretimi ve yeniden iiretimindeki dnemi ile bunun dolayli ve zorlayic
olmayan yollardan yapildigini dikkate almak zorundadir. Tiiketicinin gozlenme-
si genel olarak, giindelik hayatin tiim rutinlerinde gozetimi yogunlastirir (Lyon
1996: 194-196).

Tiiketicinin gozetiminin Ozelliklerini ortaya koyabilmek i¢in; gdzetimin etkisinin
dolayli ve dolaysiz goriildiigii gozetim tiirlerinin, cesitli gozetim Ornekleri ile
hakim kuramlar baglaminda incelenmesi gerekmektedir.

1.1. Gozetimin Sonucunun Dolaysiz Etkisi: Disipline Edici Bakis

Marx'in gozetim yaklasiminda, en az siirede en diisiik maliyetle en fazlay1 {iret-
melerini saglamak iizere isgileri gozetlemek ve disiplin altina alinmais bir gii¢ ola-
rak boyun egmelerini saglamak, gozetime yiiklenmis hayati bir gorevdir (Lyon
1996: 43, Bozkurt 2000: 69, Marx 2004: 187, Foucault 1992: 220, Canpolat 2005:
130).

Kapitalist bir toplumda daha verimli tiretim yapabilmek i¢in, isboliimii ve galis-
manin devami hayati 6nemde oldugundan, baslayabilecek bir isyanin, dogmakta
olan tiim bu kapitalist diizeni altiist etmesini engellemek amaciyla, herkesin ikti-
darin gozii tarafindan fiilen algilanmasi, her bireyin somut ve kesin gozetlenmesi
gerekli olmustur (Foucault 2012: 157). Marx'in ileri stirdiigii ve iscilerin disipline
edildigi gozetim modeline iliskin ¢alismalar devam etmistir. Uteck, ozellikle is-
yerlerinde yapilan elektronik gozetimin g¢alisan mahremiyetini, ¢alisanlardan
daha ¢ok verim elde edebilme adina ihlal ettigini ifade etmistir (2004: 38-40). Gii-
niimiizde Marx'in goriislerinin; olas1 bir isyan1 engellemekten ¢ok ¢alisanlardan
daha ¢ok verim elde edilebilmesi igin ofis ve isyerlerinin gozetimini agiklamak
i¢in temel olusturdugu goriilmektedir (Attawel 1987: 87). Insan davranisi, insan-
lar1 sorumluluklarini tam olarak yerine getirmeye zorlama adina gozetlenmekte-
dir (Rule ve Brantley 1992: 406).

Disipline edici bakis temelli gozetim modellerinden en bilineni panoptik model-
dir. Insanlardan daha fazlasinu alabilmek ve mevcut diizenin devami icin insan-
lar disiplin altina alinmali ve terbiye edilmelidir. Bu terbiyeyi tesis ederken bire-
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yin gozetimle nesnelestirilmesi saglanmalidir. Temellerini bu diisiinceden alan
hapishane ve mahkiimun esas alindig bir zorunluluk halini ortaya koyan ve eski
Yunan dilinde g6z oniindeki yer anlamina gelen panoptik kelimesiyle tanimla-
nan gozetim; giindelik hayata iliskin yapilan gozetimi tanimlamanin bir bigimi
olmasi nedeniyle, tiim hayati kapsayan gozetim fikrine yonelik ¢ikarimlarda bu-
lunabilmeye uygun bir modeldir (Foucault 1992: 192-201, 2012: 88-90; Canpolat
2005: 133-134; Lyon 1996: 85-114; Dolgun 2008: 101-113, 193-198). Panoptik mo-
delde, merkezi bir kulenin etrafinda yer alan halka seklinde hiicreleri barindiran
bir bina vardir. Kuleden bakan bir kisi hiicrenin igerisini gorebilmekte, ancak
mahk{im gozetlenip gozetlenmedigini bilememektedir. Kisi goriilmekte ama go-
rememektedir; bir bilgi nesnesidir. Bu nedenle Bentham, iktidarin goriiniir ve
varliginin kanitlanamaz olmasi ilkesini koymustur. Bentham bir gozciiniin var
mi, yoksa yok mu olduguna karar verilememesini amaglamistir. Mahktmlarin
golge veya 151k yakalayamamalari i¢in, merkezi gozetim salonunun pencerelerine
yalnizca panjurlar koymamis, ayn: zamanda salonu dik agilarla kesen bolmeler
ve kapi yerine de, zikzakli tabya yollar1 da 6ngormiistiir. Panoptikon gormek-
goriilmek ciftini ayirmaya yarayan bir makinedir. Merkez kulede goriinmeden
her sey goriilmektedir. Panoptik mimaride merkezdeki kulede birinin olup ol-
mamasinin énemi yoktur. Mimarinin kendisi iktidar olmustur. Nesnellestirmeyi
saglayan da iktidarin bakisidir (Foucault 1992: 187-191, 2012: 85-88, Canpolat
2005: 132-133, Dobson ve Fisher 2007: 308-311).

Her tiiketimde gozetim kesinlikle vardir. Bu nedenle panoptikon, tiiketimin go-
zetimine iligskin ¢ikarimlarda bulunmak i¢in kullanilabilir (Ritzer 2011: 122). Tii-
ketici gozetiminde de nihai olarak panoptikteki gibi disiplin vardir; fakat bu
panoptikonun hapseden, zorlayici disiplini degildir. Daha ziyade tiiketiciler,
kendisine sunulan seyi tiiketmeye ya da teknolojinin sundugu kolaylikla (Aldous
Huxley’in Cesur Yeni Diinya romaninda betimledigi gibi) uyum i¢inde olmaya
ayartilirlar (Lyon 1996: 216). Giliniimiizde totaliter fantezinin {iriinii olan
panoptik gozetimin herhangi bir gercek toplumun durumuna benzedigini soy-
lemek giictiir; belki de ancak birkag¢ cezai kurumda, diisiince 1slah kamplarinda
ve psikiyatri koguslarinda s6z konusu olanin ne olduguna odaklamilmalidir
(Scott 1995: 124-125).

GoOzetim literatiiriinde hakim olan kuramlar Bati kaynaklidir. Ancak belli bir faa-
liyeti yerine getirebilmek ya da kolayliktan istifade edebilmek adina gozetimi
goniilsiiz kabullenmeye iliskin bir model sunmasi agisindan Osmanli Devletinde
karsimiza ¢ikan bir gozetim bigimine deginilebilir.

Osmanli Devletinde, Divan-1 Hiimayun'un diizenlendigi odanin hemen {iistiinde,
divanin yukardan izlenmesine imkan verecek sekilde demir parmaklikli ve siyah
perdeli penceresi (Tehlikeli Pencere) bulunan koske Kasr-1 Adil denilmektedir.
Pencereden igerisi goriinmedigi i¢in padisahin ne zaman orda oldugu vezirler
tarafindan bilinemezdi. Bu bilinmezlik, vezirlerin, siirekli bir padisah bakis1 al-
tinda titiz ve ciddi ¢alismalarini saglardi (Uzungarsili 1988: 36-37, Giilen 2012: 56-
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67, Ortayl1 2007: 52-77). Bir baska ifadeyle, divana istirak eden kisiler, vezir ol-
may1 kabul ederek bu gozetimi de kabul etmektedirler. Disipline edici bakis go-
nulstiz kabul edilmektedir.

Gozetim calismalarinda disipline etme diizleminde yiiriitiilen tartismalarda ise
Foucault 6nemli bir isim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak Foucault'nun go-
zetim ve disiplin diizleminde yaptig1 ¢oziimlemeler 6nemli olmakla birlikte ol-
dukga paradoksaldir. Foucault ile ilgili en dikkat ¢eken seylerden biri, rasyonel
simiflamanin zirvesi olan ve gozetimi hem mekan hem de zaman olarak inanil-
maz boyutlara tasiyan, insanlarin nesnelestirme siirecini hizlandiran bilgisayar
hakkindaki sessizligidir. Ancak, insanlarla ilgili verileri, bilgisayar veri tabanlari-
nin isledigi her yerde, biitiinliiklii, hapishane benzeri bir tahakkiim sistemine
kisitlandigimiz diistincesi zaten sorunludur (Lyon 1996: 21). Siireg igerisinde
panoptikon goriisli, bahsedilen sorunlarin iistesinden gelebilme adina revize
edilmeye calisitlmistir. Neticesinde, siiperpanoptikon (elektronik panoptikon),
sinoptikon, polioptikon gibi modeller ortaya ¢ikmistir.

Foucault'un gortislerini degerlendiren Poster, panoptik kavraminin esas 0zelligi
olan kesintisiz bakis 6zelliginin degismedigini, teknolojik gelismeler sayesinde
bedenlerimizi siberuzama hapseden bir stiperpanoptikon kavraminin olustugu-
nu savunmustur (Poster 1984: 54-55). Stiperpanoptikon bilisim teknolojilerindeki
gelismelerle giindeme gelmis bir gozetim bigimidir. Istihbarat toplama bu goze-
tim bi¢iminde 6n plana ¢ikmaktadir. Bireysel gayretlerden daha ¢ok devlet ku-
rumlar1 ya da ¢ok uluslu sirketlerin yapabilecegi bir gozetim tiirtidiir. Bilisim
teknolojilerinin kullanim1 sonucunda elde edilen devasa boyutlardaki bilginin
analiz edilerek iktidarin amagclar1 dogrultusunda kullanilmasi s6z konusudur
(Schermer 2007: 42-207). Stiperpanoptikon, kamu kurumlarmin, ticari ¢ikarlar
dogrultusunda sirketlerin bilisim teknolojilerini, toplumu cesitli kategorilerde
simiflandirma ve onlar {izerinde gii¢ kullanma bigimlerini ihtiva etmektedir (King
2001: 40).

Sinoptikonda ise ¢ogunlugun azi1 izlemesi s6z konusudur. Bu gergevede, iletisim
literatiinde “kitle iletisim medyas1” olarak nitelendirilen araclar sinoptikon mo-
delinin temel unsurlar: arasinda yerini almaktadir. Genis alanlara dagilan, birbi-
rinden farkli yaslara, smifsal konumlara, cinsiyetlere, tercihlere, kiiltiirel
arkaplanlara sahip insanlar, kiiltiir endiistrilerince yaratilan benzer mesajlara
maruz kalmaktadirlar (Oztiirk 2013: 140). Polioptikon ise izleyen goziin cogalma-
s1 anlamina gelmektedir. Artik sadece izleyen bir iktidar yoktur, gozetim faaliye-
tini kendi amaglar dogrultusunda kullanan bir¢ok iktidar bulunmaktadir.

Tiiketicinin gozetiminde (0zellikle siberuzamda), panoptik kontroliin éngordiigii
merkezi bir bakistan ziyade, kisisel verinin i¢inde dolastigi, polioptikon modelin
one siirdiigii bircok gozetim merkezi bulunmaktadir. Lyon'un da belirttigi gibi,
bu gozetleme gayretlerinin yonetilmedigi ve rastgele oldugu anlamina gelmez
(2006: 287-309).
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Foucault'yu izleyen Robins ve Webster, gozetimi gii¢ iliskileri baglaminda ele
almis ve gelisen teknolojinin bilginin islenmesini kolaylastirdig1 gibi gozetimi de
kolaylastirdigini belirtmislerdir. S6z konusu teknolojik gelisme, panoptik mode-
lin elektronik panoptikon (siiperpanoptik) modele evrilmesine de zemin hazir-
lamistir (Robins ve Webster 1999: 119).

Oztiirk’e gore, giintimiizde panoptik model ortadan kalkmamugtir. Panoptikon,
siiperpanoptikon ve sinoptikon modelleri bir arada varliklarin siirdiirmektedir.
Isyerlerindeki kameralar, seffaf bariyerler; panoptik bir gozetim bicimidir. Bili-
sim teknolojilerinin yayginlasmas: siiperpanoptikon modeline gegisin ipuglarin
verir. Diger taraftan ¢ogu zaman eglence vaadiyle cogun az1 seyrettigi televizyon
programlari da sinoptikon modele 6rnektir (2013: 149). Tiiketicinin gozetimi agi-
sindan degerlendirilecek olursa, bilisim teknolojileri vasitasiyla yaptigimiz her
hareketin izlenmesi bir siiperpanoptikon modeline, gozetim merkezlerinin ¢o-
galmasi polioptikon gozetimine isaret etmektedir. Tiiketim diizleminde yapilan
degerlendirmelerde detaylandirilmakla birlikte, insanlarin daha ¢ok kar elde
etme arzusuyla benzer {irlinlerin miisterisi olmaya zorlanmasi ise bir sinoptik
modelin izlerini tasimaktadar.

Bauman ve Lyon ise, panoptikon ve tiirevlerinde (elektronik panoptikon,
siiperpanoptikon, sinoptikon, polioptikon) merkezi bir 6neme sahip olan ve ruh-
lar1 dontistiiren disipline edici bakisin siberuzamda var olmadigini, siberuzamda
elde edilen gozetim bilgisinin dolaysiz bir sekilde kullanildigini belirtmislerdir
(2013: 49-52). Bu goriis gozetimi tiiketim baglaminda ele almamizi saglayacak
ikinci bir zemini de ortaya koyar.

1.2. Gozetimin Sonucunun Dolayl Etkisi: Ele Gegirilen Tiiketim Bilgisi

Marx'in ruhuyla hesaplasarak goriislerini gelistiren Max Weber, Rasyonel Orgiit
Modeli olarak gordiigii biirokratik yonetimlerin 6zelliklerinden birinin, bireylere
ait kisisel bilgilerin dosyalanmasi ve kullanilmas: yoluyla gozetim yapmak oldu-
gunu belirtmistir (Bozkurt 2000: 69). Biirokratik yonetim, orgiitsel amaclarin ger-
ceklestirilebilmesinin ve gozetim islevine hizmet etmenin yolu olarak; teknik
verimlilik ile kararlara yonelik 6ngoriilebilirligi saglama agisindan, toplumu kap-
sayan modern yonetim anlayisinin belgelere dayali temeli niteligindedir (Dolgun
2008: 102). Biirokratik yonetimin kisisel bilgileri 6ngdérme ve giidiileme adina
kullanmas: tiiketicinin gozetimine iliskin bir yaklasim gelistirmek agisindan
onemlidir; ¢iinkii kendi piyasalarini dogrudan yonetmenin yollarini arayan tiike-
tici kapitalizmi, gittikce daha detayl tiiketici gozetimi yapmak zorunda kalmak-
tadir (Lyon 2006: 302-303). Tiiketicinin gozetimi Weberyen izler tasimaktadir.

Weber’in gozetim yaklasiminda, bilgiyi temel alan akilcilik, demir bir kafes gibi
toplumu sarmaktadir (Ritzer 2011: 89). Bilgisayarin destegiyle gozetleme, biirok-
ratik yonetim islemini basit bir sekilde kolaylastirmistir; Weber’in ofisin rasyonel
kurumsal diizenini demirden elektronik kafese yiikselmistir (Lyon 2006: 287).
Tiiketicinin gozetiminde, Weber’in demir kafesinin baskisini tiiketim tercihleri
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¢ogunluga uymayanlar hissetmektedirler; ¢iinkii mal ve hizmetler pazara siirii-
liirken gozetim sonucu elde edilen ¢cogunlugun tercihleri dikkate alinmaktadir.

Rule, 6zellikle bilisim teknolojilerinin gelisimiyle diinya ¢apinda yayginlasan
gesitli gozetim uygulamalarinin (vergi biirolarindan kredilendirme kurumlarina
kadar), birey mahremiyetini tehdit ettigini (2008: 3-6), geri devlet kurumlarinin
topladiklar verileri bireyleri toplumla uyumlu hale getirmek i¢in kullanabilecek-
lerini belirterek (1988: 19-21), biirokratik gozetim modeli temelli agiklamalarin
tiiketimin gozetimine iliskin ¢ikarimlarda kullanilabilecegi bir zemin hazirlamis-
tir.

Bugiin internette, diinyanun her yerini canh izleyin iddiasiyla kurulmus birgok
site (4) bulunmaktadir. Tiiketicinin gozetimi agisindan ele alindiginda; magaza
kapilarina yerlestirilen optik gozler ile magaza iginde belli noktalarda konum-
landirilmis gizli kameralar; miisteri sayis1 ve cinsiyeti, daha ¢ok hangi saatlerde
magazaya gelindigi, ne tiir mallarin yogun ilgi gordiigii gibi bilgileri vermektedir
(Dolgun 2008: 267). Diinyanin gozetimine olanak saglayan bu teknolojiler gozet-
ledigi insanlarin iznini almamaktadir. Kameralar, vizoriine giren insanlarin go-
riintlistinii hi¢ tanimadig1 insanlara sunmaktadir. Glintimiizde tiiketiciler bulun-
duklar her tiiketim eyleminde izinleri alinmadan gozetim altinda tutulmaktadir.
Tiiketimin vizOriine giren herkes gozetlenmektedir. Bununla birlikte, bu goze-
timden rahatsiz olanlarin sayisi maalesef ¢ok azdur.

2. GOZETIMDE DEVRIM: BILGISAYARIN DEVREYE GIiRiSi

Bilgisayarlar sayesinde enformasyon, klasik yontemler kullanilarak aylar siiren,
isleme, depolama, geri ¢agirma, eslestirme, kullanma ve paylasma islemlerine
anlik olarak tabi tutulabilmistir (Uzun 2011: 299). 11k elektronik dijital bilgisayar
olan ENIAC'1n 1945 yilinda {iiretilmesinden ve bilgisayar kullaniminin yaygin-
lasmasindan sonra (Uzgoren 1999: 167), her tiirlii gozetim etkinligi ve gozetim
kavraminin kendisi boyut degistirmistir. Lyon'un da belirttigi gibi bilgisayar
gozetim sorunlarinda merkezi bir konumdadir. Giiniimiiziin tiim hayati1 kapsa-
yan gozetiminin Olgegini ve niifuzunu bilgisayar giicii olmaksizin gergeklestir-
mek miimkiin gozitkmemektedir (Lyon 1996: 64; Dolgun 2008: 147-154).

Bilgisayarlarin gozii, bireylerin biitiin kisisel bilgilerinin tizerindedir (Lyon 2006:
40). Bilgisayarla birlikte, insanlarin 6zel hayatlarina ait meselelere, giicii elinde
bulunduran kuruluslar tarafindan kolayca ulasilabilmektedir. Insanlar daha fazla
incelemelere maruz kalmis, haklarinda alinan kararlar karsisinda daha fazla hay-
rete diigmiiglerdir. Insanlar (veri-6zneleri) sayilarla ifade edilen nesneler (veri-
imgeleri) haline gelmistir (Postman 2013: 16). Bilgisayarlar, tiiketici davranisini
incelemek isteyen gliclere biiyiik, zengin ve yeni bir veri tabani saglamaktadir
(Mattelart 2012: 284). Veri tabanlarinda, tiiketici hakkinda kendisinin bile bilme-
digi kadar ¢ok detay yer almaktadir; ¢iinkii ekonomi tiiketicinin gozetimi {ize-
rinde ytikselmektedir (Dolgun 2008: 278).
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2.1. Bilisim Teknolojileri ve Siberuzamda Tiiketicinin Gézetimi

Tirk Dil Kurumu Sozliigii'nde bilisim; bilginin, 0zellikle elektronik makineler
araciligiyla, diizenli ve ussal bi¢cimde islenmesi olarak tamimlanmustir (http://
tdk.gov.tr/index.php?option=com_bilimsanat&arama=kelime&guid=TDK.GTS.56
40f101ecc9b7.48661800). Bilisim teknolojileri ise en genel anlamda, yiiksek tekno-
lojinin sundugu imkanlar dogrultusunda enformasyon ile bilginin, insanlar ve
bilgisayarlar tarafindan elektronik ortamda yeniden yapilandirilmasi, biriktiril-
mesi, islenmesi, aktarilmasi, sergilenmesi, organizasyonu ve kullanilmasi olarak
tanimlanabilir (Dolgun 2008: 130). Bilisim teknolojileri kapasitesi artik¢a zaten
var olan gozetim uygulamalar1 yeni boyutlar kazanmistir. Bu gelismeler belirli
kontrol mekanizmalariyla daha iyi bir toplum meydana getirmeye hizmet edebi-
lecegi gibi olumsuz sonuglar doguracak sekilde toplum yapisina zarar da verebi-
lir (Clarke 1988: 510-511).

Siberuzam yeni bir paralel evrendir; diinyanin bilgisayarlar ve iletisim hatlariyla
yaratilan ve beslenen paralel bir evrenidir (Mutlu 2012: 272). Ozellikle bilgisaya-
rin devreye girmesi bilisim teknolojileri agisindan biiyiik bir devrime neden ol-
mustur. Bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi gozetimi Orwell’in de hayallerinin
Otesine tasimistir (Lyon 1996: 216). Orwell “1984” isimli romaninda; iktidarin tek
hakimi “Big Brother” isimli bir karakterin, giivenlik ve mevcut diizeni koruma
bahanesiyle, hayatin her alanina genislemis, kotiiciil bir gozetim sistemi kurdugu
bir toplumu resmetmistir. Bu toplumda, insanlarin elinden karar verme yetkileri
almmuistir. Sadece iktidarin emirlerine uyanlar normal bireyler sayilmakta, emir
disina ¢ikanlar ise gozetim sistemi tarafindan aninda tespit edilerek cezalandi-
rilmaktadirlar.

Bilisim teknolojilerinin tiiketici verilerinin toplanmasina ve bilgisayarlarin veri
tabanlarinda depolanmasina, islenmesine, eslestirilmesine ve kullanilmasima im-
kan tamyan uygulamalarini "Evrensel Uriin Kodu (Bar-kod)", elektronik kasalar
gibi aygitlarla toplanan miisterileri tiiketim bilgileri, kredi ve sirket kartlar (akill:
kartlar), elektronik ticaret, kameralar, bankacilik islemleri, faturalar, garanti
formlari, hastane kayitlari, kablolu TV siberuzamdaki her aktivite olarak sayilabi-
lir (Mattelart 2012: 283; Babaogul ve Bener 2010: 106-109; Steger 2013: 29-70; Boz-
kurt 2000: 73-74; Lyon 1996: 16-17; 2006: 130-296; Dolgun 2008: 266-269; Baslar
2013: 6; Uzun 2011: 325). Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, gozetimin
glindelik hayatimizin her alanina girmesiyle sonuglanmistir (Rule 2007: 20) ve
gozetim, bilisim teknolojileriyle iligkileri baglaminda yeni kabul edilebilecek bir
kavramlastirma olarak kendini sunar (Dolgun 2008: 21). Bilisim teknolojileri, bil-
gilerimizin daha goriinmez, daha otomatik ve daha uzaktan toplanmasina imkan
tanimaktadir. Bilgisayar veri bankalari, video kameralar, ilag testleri ve isyeri
kameralar: artik rutin gozetim 6rnekleridir (Marx 1998: 171-172). Goriintii ve ses
takip sistemleri, sicaklik/isik/hareket/ses sensorleri, gece goriis sistemleri, elekt-
ronik izleme cihazlari, biyometrik ulasim sistemleri, internet {izerinden otomatik
profil takip programlari, network analiz yazilimlari, DNA karsilastirma cihazlari,
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kisisel lokasyon takip {initeleri, uzaktan erisime imkan veren cihazlar ve uydular
sagladiklar1 imkanlarla yeni bir gozetim viicuda getirmektedir (Marx 2002: 9).
Clarke ise, belirli bir amacla bir insan1 izlemekle birden ¢ok insani izlemek ara-
sinda bir fark gozetmis; bilisim teknolojilerinin tamidig1 imkanlarla insanlarin
sistematik olarak izlenmesini ifade etmek i¢in “dataveillance (veri gozetlemesi)”
tabirini kullanmistir (2003: 1-3).

Internet, diinyanin her yerinden insanlarin baglandigi, veri alip gonderebildigi,
alis veris yapabildigi, iletisim kurabildigi bir ortam olarak hayatimizda 6nemli
bir yer tutmaktadir (Baslar 2013: 2). Bununla birlikte internete baglanilabilen nok-
talarin sayis1 ve gesitliligi de hizla artmaktadir. Bu da internetin giinliik hayati-
mizla her gegen giin biitiinlesmesi, gercek diinyadaki yasantimiza paralel bir
siberuzam yasantimizin olusmasi sonucunu dogurmaktadir.

Siberuzam teknolojileri iki yonlii ¢alismaktadir. Bir yandan kiiresel kdy kapimi-
zin Oniine getirilmekte, bir yandan da daha sonra islemden gececek, islenecek,
satisa ¢ikacak ve tiiketicileri yonlendirmek igin kullanilacak olan kisisel veriler
bireylerden alinmaktadir (Lyon 2006: 218). Siberuzamda her eylem, her tik, her e-
posta gozetim altinda tutulurken; bu gozetimi gerceklestirenler, teknolojik bir
esrar perdesi alinda bulunmaktadirlar (Dolgun 2004: 64). Bu da rahatsiz ve di-
sipline edici bir bakistan ziyade kismen bilinen ancak “gérmezden gelinen” veya
“kabullenilen” bir gozetime isaret etmektedir.

Bugiin tek pazar amacini giiden kiiresel bir rekabet nedeniyle gozetim, kiiresel-
lestirici bir olgu haline gelmistir. Bu kiiresellestirici olguyu gerceklestirmek igin
yalnizca ge¢misteki gibi tiiketicinin kameralar araciligiyla gozetimini yapmak
degil, tiiketicinin tavirlarini, eylemlerini, mahrem tepkilerini de gozlemek ge-
rekmektedir (Virilio 2003: 64-65). Siberuzami kontrol eden kiiresel giigler, bir
yandan ekonomik zenginliklerini gelismislik diizeyini tamamlayamamus tilkeler
tizerinden elde ederken, diger yandan da bu tilkelerdeki tiiketicileri siberuzamda
siki bir gozetime tabi tutmaktadirlar. Bu bakimdan dogal bir gelisim seyri izledi-
gi kabul edilen bir¢ok teknolojik ve ekonomik gelismenin, aslinda kisisel yasamin
tiim islevlerini gozetim altinda tutma ya da insanlig resit ol(a)mayan bireylere
dontistiirme hedefi i¢inde oldugu goriilmektedir. Siberuzam bir nimet olmanin
yaninda kiiresel giiclerin gizli bir silah1 olmaktadir (Dolgun 2004: 57; 2008: 134).

2.2, Tiiketim Diizeninin Can Suyu: Big Data

“Dataveillance” tanimi, 1988 yilinda ilk ortaya atildiginda bireylerin fiziki ve
elektronik olarak gozlenmesinden daha ekonomik bir yonteme isaret etmekteydi.
Tk teknikler basit 6n siniflandirma ve data uyusturmayi iceriyordu. Bazi basit
datalara dayanarak profiller olusturuluyordu. 1990’lardan itibaren kullanilmakta
olan “big data” ifadesi ise sadece basit profil olusturmay1 ifade etmek i¢in degil,
farkli bir cok kaynaktan elde edilen ¢ok biiyiik miktardaki datanin yonetimini ve
analizini anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Wigan ve Clarke 2013: 46).
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Brown, Chui ve Manyika (2011), enformasyon ¢agini karakterize eden data unsu-
ru baglaminda, big data kavraminin anahtar bir rol oynamaktan daha ote sekilde
bir konsept oldugunu belirterek is sektorlerine gore big data potansiyel indeksi
yapmiglardir. Mayer ve Schonberger, Google firmasinin her giin 24 petabytes
(ABD Kongre Kiitiiphanesindeki basili metaryalden bin kat fazla) data isledigini,
Facebook’a her giin 10 milyon yeni fotografin yiiklendigini, giinliik tweet sayusi-
nin 500 milyona ulastigini belirterek bilginin miktarinin her gegen giin artigini ve
big datanin artik bir gesit yapay zekaya dayali tahmin isi oldugunu ifade etmek-
tedirler. Bu tahminlere dayali olarak ekonomi diizenini devam ettirilebilecek,
yeni kaynaklar saglanacak ve toplum sirketlerin hedeflerine uygun sekilde dii-
zenlenebilecektir (2013: 8-12).

Big datayy, teknoloji, analiz ve mitoloji arasindaki etkilesim {izerinde duran bir
kiiltiirel, teknolojik, bilimsel fenomen olarak tanimlayan Danah ve Kate; insanla-
rin genetik dizilimleri, sosyal medya etkilesimleri, saglik kayitlari, telefon takip-
leri, resmi kayitlar1 ve diger tiim dijital izlerinden olusan big datanin, insanlara
daha iyi bir hayat m1 verecegini yoksa insanlarin tiiketim amaclar1 da dahil ol-
mak {izere gesitli sekillerde kontrol edilmesini mi saglayacagini tartismiglardir
(2012: 662-679). Cavoukian ve Jonas'in, Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin, “Diinle
beraber gitti, cancagazim ne kadar s6z varsa diine ait. Simdi yeni seyler sdylemek
lazim.” soziiniin kotii bir terclimesiyle baslayan ¢alismalarinda, insanlarin is ve
glinliik hayatlarma ait bilgilerinin yeni iletisim teknolojilerinin sagladig1 imkan-
larla rahatlikla alinabilecegini, yeni bir ¢agin basladigini, bu nedenle artik giinii-
miizde, sorumlu kisiler tarafindan insanlarin mahremiyetlerini koruyacak
inovatif teknolojilere ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir (2012: 1-14). Ancak daha
once de belirtildigi gibi; s6z konusu inovatif yatirimlar: yapabilecek giigte olan
sirketlerin en biiyiik hedefinin (Friedman’ci bir yaklasimla) kar elde etmek oldu-
gu ve bahsedilen inovatif teknoloji ihtiyacinin higbir zaman karsilanmayacagi
diustinulmektedir.

Gelisen teknoloji ile karsimiza ¢ikan big data toplama alanlary; iletisim, sosyal-
lesme gibi goriiniir amaglarinin disina ¢ikan alanlardir. Bu alanlar, kisileri bu
alanlara gekerek bir araya getirmekte ve boylece denetlenmesini, kontrol altinda
tutulmasin1 ve tiiketim nesneleri haline gelmelerini kolaylastirmaktadirlar. Bu
alanlarda sunulan yasamlara uyum saglamalar ile birlikte begeni ve istekleri
olusturulmakta ve manipiile edilmis olarak tiiketim dongiisii igine dahil olmak-
tadirlar (Ava 2015: 250-251). Gelisen teknolojinin topladig1 bu big datamin, yeni
diisiinceler ve fikirler olusturmak igin kullanilmasi, giiniimiiz gézetim toplumu-
nun kontrole yenik diismemesi, kontrol edilen yerine kendisinin kontrol eden,
denetleyen olmasi gereklidir (Sucu 2011: 138).

Tiiketim diizeni; bireylerin gozetimi {izerine, daha dogrusu tiiketicilerin kisisel
bilgileri tizerine kurulu olan bir diizendir. Soguk savasin sona ermesinin ardin-
dan ikame edilen kiiresel tiiketim diizeni nedeniyle, bireysel Olgekteki veriler
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tiim diinyada dolasmaya baslamistir (Dolgun 2004: 73). Big data bu diinya diize-
ninin devamina hizmet eden 6nemli bir kaynak haline gelmistir.

Kisaca, kapitalizmin temel sorunu iiretimin rasyonellestirilmesi degil, sinirsiz bir
iiretkenlikle piyasaya siiriilen tiriinlerin tiiketilmesidir. Bu noktada tiiketiciye
atfedilen bu 6nemin, bireysel anlamda bir 6nemden ziyade, tiiketicilerin ¢ogun-
lugunun tercihlerine atfedilen bir énem oldugu ortaya cikar. Uretim asamasin-
dan once gozetimle ¢ogunluga hitap edilen {iriinlerin tasarlanmasi ya da goze-
timle elde edilen tiiketici davranisinin analizi sonucu elde edilen bilginin reklam,
pazarlama, goze hos goriiniir kilma gibi yontemlerle tiiketicilerin yonlendirilme-
sinde kullanilmasi; tiim karar giicliniin tiiketiciden alinip {ireticinin eline ge¢me-
siyle sonuglanmaktadir. S6z konusu olan, en azindan egilimsel olarak, {iretim
diizeninin biitiinsel diktatorliigiidiir (Baudrillard 2004: 70-82). Bu diktatorlitk
diizenini {iretmek ve yeniden {iretmek amaciyla gozetim bilgisi, cogunluga hitap
eden {iriinlerin tasarlanmasi, toplumbilimi, giidiileme arastirmasi ve pazarlama
incelemelerinde kullanilmaktadir. Birey ve davranisi topluma uyarlanmasi an-
laminda ¢ozlimlenmekte, bireyin tiiketim diizenine uygun edimlerde bulunmasi
saglanmaktadir (Marcuse 2010: 25-97). Uretici giicler tiiketici tercihlerini belirle-
me ¢abasina daha ¢ok zaman, enerji ve para ayirmis ve bunun sonucunda da
denetlenebilir ve somiiriilebilir bir tiiketici kitle yaratmislardir (Ritzer 2011: 84-
85). Orwell'in gozetim karabasanini anlattigr 1984 romaninin kotiiciil karakteri-
nin adinin Big Brother olmasi garip bir ironidir. “Big”lerin ortakligi, gozetimin
biiyiikliigiiniin bir ifadesi gibidir.

GoOzetim bilgisi, mal ve hizmetlerin pazara siiriilmesinden 6nce, pazarlanmasi
asamasinda (6) ve pazarlanan mal ve hizmetlere daha ¢ok bireyin gilidiilenme-
sinde (7) kullanilmaktadir. Cogunlugun tercihlerinin azinligin tercihlerine tahak-
kiimii en net haliyle, gbzetim bilgisinin, mal ve hizmetlerin pazara siiriilmesin-
den Once (tasarim asamasinda) goriilmektedir.

3. PAZAR ARASTIRMASINDAN TUKETICININ GOZETIMINE

Insan, otomobilleri satmanin iiretmekten daha zor oldugu anlagildigindan beri
bir gozetim nesnesi haline gelmistir (Baudrillard 2004: 83). Tiiketim diizeninde
pazarin gozetiminin onemi biiyiiktiir (Schiller 2005: 197). Karlilik amaci giiden
her firma, tiiketici davranislarini kapsamli bir sekilde ve bilimsel olarak incele-
mek zorundadir (Odabasi ve Baris 2013: 37-40). Bununla birlikte, kiiresel ticaret
ve yatirimlarin hizla biiylimesi, diinyanin cesitli yerlerinde cezp edici pazarlarin
acilmasi, tiiketici tercihleri ile ilgili pazar arastirmalarinin yapilmasi (8), karar
verme asamasinda onemli rol oynamaya baslamistir (Otay 2001: 103). Bugiin pa-
zar arastirmasina gerek duymaksizin devletler kendi elleriyle piyasa bilgilerini
vermektedir. Ornegin, Tiirk Istatistik Kurumu’'nun internet iizerinden yayinladi-
g1 istatistiklere bakilarak en ¢ok satilan mal ve hizmet tiirleri goriilebilmektedir.

Artik sorun iiretim yapmaktan ¢ok, tiiketici tercihlerinin saptamasimnin yapila-
bilmesidir (Arpact 1992: 228). Yeniden yapilandirilmis kapitalist piyasa, artik
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belirsiz bir piyasa i¢in {iretmek yerine, tiiketilecek mal ve hizmetler {iretmek zo-
rundadir. Bunu basarmasini saglayan 20. yiizyil pazar arastirmasmin devamu
hatta onun yerini alan gozetimdir (Lyon 2006: 87).

Ureticilerin bilmesi gereken sey {iriin hakkinda neyin dogru oldugu degil tiiketi-
cinin tercihleridir. Boylece ticari masraflar dengesi iiriin arastirmasindan pazar
arastirmasina (9) dogru kaymaktadir (Postman 2013: 162). Piyasa arastirmasi,
gelismis tiiketici gozetleme tekniklerini kullanarak, parcalanmis piyasalardaki
olanaklar i¢in ¢ilgin ve ¢ok-yonlii arastirmaya dontismiistiir (Lyon 2006: 78). Bu
parcalanmighik klasik gozetim anlayisini bir Olglide yetersiz birakmistir. Ancak
bilisim teknolojilerinin destegiyle gozetime de yeni ufuklar agilmistir. Yang’a
gore bilisim teknolojilerini kullanan gozetim artik daha kolay, daha ucuz, daha
tarafsiz ve hizli bir sekilde ¢ok biiyiik kitlelerin bilgilerine ulasabilmektedir
(2015: 1-3).

Pazar arastirmasindan tiiketici gozetimine gegildigi son donemde en carpic 6r-
neklerinde biri; Elektrolux firmasinin, {iriin gelistirirken tiiketicilerin tercihlerini
ortaya koyabilmek amaciyla evlere kamera yerlestirmesidir. Bu sayede tiiketici
kendi beyaz esyasini kullanirken izlenmekte ve bir beyaz esyadan neler bekledigi
gozetim yoluyla 6grenilmektedir (http://www.capital.com.tr/musteriyi-dinleyip-
para-kazaniyorlar-haberler/18010.aspx).

Bu kapsamda degerlendirildiginde gozetim sadece paranoyak panoptik degil,
meyvesi olan gozetim bilgisiyle, tiiketici tercihlerini iiretim siirecine dahil eden
iiretken bir gii¢ olarak goriilebilir (Lyon 1996: 178). Gozetim bilgisi tiiketici bek-
lentilerinin tizerinde “hassas” bir sekilde odaklanmay1 miimkiin kilar. Gozetle-
meye dayanan bu tercihleri tespit etme islemi gittikge artan bir sekilde bireylerin
davraniglarini 6nceden tahmin etme ve daha fazla kar elde edebilmek amaciyla
iiretimde cogunlugu temsil etme girisimine doniisiir. Bu yoniiyle gozetim, gelecekte
tiiketilecek tirtinleri tasarlamak amaciyla kendi kendinin oniine geger (Lyon
2006: 88-114).

4. TUKETIM DUZENININ SUREKLILIGi VE TUKETEN COGUNLUGUN
GOZETIiMI

Eskiden toplumun temel vurgusu iiretimken, giiniimiizde bunun yerini tiiketim
almistir. Toplumun sorunsuz isleyisi i¢in Onerilen insan tipi, siirekli ihtiyaglar
artirllan ve buna bagli olarak da hep daha fazlasin tiiketendir (Babaogul ve
Bener 2010: 106-107). 1929 Diinya Ekonomik Buhrani 6ncesi is diinyas1 yalnizca
“standardizasyon”, “kitlesel tiretim” ve “kitlesel dagitim” ile ilgileniyordu ve
tiiketiciler kitle i¢cinde birimler ya da “kitlesel tiiketiciler” olarak goriiliiyordu
(Ritzer 2011: 59). Henry Ford'un iinlii, “Rengi siyah olmak kaydiyla, miisterile-
rimiz istedikleri her renk arabayi satin alabilirler.” s6zii bu donemi tam anlamiy-
la ifade etmektedir (Odabas1 2004: 24-25). Ancak, 1929 buhraniyla baslayan stireg-
ten giiniimiize pazarlama anlayisi;, “Ne {iretirsen onu satarsin. ” yaklasimindan,
“Satabilecegi ya da tiiketilebilecegi iiret.” yaklasimina doniismiistiir (Mucuk
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2004: 7-8). Bir baska deyisle, 19. yiizyilda iiretim sektoriinde gercgeklesen {iretici
gliclerin rasyonellesmesi stireci 20. yiizyilda tiiketim sektoriinde son bulmustur
(Baudrillard 2004: 96).

Tiiketimin bu artan 6nemi nedeniyle, tiiketiciyle ilgili her tiir bilgi; sirketler igin
biiytimenin, karliligin ve rakipler karsisinda avantaj elde etmenin olmazsa olmaz
kosulu haline gelmistir. Boylece biiyiik kiiciik farki gozetmeden tiim sirketler,
goOzetimin aktorleri olarak sahneye ¢ikmaktadirlar (Dolgun 2008: 262). Ancak,
dev elektronik sistemlere yatirrm yapacak sermayeye ve pazar paylar ile kar
gldiisiine sahip kiiresel giiglerin boyle rekabetgi bir ortamda avantajlarinin daha
fazla oldugu agiktir (Lyon 1996: 211). Artik sirketler ayrintili miisteri verilerine
ihtiya¢ duymaktadir; bu noktada siberuzam {iretici giiclerin imdadina yetismistir
(Simsek 2004: 157). Bilisim teknolojilerinin destegiyle s6z konusu devasa biiyiik-
liikteki veriler tiiketim diizeninin devamu ig¢in kullanisli hale getirilebilmistir
(Rule 2007: 16). Burada gozetim hem tiiketici profillerinin tespiti hem de bireyle-
rin eldeki iriinleri tiiketmeye devam etmesini saglamak igin kullanilmaktadir
(Myers 2007: 24-27). Bu gegis kuramsal olarak Marx'in gozetim yaklasimindan
Weber’in gozetim yaklasimina gegcise de isaret eder.

Bu ihtiyacin basarili sekilde karsilandig1 goriilmektedir. Baudrillard’in belirttigi
gibi, iireticiler en fazla sayida insan igin giizel nesneleri pazara siirebilmektedir
ve bu durum kusku uyandiracak bir ticari “basariya” ulasmaktadir (2004: 131).
Ureticilerin ¢ogunluga hitap eden mal ve hizmetleri iiretebilmesinde gozetim
bilgisinin pay1 biiyiiktiir ve gozetilen, gozeteni yeterince tanimadig1 igin var olan
bilinmezlik de kusku uyandirmaktadar.

Cogunlugun gozetiminden elde edilen bilgilerden istifade ederek {iiretilen stan-
dartlasmis tiiketim mallar1 hayatimizin her alanina girmistir (Otay 2001: 106).
Uretim sektoriinde daha ok tiiketiciye hitap ederek daha cok kar etmek isteyen
tekelci egilim s6z konusudur. Oldugu iddia edilen farkli mal ve hizmetler deter-
jan markalar1 gibidir (Baudrillard 2004: 104). Artik tiiketiciler ayni mallarn tiiketip
ayni hizmeti almaktadir (Ritzer 2011: 251). Lyon’a gore, gozetim gayretlerinin
geri planinda daha ¢ok kar etme amaciyla bireylere daha ¢ok tiiketim yaptirmak
isteyen sermaye zihniyeti bulunmaktadir (1996: 126).

Bugiin her yerde is basinda olan kiiresel sermaye toplumda bireyleri yeniden
tasarimlamaya, onlar1 ayni bi¢gimsel goriintii iginde biitiinlestirmeye ¢alismakta-
dir (Baudrillard 2004: 135). Glintimiizde diinya Oyle bir hal almistir ki; herkes her
yerde ayni yemegi yemekte, ayni elbiseyi giymekte, ayni teknolojileri kullanmak-
ta, ayn1 medya starlarini izlemekte kisacasi aymni seyleri tiiketip ayni hayatlar
yasamaktadirlar (Canpolat 2005: 136). Modada, yiyecekte, gidilecek tatil yerleri-
nin se¢iminde, ¢ocuklarin oyuncaklarinda hep bir egilim izlenmektedir (Odabas1
2004: 89). Bu egilim tiiketicileri gogunlugun tercihlerine yonlendiren bir egilim-
dir.
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Bu homojenlestirici durum, mal ve hizmetlerin ¢ogunlugun tercihlerine gore {ire-
tilmesi, tercihleri ¢cogunluga uymayanlar {izerinde bir baski olusturmakta, 6z-
glinliiklerini/0zgtirliiklerini kisitlamaktadir. Kymlicka’'ya gore ozgiirliik, sege-
nekleri uygulayip uygulamayacagimiza bakilmadan, segeneklerin varligidir
(2004: 204). Tiiketim baglaminda azinlik, ¢ogunlugun tercihlerinin ezici baskisi
altinda yok edilmektedir. Bu Weber'in demir kafesini akla getirmektedir. Ama
tiiketimin demir kafesinde tiim toplum degil, tercihleri ¢cogunlugun tercihlerine
uymayanlarin 6zgiirliikleri/6zgtinliikleri kisitlanmaktadir. Ritzer'in belirttigi gibi
bu; tiiketimin bizi tiiketmesidir (2011: 15). Teknolojik gelisimlerin olanak tanidig:
gozetim, zaman ve mekan mefhumunu asarak akiskan bir bicimde zihinlere ve

yasamlara sizarak herkesi birbirine benzetmektedir (Avci 2015: 264).

Miikemmel gozetleme bir kotii niyetlilik biitiintidiir (Foucault 2012: 98), insanin
yasamini insanca siirdiirebilmesi i¢in farklilasma sansini elinden alir (Foucault
1992: 154). Farklilastirma olanag1 bulamayan insan kendi hayatimi bagkalarinin
(¢ogunlugun) isteklerine uygun bir sekilde homojenleserek yasamakta ve kendi
hayatinin 6znesi olamadig: i¢in baskalarmin hayatlarinin (ki o baskalar1 da ¢o-
gunlugun tercihleridir) nesnesi olmaktadir.

SONUC

10 Aralik 2013, Diinya Insan Haklar1 giinii dolayisiyla 83 iilkeden aralarinda 5
Nobel 6diillii yazarin da bulundugu degisik tilkelerden 530 yazar kitlesel gozet-
lemeye kars: Big Brother manifestosunu yayinlamistir. S6z konusu manifestoya
Tiirkiye’den Orhan Pamuk, Yasar Kemal, Murathan Mungan, Buket Uzuner gibi
isimler destek vermistir. Manifestoda Ozetle; gdzetimin, tiiketicileri ongdrmek ve
glidiilemek amaciyla kullanildig1 vurgulanmistir (http://www.change.org/
petitions/dijital-%C3%A7a%C4%9Fda-bir-demokrasi-savunmas%C4%B1). Giinii-
miizde gozetim, George Orwell’in 1940'l1 yillardan 20. ytizyilin sonuna iliskin
tahminlerde bulundugu ve cagdaslar1 tarafindan son derece karamsar bulunan
1984 romanindaki akil disilig1 asmis durumdadir. Bu akil disiligin en ¢arpici 61-
neklerinden biri “Devlet Diismani (Enemy of the State)” filmidir. Filmi izleyenler,
filmde ele alinan gizli teknolojik gdzetime sasirmamakta ve akla yatkin bulmak-
tadir. Film, insani basit bir sekilde su metafora siiriikler; 6zgiir olmak istiyorsan,
ilkel ol...

Cogulcu demokrasi, daha ¢ok tiretmek, daha ¢ok tiiketmek, en ¢ok like’lanmak,
en ¢ok aranmak, en ¢ok izlenmek, en ¢ok takipgisi olmak gibi olumlu goriilen ya
da istek uyandiran tabirlerle hayatlarimiza giren bu ¢ok’lar seli her anlamda bir
insan erozyonu yasatmaktadir. Hayatin her asamasinda oldugu gibi tiiketimde
de ¢ogunlugun azinliga tahakkiimii (¢ogunluk erozyonu) vardir. Standart tatil
paketlerinden cep telefonlarina, apartman dairelerinden ¢ocuk oyuncaklarina
kadar tiiketimin her alaninda ¢ogunlugun tercihlerinin olusturdugu bir zoraki
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egilim vardir. Farkliliklar Baudrillard'in belirttigi gibi deterjan tiirlerindeki farkli-
liklar gibidir. Bunda gozetimin etkisi ¢ok biiyiiktiir.

Toplumun tutum ve davranislarinin, gozetim altinda tutulmasiyla, elde edilen
bilgi; hem ¢ogunluga hitap eden mal ve hizmetlerin {iretilmesinde, hem de ¢o-
gunlugun bu mal ve hizmetleri tiiketmeye giidiilenmesinde kullanilmaktadir.
Gozetim bilgisinin kullanildig: alanlar birbiri igine ge¢mis biitiinlesik bir sistem
olmakla birlikte, mal ve hizmetleri tiiketmeye giidiilemede daha ¢ok, gozetim
bilgisinin mal ve hizmetlerin potansiyel alicilarla bulusturulmasi olan pazarlama
asamasina isaret etmektedir. Ancak gozetim bilgisi, tiiketim diizeninin {iretimi ve
yeniden tiiretimi adina gesitli araglarla (reklam, moda, ikonlar, starlar, diziler,
filmler vb.) insanlarin daha ¢ok tiiketmesini saglama amacina da hizmet etmek-
tedir. Bu ¢okluk seli, insanlar igine katarak siiriiklemekte ve bireyin tiiketimini
Ozgiin bir sekilde farklilastirabilme olasiligini elinden almaktadr.

Mal ve hizmetler hep “Sizler icin” sdylemi ile pazara siiriilmektedir. Insanlar1
homojen bir yapi, ayni diisiinen ve eyleyen insan toplulugu olarak géren bu “Siz-
ler i¢in” ifadesi, kitlelere hitap eden (en azindan kitle iletisim araglarinda yayim-
lanan) bir soylemde kullanildig1 zaman; tutumlari, davrarslar ve tercihleri ¢o-
gunluga uymayan insanlar i¢in korkutucu bir tehdittir.

Gozetim Toplumunun, giintimiiz tiiketim dinamikleri baglaminda ele alinmasi
neticesinde, modern (kelimenin gergek anlami olan, tam simdi anlaminda) goze-
timin asagidaki 0zelliklere sahip oldugu soylenebilir:

1. Gozetleyenin Bilinmezligi: Panoptik model bu &zelligi yansitmaktadir. Insanlar
bilinmeyen bir goz tarafindan gozetlenmekte, gozetlendiklerini bilmekte ancak
engel olamamaktadirlar.

2. Goniilsiiz Katilim: Insanlar, panoptik modelde oldugu gibi zorla gozetim altin-
da tutulmamaktadirlar. Bunun yerine, kredi karti, internet kullanimi1 gibi kolay-
liklardan yararlanmak amaciyla gozetimi de goniilsiiz kabul etmektedirler. Belki
de ileride giivenlik tehditleriyle bu 6zellik panoptik modelde belirtildigi gibi zo-
runlu bir katilima evrilebilir. Ancak giiniimiiz sartlarinda, insanlar belirli arzu ve
isteklerini tatmin edebilmek igin gozetimi istemese de kabullenmektedirler.

3. Gozetimin Cok Merkezliligi: Gozetim panoptik modeldeki gibi tek merkezden
degil, polioptik modele uygun bir sekilde bilinmeyen bir¢ok merkezden yapil-
maktadir.

4. Cogunlugun Tiim Hayatlarma Iliskin Bilgilere Kolay Erisim: Bu bilgisayar ve bili-
sim teknolojilerinin kazandirdig1 bir dzelliktir. Insanlar siiperpanoptik modele

uygun bir sekilde, giindelik ve is hayatlarinin tamamina niifuz edecek sekilde
gozetlenmekte ve insanlarin big datalar1 olusturulmaktadir.

5. Gozetim Bilgisinin Dolayli Kullanimi: Insanlar gozetim bilgisinin etkisiyle o anda
bir disiplin altina girmemekte, farkina var(a)madiklar1 dolayl bir etki ile disipli-
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ne edilmektedirler. Weber’in biirokrasi yaklasimi bu 6zelligi agiklamak igin uy-
gun bir zemin olusturabilir.

6. Homojenlestirici/Nesnellestirici Etki: Her ne kadar giintimiizde nis pazarlama
gibi kavramlarla ifade edilen, tiiketiciye Ozel iiriin tasarimindan soz edilse de,
Boudrillard'in belirttigi gibi bu 6zel iiriin tasariminin deterjan farkliligi oldugu
degerlendirilmektedir. Amagclar1 daha ¢ok kar etmek olan kiiresel sirketler (Goze-
tim kabiliyeti sirketin biiytikliigii ile artmaktadir.) tiiketicileri en iyi ihtimalle
belli kategoriler altinda homojenlestirmekte ve nesnellestirmektedirler.

Rus yazar Yevgeny Zamyatin, Orwell ve Huxley i¢in ilham kaynag1 olan “Biz”
romaninda, mutluluk olmadan 6zgiirliik ve 6zgiirliitk olmadan mutluluk tercih-
leri arasinda ikinciyi se¢mistir. Ona gore, insanoglunu sugtan kurtarmanin tek
yolu ozgilirliikten kurtarmaktir. Zamyatin'in toplum ongoriisiinii gliniimiiziin
hakim diizeni tiiketim baglaminda yorumlarsak; artik diizenin devaminin ve
mutlulugun sart;, insanlarin 6zgiin/6zgiir tiiketim sanslarinin ellerinden alinmasi
ve {iretilen ¢ok sayida iiriiniin tiiketiminin saglanmasidir. Insanlarin, farkl: tiike-
tim tercihlerinde bulunarak hata yapmalarma izin verilmemelidir. Bununla bir-
likte (ve ne acidir ki), tiiketim diizeninin yarattigr mutluluk sadece belli bir gruba
yoneliktir; diinyada azinlik bir grubun zenginligi siirekli artarken, biiyiik ¢ogun-
lugun aglik simirinin altinda yasadig1 hayatlar1 devam etmektedir. Yanlis giden
“bir seylerin” oldugunun ¢ok agik goriildiigli bu epik tiyatroda (10), Hermann
Hesse'nin sozii insanin aklina geliyor; belki de “insanlarin” zenginligi, yanilgila-
rinin zenginligidir.

SONNOTLAR

(1) Ozellike ABD'nin devlet politikasi olarak kiiresel sirketleri adina yiiriittiigii istihbarat
faaliyetleri hakkinda detayli bilgi icin bkz. (Mattelart 2012: 232-238, Izgoren 2006: 18,
Lyon 2006: 196-197, Mattelart 2012: 208, Dolgun 2004: 73, 2008: 15, 131, 153-167).
Samsung'un Apple’1r gozetimi buna Ornektir. Bkz. http://www.bbc.co.uk/turkce/ haber-
ler/2013/06/130605_samsung_apple.shtml http://www.radikal.com.tr/ekonomi/apple_
samsunu_devirdi-1145566

(2)Son olarak diinya kamuoyunca, Edward Snowden’'m paylastig1 bilgiler sayesinde,
ABD istihbarat servislerinin PRISM, XKeyscore, Cybertrans, DoubleArrow ve Skywriter
gibi programlar vasitasiyla tiim diinyay1 siberuzamda gozetledigi, Microsoft, Yahoo,
Google, Twitter, Facebook, Skype, Apple, Netscape, LinkedIn ve daha bircok internet
devinin veri bankalarindaki kisisel bilgileri ¢ok uluslu diger ABD sirketleriyle paylastig1
Ogrenilmistir. Detayl bilgi igin bkz. http://www.ted.com/talks/-mikko_hypponen_
how_the_nsa_betrayed_the_world_s_trust_time_to_act.html, http://www.ted.com/- talks/
gary_kovacs_ tracking_the_trackers.html, http://www.zdnet.com/googles-privacy-policy-
merger-against-dutch-law-7000023772/

(3)Petersen (2012), gozetimi kullandig1 teknolojileri temel alarak akustik, elektromanye-
tik, kimyasal/ biyolojik, manyetik, kriptiyolojik, bilgisayar gozetimi olarak smiflara ayir-
mistir. Dolgun’a gore de glintimiizde gozetim; biyometrik ve genetik gozetleme, telefon
dinlemeleri, GPS takip sistemleri, elektronik kiinyeleme gibi teknikler de dikkate alindi-
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ginda onemli miktarda cesitlilik gostermektedir. Ornegin; IBM firmasmin biiyiik tartis-
malar ¢ikartan ‘Blue Eyes’ adli yazilim1 biyometrik gozetimin tiiketici gdzetiminde kulla-
nilmasmin bir ¢esididir, s6z konusu yazilim g6z hareketleri ile yiiz mimiklerinden, tiike-
ticilerin, sitelerdeki bilgi ve reklamlara karsi verdikleri tepkileri belirleyebilmektedir
(2008: 169-170). Tiiketici; miisteri kayztlari, kredi kartlari, akilli kartlar, bankacilik islemle-
ri, bar-kod sistemi, AVM, carst vb. kameralar Oncelikli olmak {izere gercek ve
siberuzamdaki hayatinda tiikettirme adina kullanilabilecek her tiirlii bilgisi elde edilmek
i¢in gozetim altinda tutulmaktadir.

(4)Bkz. webcamzone.net, e-kamera.blogspot.com, canliseyir.com, mobesekameralar.com.
S6z konusu siteler, diinyay1 cadde sokak kameralari, sehir kameralari, trafik kameralar,
mobese kameralari, okul kameralari, havaalan1 kameralari, kafe bar kameralari, bina igi
kameralar, havuz kameralari, sahil plaj kameralari, kontrol edilebilir kameralar gibi kate-
gorilere ayirmistir. Bununla birlikte, giiniimiizde webcam kullanarak internet {izerinden
0zel hayatini teshir eden bir¢ok insan da vardir. Bu insanlardan bazilar1 bunu giinliik
tutmakla esdeger gormektedir (Knight 2000: 21).

(5)ARPANET (Advanced Research Project Agency Network-Amerikan Gelismis Savun-
ma Arastirmalar: Dairesi Ag1)’den gilintimiize internetin gelisimi i¢in bkz. (Briggs ve
Burke 2011: 329-331).

(6)GOzetim bilgisinin pazarlama maksath kullanimma iliskin detayl bilgi i¢in bkz. (Lyon
1996: 72-76, 192-194, 2006: 16-17, 22, 55, 206-208, Dolgun 2008: 196, 265, Odabas1 2004: 26,
Mucuk 2004: 237, Odabas1 ve Barig 2013: 19).

(7)GOzetim bilgisi reklam, moda, ikonlar vb. araciligiyla tiiketim diizeninin tiretilmesi ve
yeniden iiretilmesi i¢in kullanilir. Detayli bilgi icin bkz. (Lyon 1996: 27, 217, 2006: 105,
267, Marcuse 2010: 12, 25-97, Babaogul ve Bener 2010: 108, Dolgun 2008: 115, 195,
Baudrillard 2004: 83-85, 216, 228, 256, Sentiirk 2008: 238, Ritzer 2011: 52, Schiller 2005: 182,
Yeygel 2006: 207-208 Virilio 2003: 32).

(8)The Nielsen Company gibi sirketler kiiresel ve yerel yatirim yapmak isteyen sermaye
sahiplerine (¢ogu zaman veri-imgelerinin gozetiminden elde ettikleri) hedef pazarlara ait
bilgileri satmaktadirlar. Detayli bilgi igin bkz. http://www.nielsen.com/tr/tr/
measurement.html

(9)Tiiketici gozetiminin pazar arastirmasinin saglayamadigi hassasiyette veri sagladigma
ve pazar arastirmasi ierisindeki dnemine iliskin detaylh bilgi i¢in bkz. (Mucuk 2004: 53-
58, Arpaci 1992: 229-232, 245-252, Otay 2001: 103, Odabas1 ve Baris 2013: 17, 59-60).

(10)isminden anlagilanin aksine kahramanlik konulari isleyen tiyatro tiirii degildir. Izle-
yiciye toplumsal ¢arpikliklar: elestirip gostererek, izleyiciyi bu elestirilere katmay1 hedef-
leyen toplumsal bir tiyatro tiirtidiir. Detayli bilgi icin bkz. http://www.
turkceciler.com/blog/epik-tiyatro/.
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